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 : ݏݵصالم

ࢫ ٮڈدف ࢫטل؅قام للتعرفالدراسة ࢫفعالية ʄࢫטجتماعية عڴ ࢫالقانوني بالمسؤولية  ،ةبأȊعادɸا

ࢫטجتماعيةכخلاقي ࢫ،و ࢫة ࢫالعمومية ࢫبالإدارة ࢫטخلاقيات ࢫترسيخ ʏٕڈاࢭʈࢫوࢫࢫبمستو ࢫالفردي ʏכخلاࢮ

ࢫ معالتنظي׿ܣ، ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫدمج ࢫ ࢫباإبرازࢫواقع ࢫالعمومية ࢫتأث؈فɸلإدارة ࢫالموظفࢫࢫاوࢫمدى ʄعڴ

ࢫوࢫعلاقْڈ ࢫأخلاقيا ࢫكɢلࢫاالعمومي ࢫعڴʄࢫ،بالمنظمةࢫوࢫالمجتمع ࢫوزع ࢫتطوʈرࢫاستȎيان ࢫتم ࢫالدراسة وࢫلتحقيق

ࢫا ࢫسعيدةموظفي ࢫبولاية ࢫعمومية ࢫادارات ࢫال اظɺرت اذ، رȌعة ࢫوجود ࢫالتنظي׿ܣࢫنتائج ࢫللال؅قام اثرࢫموجب

كماࢫ،هࢫوࢫأدائھࢫالتنظي׿ܣءللموظفࢫالعموميࢫماࢫيرفعࢫمنࢫولاࢫالفرديةࢫالمسئولࢫاجتماعياࢫعڴʄࢫטخلاقياتࢫ

  .ȖساعدࢫعڴʄࢫȖعزʈزࢫטخلاقياتࢫالتنظيميةࢫبماࢫيكفلࢫارساءࢫالياتࢫاݍݰكمࢫالراشدࢫ

ࢫ טخلاقيات ،أخلاقياتࢫטدارةࢫالعامة،טخلاقياتࢫالتنظيمية،المسؤوليةࢫטجتماعية:المفتاحيةࢫالɢلمات

  . الفردية

Abstract:  
 This study aims to identify the effectiveness of the commitment to social responsibility in 

its dimensions (legal, moral and social) by establishing the ethics of public administration on the 

individual and organizational levels by highlighting the reality of integrate the concept of social 

responsibility into the organizational policy of public administration, and their impact on the public 

employee morally and its relationship with the organization and society as a whole, in order to 

achieve the objective of the study, a special questionnaire was distributed to employees of four 

public administrations in Saida province,(DAS),(DE),(DTP), and (DT),The results of the study showed 

that there is a positive effect of socially responsible organizational commitment on administrative 

ethics ,in order to increase the level of development of the moral thought of the public employee. 

Key words: Ethics of public administration, social responsibility, Organizational ethics, Individual 

ethics. 

Jel codes : C 10 , D 73 ,H83. 

*e-mail:  azzouzamina03@gmail.com                **e-mail : l arbi.ghrissi@gmail.com  



 مجلةࢫالماليةࢫوࢫכسواقࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالمجلدࢫ5/العددࢫ10 /2019

46 

  :مقدمة

ࢫטدارةࢫ حدثت ࢫبحقل ࢫعديدة ࢫمفاɸمية ࢫفكرʈة،فلسفية،و ࢫتطورات ࢫטخ؈فة ࢫالف؅فة ʏࢭ

ࢫمفɺو  ࢫʇعد ࢫالمȘسارعة،و ࢫللتطورات ࢫالعامة،استجابة ࢫمدى ࢫو ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫتأث؈فهࢫم و

بأخلاقياتࢫטدارةࢫالعامةࢫواحدࢫمنࢫالمواضيعࢫالۘܣࢫاستحوذࢫعڴʄࢫتفك؈فࢫالعديدࢫمنࢫالباحث؈ن،منࢫ

خلالࢫاعتبارࢫטدارةࢫالعامةࢫتنظيمࢫداخڴʏࢫيتعاملࢫمعࢫبيȁتھࢫاݍݵارجيةࢫبالارتɢازࢫعڴʄࢫعلاقاتࢫالتأث؈فࢫ

ࢫ ࢫمن ࢫʇستوجب ࢫوࢫטعتماد،وࢫɸوࢫכمرࢫالذي ࢫטخ؈فةالتبادل ࢫأثرࢫࢫɸذه ࢫوࢫسلوكياٮڈمراعاة اࢫقراراٮڈا

ࢫاݍݵارجية ࢫو ࢫالداخلية ࢫالقوى ʄࢫטستجابةࢫعڴ ࢫان ࢫטجتماعية،غ؈ف ࢫبالمسؤولية ࢫʇعرف ࢫما ،أي

ࢫالمسؤوليةࢫاتجاهࢫموظفٕڈا،وࢫمنࢫبالادارةࢫالعموميةࢫטجتماعيةࢫ ࢫوࢫتبدأࢫمنࢫأعمالɺا تɢونࢫداخلية

ࢫللإ  ࢫالتوجھ ࢫالشامل،ɸذا ࢫللأداء ࢫتوقعاٮڈا ࢫانجاز ࢫ٭ڈدف ࢫاݍݵارجية ࢫכطراف ࢫالعموميةࢫتم دارة

،كماࢫأنࢫالفكرࢫטداريࢫالمسؤولࢫٕڈاوظفوكياٮڈاࢫالتنظيميةࢫوࢫأخلاقياتࢫمسʋنعكسࢫحتماࢫعڴʄࢫسل

ࢫلݏݵروجࢫ ࢫسعت ࢫالعامة،الۘܣ ࢫטدارة ࢫمٔڈا ࢫو ࢫטدارة ࢫأخلاقيات ࢫلفكر ࢫامتداد ࢫɸو اجتماعيا

ࢫالمعياري،الراميࢫاڲʄࢫالبحثࢫࢭʏࢫسبلࢫتطبي ࢫالفلسفيࢫاڲʄࢫجانّڈا قɺاࢫكمنݤݮࢫبالأخلاقياتࢫمنࢫجانّڈا

  :،لذاࢫتمࢫطرحࢫטشɢاليةࢫטتيةالتنظيموࢫࢫللفردࢫȖسي؈فيࢫيحدࢫمنࢫالفسادࢫטداري،وࢫموجھ
  ماࡧمدىࡧتأث؈فࡧטل؅قامࡧبالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧࡧعڴʄࡧȖعزʈزࡧטخلاقياتࡧبالإدارةࡧالعامةࡧ؟

  :الفرضياتࢫالتاليةالباحثانࢫࢫيضع الȘساؤلࢫأعلاه للإجابةوࡧ

عڴʄࢫمحلࢫالدراسةࢫ العموميةࢫاتإحصائيةࢫللمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫبالإدار لاࢫيوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫࢫ.1

 .כخلاقياتࢫالفرديةࢫللموظفࢫالعموميࢫ٭ڈا

ࢫ.2 ࢫטجتماعية ࢫللمسؤولية ࢫاحصائية ࢫأثرࢫذوࢫدلالة ࢫالدراسة العموميةࢫاتبالإدار لاࢫيوجد عڴʄࢫ محل

 .٭ڈاࢫכخلاقياتࢫالتنظيمية

ࢫ:الدراسة أɸمية ࢫأɸمية ࢫمعاݍݨْࢫالدراسةتكمن ʏࢫࢫلموضوع ڈاࢭ ࢫטجتماعية لإدارةࢫباالمسؤولية

التنظي׿ܣࢫࢫטخلاࢮʏࢫوࢫالمناخ لموظفࢫالعموميل טل؅قامࢫטخلاࢮʏالعموميةࢫوࢫمدىࢫتأث؈فࢫتطبيقɺاࢫعڴʄࢫ

ࢫالمس٭ڈا ࢫالعمومية ࢫטدارة ࢫاظɺارࢫأɸمية ࢫدورɸاࢫؤ ،فضلاࢫعن ࢫلتعاظم ࢫالمجتمع ࢫاتجاه ࢫاجتماعيا ولة

ࢫטخلاࢮʏࢫ ࢫللأداء ࢫمقياسا ࢫاعتبارɸا ࢫو ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ʄࢫعڴ ࢫبالاعتماد ࢫذلك ࢫبھ،و الكب؈ف

  .عاملࢫتثȎيتࢫلمبادئࢫاݍݰكمࢫالراشدࢫ،وࢫمساعدࢫعڴʄࢫاݍݰدࢫمنࢫمظاɸرࢫالفسادࢫטداري،و العمومي

ࡧالبحث ࢫتبۚܣ:ɸدف ࢫواقع ࢫعن ࢫتصور ࢫاعطاء ʄࢫاڲ ࢫالبحث ࢫالمبحوثةࢫࢫٱڈدف ࢫالعمومية טدارات

  .للمسؤوليةࢫטجتماعية
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I.  טطارࢫالنظري:  

 :أخلاقياتࡧטدارةࡧالعموميةࡧ .1

ࢫالعامة ࢫعڴʄࢫا ۂʏࢫטدارة ࢫيطلق ࢫرسمية،بحيث ࢫشبھ ࢫأو ࢫالرسمية ࢫاݍݰɢومية لمنظمات

ࢫالعمومي،و  ࢫالموظف ࢫوصف ࢫ٭ڈا ࢫباٰڈاماالعࢫטدارة  Woodrowعرفʇࢫالعامل؈ن ࢫالعمڴʏࢫ"ة الɺدف

توفرࢫࢫقɺارغباتࢫالناس،وࢫحاجاٮڈم،فعنࢫطرʈࢫيتعلقࢫبإنجازࢫالمشروعاتࢫالعامة،بماࢫيتفقࢫمعالذيࢫ

טدارةࢫ  Simon كماࢫعرف،"حاجاتࢫالمجتمعࢫالۘܣࢫʇ݀ݨزࢫالɴشاطࢫالفرديࢫعنࢫالوفاءࢫ٭ڈا اݍݰɢومات

ࢫالعامة:" ابأٰڈࢫالعامة ࢫالتنفيذية،وࢫالمؤسسات ࢫوࢫإدارٮڈا ࢫاݍݰɢومة ࢫبھ ࢫتقوم ࢫالذي وࢫ،)1(" الɴشاط

 Loyedماࢫجاءࢫبھࢫ ومٔڈاارʈفࢫالعديدࢫمنࢫالتعࢫلɺا،وࢫ טخلاقياتࢫ٭ڈاࢫȖعدࢫلبࢫالعملࢫטداريࢫالعام

Fleiy   ࢫࢫو ࢫيري ࢫالذي ࢫالم"بأٰڈا ࢫالمجموعة ࢫأوࢫغ؈فࢫالمبادئ ࢫسلوكياتࢫالمدونة ࢫعن ࢫتأمرࢫأوࢫتنࢼܣ دونة

ࢫتحكمࢫ ࢫكمعاي؈ف ࢫالفرد ࢫيتخذɸا ࢫالۘܣ ࢫللقيم ࢫاɲعɢاس ʏࢫۂ ࢫمعينة،و ࢫظروف ࢫتحت معينة

ࢫ)2(سلوكياتھ ࢫفيعرفࢫVan Valock،أما ࢫɺا ࢫمنࢫ"بأٰڈا ࢫيتم ࢫالۘܣ ʏࢫلݏݵيارࢫכخلاࢮ ࢫالمنݤݨية الدراسة

،والممارسةࢫכخلاقيةࢫللموظفࢫالعموميࢫلابدࢫأنࢫتȘشكــلࢫمماࢫلاࢫيقـلࢫ"خلالɺاࢫاختيارࢫماࢫɸوࢫجيد

ʏ1(:عنࢫثلاثةࢫعوامل،متمثلـةࢫࢭ(يɲטمتثالࢫللإطارࢫالقانو،)2(عتقــدࢫأنھࢫʇحقتحديـدࢫمــاࢫ،)القدرةࢫ)3

ʏعت؄فࢫمعياراࢫللسلوكࢫכخلاࢮʇࢫتنفيذࢫماࢫʄوم؈نࢫمتمانتمكنࢫوࡧعليھࡧࡧ.)3(عڴɺنࢫمنࢫالتم؈قࢫب؈نࢫمفʈيز

ࢫ ࢫالعامةلأخلاقيات ࢫ،טدارة ࢫعڴʄࢫأولɺما ࢫيصطݏݳ ࢫما ࢫɸو ࢫنفسɺا،و ࢫالعمومية ࢫטدارة اخلاقيات

ࢫبـ ࡧالمؤسساتية"Ȗسميتھ ࢫטد"التنظيمية القيم أوࢫטخلاقيات ࢫعمل ࢫتوجھ ࢫالعموميةࢫوࢫالۘܣ ارة

ࢫغ؈فࢫالمɺمكɢل، ࢫوࢫ ࢫالمɺم ࢫوࢫالسۛܡ،وࢫب؈ن ࢫالصاݍݳ ࢫب؈ن ࢫטختيارࢫ٭ڈا ࢫتحديد ʄࢫعڴ ،وࢫحسبࢫࢫ وࢫȖعمل

ࡧاݍݰفيظ ࡧعبد ࡧ ࢫوࢫتوفرࢫࢫمقدم ࢫفلسفْڈا ࢫȖع؄فࢫعن ࢫاذ ࢫللمنظمة ࢫالداخلية ࢫلݏݵصائص ࢫاɲعɢاس ʏۂ

ࢫ٭ڈا ʏࢫטخلاࢮ ࢫالسلوك ࢫلتوجيھ ࢫالعرʈضة ࢫتوجھࢫ" الفردية כخلاقيات" وࢫثانٕڈما،)4( اݍݵطوط الۘܣ

ࢫالعمومي، ࢫالموظف ࢫعمل ࢫטجتماعية ࢫالديۚܣ،القواعد ࢫטسرʈة،انتمائھ ࢫترʋȋتھ ʄࢫعڴ ࢫفٕڈا ࢫوࢫوࢫʇعتمد

ࢫليحك ࢫ ࢫإما ࢫسلوكياتھ ࢫتدفع ࢫو ʏࢫטخلاࢮ ࢫقراره ࢫ ʄࢫعڴ ࢫتؤثر ࢫالۘܣ ࢫالȘشرʉعية ࢫعلٕڈاࢫالقوان؈ن م

ࢫࢭʏࢫتحقيقࢫمنفعتھࢫالذاتيةبالصلاحية،أوࢫيل؅قمࢫ٭ڈاࢫ
ً
ݨميع،باعتبارࢫأنࢫالمنفعةࢫالعامةࢫلݏ،معࢫ)5(رغبة

ࢫ ࢫالعامةأخلاقيات ࢫمستوʈ؈نࢫטدارة ࢫالعامة،اماࢫ:تمس ࢫوࢫטدارة ࢫاݍݰɢومة ʏࢫࢭ ࢫوࢫالمتمثل ʏࢫكڴ כول

الذيࢫʇشملࢫࢫɠلࢫمنࢫالموظفࢫالعموميࢫمنࢫجɺةࢫوࢫالمواطنࢫمنࢫجɺةࢫ،وࢫالثاɲيࢫفɺوࢫجزǿيࢫفردي

  . )6(أخرى 

  :المسؤوليةࡧטجتماعية .2

ࢫ ࢫجوɸرࢫالمسؤولية ʏࢫכخلاقيةۂ ࢫࢫالفلسفة ࢫعڴʄإذ ࢫوࢫاݍݰقࢫتدل ʏࢫטخلاࢮ ،وࢫ)07(٭ڈاࢫالواجب

،وࢫ٭ڈذاࢫȖعرفࢫالمسؤوليةࢫبأٰڈاࢫ"الرد"  وࢫالذيࢫʇعۚܣ" Respondere" المسؤوليةࢫمصطݏݳࢫاصلھࢫلاتيۚܣ

واجبࢫالردࢫعڴʄࢫالفعل،لت؄فيرهࢫوتحملࢫعواقبھ،ومنࢫثمࢫفࢼܣࢫمسألةࢫالتمي؈قࢫب؈نࢫحقوقࢫوࢫواجباتࢫ
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ࢫوȖعز  ࢫالܨݵص ࢫاح؅فام ʄࢫإڲ ʏࢫالسڥ ࢫخلال ࢫمن ࢫفرد ࢫالعامɠل ࢫاجتماڤʏࢫ)ʈ)08زࢫالصاݍݳ ࢫمصطݏݳ ،أما

عۚܢࢫباݍݨانبࢫטجتماڤʏࢫالداخڴʏࢫللمنظمةࢫوࢫɸوࢫالذيࢫsocial " ُʇ"فɺوࢫترجمةࢫللمصطݏݳࢫטنجل؈قيࢫ

ࢫوࢫالذيࢫيضمࢫالمجتمع غ؈فࢫانࢫالمصطݏݳࢫيجبࢫانࢫ،)09(الموظف؈نࢫوࢫاݍݨانبࢫטجتماڤʏࢫاݍݵارڊʏࢫلɺا

 Ȗعۚܣ:"بأٰڈاࡧزʈدانࡧمحمدوࢫʇعرفɺاࢫ،البيۖܣࢫلʋشملࢫالبعد"ʇ"sociétaleستمدࢫمنࢫالمصطݏݳࢫالفرɲؠۜܣ

 
ً
  او ضمانا

ً
  او تɢاملا

ً
ࢫي؅فتب טخرʈن عڴʄ الواقع للضرر  اصلاحا  ɸذه الضرر،وتɢون  من عليھ وࢫما

ࢫمنظماتࢫوࢫ،)10("المجتمع مستوى  عڴʄ المسؤولية ࢫجميع ࢫب؈ن ࢫمش؅فكة ࢫقيمة ࢫטجتماعية المسؤولية

ࢫمس׿ܢࢫمٔڈا،ࢫالمجتمعࢫاݍݵاصةࢫوࢫالعامة ࢫيأȖيࢫتحت ࢫوࢫغ؈فࢫالرȋحية،وࢫɸوࢫما ࢫالمنظماتࢫالرȋحية أي

ࢫ ࢫمنࢫخلالɺاࢫࢫRSOالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمنظمات وࢫالۘܣࢫȖعرفࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫعمليةࢫتطوعيةࢫتقوم

ࢫالمجتمع ࢫمع ࢫوعلاقاٮڈا ࢫأɲشطْڈا ʏࢫࢭ ࢫوالبيȁية ࢫטجتماعية ࢫטɲشغالات ࢫبدمج ࢫح؈نࢫ)11(المنظمات ʏࢭ،

حمايةࢫالضعيف،الɺشࢫوࢫ ضرورة يرتكزࢫدوماࢫعڴʄ ؤوليةࢫالمنظمةنࢫالɺدفࢫטوڲʏࢫلمساࢫJonas يرى 

،ʏࢫوࢫטخلاࢮ ࢫالقانوɲي ࢫاستخدامھ ࢫالمسؤولية ࢫمصطݏݳ ࢫʇعرف ࢫالمنظور ࢫɸذا ࢫللتلف،وࢫمن  إذالقابل

ࢫטوڲʄب ࢫالسابقةࢫ اݍݰالة ࢫטفعال ࢫحيال ࢫبالذنب ࢫالشعور ࢫو ࢫטل؅قام ࢫȖعۚܣ ࢫالقانونية المسؤولية

ࢫالرجعية(ظمةللمن ࢫࢭ)المسؤولية ࢫالتصرفࢫ،اما ʄࢫعڴ ࢫالقدرة ࢫالمنظمة ࢫفɺوࢫيمنح ࢫالثانية ࢫاݍݰالة ʏ

ࢫتتحملࢫ تجاهࢫטثارࢫטجتماعيةࢫالسلبيةا المستقبليةࢫالمحتملةࢫلمجموعࢫטجراءاتࢫالۘܣࢫتتخذɸاࢫوࢫ

يمنحࢫטولوʈةࢫللاستخدامࢫטخلاࢮʏࢫللمسؤوليةࢫقبلࢫࢫJonas،كماࢫانࢫ)المسؤوليةࢫالمستقبلية(اثارɸاࢫ

ࢫ ࢫيطلب ࢫالقانوɲي،و ࢫ ࢫالتصرف ࢫأن ࢫ ࢫالمنظمة ࢫاعضاء ࡧقبلࡧʇ"من ࡧمخاوفكم ࡧأولا ࡧ سȘش؈فوا

لاࢫتحدࢫمنࢫقدرتناࢫعڴʄࢫحسنࢫالتفك؈فࢫبلࢫتؤديࢫبناࢫاڲʄࢫطرحࢫاليھࢫࢫلانࢫالمخاوفࢫبالɴسبة,"رغباتكم

ࢫالقرارات ࢫاɲسب ࢫلاتخاذ ࢫالȘساؤلات ࢫ)12(افضل ࢫ،كما ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫشاملࢫعرفت بمفɺوم

ࢫقبل ࢫللمعاي؈فࢫ من ࢫالدولية ࢫوࢫأɲشطْڈاࢫࢫISOالمؤسسة ࢫقراراٮڈا ࢫاتجاه ࢫالمنظمة ࢫمسؤولية ࢫأٰڈا ʄعڴ

ࢫو( ࢫاݍݰسبانࢫ) أوࢫخدمة/منتج ʏࢫࢭ ࢫوࢫشفاف،يأخذ ʏࢫأخلاࢮ ࢫسلوك ࢫوࢫالبʋئة،بواسطة ࢫالمجتمع ʄعڴ

ࢫمعࢫ ࢫتطابقھ ࢫضرورة ࢫ،فضلاࢫعن ࢫوࢫالرفاɸية ࢫالمستدامة ࢫالتنمية ࢫمع ࢫيتلاءم ࢫ ࢫالمجتمع،بما تطلعات

  .)13(دࢫعڴʄࢫدمجھࢫبɢاملࢫالمنظمةالقانونࢫوࢫمعاي؈فࢫالسلوكࢫالمطبقة،معࢫالتأكي

اختلفتࢫاراءࢫالباحث؈نࢫوࢫالكتابࢫحولࢫتحديدࢫࢫاȊعادࢫالمسؤوليةࢫ:اȊعادࡧالمسؤوليةࡧטجتماعية. 3

טجتماعيةࢫوࢫذلكࢫوفقࢫمجالاتࢫدراساٮڈمࢫوࢫأɸدافɺمࢫالمتنوعة،إلاࢫانھࢫوࢫࢭʏࢫالسنواتࢫتمࢫاعتمادࢫ

Ȗࢫأ ࢫالذي ࢫࢫىالتقسيم ࢫ Carollبھ ࢫࢫ1991سنة ࢫلأرȌعة ࢫۂʏالمتضمن ࢫو  טقتصادي، البعد:أȊعاد

  .טجتماڤʏ،טخلاࢮʏ،وࢫالبعدࢫالقانوɲي

يجعلࢫالمنظمةࢫمجديةࢫوفعالةࢫاقتصاديا،منࢫأجلࢫتوف؈فࢫכمانࢫࢫماɸوࢫ :טقتصاديالبعدࡧ.1. 3  

  .)14(للآخرʈن
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 3  .2  .ʏࢫ:البعدࡧטجتماڤʏࢫالداخڴʏشاطࢫالمنظمةࢫوࢫتأث؈فهࢫטجتماڤɴشملࢫالعواقبࢫטجتماعيةࢫلʇ

ʄࢫࢫعڴ ࢫمن ࢫيخصɺم ࢫوࢫما ࢫالموظف؈ن ࢫخلال ࢫمن ࢫنفسɺا ࢫوࢫ(المنظمة ࢫالمɢافآت ࢫالعمل،مستوى شروط

  . )15(أܵݰابࢫالمصݏݰةࢫاݍݵارجي؈ن،وࢫالتأث؈فࢫاݍݵارڊʏࢫعڴʄࢫ)اݍݸ...لتم؈قال؅فقيات،وعدمࢫا

 3  .3 .ʏالبعدࡧכخلاࡪ:ʇࢫتوجيھࢫعملʏࢫࢭ
ً
نحوࢫماࢫɸوࢫܵݰيحࢫوࢫأخلاࢮʏ،ماࢫʇعودࢫࢫالمنظمةࢫعدࢫركناࢫɸاما

جملةࢫالمساɸماتࢫوࢫטɲشطةࢫالۘܣࢫيɴتظرɸاࢫالمجتمعࢫمنࢫالمنظمة،وࢫࢫكماࢫيمثلعلٕڈاࢫبالأثرࢫטيجاȌي،

  .)16(يتوقعࢫأنࢫتقدمɺاࢫلھࢫبصفةࢫطوعيةࢫودونࢫال؅قامࢫبأيࢫȖشرʉعࢫقانوɲي

ࡧالقانوɲي.  4.  3 ࢫبالقانون :البعد ࢫالمنظمة ࢫ ɸوࢫال؅قام ࢫدستورا ࢫʇعد ࢫوࢫمحدداࢫالذي للمجتمعات

  .)17(للܶݰيحࢫأوࢫاݍݵطأࢫبصفةࢫعامة،معࢫטل؅قامࢫاݍݵاصࢫبقواعدࢫالعملࢫالقانوɲي

  :أخلاقياتࡧטدارةࡧالعموميةࡧوࡧالمسؤوليةࡧטجتماعية. 4

بالɴسبةࢫ صلة،وࢫو ذࢫɺومانɸماࢫمفالعموميةࢫࢫالإدارةبوࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫטخلاقياتࢫ

ࢫالمؤلف؈ن ࢫ لبعض ࢫعناصرࢫטخلاقياتالمسؤولية ࢫعنصرࢫمن ʏࢫۂ ࢫأشارࢫلھࢫ)18(טجتماعية ࢫما ،وࢫɸذا

Kirranࢫالتنظيميةࢫࢫ ࢫכخلاقيات ࢫمنݤݮ ࢫجوانب ࢫاحدى ࢫإلا ʏࢫۂ ࢫما ࢫטجتماعية المسؤولية

ݳࢫأنࢫכخلاقياتࢫتتعلقࢫبالقيمࢫالداخليةࢫالۘܣࢫۂʏࢫجزءࢫمنࢫالبʋئةࢫࢫ Daft،أماࢫ)19(الشامل فقدࢫأوܷ

ࢫال ࢫبأشɢال ࢫللمنظمة،وࢫأيضا ࢫيتصلࢫالثقافية ࢫبما ࢫوࢫذلك ࢫטجتماعية ࢫبالمسؤولية ࢫالمتعلقة قرارات

  .)20(بالبʋئةࢫاݍݵارجية

  :لموظفࡧالعمومياالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧوࡧأخلاقياتࡧ.  1.  4

ࢫبالمستوى כ  كزتتر  ࢫلɺا الوظيفية،وࢫمدى כفراد أɲشطة عڴʄ الفردي خلاقيات  مزجɺم

ࢫ،כخلاقية بالقيم ࢫسلوكياٮڈم ࢫטدارةࢫ عن فضلا وزملا٬ڈم رؤسا٬ڈم اتجاه و مستخدمي

 إذا المنظمة،فيما بالأفرادࢫو المحيطة العمل باݍݰسبانࢫظروف يؤخذ المستوى  ɸذا العمومية،وعند

ࢫمناسبة ࢫטخلاࢮʏࢫࢫادركتھ ماللعمل،وࢫɸوࢫ ومحفزة ɠانت ࢫȊعدɸا ࢫخلال ࢫمن ࢫטجتماعية المسؤولية

ࢫبالموظف ࢫٱڈتمࢫ ࢫ،الذي ࢫعملھ ࢫوࢫظروف ࢫالوظيفي ࢫطرفمساره ذوࢫمصݏݰة،والذيࢫࢫداخڴʏ باعتباره

ࢫالدوليةࢫ ࢫالعمل ࢫمنظمة ࢫوضعْڈا ࢫالمعاي؈فࢫالۘܣ ࢫخلال ࢫمن ࢫالقرن ࢫمدارࢫقرابة ʄࢫعڴ ࢫمفɺومھ طور

ࢫ ࢫلعلاقات ࢫالضابطة ࢫالȘشرʉعات ࢫلوضع ࢫالدول ࢫوࢫالموظف؈نلمساعدة ࢫالمنظمات ࢫب؈ن وࢫالۘܣࢫ العمل

ࢫومراقبْڈا ࢫלɲسان ࢫحقوق ࢫباح؅فام ࢫالمتعلقة ࢫالȘشرʉعات ࢫ ࢫوضع ࢫاڲʄࢫࢫشملت ࢫالعمل،بالإضافة ʏࢭ

ࢫتأط؈فࢫ ࢫوضعࢫࢫ12نجاح ࢫالزامية ࢫتخص ࢫכطفال،واتفاقيات ࢫعمالة ʄࢫعڴ ࢫبالقضاء ࢫتتعلق اتفاقية

ࢫ ࢫاݍݰرص)1947(للعملمفȘشيات ࢫال ،مع ʄࢫتخصࢫعڴ ࢫالۘܣ ࢫالعمالة ࢫȊسياسة ࢫالمنظمات زام

ࢫالتع؈ن،التدرʈب،ال؅فقية،وט  ࢫ ستقطاب ࢫإدارةࢫ)1964(التقاعد ࢫاتفاقية ࢫعن ،فضلا

ࢫالمساواة،واݍݰمايةࢫ)1978(العمل ࢫمبدأ ࢫادراج ࢫبخصوص ࢫتدرʈجيا ࢫ ࢫتطورɸا ࢫɠان ،الۘܣ

ࢫمنࢫ ࢫالعديد ࢫتبعتھ ࢫالذي ࢫباݍݰسبان،و ࢫالموظف؈ن ࢫترقية ࢫنظام ࢫأخذ ʄࢫاڲ טجتماعية،بالإضافة
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ࢫمست ࢫالۘܣ ࢫכجور :טصلاحات ʏࢫࢭ ࢫטجتماڤʏ)1995(المساواة ࢫمنࢫ)1952(،الضمان ࢫاݍݰد ،قانون

ࢫ)1958( التمي؈قࢫالعنصري  ʏࢫالصڍ ࢫوࢫטمن ࢫالنظافة ࢫمعࢫ)1964(،نظام ࢫالتعليم ʏࢫࢭ ࢫالموظف ،حق

ࢫ ࢫךجر ࢫمدفوعة ࢫالتعليمية ࢫ ࢫ)1974(العطلة ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫالعمالࢫ)1975(،تنمية ،سلامة

ݰْڈم ،بالإضافةࢫاڲʄࢫتوظيفࢫ)1982(معاي؈فࢫالتوقيفࢫوࢫالفصلࢫللموظف؈ن،معࢫمراعاةࢫ)1981( وܵ

ࢫלعاقة ࢫذوي ࢫمنظ ،وࢫعليھ)21()1983(כܧݵاص ࢫقدمتھ ࢫالذي ࢫاݍݨزائرࢫالطرح ࢫالعملࢫواكبت مة

ࢫالرس׿ܣ ࢫبتȎنٕڈا ࢫثمانيةࢫ الدولية ʄࢫعڴ ࢫتوقيعɺا ࢫخلال ࢫمن ࢫبمنظماٮڈا ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية لمفɺوم

ࢫمٔڈا ࢫسارʈة،سبعة ࢫدولية ࢫۂʏࢫاتفاقيات ࢫو ࢫالعمل ࢫبظروف ࢫفالأساس ࢫالعملࢫ)1:(تتعلق اتفاقية

ࢫ ࢫرقم ࢫوࢫالقصري ࢫا) 2(،29טجباري ࢫاݍݰرʈة ࢫاتفاقية ࢫرقم ࢫالنقاȌي ࢫوࢫاݍݰق اتفاقيةࢫ) 3(،87لنقابية

ࢫ ࢫرقم ࢫاݍݨماعية ࢫوࢫالمفاوضة ࢫفالتنظيم ࢫ) 4(،98اݍݰق ࢫرقم ࢫטجور ʏࢫࢭ ࢫالمساواة ) 5(،100اتفاقية

ࢫ ࢫرقم ࢫاݍݨ؄في ࢫالعمل ࢫالغاء ࢫالوظيفة)6(،105اتفاقية ࢫب؈ن ࢫالتمي؈ق ࢫرقمࢫ اتفاقية ࢫالمɺنة و

الȘشرʉعاتࢫࢫالۘܣࢫسنْڈاࢫفيماࢫࢫڴʄفضلاࢫع،182اتفاقيةࢫأسوءࢫانماطࢫالعمالةࢫللأطفالࢫرقمࢫ)7(،111

ࢫטتفاقياتࢫ ࢫمع ࢫتتوافق ࢫالۘܣ ࢫالمرأة ࢫوضع ࢫטɲسان،و ࢫالبʋئة،טستدامة،حقوق يخص

ࢫخلالࢫ،)22(الدولية ࢫمن ࢫالعمومية ࢫالمعاي؈فࢫبإداراتھ ࢫɸذه ࢫجميع ࢫبإدراج ࢫاݍݨزائري ࢫالمشرع ࢫاɸتم كما

 ،المرسوم12 - 78 رقم القانون  ، 133 - 66 رقم כمر( العمومية لوظيفةلالمنظمةࢫتطوʈرࢫالقوان؈نࢫ

  .)23( ) 03 - 06رقم ،כمر59 - 85 رقم

  :المسؤوليةࡧטجتماعيةࡧوࡧכخلاقياتࡧالتنظيمية.  2.  4

ɸذهࢫ بھ تقوم ما التنظي׿ܣࢫبالإدارةࢫالعموميةࢫȊع؈نࢫטعتبار المستوى  عڴʄࢫ تأخذࢫטخلاقيات

 اتجاه سواء أعمال من بھ تقوم عما مسؤولة المنظمات تɢون  عام،إذ  Ȋشɢل أɲشطة منࢫטخ؈فة

الم؅فتبةࢫعنࢫأعمالɺا،ايࢫ موظفٕڈا،بتحملɺاࢫعواقبࢫטثار تجاه כخرىࢫالمتعاملةࢫمعɺا،أوࢫا المنظمات

ࢫا مسؤولية ࢫ ࢫالعمومي ࢫטداري ࢫسȘندȖلكيان ࢫعنࢫࢫ ࢫالɢانطية،فضلا ࢫو ࢫטرسطية ࢫالمبادئ ʄعڴ

ࢫ ࢫتضم ࢫلرɢʈور،وࢫالۘܣ ࢫالتطبيقية ࢫالعقلانية ࢫمن ࢫاɠل ࢫوࢫأساسɺاالقيم  ، ال؇قاɸة،اݍݰياد لتقليدية

ࢫالكفاءة،اݍݨودة،الدقة،العدالة،الولاء،المساواة ࢫالعمومي،و ࢫالموظف ࡧالȘسي؈فࡧو ، مسؤولية قيم

ࡧ ࡧاݍݨديد ࢫ NMPالعمومي ʄࢫعڴ ࢫ،المرونة،טقتصاد ،الفعاليةالمبɴية ࢫالمصݏݰةࢫاݍݵدمة لأܵݰاب

ࢫݍݨانبࢫالشفافية،اذ.اݍݵارجي؈ن ࢫمجسدة ࢫقيم ࢫࢫɠلɺا ࢫטجتماعيةالمسؤولية ࢫ٭ڈاࢫ ࢫالعمل ࢫيجب ࢫالۘܣ

  .)24(عڴʄࢫمستوىࢫטدارةࢫالعمومية
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II. טطارࡧالتطبيقي:  

  .استخدمࢫبالبحثࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫالتحليڴʏ،لملائمةࢫطبيعةࢫالدراسة:منݤݮࡧالبحثࡧ .1

ࡧالدراسة .2 ࢫمستوىࢫ:مجتمع ʄࢫعڴ ࢫعمومية ࢫمديرʈات ࢫارȌعة ࢫموظفي ࢫمن ࢫالدراسة ࢫمجتمع يتألف

ࢫ ʏࢫوۂ ࢫسعيدة ࢫوࢫالضمانࢫ:ɠالتاڲʏولاية ࢫالɴشاط ࢫالبʋئة،مديرʈة ࢫالعمومية،مديرʈة ࢫכشغال مديرʈة

  .טجتماڤʏ،مديرʈةࢫالسياحةࢫوالصناعاتࢫالتقليدية

ࢫمنࢫمجتمعࢫالدراسة،وذلكࢫبتوزʉعࢫ:عينةࡧالدراسة .3 ࢫ20قامࢫالباحث؈نࢫباختيارࢫعينةࢫعشوائية

ࢫ76اسȘبان،حيثࢫاس؅فجعاࢫ 80استȎيانࢫعڴʄࢫمستوىࢫɠلࢫمديرʈةࢫأيࢫبمجموعࢫࢫعينةࢫكڴʏࢫʇساويࢫ

  .67استȎياناتࢫليبقىࢫݯݨمࢫالعينةࢫالمدروسةࢫࢫࢫ09مٔڈا،وࢫرفضࢫمٔڈاࢫ

ࡧالدراسة .4 ࢫاعتمدࢫ:أداة ࢫالبحث ࢫمحل ࢫالعمومية ࢫالمديرʈات ࢫموظفي ࢫمن ࢫالبيانات ࢫجمع ٭ڈدف

 ليɢارت مقياس استخدامب سؤال لɢل المحتملة  טستجابات حدد الذي الباحث؈نࢫعڴʄࢫטستȎيان

ࢫما)05(موافق:ʏوۂ العبارات لقياس اݍݵمسة النقاط ذي المتدرج ࢫحد ʄࢫاڲ ،محايدࢫ)04(،موافق

ࢫ)02( ،غ؈فࢫموافق)03( ࢫتماما ࢫ)01(،غ؈فࢫموافق ࢫليضم،كما ࢫالديموغرافية:صمم ࢫالعينة  خصائص

ࢫالتعلي׿ܣ،الرتبة،اݍݵ؄فة( ࢫ)اݍݨɴس،السن،المستوى ࢫࢫ40،و ʄࢫعڴ ࢫمقسمة ࢫۂʏࢫࢫ5فقرة مجالات،و

Ȗالأɠنࢫʈࢫمحورʄاࢫموزعةࢫعڴɸيبدور:  

  القانونية،المسؤوليةࢫכخلاقية، المسؤولية( ؈فࢫالمستقلࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةالمتغ:المحورࡧכول 

 .فقرةࢫࢫ31،وࢫيتɢونࢫمنࢫ)المسؤوليةࢫטجتماعية

  ي المحورɲࢫ:الثا ࢫالعمومية ࢫטدارة ࢫأخلاقيات ࢫالتاȊع ࢫالموظف(المتغ؈ف  العمومي، أخلاقيات

  .اتفقر  09،وࢫيتɢونࢫمنࢫ)التنظيمية טخلاقيات

لتحليلࢫبياناتࢫالدراسة،حيثࢫࢫSPSSأستخدمࢫبرنامجࢫاݍݰزمةࢫטحصائيةࢫ:التحليلࡧטحصاǿي .5

حسȎتࢫالɴسبࢫالمؤوʈةࢫوࢫالتكراراتࢫلوصفࢫعينةࢫالدراسة،كماࢫتمࢫاستخدامࢫاختبارࢫالمصداقيةࢫ

لمجالاتࢫالدراسةࢫوࢫטستȎيانࢫكɢلࢫلقياسࢫثباتࢫࢫ) ألفاࢫكرونباخ(منࢫخلالࢫمعاملࢫالثباتࢫالداخڴʏࢫ

ࢫنحوࢫأ ࢫالعينة ࢫاتجاه ࢫلمعرفة ࢫالمعيارʈة ࢫوࢫטنحرافات ࢫاݍݰسابية ࢫالمتوسطات ࢫالدراسة،وࢫحسȎت داة

بالإداراتࢫالعموميةࢫالممارسةࢫ) الفرديةࢫوࢫالتنظيمية(واقعࢫטخلاقياتࢫࢫ أȊعادࢫالدراسةࢫفيماࢫيخص

ࢫالدراسة ࢫمحل ࢫטجتماعية ࢫبمسؤوليْڈا ࢫטخ؈فة ࢫɸذه ࢫال؅قام ࢫمدى ࢫ(،و وࢫالقانونية،טجتماعية

ࢫ،)כخلاقية ࢫوࢫالࢫفضلاࢫعن ࢫوࢫالمتعدد ࢫالȎسيط ࢫ ࢫטرتباط،لטنحدارࢫاݍݵطي ࢫمعامل ࢫاظɺرا  ذان

لدراسةࢫأثرࢫالمتغ؈فࢫ (T. Test) المحسوȋةࢫوࢫ F معاملࢫالتحديد،معاملࢫטنحدار،فضلاࢫعنࢫقيمةࢫ
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ࢫ ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫالمستقل ʄࢫࢫعڴ ࢫࢫالتاȊعالمتغ؈ف ࢫטخلاقيات ࢫɸو ࢫمحو ࢫטرȌع لࢫبالإدارات

  .טخلاقياتࢫالفرديةࢫللموظف؈نࢫوࢫטخلاقياتࢫالتنظيميةࢫاببعدٱڈࢫالدراسة

 ألفا استخدامب فقراتھ ثبات من للتأكد وذلك טستȎيان فقرات تقن؈ن تم :כداة ثبات.1 .5

عڴʄࢫمستوىࢫمرتفعة الثبات معاملات أن )01(رقمࢫ جدول  ب؈ن טستȎيان،وقد ثبات لقياس كرونباخ

،أيࢫأك؄فࢫمنࢫقيمةࢫألفاࢫكرونباخࢫالمعيارʈةࢫ0.950وࢫالۘܣࢫبلغتࢫࢭʏࢫالمجموعࢫࢫجميعࢫمجلاتࢫטستȎيان

ࢫالبحثࢫࢫ0.6% ࢫمجالات ࢫثبات ࢫمعاملات ࢫيخص ࢫفيما ࢫטدارة،اما ࢫبحوث ʏࢫࢭ ࢫمقبولة ࢫɲسبة ʏوࢫۂ،

ݳࢫباݍݨدولࢫأدناهࢫ0.6  %فجميعɺاࢫأعڴʄࢫمن  :كماࢫɸوࢫموܷ

  كرونباخ الفا طرʈقة الثبات معامل):01( رقم جدول 

  عنوانࡧالمجال  المجال  حور م
عددࡧ

  الفقرات
 معاملࡧألفا

  كرونباخ

  טجتماعية المسؤولية
 790. 0  07  المسؤوليةࢫالقانونية  المجالࢫטول 

  886. 0  08  المسؤوليةࢫכخلاقية  المجالࢫالثاɲي
  0.915  16  المسؤوليةࢫטجتماعية  المجالࢫالثالث

  .לدارةࢫالعمومية أخلاقيات
  0.861  04  الموظفࢫالعموميأخلاقياتࢫ  المجالࢫالراȊع

  0.706  05  כخلاقياتࢫالتنظيمية  المجالࢫاݍݵامس

 0.950  40  جميعࢫالفقرات

 .البحثࢫيانحولࢫاستȎࢫSPSSمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫ:المصدر

  دراسةࡧخصائصࡧالعينةࡧ. 2.  5

  :خصائصࡧعينةࡧالدراسةࡧمنࡧحيثࡧمجموعةࡧالمتغ؈فاتࡧالتالية):02(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  الɴسبةࡧالمئوʈةࡧ  التكرار  اݍݵصائص

  53.7  36  الذكر  اݍݨɴس

  46.3  31  טنۙܢ

  

  السن

 20.9 14  [ 30ـࢫ20[  

[40ـࢫࢫࢫ31  [ 40 59.7 

 16.4 11  [ 50ـࢫࢫ41]

 03.0 02 [60 ـࢫ51 ]

 10.4 07 متوسط  المستوىࡧالتعليمي

 28.4 19 ثانوي 

ʏ61.2 41 جامڥ 

 43.3 29 مستوىࢫالتحكمࢫࢫטداري   المستوىࡧטداري 

 17.9 12 مستوىࢫالتأط؈فࢫטداري 
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 8. 38 26 مستوىࢫالتنفيذࢫטداري 

 38.8 26 [ 05ـࢫࢫ01[    سنواتࡧاݍݵ؄فة

 46.3 31 [ 10ـࢫࢫ06]

 14.9 10 سنوات 10 من اك؆ف

  .البحثࢫيانحولࢫاستȎࢫSPSSمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫ:المصدر

ࢫ ࢫɲسبة ࢫأن ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ࢫمن ࢫࢫذɠور اليتܸݳ ࢫɲسبةࢫࢫ% 53.7بالعينة ࢫمن ʄࢫأعڴ ʏࢫۂ و

سنةࢫبɴسبةࢫࢫ40قلࢫمنࢫسنةࢫوࢫأࢫ31اࢫبالعينةࢫۂʏࢫاك؄فࢫمنࢫטناث،أماࢫالفئةࢫالعمرʈةࢫכك؆فࢫشيوع

 % 61.2،بʋنماࢫالمستوىࢫاݍݨامڥʏࢫɸوࢫالمؤɸلࢫالعل׿ܣࢫالغالبࢫعڴʄࢫالعينةࢫالمدروسةࢫبɴسبةࢫ% 59.7

ماࢫيحفزࢫعڴʄࢫدراسةࢫטدراكࢫالقانوɲي،כخلاࢮʏ،وࢫטجتماڤʏࢫللمسؤوليةࢫوࢫمدىࢫتأث؈فهࢫعڴʄࢫصنعࢫ

ࢫالموظف؈نࢫقرارࢫכخلاࢮʏال ࢫبخ؄فةࢫلدى ࢫالدراسة ࢫمحل ࢫ ࢫالعمومية ࢫالمديرʈات ࢫموظفي ࢫيتمتع ،بʋنما

سنواتࢫخ؄فةࢫࢫ10سنواتࢫوࢫࢫ6عمليةࢫمتوسطةࢫوࢫɸذاࢫلتمركزࢫاعڴʄࢫɲسبةࢫمٔڈمࢫضمنࢫفئةࢫماب؈نࢫ

ࢫʇ،% 46.3 بɴسبة ࢫوࢫوࢫɸوࢫما ࢫاݍݰقوق ࢫوࢫادراك ࢫلدٱڈم ࢫالمسؤولية ࢫمفɺوم ࢫب؈ن ࢫالرȋط ࢫعملية سɺل

ࢫالتنظيمية ࢫכخلاقيات ʄࢫعڴ ࢫوࢫتأث؈فɸا ࢫ ࢫالوظيفية ࢫجميعࢫ،الواجبات ࢫب؈ن ࢫجمعت ࢫالعينة ࢫأن كما

ࢫالمستوʈاتࢫ ʄࢫعڴ ࢫالعليا ࢫتأث؈فࢫالمستوʈات ࢫوࢫمدى ʏࢫכخلاࢮ ࢫتɢاملɺا ʏࢫللنظرࢫࢭ ࢫטدارʈة المستوʈات

ࢫ ࢫܵݰيحالتنفيذية ࢫانوࢫالعكس ࢫالعلم ࢫࢫ،مع ࢫالمدروسة ࢫالعينة ࢫمتصرفࢫࢫɠانتأغلبية ࢫرتبة تحت

  .% 17.9اڲʄࢫࢫةɴسبب

ࡧالدراسة. 3.  5 ࡧفقرات ࢫب:تحليل ࢫ ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫمستوي ࢫالعموميةࢫࢫلتحديد المديرʈات

ࢫالدراسة ࢫטخلاقياتࢫ محل ࢫو ࢫالعمومية ࢫللموظف ࢫالفردية ࢫכخلاقيات ʄࢫعڴ ࢫتأث؈فɸا ࢫمدى و

   :يةالتنظيمية،اعتمدࢫالباحث؈نࢫعڴʄࢫالمعادلةࢫالتال

  01 - 05    القيمةࢫالدنياࢫللبديلࢫ–القيمةࢫالعلياࢫللبديلࢫ  

    0.80=   =     = طولࢫالفئةࢫ

  05  عددࢫالمستوʈاتࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
  الدرجةࢫالمنخفضة  1.80اڲʄࢫࢫࢫࢫࢫ1منࢫ

  الدرجةࢫالمتوسطة  2.62اڲʄࢫࢫ1.81منࢫࢫ
  الدرجةࢫالمرتفعة  5اڲʄࢫࢫࢫࢫ2.63منࢫ
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 :المسؤوليةࡧالقانونية: المجالࡧכولࡧ. 4 . 5

أداةࡧ(المتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧوࡧטنحرافاتࡧالمعيارʈةࡧللمسؤوليةࡧالقانونيةࡧ):03(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  )الدراسةࡧمرتبةࡧتنازليا
رقمࡧ

  الفقرة
المتوسطࡧ  الفقرة

  اݍݰساȌي
טنحرافࡧ
  المعياري 

  المستوى 

01  
 טختصاصاتضمنࢫ القانونية للشروط العمومية טدارة إذعان

  .٭ڈا Ȗعمل الۘܣ القانونية
  مرتفع  1.290  4.18

 مرتفع  1.220  3.90  .القانونية טل؅قامات بɢافة دراية عڴʄ العمومية טدارة تبقى  03

02  
 טطار ضمن تقع أمشطْڈا و علاقْڈا من العمومية טدارة تتأكد

  المقصود القانوɲي
 مرتفع  1.118  3.81

05  
 لɺا يتعرض قد الۘܣ טضرار بتحمل العمومية טدارة تل؅قم

  . العمل أثناء الموظف؈ن
 مرتفع  1.223  3.49

04  
 ɠافة وعڴʄ العمومية بالإدارة טل؅قامات و القوان؈ن Ȗعمم

  . טدارʈة مستوʈاٮڈا
 مرتفع  1.210  3.49

07  
 الفساد لمɢافحة صارما قانونيا نظاما العمومية טدارة تملك

  .أنواعھ Ȋشۘܢ טداري 
 مرتفع  1.222  2.93

06  
 نقل،سكن( טجتماعية اݍݵدمات بتوف؈ف العمومية טدارة تل؅قم

  .العمومي للموظف )اݍݱݮ و عطل برامح و,
 مرتفع  1.225  2.88

 .حولࢫاسȘبانةࢫالبحثࢫSPSSمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر

ࢫاݍݨدول  الملاحظ ࢫنتائج ࢫ) 03( من ࢫفقرات ࢫجميع ࢫللأن ࢫالمدروس ࢫטول مسؤوليةࢫالمجال

بالقاعدةࢫالقانونيةࢫوࢫࢫالمدروسةࢫالعموميةࢫاتماࢫيؤكدࢫعڴʄࢫتمسكࢫטدار القانونيةࢫمرتفعةࢫɲسȎيا،

ࢫ ࢫأكده ࢫما ࢫ٭ڈا،وࢫɸذا ࢫالمحيطة ࢫوࢫالبʋئة ࢫالموظف؈ن ࢫاتجاه ࢫالتنظي׿ܣ ࢫلال؅قامɺا ࢫمرجعا ارتفاعࢫجعلɺا

ࢫللفقرت؈ن ࢫاݍݰساȌي ࢫاࢫذيوࢫالࢫ02 وࢫ01 المتوسط ʄࢫعڴ ࢫبلغ ʏࢫ3.81،و4.18لتواڲ ࢫالفقرة ࢫ3،لتلٕڈا

ࢫ العموميةࢫعڴʄࢫدرايةࢫدائمةࢫبالقواعدࢫࢫراتمؤكدةࢫعڴʄࢫبقاءࢫטداࢫ3.90بمتوسطࢫحساȌيࢫʇساوي

ࢫوࢫȖعمي ࢫ٭ڈا ࢫالعمل ࢫالرسمية،مع ࢫباݍݨرʈدة ࢫصدورɸا ࢫفور ࢫ٭ڈا ࢫوࢫטلمام ࢫجميعࢫالقانونية ʄࢫعڴ مɺا

ࢫטدارʈة ࢫالفقرةالمستوʈات ࢫابرزتھ ࢫما ࢫɸذا ࢫࢫ04 ،و ࢫبلغ ࢫحساȌي ࢫטدارةࢫ3.49بمتوسط ࢫان ،كما

العموميةࢫمل؅قمةࢫبالقاعدةࢫالقانونيةࢫكأساسࢫلݏݰدࢫمنࢫࢫالفسادࢫטداريࢫوࢫعاملࢫللبناءࢫכخلاࢮʏࢫࢫ

ࢫوࢫالتنظي׿ܣ، ࢫالفردي ࢫالمستوى ʄࢫعڴ ࢫحسب ࢫࢫ07الفقرة ࢫحساȌي ،وࢫالملاحظࢫʇ2.93ساوي بمتوسط

ࢫטسا؟ۜܣ ࢫبالقانون ࢫاطلاع ʄࢫعڴ ࢫالعمومي ࢫالموظف ࢫان ࢫلمسارهࢫࢫةللوظيفࢫأيضا ࢫالمحدد العمومي

ࢫمنࢫ ࢫالموظف؈ن ࢫب؈ن ࢫالعدالة ࢫمبدأ ʄࢫعڴ ࢫوࢫاݍݰفاظ ࢫالمساواة،اݍݨدارة ࢫأساس ʄࢫعڴ ࢫوࢫالمبۚܣ الوظيفي

  .2.88بمتوسطࢫحساȌيࢫʇساويࢫࢫ06رةࢫرقمࢫفقخلالࢫال
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  :المسؤوليةࡧכخلاقية:المجالࡧالثاɲيࡧ. 5 . 5

  المتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧوࡧטنحرافاتࡧالمعيارʈةࡧللمسؤوليةࡧכخلاقيةࡧ):04(اݍݨدولࡧرقمࡧ
رقمࡧ

  الفقرة
المتوسطࡧ  الفقرة

  اݍݰساȌي
טنحرافࡧ

  المعياري 
  المستوى 

 بحث عند כخلاࢮʏ السلوك معاي؈ف تطبيق العمومية טدارة تȘبۚܢ  12
  .الȎشرʈة بمواردɸا يتعلق ما

  مرتفع  1.235  3.54

 المتوقعة טخلاࢮʏ السلوك معاي؈ف العمومية טدارة تحدد  09
  .متعاقدين موظف؈ن،مديرʈن،و من قيمɺا،ثقافْڈا عڴʄ للمؤثرʈن

 مرتفع  1.243  3.39

 Ȗغيب الۘܣ المواقف مناقشة و ادراك عڴʄ العمومية טدارة Ȗعمل  13
  .כخلاࢮʏ السلوك مع تتعارض أو المحلية اللوائح و القوان؈ن فٕڈا

 مرتفع 1.243 3.39

 טخلاࢮʏ السلوك بمعاي؈ف טل؅قام العمومية טدارة Ȗܨݨع  08
  .اݍݵاص

 مرتفع  1.204  3.37

 ليɢونوا أخلاقيا المل؅قم؈ن المدراء Ȗع؈ن عڴʄ العمومية טدارة تركز  15
  . بالعمل لمرؤوسٕڈم قدوة

 مرتفع  1.500  3.19

 تقديم عمليات لȘسɺيل آليات عڴʄ العمومية טدارة اعتماد  11
  .تردد دون  כخلاࢮʏ بالسلوك اݍݵاصة المخالفات حول  التقارʈر

 مرتفع  940.  2.90

 مرتفع  1.046  2.90  . טخلاࢮʏ السلوك تطبيق و لرقابة آليات العمومية טدارة تضع  10
 لمواجɺة لموظفٕڈا כخلاࢮʏ بالتدرʈب العمومية טدارة تقوم  14

  المجتمع ࢭʏ صورٮڈا تحس؈ن أجل من כخلاقية المعضلات
 مرتفع  1.321  2.84

  .حولࢫاسȘبانةࢫالبحثࢫSPSSمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر

ࢫ  ࢫاݍݨدول ࢫنتائج ࢫمن ࢫمراعاتھࢫ) 04(نلاحظ ࢫتتم ࢫטجتماعية ࢫللمسؤولية ʏࢫטخلاࢮ ࢫالبعد أن

وࢫخاصةࢫࢭʏࢫظلࢫטصلاحاتࢫטدارʈةࢫالۘܣࢫعرفْڈاࢫبالسنواتࢫالمدروسةࢫࢫالعموميةࢫاتمنࢫقبلࢫטدار 

ࢫ؈فةטخ ࢫالȎشرʈة،بحيث ࢫمواردɸا ࢫبȘسي؈فࢫ ʏࢫالفكرࢫכخلاࢮ ʏࢫتراڤ ࢫخلا،أصبحت ࢫمن ࢫارتفاعࢫوࢫɸذا ل

السلوكࢫטخلاࢮʏࢫ ،فضلاࢫعنࢫمراعاةࢫحفاظɺاࢫعڴ3.54ʄوࢫالذيࢫبلغࢫࢫ12 المتوسطࢫاݍݰساȌيࢫللفقرة

ࢫوࢫ ࢫالداخلية ࢫالبʋئة ࢫمن ࢫ٭ڈا ࢫوࢫالمؤثرʈن ࢫتنظيمɺا ࢫضمن ࢫتوفرɸا ࢫالواجب ࢫمعاي؈فࢫالقيم وࢫتحديد

،وࢫتأكيداࢫعڴʄࢫ3.39وࢫالبالغࢫࢫ 09المتوسطࢫاݍݰساȌيࢫللفقرةࢫࢫاࢫدلࢫعليھࢫارتفاعوࢫɸذاࢫࢫماݍݵارجية،

عڴʄࢫادارةࢫعلياࢫأخلاقيةࢫوࢫذلكࢫטرȌعࢫالعموميةࢫࢫاتالمنݤݮࢫטخلاࢮʏࢫلݏݵدمةࢫالعموميةࢫتركزࢫטدار 

ࢫطرحࢫ ࢫأكده ࢫما ࢫفقط،ɸذا ࢫوࢫالكفاءة ࢫاݍݵ؄فة ʄࢫعڴ ࢫȖعتمد ࢫوࢫلا ʏࢫכخلاࢮ ࢫالمسؤول ࢫȖعي؈ن بمراعاة

ࢫحساب؈ࢫ15 و 08 الفقرت؈ن ࢫࢫنبمتوسط؈ن ʏࢫالتواڲ ʄࢫعڴ ࢫالفقراتࢫ3.19وࢫ3.37بالغ؈ن ࢫمن ࢫɠل ،أما

ࢫلتبلࢫ14،وࢫ11،10 ࢫبقليل ࢫالمتوسط ࢫالمستوى ࢫاݍݰسابية ࢫمتوسطاٮڈا ࢫفاقت ࢫالتواڲʏࢫࢫغوࢫالۘܣ ʄعڴ

تضعࢫטلياتࢫاللازمةࢫلتعزʈزࢫالسلوكࢫالمدروسةࢫالعموميةࢫࢫاتتؤكدࢫاناࢫטدار وࢫ 2.84،وࢫ2.90،2.90

،معࢫالعملࢫعڴʄࢫرفعࢫنموࢫبلاغࢫعنࢫالمخالفاتࢫغ؈فࢫכخلاقيةلࢫالياتࢫالرقابةࢫوࢫט כخلاࢮʏࢫمنࢫخلا
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ࢫ ࢫالعمومي ࢫالموظف ࢫلدى ʏࢫכخلاࢮ ࢫالمعضلاتࢫࢫھتدرʈببالتفك؈ف ࢫلمواجɺة ʏࢫכخلاࢮ ࢫالسلوك ʄعڴ

  .כخلاقيةࢫوࢫالتمكنࢫمنࢫتجاوزɸاࢫحفاظاࢫعڴʄࢫصورةࢫوࢫسمعةࢫלدارةࢫالعموميةࢫ

  .טجتماعيةالمسؤوليةࡧ:المجالࡧالثالث . 6 .5

  المتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧوࡧטنحرافاتࡧالمعيارʈةࡧللمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧ):05(اݍݨدولࡧرقمࡧ

رقمࢫ

  الفقرة
  الفقرة

المتوسطࢫ

  اݍݰساȌي

טنحرافࢫ

  المعياري 

المستو 

  ى

17  
 טضرار من التخفيف و المشكلات حل ࢭʏ العمومية טدارة Ȗساɸم

 .بالمجتمع تحل الۘܣ

  مرتفع  1.385  3.75

20  
 ࢭʏ الرجل و المرأة ب؈ن المساواة ارساء عڴʄ العمومية טدارة Ȗعمل

  .بالعمل الواجبات و اݍݰقوق 

 مرتفع  1.128  3.70

 مرتفع 1.169 3.60  اݍݵاصة טحتياجات لذوي  شغل مناصب العمومية טدارة تخصص  21

31  
 ࢭʏ الدقة و السرعة عڴʄ تؤكد اجتماعيا المسؤولة العمومية טدارة

  טدارʈة المعاملات انجاز

 مرتفع  1.363  3.46

23  
 لضمان وقت بأسرع اللازمة الصيانة عڴʄ العمومية المرافق ادارة تركز

  .خدماٮڈا تقديم

 مرتفع  1.407  3.45

30  
 טك؆ف اݍݵاصة المنظمات مع Ȗعاملɺا خلال العمومية טدارة تختار

  لɴشاطاٮڈم أدا٬ڈم عند טجتماعية بالمسؤولية ال؅قاما

 مرتفع  1.253  3.28

19  
 التطوعية الɴشاطات ࢭʏ الدخول  موظفٕڈا العمومية טدارة Ȗܨݨع

  .المحڴʏ المجتمع تخص الۘܣ

 مرتفع  1.321  3.27

29  
  معɺا المتعاملة اݍݵاصة للمنظمات Ȗسɺيلات العمومية טدارة تمنح

  . ممكنة مدة لأطول  الطرف؈ن ب؈ن التعامل ستمرارʈةلا 

 مرتفع  1.289  3.22

 مرتفع 1.409 3.21  .لݏݨميع عادلة و متɢافئة توظيف فرص العمومية טدارة توفر  16

24  
 الموظف؈ن مɺارات تنمية و اعداد،تدرʈب عڴʄ العمومية טدارة تركز

ʄاݍݰديثة ةالتكنولوجي الوسائل استخدام عڴ.  

 مرتفع 1.230 3.18

 مرتفع 1.324 3.06  المجتمع اتجاه سياسْڈا لتقوʈم سنوʈة برامج العمومية טدارة تȘبۚܢ  27

18  
 رʈاضية ɲشاطات لإقامة ɲشاطاٮڈا من ح؈قا العمومية טدارة تخصص

  ٭ڈا للموظف؈ن

 مرتفع 1.455 3.06

22  
 التكنولوجيا تحديث و الشفافية عڴʄ العمومية טدارة Ȗعتمد

  مستمر Ȋشɢل و ٭ڈا المستخدمة

 مرتفع 1.134 3.04

26  
 موضوعية معاي؈ف عڴʄ العمومية بالمنظمة טداء تقييم نظام يرتكز

  .شفافة و ،عادلة

 مرتفع 1.386 3.04

 مرتفع 1.206 2.97 توفر و ٭ڈا العاملة المرأة خصوصية بالاح؅فام العمومية טدارة تل؅قم  28



 مجلةࢫالماليةࢫوࢫכسواقࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالمجلدࢫ5/العددࢫ10 /2019

57 

  .الفسيولوجية طبيعْڈا و تتلاءم لɺا خاصة أماكن

25  
 واܷݰة  عادلة Ȗعوʈضات و مɢافآت أنظمة  العمومية טدارة تȘبۚܢ

  .الموظف؈ن كفاءة مع تɴܦݨم

 مرتفع 1.364 2.96

 .حولࢫاسȘبانةࢫالبحثࢫSPSSمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر

ࢫمسؤوليةࢫטدار  ࢫטجتماعيةࢫاتنتائجࢫالمجالࢫالثالثࢫمنࢫدراسة ࢫمحلࢫالدراسةࢫالعمومية

ࢫبʋئْڈ ࢫࢫماتجاه ࢫمن ࢫالمحيطة ࢫاݍݵارجي؈ن ࢫالمصݏݰة ࢫأܵݰاب ࢫما ࢫخلال ࢫمن ࢫعالية،وࢫذلك ʏࢫأكدهۂ

ࢫ ࢫللفقرة ࢫاݍݰساȌي ࢫالمتوسط ࢫࢫ17ارتفاع ࢫبلغ ࢫالذي ࢫ 3.75و ʄࢫعڴ ࢫטدار وʈدل ࢫالعموميةࢫاتان

ࢫ21وࢫࢫ20الفقرت؈نࢫࢫكماࢫتظɺر ،مشاɠلھࢫجتمعࢫالمحيطࢫ٭ڈاࢫوࢫȖعملࢫعڴʄࢫحلالمࢫتل؅قمࢫاتجاه المدروسة

عڴʄࢫمبدأࢫࢫتأكيداللال؅قامࢫالمجتمڥʏ،ذلكࢫبتفعيلࢫالياتࢫاݍݰكمࢫالراشدࢫࢫࢫɸذهࢫטخ؈فة ʏمدىࢫسڥ

ࢫالرجل ࢫو ࢫالمرأة ࢫب؈ن ࢫࢫالمساواة ࢫالواجبات ࢫو ࢫالمɺنيةباݍݰقوق ࢫعن ࢫذويࢫ،فضلا ࢫبإدماج טل؅قام

،بمتوسط؈نࢫحساب؈نࢫمرتفع؈نࢫوࢫٮڈيئةࢫالظروفࢫالملائمةࢫلɺم ليةטحتياجاتࢫاݍݵاصةࢫباݍݰياةࢫالعم

ʏࢫالتواڲ ʄࢫللإدار 3.70،3.60عڴ ʏࢫטجتماڤ ࢫטل؅قام ࢫعوامل ࢫࢫالعموميةࢫات،وࢫمن ࢫالدراسة ɸوࢫمحل

ࢫ ࢫالفقرت؈ن ࢫعليھ ࢫدلت ࢫالعمومي،ما ࢫللمرفق ࢫاݍݰسن ࢫالس؈ف ࢫ ʄࢫعڴ بمتوسط؈نࢫࢫ31،23التأكيد

ࢫ ʏࢫالتواڲ ʄࢫعڴ ࢫ3.46،3.45مرتفع؈ن ࢫטخ؈فةتركزࢫ،كما ࢫالمتمࢫɸذه ࢫالموردين ࢫمع ࢫالتعامل ʄتع؈نࢫعڴ

ࢫالعمل،بحيث ࢫبمواعيد ࢫوࢫטل؅قام ࢫاݍݰسنة ࢫمعɺا بالسمعة ࢫبالتعامل ࢫȖسɺيلات ࢫحسبࢫتمنحɺم

العموميةࢫࢫاتكماࢫأنࢫטدار ،3.22،و3.28وࢫبمتوسط؈نࢫحساب؈نࢫمرتفع؈نࢫوɸماࢫࢫ29،وࢫ30الفقرت؈نࢫ

ࢫ ࢫالمدروسة ࢫاتجاه ࢫاعتممل؅قمة ࢫخلال ࢫمن ࢫالȎشري ࢫالمساواةࢫموردɸا ࢫو ࢫالشفافية اد

ࢫأكدتھࢫالمتوسطابالتوظيف،العدالةࢫبال؅فقيةࢫوࢫالمɢافأة ࢫما ࢫالمرتفعةࢫللفقراتࢫ،وࢫɸذا تࢫاݍݰسابية

16،26،25 .  

  أخلاقياتࡧالموظفࡧالعمومي:الراȊعالمجالࡧ. 7.  5

  المتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧوࡧטنحرافاتࡧالمعيارʈةࡧلأخلاقياتࡧالموظفࡧالعموميࡧ):06(اݍݨدولࡧرقمࡧ
رقمࢫ

  الفقرة
  الفقرة

المتوسطࢫ
  اݍݰساȌي

טنحرافࢫ
  المعياري 

  المستوى 

35  
 من  الموظف تمكن العمومية للإدارة טجتماعية المسؤولية

 لمواجɺة التنظيمية טخلاقيات مع اݍݵاصة أخلاقياتھ دمج
  .כخلاقية المعضلات

  مرتفع  9210.  4.00

32  
 اجتماعيا ولةؤ مس عمومية ادارة ظل ࢭʏ العمومي الموظف يقوم
ʄالعامة المصݏݰة تقديم عڴ ʄالذاتية مصݏݰتھ عڴ .  

  مرتفع  1.218  3.82

34  
 اليات تدعم العمومية بالإدارة טجتماعية المسؤولية مبادئ

  .العمومي الموظف لدى الذاتية الرقابة
 مرتفع  1.170  3.58

33  
 טل؅قام العمومي الموظف لدى Ȗعزز  טجتماعية المسؤولية

ʏטنتماء و טخلاࢮ ʄيخدمھ الذي المجتمع اڲ.  
 مرتفع  1.159  3.46

  .حولࢫاسȘبانةࢫالبحثࢫSPSSمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر
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ࢫأثرࢫايجاȌي ࢫطرح ʄࢫعڴ ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫخلالࢫࢫȖعمل ࢫمن ࢫالموظف ࢫأخلاقيات ʄعڴ

اعتمادɸاࢫكمنݤݮࢫȖسي؈في،وࢫɸذاࢫماࢫدلتࢫعليھࢫنتائجࢫالتحليلࢫטحصاǿيࢫللمجالࢫالراȊعࢫمنࢫخلالࢫ

ࢫ ࢫ ࢫالموظفࢫ33،وࢫ35الفقرت؈ن ࢫلدى ࢫȖعزز ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫأن ࢫتؤكدان ࢫالعموميࢫوࢫاللتان

ࢫכخلاقية ࢫالمعضلة ࢫمواجɺة ࢫمن ࢫوࢫتمكنھ ʏࢫכخلاࢮ ࢫالسلوك ࢫعن ࢫטدار ،فضلا العموميةࢫࢫاتأن

الرقابيةࢫالذاتيةࢫعنࢫأفعالھࢫࢫالعموميࢫتن׿ܣࢫلدىࢫالموظفࢫبماࢫفٕڈاࢫالمدروسةࢫاجتماعياࢫالمسؤولية

وࢫتمكنھࢫمنࢫالتمي؈قࢫب؈نࢫالفعلࢫࢫالصوابࢫوࢫاݍݵطأࢫمنࢫخلالࢫטل؅قامࢫبمبدأࢫࢫالواجبࢫالمعتمدࢫعڴʄࢫ

مࢫلمبدأࢫاݍݵدمةࢫالعموميةࢫوࢫɸوࢫكماࢫأٰڈاࢫتبۚܣࢫموظفࢫعموميࢫمح؅ف כخلاقية،ࢫالقاعدةࢫالقانونيةࢫو 

  . 32،34تقديمࢫالمصݏݰةࢫالعامةࢫعڴʄࢫالمصݏݰةࢫالذاتيةࢫوࢫɸوࢫماࢫدلتࢫعليھࢫالفقرت؈نࢫ

  כخلاقياتࡧالتنظيميةࡧ:المجالࡧاݍݵامس. 8.  5

  .المتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧوࡧטنحرافاتࡧالمعيارʈةࡧللأخلاقياتࡧالتنظيمية):07(اݍݨدولࡧرقمࡧ
رقمࢫ

  الفقرة
المتوسطࢫ  الفقرة

  اݍݰساȌي
טنحرافࢫ

  المعياري 
  المستوى 

 عڴʇ ʄعتمدون  قانونيا المسؤولة العمومية טدارة موظفي  38
  .الوظيفية ممارساٮڈم ࢭʏ القانونية المبادئ

  مرتفع  9230.  3.90

 ʇܨݨع טجتماعية المسؤولية بمبادئ العمومية טدارة عمل  37
  .  ب؇قاɸة العمل عڴʄ موظفٕڈا

  مرتفع  1.274  3.84

 ࢭʏ السرʈة و الثقة ضمان  عڴʄ العمومية טدارة موظفي يركز  36
  .لمرافقɺا المستخدم؈ن معطيات مع التعامل

 مرتفع  1.062  3.69

 ɲشوء عڴʄ العمومية بالإدارة טجتماعية المسؤولية Ȗܨݨع  39
  .أخلاࢮʏ اساس ذات ضمٔڈا رسمية غ؈ف اتصال قنوات

 مرتفع  1.050  3.51

 عڴʇ ʄعتمدون  موظفوɸا اجتماعية ولةؤ المس العمومية טدارة  40
  .المحسوȋية و المحاباة يتجنبون  و اݍݵدمة ࢭʏ المساواة

 مرتفع 1.496 3.28

  .حولࢫاسȘبانةࢫالبحثࢫSPSSمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر

بالإداراتࢫالعموميةࢫالمدروسةࢫأنࢫࢫالمناخࢫכخلاࢮʏࢫالتنظي׿ܣࢫ) 07(يلاحظࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدول 

ࢫ ࢫمن ࢫالعديد ࢫتفاعل ࢫالبيȁيةɸوࢫنتاج ࢫتأث؈فࢫ العوامل ࢫبئڈا ࢫوࢫاݍݵارجية،وࢫمن ࢫالداخلية التنظيمية

وࢫالذيࢫبدورهࢫيɢونࢫعاملࢫڈا،مستوىࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫالمعمولࢫبھࢫمنࢫقبلࢫجميعࢫمستوʈاٮ

اليوميةࢫللعملࢫمنࢫقبلࢫالموظف؈ن،معࢫمراعاٮڈمࢫࢫلقانونيةࢫبالممارساتاالقاعدةࢫ ؅قامالࢫعڴʄ محركك

ࢫبالعمل ࢫعليھࢫالسرʈة،المɺنية،وࢫالثقة ࢫدل ࢫما ࢫوࢫشفاف،وࢫɸذا ࢫنزʈھ ࢫعمل ࢫيخلق ،وࢫɸوࢫטمرࢫالذي

ࢫ ࢫللفقرات ࢫاݍݰسابية ࢫالمتوسطات ࢫعڴʄࢫ،38،37،36ارتفاع ࢫȖعمل ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫأن كما

ࢫ ࢫب؈ن ࢫغ؈فࢫرسمية ࢫالعلاقات ʄࢫعڴ ʏࢫכخلاࢮ ࢫالطاȊع ࢫبالإدار ارساء ࢫטدارʈة العموميةࢫࢫاتالمستوʈات

  .3.51بمتوسطࢫحساȌيࢫضمنࢫالمستوىࢫالمرتفعࢫʇساويࢫࢫ39وࢫɸوࢫماࢫدلتࢫعليھࢫالعبارةࢫالمدروسةࢫ
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 :دراسةࡧالفرضيات .6

  . يجريࢫاختبارࢫفرضياتࢫטثرࢫباستخدامࢫتحليلࢫטنحدارࢫࢫاݍݵطيࢫالȎسيطࢫوࢫالمتعدد

ࢫمنࢫقبلࢫࢫاحصائيةࢫللمسؤوليةࢫטجتماعيةلةࢫلاࢫيوجدࢫتأث؈فࢫذوࢫدلا:الفرضيةࡧالرئʋسيةࡧ المقدمة

  :فرضʋت؈نࢫɸماࢫاوࢫالۘܣࢫينȎثقࢫعٔڈ ،טداراتࢫالعموميةࢫࢫטرȌعࢫمحلࢫالدراسةࢫࢫعڴʄࢫטخلاقياتࢫ٭ڈا

6  .1 .ʄالمقدمةࢫ احصائيةࢫللمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫࢫلاࢫيوجدࢫتأث؈فࢫذوࢫدلالة:الفرضيةࡧالفرعيةࡧטوڲ

  .טرȌعࢫمحلࢫالدراسةࢫعڴʄࢫטخلاقياتࢫالفرديةࢫللموظف؈نࢫ٭ڈامنࢫقبلࢫטداراتࢫالعموميةࢫࢫ

ࡧ ࡧرقم ࡧ): 08(اݍݨدول ࡧטجتماعية ࡧلتأث؈فࡧالمسؤولية ࡧ ࡧالȎسيط ࡧاݍݵطي ࡧטنحدارࡧ المقدمةࡧتحليل

  .منࡧقبلࡧטداراتࡧالعموميةࡧࡧטرȌعࡧمحلࡧالدراسةࡧعڴʄࡧטخلاقياتࡧالفرديةࡧللموظف؈نࡧ٭ڈا

  R R2  F Sig  T  Sig  المتغ؈فࡧالتاȊع

  0.000  4.384 1.984    الثابت

 0.000 3.934 0.524 0.000 15.474 0.192 0.439  للموظف טخلاقياتࡧالفردية

  .حولࢫاستȎيانࢫالبحثࢫSPSSمخرجاتࢫبرنامجࢫ:المصدر

ࢫمحلࢫ ࢫטرȌع ࢫالعمومية ࢫטدارات ࢫتأث؈فࢫلمسؤولية ࢫوجود ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫمن نلاحظ

وࢫنقبلࢫالفرضيةࢫالبديلةࢫالۘܣࢫنرفضࢫفرضيةࢫالعدمࢫالدراسةࢫعڴʄࢫأخلاقياتࢫالموظف؈نࢫ٭ڈا،وࢫعليھࢫ

دراسةࢫتنصࢫعڴʄࢫأنھࢫيوجدࢫتأث؈فࢫللمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫالۘܣࢫتɴتݤݨɺاࢫטداراتࢫالعموميةࢫمحلࢫال

،أيࢫ)0.192( R2،وࢫمعاملࢫالتحديد)R) 0.439إذࢫبلغࢫمعاملࢫטرتباطࢫ،قياتࢫالموظف؈نࢫ٭ڈاعڴʄࢫأخلا

ࢫ ࢫقيمتھ ࢫالموظف؈ن%19.2ما ࢫبأخلاقيات ࢫالتغ؈فات ࢫالدراسةࢫمن ࢫمحل ࢫالعمومية ࢫالمتغ؈ف (بالإدارات

ࢫטول ࢫ التاȊع ࢫ) اݍݨزǿي ࢫعن ࢫטجتماعيةناتج ࢫمسؤوليْڈا ʏالتغي؈فࢫࢭ)ʏࢫالكڴ وࢫɸوࢫتأث؈فࢫ،)المتغ؈فࢫالتاȊع

ࢫوࢫالۘܣࢫأساسɺاࢫࢫبالإداراتضعيفࢫلانࢫأغلبيةࢫالموظف؈نࢫ טرȌعࢫʇعتمدونࢫعڴʄࢫأخلاقياٮڈمࢫالذاتية

ࢫטسر  ࢫالقانونࢫية،المجتمعيةالديɴال؅فبوʈة،ة،ʈالتɴشئة ࢫيةو ࢫالتأث؈ف ࢫدرجة ࢫقيمة ࢫبلغت   ߚ،كما

ࢫט ) 0.524( ࢫاɸتمام ʏࢫࢭ ࢫواحدة ࢫبدرجة ࢫالزʈادة ࢫأن ࢫʇعۚܣ ࢫلمدروسةࢫما ࢫטرȌع ࢫالعمومية دارات

ࢫࢭʏࢫ ࢫالزʈادة ʄࢫاڲ ࢫتؤدي ࢫوࢫاݍݵارجي؈ن ࢫالداخلي؈ن ࢫمصݏݰْڈا ࢫأܵݰاب ࢫاتجاه ࢫטجتماعية بمسؤوليْڈا

ࢫبمم ࢫموظفوɸا ࢫيɴتݤݨɺا ࢫالۘܣ ࢫبقيمةכخلاقيات ࢫاليومية ࢫالوظيفية ࢫȖش؈فࢫ)0.524(ارساٮڈم ،كما

ماࢫيدلࢫعڴʄࢫجودةࢫتوفيقࢫ)0.000(أٰڈاࢫدالةࢫعندࢫمستوى )15.474(المحسوȋةࢫوࢫالۘܣࢫبلغتࢫFقيمة

النموذجࢫوࢫأنࢫالنموذجࢫاݍݵطيࢫجيدࢫࢭʏࢫتمثيلࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالمتغ؈فين،كماࢫيȘب؈نࢫمنࢫاݍݨدولࢫأنࢫ

  .ماࢫيدلࢫعڴʄࢫمعنوʈْڈا)0.05( وࢫɸوࢫأقلࢫمن) 0.000(مستوىࢫالمعنوʈةࢫالمتعلقࢫبالثوابتࢫبلغࢫ

ࡧالثانية.2 .6 ࡧالفرعية ࢫ:الفرضية ࢫاحصائية ࢫ ࢫدلالة ࢫذو ࢫتأث؈ف ࢫيوجد ࢫטجتماعيةࢫࢫلا للمسؤولية

  .المقدمةࢫمنࢫقبلࢫטداراتࢫالعموميةࢫࢫטرȌعࢫمحلࢫالدراسةࢫعڴʄࢫטخلاقياتࢫالتنظيميةࢫ٭ڈا
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المقدمةࡧمنࡧتحليلࡧטنحدارࡧࡧاݍݵطيࡧالȎسيطࡧࡧلتأث؈فࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧ):09(اݍݨدولࡧرقمࡧ

 .٭ڈاࡧقبلࡧטداراتࡧالعموميةࡧࡧטرȌعࡧمحلࡧالدراسةࡧعڴʄࡧטخلاقياتࡧالتنظيمية

  R R2  F Sig  T  Sig  المتغ؈فࡧالتاȊع

  0.000  4.886 1.694    الثابت

 0.000 5.773 0.590 0.000 33.328 0.339  0.582  טخلاقياتࡧالتنظيمية

  .حولࢫاستȎيانࢫالبحثࢫSPSSمخرجاتࢫبرنامجࢫ:المصدر

ࢫ ࢫبالإدارات ࢫטجتماعية ࢫتأث؈فࢫللمسؤولية ࢫوجود ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫمن العموميةࢫنلاحظ

،وࢫ)R)0.582 טرȌعࢫمحلࢫالدراسةࢫعڴʄࢫכخلاقياتࢫالتنظيميةࢫالمعتمدةࢫ٭ڈا،إذࢫبلغࢫمعاملࢫטرتباط

ةࢫبالإداراتࢫمنࢫالتغ؈فاتࢫبالأخلاقياتࢫالتنظيمي% 33.9،أيࢫماࢫقيمتھࢫ)R2 )0.339معاملࢫالتحديدࢫ

وىࢫال؅قامɺاࢫبمسؤولياٮڈاࢫناتجࢫعنࢫالتغي؈فࢫࢭʏࢫمست)اݍݨزǿيࢫالثاɲيࢫالمتغ؈فࢫالتاȊع( العموميةࢫالمدروسة

ࢫ ࢫالكڴʏ(טجتماعية ࢫ) المتغ؈فࢫالمستقل ࢫدرجة ʏࢫالموࢫۂ ࢫمن ࢫالمتغ؈فاتࢫࢫتوسطقرʈبة ࢫثبات باف؅فاض

ࢫالتأث؈ف ࢫدرجة ࢫقيمة ࢫبلغت ࢫاɸ )0.590( ߚטخرى،كما ʏࢫࢭ ࢫواحدة ࢫبدرجة ࢫالزʈادة ࢫأن ࢫʇعۚܣ تمامࢫما

ࢫالمدروسة ࢫالعمومية ࢫ טدارات ࢫبأȊعادɸا ࢫ ࢫטجتماعية القانونية،טجتماعية،وࢫبمسؤوليْڈا

ࢫכخلاقياتࢫ ʏࢫࢭ ࢫالزʈادة ʄࢫاڲ ࢫيؤدي ࢫاݍݵارجي؈ن ࢫو ࢫالداخلي؈ن ࢫالمصݏݰة ࢫأܵݰاب טخلاقية،اتجاه

ࢫتحكم ࢫالۘܣ ࢫو ࢫȖسي؈فɸا ʏࢫࢭ ࢫالمعتمدة ࢫ٭ڈاࢫالتنظيمية ʏࢫטخلاࢮ ࢫو ࢫالتنظي׿ܣ ࢫقيمتھࢫࢫ المناخ بما

ࢫ)0.590( ࢫɸذه ࢫال؅قمت ࢫبحال ࢫטرتفاع ʄࢫاڲ ʄࢫيرࢮ ࢫالتأث؈ف ࢫمستوى ࢫأن ࢫبمسؤوليْڈاࢫ،غ؈ف טخ؈فة

،وࢫטستدامةࢫلراشدࢫالداعمةࢫللشفافية،المساواة،العدالةטجتماعيةࢫتحتࢫتأط؈فࢫمبادئࢫاݍݰكمࢫا

ࢫל  ࢫلأسس ࢫالبيۖܣالمراعية ࢫالماڲʏ،טجتماڤʏ،و ࢫ،فصاح ࢫقيمة ݳ ࢫتوܷ ࢫالۘܣࢫࢫFكما ࢫو المحسوȋة

ࢫدالةࢫعندࢫمستوىࢫ)33.328(بلغت ࢫالنموذج) 0.000(أٰڈا ثيلࢫالعلاقةࢫࢭʏࢫتمࢫماࢫيدلࢫعڴʄࢫمعنوʈة

  ).0.000(وࢫۂʏࢫدالةࢫعندࢫمستوىࢫ) 5.773(المحسوȋةࢫࢫt،كماࢫبلغتࢫقيمةࢫࢫب؈نࢫالمتغ؈فين

ࢫטجتماعيةࢫ ࢫلاختبارࢫأثرࢫالمسؤولية ࢫالȎسيط ࢫטنحدارࢫاݍݵطي ࢫبتحليل ࢫالباحثان ࢫقام كما

نلاحظࢫمنࢫࢫكمتغ؈فࢫكڴʏࢫبمختلفࢫأȊعادهࢫعڴʄࢫטخلاقياتࢫالɢليةࢫبالإداراتࢫالعموميةࢫالمدروسة،و 

وجودࢫتأث؈فࢫللمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫعڴʄࢫטخلاقياتࢫبالإداراتࢫالعموميةࢫטرȌعࢫمحورࢫ )10(اݍݨدول 

%   33.5أيࢫماࢫقيمتھࢫ) 0.335( R2وࢫمعاملࢫالتحديدࢫ) R  )0.596الدراسة،اذࢫبلغࢫمعاملࢫטرتباطࢫ

ࢫالتغي؈فࢫࢭʏࢫטخلاقياتࢫبالإداراتࢫالعمومࢫقرʈبةࢫمن وࢫبدرجة المدروسةࢫناتجࢫعنࢫيةࢫالمتوسطࢫمن

ʏࢫ التغي؈فࢫࢭ ࢫوࢫالۘܣ ࢫטخرى ࢫالعوامل ࢫثبات ࢫمع ࢫ ࢫטجتماعية ࢫبمسؤوليْڈا ࢫال؅قامɺا ࢫمٔڈاࢫɲمستوى عدد

لاقياتࢫالمديرʈنࢫوࢫ،أخالثقافةࢫالتنظيمية،نظامࢫالمɢافأةمستوىࢫتطورࢫالفكرࢫטخلاࢮʏࢫللموظف؈ن،(

 قانونية،سياسية، ملعواࢫ،البʋئةࢫاݍݵارجيةࢫللإداراتࢫالعموميةࢫوࢫماࢫيحكمɺاࢫمنرؤساءࢫالمصاݍݳ

ࢫالتأث؈فࢫ)اݍݸ...،وࢫثقافيةاقتصادية،اجتماعية ࢫقيمة ࢫبلغت ࢫالزʈادةࢫ) 0.561( ߚ،كما ࢫأن ࢫʇعۚܣ ما
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تؤديࢫاڲʄࢫالزʈادةࢫالعموميةࢫالمدروسةࢫࢫبالإداراتبدرجةࢫواحدةࢫࢭʏࢫטɸتمامࢫبالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫ

ࢫ ࢫاعتماد ʏࢫࢭ ࢫالتنظيمية ࢫو ࢫالفردية ࢫبقيمةכخلاقيات ࢫ،0.561٭ڈا ࢫبلغتࢫࢫFأما ࢫالۘܣ ࢫو المحسوȋة

ࢫࢫ35.788 ࢫالدلالة ࢫمستوى ࢫالمتغ؈فين،ࢭʏࢫ) 000. 0(عند ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫطرح ʏࢫࢭ ࢫالنموذج ࢫجودة تؤكد

)  0.05(وࢫɸوࢫأقلࢫمنࢫ) 000. 0(ح؈نࢫيȘب؈نࢫمنࢫاݍݨدولࢫأنࢫمستوىࢫالمعنوʈةࢫالمتعلقࢫبالثوابتࢫبلغ

  ).000. 0(لةࢫعندࢫمستوىࢫوࢫۂʏࢫداࢫ5.982المحسوȋةࢫࢫtماࢫيدلࢫعڴʄࢫمعنوʈْڈا،كماࢫبلغتࢫقيمةࢫ

ࡧ ࡧرقم ࡧטجتماعية): 10(اݍݨدول ࡧالمسؤولية ࡧلتأث؈ف ࡧ ࡧالȎسيط ࡧاݍݵطي ࡧטنحدار عڴʄࡧ تحليل

 .טخلاقياتࡧࡧبالبلدية
  R R2  F Sig  T  Sig  المتغ؈فࡧالتاȊع

  000. 0  5.730  1.823    الثابت
 000. 0 5.982 0.474 000. 0 35.788 0.355 0.596  טخلاقياتࡧࡧبالبلدية

  .حولࢫاستȎيانࢫالبحثࢫSPSSمخرجاتࢫبرنامجࢫ:المصدر

وࢫلمعرفةࢫأيࢫمنࢫالمتغ؈فاتࢫاݍݨزئيةࢫالمستقلةࢫللمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫبالإداراتࢫالعموميةࢫࢫ

ࢫטداراتࢫ ࢫبذات ࢫالɢلية ࢫטخلاقيات ࢫيمثل ࢫالذي ࢫالتاȊع ࢫالمتغ؈ف ʏࢫࢭ ࢫتأث؈فا ࢫכك؆ف المدروسة

ݳࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏالعمومية،قامࢫالباحثانࢫبإجراءࢫتحليلࢫטنحدارࢫا   :لمتعددࢫكماࢫɸوࢫموܷ

ࡧ ࡧرقم ࡧטجتماعيةࡧ):11(اݍݨدول ࡧالمسؤولية ࡧلتأث؈فࡧمتغ؈فات ࡧالمتعدد ࡧاݍݵطي ࡧטنحدارࡧ تحليل

  .اݍݨزئيةࡧعڴʄࡧטخلاقياتࡧبالإداراتࡧالعموميةࡧمحلࡧالدراسة

  المتغ؈فات
  טخلاقياتࢫبالإداراتࢫالعموميةࢫمحلࢫالدراسة

T   P  الدلالة  

  دال  0.000  5.166  1.756  الثابت
  غ؈فࢫدال  0.297  1.051 0.145  المسؤوليةࢫالقانونية

  دال  0.000  4.260  0.574  المسؤوليةࢫטجتماعية
  غ؈فࢫدال 0.341 0.959- 0.147-  المسؤوليةࢫטخلاقية

R 0.636= טرتباطࢫࢫ  R2    0.405= معاملࢫالتحديدࢫ  

Sig  300. 14= المحسوȋةࢫFقيمةࢫ   0.000= مستوىࢫالدلالةࢫ 

  .حولࢫاستȎيانࢫالبحثࢫSPSSمخرجاتࢫبرنامجࢫ:المصدر

ࢫب ࢫטجتماعية ࢫللمسؤولية ࢫטك؄فࢫɠان ࢫالتأث؈فࢫاݍݨوɸري ࢫأن ࢫاݍݨدول ࢫمن الاداراتࢫنلاحظ

ࢫ ࢫ ࢫالمدروسة ࢫالمصݏݰةالعمومية ࢫأܵݰاب ࢫقبلࢫب اتجاه ࢫمن ࢫسواءً ࢫ٭ڈا ࢫعلٕڈا ࢫالمتعارف الاخلاقيات

ࢫ ࢫأوࢫכخلاقيات ࢫالموظف؈ن ࢫقيمتھ ࢫبما ࢫטخ؈فة ࢫɸذه ࢫȖسود ࢫالۘܣ ࢫثباتࢫ) 0.574(التنظيمية ࢫحال ʏࢭ

ࢫ ࢫمجتمعة ࢫالمتغ؈فات ࢫتفسر ࢫטخرى،و ࢫ% 40.5العوامل ࢫتحصل ࢫالۘܣ ࢫالتغ؈فات ࢫبالأخلاقياتمن

  :العموميةࢫالمدروسة،وࢫعليھࢫقامࢫالباحثانࢫبصياغةࢫالنموذجࢫالتاڲʏࢫبالإداراتالممارسةࢫ

Y=1.756+0.574  X2 
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  ).المسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللإداراتࢫالعموميةࢫالمدروسة(المتغ؈فࢫالمستقلࢫقيمةࢫ: X2: حيثࢫأن

                   Y :عࢫȊبؤࢫبالمتغ؈فࢫالتاɴטخلاقياتࢫبالإداراتࢫالعموميةࢫالمدروسة(قيمةࢫالت.(  

  .تمثلࢫقيمةࢫالثابتࢫبالمعادلة:  1.756                  

ࢫ ࢫالعدم ࢫفرضية ࢫترفض ࢫالسابقة ࢫטختبارات ࢫمن ࢫالقائلة ࢫالبديلة ࢫالفرضية تؤثرࢫ:"وࢫنقبل

  ".العموميةࢫمحلࢫالدراسةࢫاراتبالإدممارساتࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫمعنوʈاࢫعڴʄࢫטخلاقياتࢫ

  :تضمنࢫاݍݨانبࢫالتطبيقيࢫنتائجࢫتفسرࢫكماࢫيڴʏࢫ :ستɴتاجاتט  .7

  ࢫالمدروسةࢫالعموميةࢫاتטدار ࢫفٕڈا ࢫبما ࢫلتحقيقࢫࢫبمجملɺا ʏࢫالردڤ ࢫالقانوɲي ࢫטساس ʄترتكزࢫعڴ

ࢫت ،كماטجتماعيةࢫْڈاسؤوليم ࢫوجود ࢫتطبيق٭ڈا ࢫدون ࢫتحول ࢫالۘܣ ࢫالمعوقات ࢫمن لمنݤݮࢫل ɺاالعديد

ɸذهࢫوࢫمٔڈاࢫضعفࢫالم؈قانياتࢫالمخصصةࢫخارجࢫاطارࢫالتجɺ؈قࢫوࢫالȘسي؈فࢫلتأخذࢫ،טجتماڤʏࢫالمسؤول

 .المجتمعࢫالمبادرةࢫباݍݰملاتࢫاݍݵ؈فةࢫوࢫغ؈فɸاࢫاتجاهטخ؈فةࢫ

 ࢫبالمسؤوليةࢫبالإداراتࢫمحلࢫالدراسةࢫࢫالملاحظࢫعندࢫטق؅فابࢫمنࢫالموظفࢫالعموميࢫʏنقصࢫالوڤ

 .טجتماعيةࢫرغمࢫטجاباتࢫטيجابيةࢫالۘܣࢫترجمْڈاࢫاجاباٮڈمࢫعڴʄࢫטستȎيان

  :التوصيات.8

 ࢫاجلࢫ ࢫɸدف،من ࢫوࢫلʋس ࢫɠوسيلة ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ʄࢫعڴ ࢫالعمومية ࢫטدارة ࢫاعتماد ضرورة

  .تحقيقࢫטɸدافࢫالتنموʈةࢫ،وࢫاݍݵروجࢫمنࢫטطارࢫالتقليديࢫللدولةࢫالمتدخلةࢫ

 يةࢫȎʈاࢫبالدوراتࢫالتدرɺسي؈فࢫالناجعࢫمنࢫخلالࢫادراجȘࢫالمسؤوليةࢫالعامةࢫكمدخلࢫللʄטعتمادࢫعڴ

 .للموظف؈ن

 ࢫ ࢫالمدونات ʄࢫعڴ ࢫטعتماد ࢫخلال ࢫمن ʏࢫכخلاࢮ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالمناخ ࢫتحس؈ن ʄࢫعڴ  ،כخلاقيةالعمل

 .قࢫعڴʄࢫטساسࢫטخلاࢮʏࢫلاࢫالردڤʏال؅فك؈ب،معࢫالمواطنࢫةعلاقال،وࢫتحس؈نࢫخلاࢮʏכ تدرʈبࢫال
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  :وࡧالɺوامشࡧقائمةࡧالمراجع

،مɴشوراتࢫاݍݨلۗܣࢫטدارةࡧالعامةࡧمنࡧالنظرʈةࡧاڲʄࡧالتطبيقࡧدراسةࡧمقارنةعبدࢫاللطيفࢫقطʋش،.1

  .23،24،صࢫ2013اݍݰقوقية،لبنان،الطبعةࢫכوڲʄࢫ،سنةࢫ

ࢫ.2 ࢫɠاظم ࡧوجɺةࡧالدراڊʏ،جبارࢫعبيد ࡧمن ࡧالعراقية ࡧالوزارات ʏࡧࡩ ࡧللمدراء ࡧטداري ࡧالعمل أخلاقيات

  .60،صࢫ2011،أطروحةࢫدكتوراه،جامعةࢫسانتࢫɠليمنȘس،ࢫالعراق،سنةࢫنظرࡧالموظف؈ن

ࢫعʋؠۜܢ، .3 ࢫبن ࢫآخرونعناȌي ࡧمنظماتࡧ،و ʏࡧࡩ ࡧטجتماعية ࡧالمسؤولية ࡧو ʏࡧכخلاࡪ ࡧالسلوك إدارة

ࢫالثالثכعمال ʏࢫالدوڲ ࢫبالملتقي ࢫ:،مداخلة ࢫمنظمات ࢫالمسؤولية ࢫو  Ȋشار،،טجتماعيةכعمال

 .3،صࢫ2012

ࡧمدارسࡧممتازࢫالشايب،.4 ࡧمديري ࡧلدى ࡧالتنظيمية ࡧالقيم ࡧوࡧب؈ن ࡧטجتماعية ࡧالقيم ࡧب؈ن الصراع

،مجلةࢫاتحادࢫاݍݨامعاتࢫالعرȋيةࢫلل؅فبيةࢫالتعليمࡧטسا؟ۜܣࡧوࡧالثانويࡧاݍݰكوميةࡧࡩʏࡧمدينةࡧدمشق

 .169،صࢫ2013،سنةࢫ01،العددࢫ11لنفس،ɠليةࢫال؅فبية،جامعةࢫدمشق،سوʈة،المجلدࢫوࢫعلمࢫا

ࢫالعتيۗܣ،.5 ࢫذياب ࢫبɴت ࡧفالمنظمات،مداخلةࡧمشاعل ࡧالقيمي ࡧالتوافق ࡧتحقيق ࡧو ࡧبالقيم טدارة
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