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 : صالم

ام للتعرفالدراسة دف ل فعالية جتماعية ع القانوني بالمسؤولية ا عاد  ،ةبأ

جتماعيةخلاقي العموميةة،و بالإدارة خلاقيات اترسيخ وبمستو الفردي خلا

، جتماعية معالتنظي المسؤولية دمج واقع العموميةباإبراز تأثلإدارة مدى الموظفاو ع

علاق و أخلاقيا لاالعمومي ك المجتمع و ع،بالمنظمة وزع يان است ر تطو تم الدراسة لتحقيق و

ا سعيدةموظفي بولاية عمومية ادارات عة رت اذ، ر وجودال اظ التنظينتائج ام للال موجب اثر

خلاقيات ع اجتماعيا ولاالفرديةالمسئول من يرفع ما العمومي التنظيءللموظف أدائھ و كما،ه

الراشد كم ا اليات ارساء يكفل بما التنظيمية خلاقيات ز عز ع   .ساعد

لمات جتماعية:المفتاحيةال التنظيمية،المسؤولية خلاقيات العامة، دارة  خلاقيات ،أخلاقيات

  . الفردية

Abstract:  
 This study aims to identify the effectiveness of the commitment to social responsibility in 

its dimensions (legal, moral and social) by establishing the ethics of public administration on the 

individual and organizational levels by highlighting the reality of integrate the concept of social 

responsibility into the organizational policy of public administration, and their impact on the public 

employee morally and its relationship with the organization and society as a whole, in order to 

achieve the objective of the study, a special questionnaire was distributed to employees of four 

public administrations in Saida province,(DAS),(DE),(DTP), and (DT),The results of the study showed 

that there is a positive effect of socially responsible organizational commitment on administrative 

ethics ,in order to increase the level of development of the moral thought of the public employee. 

Key words: Ethics of public administration, social responsibility, Organizational ethics, Individual 

ethics. 
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  :مقدمة

دارة حدثت بحقل عديدة مية مفا ة،فلسفية،و فكر تطورات ة خ ة الف

و  مف عد سارعة،و الم للتطورات مدىالعامة،استجابة و جتماعية المسؤولية هم تأث و

ن،من الباحث من العديد تفك ع استحوذ ال المواضيع من واحد العامة دارة بأخلاقيات

التأث علاقات ع از بالارت ارجية ا تھ بي مع يتعامل داخ تنظيم العامة دارة اعتبار خلال

من ستوجب الذي مر و عتماد،و و ةالتبادل خ أثرذه سلوكيامراعاة و ا اقرارا

ارجية ا و الداخلية القوى ستجابةع ان جتماعية،غ بالمسؤولية عرف ما ،أي

العموميةجتماعية منبالادارة ا،و موظف اتجاه المسؤولية ا أعمال من تبدأ و داخلية ون ت

للإ  التوجھ ذا الشامل، للأداء ا توقعا انجاز دف ارجية ا طراف العموميةتم دارة

سل ع حتما نعكس مس أخلاقيات و التنظيمية ا المسؤولاوظفوكيا داري الفكر أن ،كما

روج ل سعت العامة،ال دارة ا م و دارة أخلاقيات لفكر امتداد و اجتماعيا

تطبي سبل البحث ا المعياري،الرامي ا جان ا الفلسفي ا جان من كمنبالأخلاقيات ا ق

موجھ داري،و الفساد من يحد ي تيةالتنظيموللفردسي الية ش طرح تم   :،لذا
؟ العامة بالإدارة خلاقيات ز عز ع جتماعية بالمسؤولية ام ل تأث مدى   ما

أعلاه للإجابةو ساؤل التاليةالباحثانيضع ال   :الفرضيات

دلالة.1 ذو أثر يوجد بالإدار لا جتماعية للمسؤولية الدراسة العموميةاتإحصائية عمحل

ا العمومي للموظف الفردية  .خلاقيات

جتماعية.2 للمسؤولية احصائية دلالة ذو أثر يوجد الدراسة العموميةاتبالإدار لا ع محل

التنظيمية  .اخلاقيات

مية مية:الدراسة أ أ جتماعيةلموضوع امعاالدراسةتكمن لإدارةباالمسؤولية

ع ا تطبيق تأث مدى و خلاالعمومية ام العموميل ل المناخ لموظف التنظيخلاو

المسا العمومية دارة مية أ ار اظ عن اؤ ،فضلا دور لتعاظم المجتمع اتجاه اجتماعيا ولة

خلا للأداء مقياسا ا اعتبار و جتماعية المسؤولية ع بالاعتماد ذلك بھ،و الكب

داري،و العمومي الفساد ر مظا من د ا ع مساعد الراشد،و كم ا لمبادئ يت تث   .عامل

البحث تب:دف واقع عن تصور اعطاء ا البحث المبحوثةدف العمومية دارات

جتماعية   .للمسؤولية
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I.  النظري   :طار

العمومية .1 دارة  :أخلاقيات

العامة عا دارة يطلق رسمية،بحيث شبھ أو الرسمية ومية ا لمنظمات

العمومي،و  الموظف وصف ا ن اماالعدارة  Woodrowعرفالعامل با العم"ة دف ال

معالذي يتفق العامة،بما المشروعات بإنجاز طريتعلق م،فعن حاجا الناس،و ارغبات توفرق

ومات ا ا الوفاء عن الفردي شاط ال ز ال المجتمع عرف،"حاجات دارة  Simon كما

العامة:" ابأالعامة المؤسسات التنفيذية،و ا إدار و ومة ا بھ تقوم الذي شاط و،)1(" ال

العام داري العمل لب عد ا ا،و خلاقيات التعل من فالعديد اار بھ وم جاء  Loyedما

Fleiy   يريو االذي غالمبادئالمجموعةالم"بأ أو سلوكياتالمدونة عن تن أو تأمر دونة

تحكم كمعاي الفرد ا يتخذ ال للقيم اس ع ا معينة،و ظروف تحت معينة

اافيعرفVan Valock،أما)2(سلوكياتھ من"بأ يتم ال خلا يار ل ية المن الدراسة

جيد و ما اختيار ا يقـل"خلال لا مما شكــل ت أن لابد العمومي للموظف خلاقية ،والممارسة

عوامل،متمثلـة ثلاثة ي)1(:عن القانو للإطار أنھ)2(،متثال عتقــد مــا القدرة)3(،حقتحديـد

خلا للسلوك معيارا عت ما تنفيذ عليھ.)3(ع متمانتمكنو ن وم مف ن ب التم نمن يز

العامةلأخلاقيات ما،دارة عأول يصط ما و ا،و نفس العمومية دارة اخلاقيات

بـ المؤسساتية"سميتھ د"التنظيمية القيم أوخلاقيات عمل توجھ ال العموميةو ارة

ل، مك الم غ و م الم ن ب ،و الس و الصا ن ب ا ختيار تحديد ع عمل حسب و ،و

فيظ ا عبد توفرمقدم و ا فلسف عن ع اذ للمنظمة الداخلية صائص ل اس ع ا

ا خلا السلوك لتوجيھ ضة العر طوط ما،)4( ا ثان توجھ" الفردية خلاقيات" و ال

العمومي، الموظف جتماعيةعمل ،القواعد الدي ة،انتمائھ سر تھ تر ع ا ف عتمد وو

ليحك إما سلوكياتھ تدفع و خلا قراره ع تؤثر ال عية شر ال ن االقوان عل م

ا م يل الذاتيةبالصلاحية،أو منفعتھ تحقيق
ً
ل،مع)5(رغبة العامة أنالمنفعة ميع،باعتبار

العامةأخلاقيات ندارة مستو العامة،اما:تمس دارة و ومة ا المتمثل و ك ول

فردي ي جز و ف ي ة،والثا ج من المواطن و ة ج من العمومي الموظف من ل شمل الذي

  . )6(أخرى 

جتماعية .2   :المسؤولية

رالمسؤولية خلاقيةجو عإذالفلسفة قتدل ا و خلا ،و)07(االواجب

لاتي اصلھ مصط ع" Respondere" المسؤولية الذي ا"الرد"  و بأ المسؤولية عرف ذا ،و

واجبات و حقوق ن ب التمي مسألة ف ثم عواقبھ،ومن وتحمل يره الفعل،لت ع الرد واجب
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عز  و ص ال ام اح إ الس خلال من فرد العامل الصا اجتما)08(ز مصط ،أما

ي نجل للمصط ترجمة و ُ " social"ف والذي و للمنظمة الداخ جتما انب با ع

المجتمع يضم الذي و ا ل ار ا جتما انب ا و ن ان،)09(الموظف يجب المصط ان غ

الفر المصط من البعد"sociétale"ستمد شمل ا،البيل عرف محمدو دان از  ع:"بأ

 
ً
  او ضمانا

ً
املا   او ت

ً
ن ع الواقع للضرر  اصلاحا تب خر ي ما ون  من عليھ و  ذه الضرر،وت

منظماتو،)10("المجتمع مستوى  ع المسؤولية جميع ن ب كة مش قيمة جتماعية المسؤولية

العامة و اصة ا ا،المجتمع مسم تحت ي يأ ما و حية،و الر غ و حية الر المنظمات أي

للمنظمات جتماعية اRSOالمسؤولية خلال من تقوم تطوعية عملية ا أ ع عرف ال و

المجتمع مع ا وعلاقا ا شط أ ية والبي جتماعية شغالات بدمج ن)11(المنظمات ح ،

لمساJonas يرى  و دف ال المنظمةن ع ؤولية دوما و ضرورة يرتكز ش الضعيف،ال حماية

، خلا و ي القانو استخدامھ المسؤولية مصط عرف المنظور ذا من للتلف،و  إذالقابل

وب الة السابقة ا فعال حيال بالذنب الشعور و ام ل ع القانونية المسؤولية

الرجعية(ظمةللمن التصرف،اما)المسؤولية ع القدرة المنظمة يمنح و ف الثانية الة ا

السلبيةا جتماعية ثار تتحمل تجاه و ا تتخذ ال جراءات لمجموع المحتملة المستقبلية

ا المستقبلية(اثار ان)المسؤولية قبلJonas،كما للمسؤولية خلا للاستخدام ة ولو يمنح

يطلب ي،و القانو أنالتصرف المنظمة اعضاء قبل"من مخاوفكم أولا وا ش س

سبة,"رغباتكم بال المخاوف طرحاليھلان ا بنا تؤدي بل التفك حسن ع قدرتنا من تحد لا

القرارات سب ا لاتخاذ ساؤلات ال جتماعية،كما)12(افضل المسؤولية شاملعرفت وم بمف

قبل للمعاي من الدولية اISOالمؤسسة شط أ و ا قرارا اتجاه المنظمة مسؤولية ا أ ع

و( خدمة/منتج سبان) أو ا شفاف،يأخذ و أخلا سلوك ئة،بواسطة الب و المجتمع ع

مع تطابقھ ضرورة عن ،فضلا ية الرفا و المستدامة التنمية مع يتلاءم المجتمع،بما تطلعات

التأكي المطبقة،مع السلوك معاي و المنظمةالقانون امل ب دمجھ ع   .)13(د

جتماعية. 3 المسؤولية عاد المسؤولية:ا عاد ا تحديد حول الكتاب و ن الباحث اراء اختلفت

اعتماد تم السنوات و انھ المتنوعة،إلا م داف أ و م دراسا مجالات وفق ذلك و جتماعية

أ الذي عة1991سنة Carollبھىالتقسيم لأر والمتضمن عاد  قتصادي، البعد:أ

ي القانو البعد ،و خلا ،   .جتما

مانماو :قتصاديالبعد.1. 3   توف أجل اقتصاديا،من وفعالة مجدية المنظمة يجعل

ن   .)14(للآخر
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جتما.  2.  3  الداخ:البعد جتما ه تأث و المنظمة شاط ل جتماعية العواقب شمل

منع م يخص ما و ن الموظف خلال من ا نفس و(المنظمة افآت الم العمل،مستوى شروط

ا قيات،وعدم ع)ا...لتمال ار ا التأث ن،و ارجي ا ة المص اب   . )15(أ

خلا. 3.  3  عمل:البعد توجيھ
ً
اما ركنا عودالمنظمةعد ،ما أخلا و يح و ما نحو

ي، يجا بالأثر ا يمثلعل المنظمة،وكما من المجتمع ا تظر ي ال شطة و مات المسا جملة

ي قانو ع شر بأي ام ال ودون طوعية بصفة لھ ا تقدم أن   .)16(يتوقع

ي.  4.  3 القانو بالقانون :البعد المنظمة ام ال دستورا و عد محدداالذي و للمجتمعات

ي القانو العمل بقواعد اص ا ام ل عامة،مع بصفة طأ ا أو يح   .)17(لل

جتماعية. 4 المسؤولية و العمومية دارة   :أخلاقيات

جتماعيةخلاقيات المسؤولية مفالعموميةالإدارةبو سبة صلة،وو ذومانما بال

ن المؤلف خلاقياتالمسؤولية لبعض عناصر من عنصر لھ)18(جتماعية أشار ما ذا ،و

Kirranالتنظيمية خلاقيات من جوانب احدى إلا ما جتماعية المسؤولية

ئة Daft،أما)19(الشامل الب من جزء ال الداخلية بالقيم تتعلق خلاقيات أن أو فقد

ال ال بأش أيضا للمنظمة،و يتصلالثقافية بما ذلك و جتماعية بالمسؤولية المتعلقة قرارات

ارجية ا ئة   .)20(بالب

أخلاقيات.  1.  4 و جتماعية العمومياالمسؤولية   :لموظف

بالمستوى   كزتتر  شطة ع الفردي خلاقيات مدى فراد أ ا الوظيفية،و ل م  مزج

م،خلاقية بالقيم سلوكيا م اتجاه و م رؤسا دارة عن فضلا وزملا مستخدمي

ظروف يؤخذ المستوى  ذا العمومية،وعند سبان و المحيطة العمل با  إذا المنظمة،فيما بالأفراد

مناسبة و ومحفزة انت خلاادركتھ ماللعمل،و ا عد خلال من جتماعية المسؤولية

بالموظف تم عملھ،الذي ظروف و الوظيفي طرفمساره ة،والذيداخ باعتباره مص ذو

الدولية العمل منظمة ا وضع ال المعاي خلال من القرن قرابة مدار ع ومھ مف طور

لعلاقات الضابطة عات شر ال لوضع الدول نلمساعدة الموظف و المنظمات ن ب ال العمل و

ا ومراقب سان حقوق ام باح المتعلقة عات شر ال وضع اشملت العمل،بالإضافة

تأط وضع12نجاح الزامية تخص طفال،واتفاقيات عمالة ع بالقضاء تتعلق اتفاقية

شيات رص)1947(للعملمف ا ال ،مع تخصع ال العمالة سياسة المنظمات زام

قية،و  ب،ال ن،التدر التع إدارة)1964(التقاعد ستقطاب اتفاقية عن ،فضلا

ماية)1978(العمل المساواة،وا مبدأ ادراج بخصوص جيا تدر ا تطور ان ،ال

من العديد تبعتھ الذي سبان،و با ن الموظف ترقية نظام أخذ ا جتماعية،بالإضافة
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مست ال جور :صلاحات جتما)1995(المساواة من)1952(،الضمان د ا ،قانون

العنصري  الص)1958( التمي من و النظافة مع)1964(،نظام التعليم الموظف ،حق

جر مدفوعة التعليمية ة)1974(العطلة شر ال الموارد العمال)1975(،تنمية ،سلامة

م مراعاة)1981( و ن،مع للموظف الفصل و التوقيف توظيف)1982(معاي ا ،بالإضافة

عاقة ذوي عليھ)21()1983(اص منظ ،و قدمتھ الذي الطرح زائر ا العملواكبت مة

الرس ا ن بت ثمانية الدولية ع ا توقيع خلال من ا بمنظما جتماعية المسؤولية وم لمف

ا م ة،سبعة سار دولية واتفاقيات العمل بظروف فالأساس العمل)1:(تتعلق اتفاقية

رقم القصري و ا) 2(،29جباري ة ر ا رقماتفاقية ي النقا ق ا و اتفاقية) 3(،87لنقابية

رقم ماعية ا المفاوضة و فالتنظيم ق رقم) 4(،98ا جور المساواة ) 5(،100اتفاقية

رقم ي ا العمل الغاء الوظيفة)6(،105اتفاقية ن ب التمي رقم اتفاقية نة الم و

رقم)7(،111 للأطفال العمالة انماط أسوء ع،182اتفاقية فيمافضلا ا سن ال عات شر ال

تفاقيات مع تتوافق ال المرأة وضع سان،و ستدامة،حقوق ئة، الب يخص

خلال،)22(الدولية من العمومية بإداراتھ المعاي ذه جميع بإدراج زائري ا المشرع تم ا كما

ن القوان ر  ،المرسوم12 - 78 رقم القانون  ، 133 - 66 رقم مر( العمومية لوظيفةلالمنظمةتطو

مر59 - 85 رقم   .)23( ) 03 - 06رقم ،

التنظيمية.  2.  4 خلاقيات و جتماعية   :المسؤولية

خلاقيات عتبار المستوى  ع تأخذ ن ع العمومية بالإدارة ذه بھ تقوم ما التنظي

ة شطة منخ ل أ ون  عام،إذ  ش  اتجاه سواء أعمال من بھ تقوم عما مسؤولة المنظمات ت

ا المنظمات ا،أو مع المتعاملة ثار تجاه خرى عواقب ا ا،بتحمل ا،اي موظف أعمال عن تبة الم

العموميا مسؤولية داري ندلكيان عنس انطية،فضلا ال و رسطية المبادئ ع

تضم ال ور،و لر التطبيقية منالعقلانية ال االقيم أساس و ياد لتقليدية ة،ا ا  ، ال

ودة،الدقة،العدالة،الولاء،المساواة العمومي،والكفاءة،ا الموظف سيو ، مسؤولية ال قيم

ديد ا ع NMPالعمومي ية دمة،المرونة،قتصاد ،الفعاليةالمب ةا المص اب لأ

ن ارجي انبالشفافية،اذ.ا مجسدة قيم ا اجتماعيةالمسؤوليةل العمل يجب ال

العمومية دارة مستوى   .)24(ع
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II. التطبيقي   :طار

البحث .1 الدراسة:من طبيعة ،لملائمة التحلي الوصفي المن بالبحث   .استخدم

الدراسة .2 مستوى:مجتمع ع عمومية ات مدير عة ار موظفي من الدراسة مجتمع يتألف

و سعيدة الضمان:التاولاية و شاط ال ة ئة،مدير الب ة العمومية،مدير شغال ة مدير

التقليدية والصناعات السياحة ة ،مدير   .جتما

الدراسة .3 ع:عينة بتوز الدراسة،وذلك مجتمع من عشوائية عينة باختيار ن الباحث 20قام

ساوي ك عينة بمجموع أي ة مدير ل مستوى ع يان جعا 80است اس بان،حيث 76اس

ا م رفض ا،و المدروسة09م العينة م ليبقى يانات   .67است

الدراسة .4 اعتمد:أداة البحث محل العمومية ات المدير موظفي من البيانات جمع دف

يان ست ع ن ل المحتملة  ستجابات حدد الذي الباحث ارت مقياس استخدامب سؤال ل  لي

مسة النقاط ذي المتدرج ما)05(موافق:و العبارات لقياس ا حد ا ،محايد)04(،موافق

موافق)03( تماما)02( ،غ موافق ليضم،كما)01(،غ الديموغرافية:صمم العينة  خصائص

ة( ،الرتبة،ا التعلي س،السن،المستوى ع40،و)ا مقسمة مجالات،و5فقرة

الأ ن محور ع موزعة ا   :يبدور

  ول جتماعيةالمتغ:المحور المسؤولية خلاقية، المسؤولية( المستقل  القانونية،المسؤولية

جتماعية من)المسؤولية ون يت  .فقرة31،و

  ي المحور العمومية:الثا دارة أخلاقيات ع التا الموظف(المتغ  العمومي، أخلاقيات

من)التنظيمية خلاقيات ون يت   .اتفقر  09،و

ي .5 حصا حصائية:التحليل زمة ا برنامج الدراسة،حيثSPSSأستخدم بيانات لتحليل

المصداقية اختبار استخدام تم الدراسة،كما عينة لوصف التكرارات و ة المؤو سب ال ت حس

الداخ الثبات معامل خلال كرونباخ(من ثبات) ألفا لقياس ل ك يان ست و الدراسة لمجالات

نحوأ العينة اتجاه لمعرفة ة المعيار نحرافات و سابية ا المتوسطات ت حس الدراسة،و داة

يخص فيما الدراسة عاد خلاقيات أ التنظيمية(واقع و العموميةالممارسة) الفردية بالإدارات

الدراسة جتماعيةمحل ا بمسؤولي ة خ ذه ام ال مدى جتماعية(،و والقانونية،

عن،)خلاقية الفضلا و المتعدد و سيط ال طي ا رتباط،لنحدار معامل را اظ  ذان

قيمة عن نحدار،فضلا التحديد،معامل و F معامل ة المتغ (T. Test) المحسو أثر لدراسة
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جتماعية المسؤولية عالمتغعالمستقل خلاقياتالتا و محو ع ر لبالإدارات

التنظيميةاببعدالدراسة خلاقيات و ن للموظف الفردية   .خلاقيات

ن تم :داة ثبات.1 .5 يان فقرات تقن  ألفا استخدامب فقراتھ ثبات من للتأكد وذلك ست

يان،وقد ثبات لقياس كرونباخ ن ست مستوىمرتفعة الثبات معاملات أن )01(رقم جدول  ب ع

يان ست مجلات المجموعجميع بلغت ال ة0.950و المعيار كرونباخ ألفا قيمة من أك ،أي

البحث0.6% مجالات ثبات معاملات يخص فيما دارة،اما بحوث مقبولة سبة ،و

من أع ا أدناه0.6  %فجميع دول با مو و  :كما

قة الثبات معامل):01( رقم جدول    كرونباخ الفا طر

المجال  المجال  حور م   عنوان
عدد

  الفقرات
ألفا  معامل

  كرونباخ

  جتماعية المسؤولية
ول  القانونية  المجال  790. 0  07  المسؤولية

ي الثا خلاقية  المجال   886. 0  08  المسؤولية
الثالث جتماعية  المجال   0.915  16  المسؤولية

العمومية أخلاقيات   .دارة
ع الرا العموميأخلاقيات  المجال   0.861  04  الموظف

امس ا التنظيمية  المجال   0.706  05  خلاقيات

الفقرات  0.950  40  جميع

برنامج:المصدر استSPSSمخرجات  .البحثيانحول

العينة. 2.  5 خصائص   دراسة

رقم دول التالية):02(ا ات المتغ مجموعة حيث من الدراسة عينة   :خصائص

صائص ة  التكرار  ا المئو سبة   ال

س   53.7  36  الذكر  ا

  46.3  31  ن

  

  السن

 20.9 14  [ 30ـ20[  

[40ـ31  [ 40 59.7 

 16.4 11  [ 50ـ41]

 03.0 02 [60 ـ51 ]

التعليمي  10.4 07 متوسط  المستوى

 28.4 19 ثانوي 

 61.2 41 جام

داري  داري   المستوى التحكم  43.3 29 مستوى

داري  التأط  17.9 12 مستوى
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داري  التنفيذ  8. 38 26 مستوى

ة ا  38.8 26 [ 05ـ01[    سنوات

 46.3 31 [ 10ـ06]

 14.9 10 سنوات 10 من اك

برنامج:المصدر استSPSSمخرجات   .البحثيانحول

سبة أن أعلاه دول ا من ور اليت سبة% 53.7بالعينةذ من أع و

شيوع ك ة العمر الفئة منناث،أما اك بالعينة أ31ا و منسنة سبة40قل ب سنة

سبة% 59.7 ب المدروسة العينة ع الغالب العل ل المؤ و ام ا المستوى نما  % 61.2،ب

صنع ع ه تأث مدى و للمسؤولية جتما ،و خلا ي، القانو دراك دراسة ع يحفز ما

خلاال نقرار الموظف ةلدى بخ الدراسة محل العمومية ات المدير موظفي يتمتع نما ،ب

ن ماب فئة ضمن م م سبة اع لتمركز ذا و متوسطة و6عملية ة10سنوات خ سنوات

سبة ما،% 46.3 ب و وو قوق ا ادراك و م لد المسؤولية وم مف ن ب ط الر عملية ل س

التنظيمية خلاقيات ع ا تأث و الوظيفية جميع،الواجبات ن ب جمعت العينة أن كما

ات المستو ع العليا ات المستو تأث مدى و خلا ا امل ت للنظر ة دار ات المستو

يحالتنفيذية العكس انو العلم المدروسة،مع العينة متصرفانتأغلبية رتبة تحت

  .% 17.9اةسبب

الدراسة. 3.  5 فقرات ب:تحليل جتماعية المسؤولية مستوي العموميةلتحديد ات المدير

الدراسة خلاقيات محل و العمومية للموظف الفردية خلاقيات ع ا تأث مدى و

التال المعادلة ع ن الباحث    :يةالتنظيمية،اعتمد

للبديل   العليا للبديل–القيمة الدنيا   01 - 05    القيمة

الفئة     0.80=   =     = طول

ات المستو   05  عدد
المنخفضة  1.80ا1من   الدرجة
المتوسطة  2.62ا1.81من   الدرجة
المرتفعة  5ا2.63من   الدرجة
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ول. 4 . 5 القانونية: المجال  :المسؤولية

رقم دول القانونية):03(ا للمسؤولية ة المعيار نحرافات و سابية ا أداة(المتوسطات

تنازليا مرتبة   )الدراسة
رقم

  الفقرة
المتوسط  الفقرة

ي سا   ا
نحراف
  المعياري 

  المستوى 

01  
 ختصاصاتضمن القانونية للشروط العمومية دارة إذعان

  .ا عمل ال القانونية
  مرتفع  1.290  4.18

افة دراية ع العمومية دارة تبقى  03 امات ب  مرتفع  1.220  3.90  .القانونية ل

02  
ا من العمومية دارة تتأكد ا و علاق  طار ضمن تقع أمشط

ي   المقصود القانو
 مرتفع  1.118  3.81

05  
م ا يتعرض قد ال ضرار بتحمل العمومية دارة تل  ل

ن   . العمل أثناء الموظف
 مرتفع  1.223  3.49

04  
ن عمم امات و القوان  افة وع العمومية بالإدارة ل

ا ا ة مستو   . دار
 مرتفع  1.210  3.49

07  
افحة صارما قانونيا نظاما العمومية دارة تملك  الفساد لم

  .أنواعھ ش داري 
 مرتفع  1.222  2.93

06  
م دمات بتوف العمومية دارة تل  نقل،سكن( جتماعية ا

  .العمومي للموظف )ا و عطل برامح و,
 مرتفع  1.225  2.88

برنامج: المصدر البحثSPSSمخرجات بانة اس  .حول

دول  الملاحظ ا نتائج فقرات) 03( من جميع للأن المدروس ول مسؤوليةالمجال

يا، س مرتفعة دار القانونية تمسك ع يؤكد والمدروسةالعموميةاتما القانونية بالقاعدة

أكده ما ذا ا،و المحيطة ئة الب و ن الموظف اتجاه التنظي ا ام لال مرجعا ا ارتفاعجعل

ن للفقرت ي سا ا ال02 و01 المتوسط اذيو ع الفقرة3.81،و4.18لتوابلغ ا 3،لتل

ساوي ي حسا دا3.90بمتوسط بقاء ع بالقواعدراتمؤكدة دائمة دراية ع العمومية

عمي و ا العمل الرسمية،مع دة ر با ا صدور فور ا لمام و جميعالقانونية ع ا م

ة دار ات الفقرةالمستو ابرزتھ ما ذا بلغ04 ،و ي حسا دارة3.49بمتوسط ان ،كما

خلا للبناء عامل و داري الفساد من د ل كأساس القانونية بالقاعدة مة مل العمومية

، التنظي و الفردي المستوى ي07الفقرةحسبع حسا الملاحظ2.93ساوي بمتوسط ،و

سا بالقانون اطلاع ع العمومي الموظف ان لمسارهةللوظيفأيضا المحدد العمومي

من ن الموظف ن ب العدالة مبدأ ع فاظ ا و دارة المساواة،ا أساس ع المب و الوظيفي

ال رقمفقخلال ساوي06رة ي حسا   .2.88بمتوسط
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ي. 5 . 5 الثا خلاقية:المجال   :المسؤولية

رقم دول خلاقية):04(ا للمسؤولية ة المعيار نحرافات و سابية ا   المتوسطات
رقم

  الفقرة
المتوسط  الفقرة

ي سا   ا
نحراف

  المعياري 
  المستوى 

ب  12  بحث عند خلا السلوك معاي تطبيق العمومية دارة ت
ا يتعلق ما ة بموارد شر   .ال

  مرتفع  1.235  3.54

 المتوقعة خلا السلوك معاي العمومية دارة تحدد  09
ن ا ع للمؤثر ا،ثقاف ن،و من قيم ن،مدير   .متعاقدين موظف

 مرتفع  1.243  3.39

 غيب ال المواقف مناقشة و ادراك ع العمومية دارة عمل  13
ا ن ف   .خلا السلوك مع تتعارض أو المحلية اللوائح و القوان

 مرتفع 1.243 3.39

ام العمومية دارة ع  08  خلا السلوك بمعاي ل
اص   .ا

 مرتفع  1.204  3.37

ن ع العمومية دارة تركز  15 ن المدراء ع م ونوا أخلاقيا المل  لي
م قدوة   . بالعمل لمرؤوس

 مرتفع  1.500  3.19

يل آليات ع العمومية دارة اعتماد  11 س  تقديم عمليات ل
ر اصة المخالفات حول  التقار   .تردد دون  خلا بالسلوك ا

 مرتفع  940.  2.90

 مرتفع  1.046  2.90  . خلا السلوك تطبيق و لرقابة آليات العمومية دارة تضع  10
ب العمومية دارة تقوم  14 ا خلا بالتدر ة لموظف  لمواج

ن أجل من خلاقية المعضلات ا تحس   المجتمع  صور
 مرتفع  1.321  2.84

برنامج: المصدر البحثSPSSمخرجات بانة اس   .حول

دول  ا نتائج من مراعاتھ) 04(نلاحظ تتم جتماعية للمسؤولية خلا البعد أن

دار  قبل بالسنواتالمدروسةالعموميةاتمن ا عرف ال ة دار صلاحات ظل خاصة و

ة،بحيثةخ شر ال ا موارد سي ب خلا الفكر ترا خلا،أصبحت من ذا ارتفاعو ل

للفقرة ي سا ا بلغ12 المتوسط الذي ع3.54و ا حفاظ مراعاة عن خلا ،فضلا السلوك

و الداخلية ئة الب من ا ن المؤثر و ا تنظيم ضمن ا توفر الواجب القيم معاي تحديد و

ارجية، ما ذا ارتفاعو عليھ دل للفقرةا ي سا ا البالغ 09المتوسط ع3.39و تأكيدا ،و

دار  تركز العمومية دمة ل خلا عالعموميةاتالمن ذلكر و أخلاقية عليا ادارة ع

طرح أكده ما ذا فقط، الكفاءة و ة ا ع عتمد لا و خلا المسؤول ن عي بمراعاة

ن حساب15 و 08 الفقرت ن التوانبمتوسط ع ن الفقرات3.19و3.37بالغ من ل ،أما

لتبل14،و11،10 بقليل المتوسط المستوى سابية ا ا متوسطا فاقت ال التواغو ع

دار و 2.84،و2.90،2.90 انا السلوكالمدروسةالعموميةاتتؤكد ز لتعز اللازمة ليات تضع

خلا من و خلا الرقابة اليات خلاقيةل غ المخالفات عن نموبلاغ رفع ع العمل ،مع
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العمومي الموظف لدى خلا ببالتفك المعضلاتھتدر ة لمواج خلا السلوك ع

العمومية دارة سمعة و صورة ع حفاظا ا تجاوز من التمكن و   .خلاقية

الثالث . 6 .5   .جتماعيةالمسؤولية:المجال

رقم دول جتماعية):05(ا للمسؤولية ة المعيار نحرافات و سابية ا   المتوسطات

رقم

  الفقرة
  الفقرة

المتوسط

ي سا   ا

نحراف

  المعياري 

المستو 

  ى

17  
م  ضرار من التخفيف و المشكلات حل  العمومية دارة سا

 .بالمجتمع تحل ال

  مرتفع  1.385  3.75

20  
ن المساواة ارساء ع العمومية دارة عمل   الرجل و المرأة ب

قوق    .بالعمل الواجبات و ا

 مرتفع  1.128  3.70

اصة حتياجات لذوي  شغل مناصب العمومية دارة تخصص  21  مرتفع 1.169 3.60  ا

31  
  الدقة و السرعة ع تؤكد اجتماعيا المسؤولة العمومية دارة

ة المعاملات انجاز   دار

 مرتفع  1.363  3.46

23  
 لضمان وقت بأسرع اللازمة الصيانة ع العمومية المرافق ادارة تركز

ا تقديم   .خدما

 مرتفع  1.407  3.45

30  
ا خلال العمومية دارة تختار اصة المنظمات مع عامل  ك ا

اما م عند جتماعية بالمسؤولية ال م أدا شاطا   ل

 مرتفع  1.253  3.28

19  
ا العمومية دارة ع شاطات  الدخول  موظف  التطوعية ال

  .المح المجتمع تخص ال

 مرتفع  1.321  3.27

29  
يلات العمومية دارة تمنح اصة للمنظمات س ا المتعاملة ا   مع

ةلا  ن التعامل ستمرار ن ب   . ممكنة مدة لأطول  الطرف

 مرتفع  1.289  3.22

افئة توظيف فرص العمومية دارة توفر  16 ميع عادلة و مت  مرتفع 1.409 3.21  .ل

24  
ب ع العمومية دارة تركز ارات تنمية و اعداد،تدر ن م  الموظف

ديثة ةالتكنولوجي الوسائل استخدام ع   .ا

 مرتفع 1.230 3.18

ب  27 ة برامج العمومية دارة ت م سنو ا لتقو  مرتفع 1.324 3.06  المجتمع اتجاه سياس

18  
ا العمومية دارة تخصص ا من ح اضية شاطات لإقامة شاطا  ر

ن   ا للموظف

 مرتفع 1.455 3.06

22  
 التكنولوجيا تحديث و الشفافية ع العمومية دارة عتمد

ل و ا المستخدمة   مستمر ش

 مرتفع 1.134 3.04

26  
 موضوعية معاي ع العمومية بالمنظمة داء تقييم نظام يرتكز

  .شفافة و ،عادلة

 مرتفع 1.386 3.04

م  28 ام العمومية دارة تل  مرتفع 1.206 2.97 توفر و ا العاملة المرأة خصوصية بالاح
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ا خاصة أماكن ا و تتلاءم ل   .الفسيولوجية طبيع

25  
ب افآت أنظمة  العمومية دارة ت ضات و م ة  عادلة عو  وا

م ن كفاءة مع ت   .الموظف

 مرتفع 1.364 2.96

برنامج: المصدر البحثSPSSمخرجات بانة اس  .حول

دار  مسؤولية دراسة من الثالث المجال جتماعيةاتنتائج الدراسةالعمومية محل

ئ ب منماتجاه نالمحيطة ارجي ا ة المص اب ماأ خلال من ذلك أكدهعالية،و

للفقرة ي سا ا المتوسط بلغ17ارتفاع الذي ع 3.75و دل دار و العموميةاتان

اتجاه المدروسة م حلالمتل ع عمل و ا المحيط لھجتمع ر ،مشا تظ نكما 21و20الفقرت

س ة مدى خ الراشدذه كم ا اليات بتفعيل ،ذلك المجتم ام مبدأتأكيداللال ع

الرجل و المرأة ن ب الواجباتالمساواة و قوق نيةبا عنالم ذوي،فضلا بإدماج ام ل

العم ياة با اصة ا م ليةحتياجات ل الملائمة الظروف يئة نو مرتفع ن حساب ن ،بمتوسط

التوا للإدار 3.70،3.60ع جتما ام ل عوامل من الدراسةالعموميةات،و ومحل

ن الفقرت عليھ دلت العمومي،ما للمرفق سن ا الس ع ن31،23التأكيد بمتوسط

التوا ع ن ةتركز،كما3.46،3.45مرتفع خ المتمذه الموردين مع التعامل نع تع

العمل،بحيث بمواعيد ام ل و سنة ا ا بالسمعة مع بالتعامل يلات س م حسبتمنح

ن ما29،و30الفقرت و ن مرتفع ن حساب ن بمتوسط دار ،3.22،و3.28و أن العموميةاتكما

اتجاهالمدروسة مة اعتممل خلال من شري ال ا المساواةمورد و الشفافية اد

افأة الم و قية بال المتوسطابالتوظيف،العدالة أكدتھ ما ذا للفقرات،و المرتفعة سابية ا ت

16،26،25 .  

عالمجال. 7.  5 العمومي:الرا الموظف   أخلاقيات

رقم دول العمومي):06(ا الموظف لأخلاقيات ة المعيار نحرافات و سابية ا   المتوسطات
رقم

  الفقرة
  الفقرة

المتوسط
ي سا   ا

نحراف
  المعياري 

  المستوى 

35  
 من  الموظف تمكن العمومية للإدارة جتماعية المسؤولية

اصة أخلاقياتھ دمج ة التنظيمية خلاقيات مع ا  لمواج
  .خلاقية المعضلات

  مرتفع  9210.  4.00

32  
 اجتماعيا ولةؤ مس عمومية ادارة ظل  العمومي الموظف يقوم

ة تقديم ع تھ ع العامة المص   . الذاتية مص
  مرتفع  1.218  3.82

34  
 اليات تدعم العمومية بالإدارة جتماعية المسؤولية مبادئ

  .العمومي الموظف لدى الذاتية الرقابة
 مرتفع  1.170  3.58

33  
ام العمومي الموظف لدى عزز  جتماعية المسؤولية  ل

  .يخدمھ الذي المجتمع ا نتماء و خلا
 مرتفع  1.159  3.46

برنامج: المصدر البحثSPSSمخرجات بانة اس   .حول



2019/ 10 5/العدد المجلد سواق و المالية  مجلة

58 

ي ايجا أثر طرح ع جتماعية المسؤولية خلالعمل من الموظف أخلاقيات ع

خلال من ع الرا للمجال ي حصا التحليل نتائج عليھ دلت ما ذا ي،و سي كمن ا اعتماد

ن الموظف33،و35الفقرت لدى عزز جتماعية المسؤولية أن تؤكدان اللتان العموميو

خلاقية المعضلة ة مواج من تمكنھ و خلا عنالسلوك دار ،فضلا العموميةاتأن

المدروسةاجتماعياالمسؤولية ا ف الموظفبما لدى أفعالھالعموميتن عن الذاتية الرقابية

ع المعتمد الواجب بمبدأ ام ل خلال من طأ ا و الصواب الفعل ن ب التمي من تمكنھ و

و  القانونية مح خلاقية،القاعدة عمومي موظف تب ا أ وكما و العمومية دمة ا لمبدأ م

ن الفقرت عليھ دلت ما و و الذاتية ة المص ع العامة ة المص   . 32،34تقديم

امس. 8.  5 ا التنظيمية:المجال   خلاقيات

رقم دول التنظيمية):07(ا للأخلاقيات ة المعيار نحرافات و سابية ا   .المتوسطات
رقم

  الفقرة
المتوسط  الفقرة

ي سا   ا
نحراف
  المعياري 

  المستوى 

 ع عتمدون  قانونيا المسؤولة العمومية دارة موظفي  38
م  القانونية المبادئ   .الوظيفية ممارسا

  مرتفع  9230.  3.90

 ع جتماعية المسؤولية بمبادئ العمومية دارة عمل  37
ا ة العمل ع موظف ا   .  ب

  مرتفع  1.274  3.84

ة و الثقة ضمان  ع العمومية دارة موظفي يركز  36   السر
ن معطيات مع التعامل ا المستخدم   .لمرافق

 مرتفع  1.062  3.69

 شوء ع العمومية بالإدارة جتماعية المسؤولية ع  39
ا رسمية غ اتصال قنوات   .أخلا اساس ذات ضم

 مرتفع  1.050  3.51

ا اجتماعية ولةؤ المس العمومية دارة  40  ع عتمدون  موظفو
دمة  المساواة ية و المحاباة يتجنبون  و ا   .المحسو

 مرتفع 1.496 3.28

برنامج: المصدر البحثSPSSمخرجات بانة اس   .حول

دول  ا خلال من التنظي) 07(يلاحظ خلا المناخ المدروسةأن العمومية بالإدارات

من العديد تفاعل نتاج يةو البي تأث العوامل ا بي من ارجية،و ا و الداخلية التنظيمية

ا مستو جميع قبل من بھ المعمول جتماعية المسؤولية عاملا،مستوى ون ي بدوره الذي و

بالممارساتاالقاعدة امالع محركك ملقانونية مراعا ن،مع الموظف قبل من للعمل اليومية

بالعمل الثقة نية،و ة،الم عليھالسر دل ما ذا شفاف،و و ھ نز عمل يخلق الذي مر و ،و

للفقرات سابية ا المتوسطات ع،38،37،36ارتفاع عمل جتماعية المسؤولية أن كما

ن ب رسمية غ العلاقات ع خلا ع الطا بالإدار ارساء ة دار ات العموميةاتالمستو

العبارةالمدروسة عليھ دلت ما و ساوي39و المرتفع المستوى ضمن ي حسا   .3.51بمتوسط
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الفرضيات .6  :دراسة

المتعدد و سيط ال طي ا نحدار تحليل باستخدام ثر فرضيات اختبار   . يجري

سية الرئ دلا:الفرضية ذو تأث يوجد جتماعيةلةلا للمسؤولية قبلاحصائية من المقدمة

ا خلاقيات ع الدراسة محل ع ر العمومية ع ،دارات ثق ين ال مااو ن ت   :فرض

و. 1.  6 الفرعية دلالة:الفرضية ذو تأث يوجد جتماعيةلا للمسؤولية المقدمة احصائية

العمومية دارات قبل امن ن للموظف الفردية خلاقيات ع الدراسة محل ع   .ر

رقم دول جتماعية): 08(ا المسؤولية لتأث سيط ال طي ا نحدار المقدمةتحليل

ا ن للموظف الفردية خلاقيات ع الدراسة محل ع ر العمومية دارات قبل   .من

ع التا   R R2  F Sig  T  Sig  المتغ

  0.000  4.384 1.984    الثابت

الفردية  0.000 3.934 0.524 0.000 15.474 0.192 0.439  للموظف خلاقيات

برنامج:المصدر البحثSPSSمخرجات يان است   .حول

محل ع ر العمومية دارات لمسؤولية تأث وجود أعلاه دول ا خلال من نلاحظ

عليھ ا،و ن الموظف أخلاقيات ع العدمالدراسة فرضية النرفض البديلة الفرضية نقبل و

ال محل العمومية دارات ا ت ت ال جتماعية للمسؤولية تأث يوجد أنھ ع دراسةتنص

أخلا اع ن الموظف رتباط،قيات معامل بلغ التحديد)R) 0.439إذ معامل ،أي)R2 )0.192،و

قيمتھ ن%19.2ما الموظف بأخلاقيات ات التغ الدراسةمن محل العمومية المتغ (بالإدارات

ع ول  التا ي ز عن) ا جتماعيةناتج ا مسؤولي الك(التغي ع التا تأث،)المتغ و و

ن الموظف أغلبية لان ابالإداراتضعيف أساس ال و الذاتية م أخلاقيا ع عتمدون ع ر

سر  شئة ة،ة،الت بو القانونية،المجتمعيةالديال التأثيةو درجة قيمة بلغت   ،كما

تمام ) 0.524( ا واحدة بدرجة ادة الز أن ع لمدروسةما ع ر العمومية دارات

ادة الز ا تؤدي ن ارجي ا و ن الداخلي ا مص اب أ اتجاه جتماعية ا بمسؤولي

بمم ا موظفو ا ت ي ال بقيمةخلاقيات اليومية الوظيفية م ش)0.524(ارسا ،كما

بلغتFقيمة ال و ة مستوى )15.474(المحسو عند دالة ا توفيق)0.000(أ جودة ع يدل ما

أن دول ا من ن ب ي ين،كما المتغ ن ب العلاقة تمثيل جيد طي ا النموذج أن و النموذج

بلغ بالثوابت المتعلق ة المعنو من) 0.000(مستوى أقل و ا)0.05( و معنو ع يدل   .ما

الثانية.2 .6 الفرعية احصائية:الفرضية دلالة ذو تأث يوجد جتماعيةلا للمسؤولية

ا التنظيمية خلاقيات ع الدراسة محل ع ر العمومية دارات قبل من   .المقدمة
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رقم دول جتماعية):09(ا المسؤولية لتأث سيط ال طي ا نحدار منتحليل المقدمة

التنظيمية خلاقيات ع الدراسة محل ع ر العمومية دارات  .اقبل

ع التا   R R2  F Sig  T  Sig  المتغ

  0.000  4.886 1.694    الثابت

التنظيمية  0.000 5.773 0.590 0.000 33.328 0.339  0.582  خلاقيات

برنامج:المصدر البحثSPSSمخرجات يان است   .حول

بالإدارات جتماعية للمسؤولية تأث وجود أعلاه دول ا خلال من العموميةنلاحظ

رتباط معامل بلغ ا،إذ المعتمدة التنظيمية خلاقيات ع الدراسة محل ع ،و)R)0.582 ر

التحديد قيمتھ)R2 )0.339معامل ما التنظيمي% 33.9،أي بالأخلاقيات ات التغ بالإداراتمن ة

المدروسة ع( العمومية التا يالمتغ الثا ي ز مست)ا التغي عن اناتج بمسؤوليا ا ام ال وى

الك(جتماعية المستقل درجة) المتغ المو من بة اتتوسطقر المتغ ثبات اض باف

التأث درجة قيمة بلغت ا )0.590( خرى،كما واحدة بدرجة ادة الز أن ع تمامما

المدروسة العمومية ا دارات عاد بأ جتماعية ا جتماعية،وبمسؤولي القانونية،

خلاقيات ادة الز ا يؤدي ن ارجي ا و ن الداخلي ة المص اب أ خلاقية،اتجاه

تحكم ال و ا سي المعتمدة االتنظيمية خلا و التنظي قيمتھ المناخ بما

ذه)0.590( مت ال بحال رتفاع ا ير التأث مستوى أن ا،غ بمسؤولي ة خ

ا كم ا مبادئ تأط تحت للشفافية،المساواة،العدالةجتماعية الداعمة ستدامةلراشد ،و

لأسس  البيالمراعية ،و جتما ، الما قيمة،فصاح تو الFكما و ة المحسو

مستوى)33.328(بلغت عند دالة ا النموذج) 0.000(أ ة معنو ع يدل العلاقةتمما ثيل

ين المتغ ن قيمةب بلغت ةt،كما مستوى) 5.773(المحسو عند دالة   ).0.000(و

جتماعية المسؤولية أثر لاختبار سيط ال طي ا نحدار بتحليل الباحثان قام كما

المدروسة،و  العمومية بالإدارات لية ال خلاقيات ع عاده أ بمختلف ك منكمتغ نلاحظ

دول  محور )10(ا ع ر العمومية بالإدارات خلاقيات ع جتماعية للمسؤولية تأث وجود

رتباط معامل بلغ التحديد) R  )0.596الدراسة،اذ معامل قيمتھ) R2 )0.335و ما %   33.5أي

بدرجة من و بة العمومقر بالإدارات خلاقيات التغي من عنيةالمتوسط ناتج المدروسة

ال التغي و خرى العوامل ثبات مع جتماعية ا بمسؤولي ا ام ال امستوى م عدد

ن،( للموظف خلا الفكر تطور افأةمستوى الم التنظيمية،نظام و،أخالثقافة ن المدير لاقيات

المصا منرؤساء ا يحكم ما و العمومية للإدارات ارجية ا ئة  قانونية،سياسية، ملعوا،الب

ثقافيةاقتصادية،اجتماعية التأث)ا...،و قيمة بلغت ادة) 0.561( ،كما الز أن ع ما
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جتماعية بالمسؤولية تمام واحدة المدروسةبالإداراتبدرجة ادةالعمومية الز ا تؤدي

التنظيميةاعتماد و الفردية بقيمةخلاقيات بلغتFأما،0.561ا ال و ة المحسو

الدلالة35.788 مستوى ين،) 000. 0(عند المتغ ن ب العلاقة طرح النموذج جودة تؤكد

بلغ بالثوابت المتعلق ة المعنو مستوى أن دول ا من ن ب ي ن من) 000. 0(ح أقل و )  0.05(و

قيمة بلغت ا،كما معنو ع يدل ةtما دا5.982المحسو مستوىو عند   ).000. 0(لة

رقم دول جتماعية): 10(ا المسؤولية لتأث سيط ال طي ا نحدار ع تحليل

بالبلدية  .خلاقيات
ع التا   R R2  F Sig  T  Sig  المتغ

  000. 0  5.730  1.823    الثابت
بالبلدية  000. 0 5.982 0.474 000. 0 35.788 0.355 0.596  خلاقيات

برنامج:المصدر البحثSPSSمخرجات يان است   .حول

العمومية بالإدارات جتماعية للمسؤولية المستقلة زئية ا ات المتغ من أي لمعرفة و

دارات بذات لية ال خلاقيات يمثل الذي ع التا المتغ ا تأث ك المدروسة

ا نحدار تحليل بإجراء الباحثان التاالعمومية،قام دول ا مو و كما   :لمتعدد

رقم دول جتماعية):11(ا المسؤولية ات متغ لتأث المتعدد طي ا نحدار تحليل

الدراسة محل العمومية بالإدارات خلاقيات ع زئية   .ا

ات   المتغ
الدراسة محل العمومية بالإدارات   خلاقيات

T   P  الدلالة  

  دال  0.000  5.166  1.756  الثابت
القانونية دال  0.297  1.051 0.145  المسؤولية   غ

جتماعية   دال  0.000  4.260  0.574  المسؤولية
خلاقية دال 0.341 0.959- 0.147-  المسؤولية   غ

R 0.636= رتباط  R2    التحديد   0.405= معامل

ةFقيمة Sig  300. 14= المحسو الدلالة    0.000= مستوى

برنامج:المصدر البحثSPSSمخرجات يان است   .حول

ب جتماعية للمسؤولية ان ك ري و ا التأث أن دول ا من الاداراتنلاحظ

المدروسة ةالعمومية المص اب أ قبلب اتجاه من سواءً ا ا عل المتعارف الاخلاقيات

خلاقيات أو ن قيمتھالموظف بما ة خ ذه سود ال ثبات) 0.574(التنظيمية حال

مجتمعة ات المتغ تفسر خرى،و تحصل% 40.5العوامل ال ات التغ بالأخلاقياتمن

التابالإداراتالممارسة النموذج بصياغة الباحثان قام عليھ المدروسة،و   :العمومية

Y=1.756+0.574  X2 
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أن المستقلقيمة: X2: حيث المدروسة(المتغ العمومية للإدارات جتماعية   ).المسؤولية

                   Y :ع التا بالمتغ بؤ الت المدروسة(قيمة العمومية بالإدارات   ).خلاقيات

بالمعادلة:  1.756                   الثابت قيمة   .تمثل

العدم فرضية ترفض السابقة ختبارات القائلةمن البديلة الفرضية نقبل تؤثر:"و

خلاقيات ع ا معنو جتماعية المسؤولية الدراسةاراتبالإدممارسات محل   ".العمومية

تاجات  .7 ي :ست كما تفسر نتائج التطبيقي انب ا   :تضمن

  المدروسةالعموميةاتدار ا ف بما ا لتحقيقبمجمل الرد ي القانو ساس ع ترتكز

تطبيقاوجودت ،كماجتماعيةاسؤوليم دون تحول ال المعوقات من لمنل االعديد

المسؤول لتأخذ،جتما سي ال و التج اطار خارج المخصصة انيات الم ضعف ا م ذهو

ة اتجاهخ ا غ و ة ا ملات با  .المجتمعالمبادرة

 العمومي الموظف من اب ق عند الدراسةالملاحظ محل بالمسؤوليةبالإدارات الو نقص

يان ست ع م اجابا ا ترجم ال يجابية جابات رغم  .جتماعية

  :التوصيات.8

 اجل دف،من س ل و وسيلة جتماعية المسؤولية ع العمومية دارة اعتماد ضرورة

المتدخلة للدولة التقليدي طار من روج ا ،و ة التنمو داف   .تحقيق

 ية التدر بالدورات ا ادراج خلال من الناجع سي لل كمدخل العامة المسؤولية ع عتماد

ن  .للموظف

 المدونات ع عتماد خلال من خلا التنظي المناخ ن تحس ع  ،خلاقيةالعمل

بال نخلا تدر تحس المواطنةعلاقال،و كب،مع الردال لا خلا ساس  .ع

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



2019/ 10 5/العدد المجلد سواق و المالية  مجلة

63 

المراجع وامشقائمة ال   :و

ش،.1 قط اللطيف مقارنةعبد دراسة التطبيق ا ة النظر من العامة لدارة ا شورات ،م

،سنة و قوقية،لبنان،الطبعة   .23،24،ص2013ا

اظم.2 عبيد ،جبار ةالدرا وج من العراقية الوزارات للمدراء داري العمل أخلاقيات

ن الموظف العراق،سنةنظر س، ليمن سانت دكتوراه،جامعة   .60،ص2011،أطروحة

3. ، ع بن ي آخرونعنا منظمات،و جتماعية المسؤولية و خلا السلوك إدارة

الثالثعمال الدو بالملتقي المسؤوليةمنظمات:،مداخلة و  شار،،جتماعيةعمال

 .3،ص2012

الشايب،.4 مدارسممتاز مديري لدى التنظيمية القيم ن ب و جتماعية القيم ن ب الصراع

دمشق مدينة كومية ا الثانوي و سا بيةالتعليم لل ية العر امعات ا اتحاد ،مجلة

ا علم ة،المجلدو دمشق،سو بية،جامعة ال لية  .169،ص2013،سنة01،العدد11لنفس،

5.، العتي ذياب ت ب فالمنظمات،مداخلةمشاعل القيمي التوافق تحقيق و بالقيم دارة
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