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ق سو ةال زائر ا الصناعية المؤسسات م: الصنا   نوغرافيةو دراسة

Industrial marketing in Algerian industrial companies- monographic study- 

ستلام خ شر                                                    20/05/2018:تار ال قبول خ   17/07/2018:تار

الله عبد اسعد .د .أ                                                                          مقراد سإرقيق   در

ران و زائر-2جامعة ران                                   ا و زائر-2جامعة   ا

ص  :الم

إبراز إ الدراسة ذه مية دفت عأ ة، زائر ا الصناعية المؤسسات الصنا ق سو ال

أن تواجاعتبار الصنا ق سو ال شطة منتأ مع تتعامل ا و ل التعقيدات من الكث جاتو ھ

متنوعة ا،صناعية اتيجي إس ا، داف أ حيث من الصناعية المؤسسات اختلاف إ إضافة

داف أ يحقق بما ا مع والتعامل ا م لف إضافية أعباء عليھ تب ي الذي مر ا، أعمال ئة و

المؤسسات   .ذه

إ الدراسة ذه توصلت إأوقد يؤدي الصنا ق سو ال شطة أ أداء القصور ن

عمل احتياجاتتوقف توف ع سلبا ينعكس مما الصناعية المؤسسات نتاج ينيات المش

أزمة خلق   .سوقالو

المفتاحية لمات ق :ال سو الصناعية،ال المؤسسات ، نتاججاتو نتمالصنا   .صناعية،

Abstract: 

The aim of this research is to highlight the importance of industrial marketing in 

Algerian company whoever Industrial marketing activities face many complications 

because various industrial products, targets, strategies and business environment, 

thing to result additional loads understanding to deal with final goals.  The study 

display many results as well as: infancy of industrial marketing activities then halt 

production who reflect negatively consumer needs and market crisis.   

Keywords:  Industrial marketing, industrial companies, industrial products, 

production. 
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  :قدمةالم

ا       تقوم ال الصنا ق سو ال شطة أ الإن ولة بالس ست ل الصناعية المؤسسات

البعض ا مع،يتصور للتعامل نظرا شطة تلك تواجھ ال التعقيدات من الكث ناك بل

و و منت متنوعة صناعية ا،مؤسساتجات أعمال ئة ب ا، اتيجي إس ا، داف أ تختلف أعمال

ا مع والتعامل ا م لف إضافية أعباء ا عل تب ي الذي تلكمر متطلبات يحقق الذي ل بالش

الصناعية المنظمة داف أ وكذلك   .المؤسسات

سواقف ع ة كب اسات ع ا لھ الصنا ق سو ال شطة أ أداء المنت القصور جاتو وتوف

يرغب ي ال يؤديالمش الوقت نفس و ا، عل صول للإا نتاج عمليات مؤسساتتوقف

للمنت لقجاتو المنتجة ؤدي و ن لك المس احتياجات ع ينعكس مما ائية ال لاكية س

لاك س سوق  .أزمة

الصناعيةو  وتجالالمؤسسات إمداد عملية شكيل،خرى   ؤسساتالمتم بإعادة تقوم

منت المنتو وإنتاج عن ا ومنافع ا بخصائص مختلفة أخرى الموردةو جات الصناعية   1.جات

طارو  المؤسس ذا ةس زائر ا الصناعية التمات لتحقيق المستمر ر التطو وإ

ادة والدوليةسواقالر ذا،الوطنية المنافسةو رغبات،ظل التغ وسرعة

ائن الز   .واحتياجات

التاليةو  الية ش نطرح المنطلق ذا واقع :من و المؤسسات ما الصنا ق سو ال

؟ ة زائر ا   الصناعية

ذه للإجابة و اليةع داف وتحقيق ش  :التالية المحاور  إ البحث بتقسيم قمناالدراسة، أ

وم  -أولا الصنامف ق سو ال   نظام

ي- ثانيا لا س ق سو وال الصنا ق سو ال ن ب سية الرئ ختلاف  أوجھ

الصنا- ثالثا قي سو ال ج المز و ن الصناعي ائن الز   أنواع

عا مؤسسة -را الصنا ق سو ال يبة بن سيدي واقع ابلات لصناعة ذ   ال
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وم  -أولا الصنامف ق سو ال   نظام

الصناعت ق سو يتجزأال لا الصنا جزء ق سو فال عام، ل ش ق سو ال وم مف من

وم المف قذا سو ال من ساسية خصائصھ و سماتھ بط ست و و2.ستمد عادة، يطلق

ـــــ لـــــ اختصارا المؤسسات ن ب ما ق سو بال الصنا ق سو ال ق،) B to B(ع سو فال وعليھ

و المؤسسات"الصنا ن ب ما دمات وا السلع تبادل ا خلال من يتم ال شطة جميع

وخدم سلع إنتاج أخرى دف   " 3ات

أنھ ع الصنا ق سو ال ف عر يمكن فإنھ قية، سو نظر ة وج من ي: "و سا شاط ال

التبادلية العملية خلال من المؤسسات ورغبات حاجات إشباع نحو الموجھ   4".المباشر

سواءو الصناعية شآت لم الشامل النظام من
ً
فرعيا

ً
نظاما الصنا ق سو ال نظام يمثل

سوفال مخرجاتھ فإن صناعيا النظام ون ي فحينما دمات، ا أو السلع تقديم عمل

كذا و دمة ا فمخرجاتھ
ً
خدميا

ً
نظاما ان إذا أما السلع ون ف. 5ت العكسية التغذية أما

ال نحرافات ع والتعرف النظام عمل مراقبة ا م وم النظام عمل ع الرقابة عنصر

ودر  أداءه ي كمدخلاتع ا وإعاد ا ل ات والمعا لول ا ووضع ا أسبا وتحديد اسة

اللاحقة عملھ دورة عملھ م لتقو العناصر. للنظام تلك يو الموا ل   .6والش

رقم ل ق) 01(ش سو نظام   عمالعناصر

 

 

 

 

 

 

 

  

  

العسكري، :المصدر شاكر الصنا"أحمد ق سو اتي: ال اس سابق،،"مدخل مرجع

 58:ص

 Inputالمدخلات

الصناعيون*  ائن حاجات(الز

)ورغبات  

العاملة*  ة شر ال ارات الم

ق عمالسو  

والتكنولوجية* المالية الموارد  

ارجية*  ا ئة الب قتصادية،   

التكنولوجية، السياسية،

ا…جتماعية  

  Outputالمخرجات

دفة* المس  السوق

قية*  سو ال اتيجية   س

قي*  سو ال ج تخطيط(المز

، سع ال ج،المنتوج، و ال

ع   ).التوز

 العمليات

التكنولوجية*  ارات الم  

نة*  الم ة سر  

يف*  وتص فرز عمليات

المدخلات   وتحليل

 

العكسية  التغذية

Feed back 
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ي-ثانيا لا س ق سو وال الصنا ق سو ال ن ب سية الرئ ختلاف  أوجھ

خلال من و ، الصنا ق سو ال لمجال أفضل م ف إ للوصول أخرى قة طر ناك

ي لا س ق سو بال ق. مقارنتھ سو ال من ل ن ب ساسية الفروق من العديد ناك و

ي لا س ق سو وال   7الصنا

رقم ي):1(جدول لا س ق سو وال الصنا ق سو ن ب ختلاف   مجالات

المقارنة الصناعية عناصر سواق لاكية  س سواق  

السوق. 1 لة ي غرافية  ا الناحية من   .مركزة

م ا حيث من ة   . صغ

ما حد إ قليل ين المش   .عدد

القلة ار احت   . منافسة

المختلفة المؤسسات   تضم

شرة  من
ً
  جغرافيا

عدد م ا حيث من ة كب

كب ين ية(المش جما   )أسواق

ة ار احت   . منافسة

ماعات وا فراد   .تضم

المنتجات. 2 ف    ). تق(عقيد

نمطية   . غ

متوفرة، سليم، ال دمة، ا عوامل

 
ً
جدا امة عت   . و

مشتق ا عل   . الطلب

محدود السلع   . عدد

ساطة بال   . تتصف

  . نمطية

سليم،متوفرة دمة،ال ا عوامل

السلع لبعض سبة   . بال

مستقل ا عل   . الطلب

كب السلع   . عدد

ي. 3 المش سلوك  
ً
وظيفيا وظيفي(مرتبط   )تدخل

رشيدة او عقلانية بدوافع   قرارات

مستقرة   . علاقات

متداخلة صية   . علاقات

متيازات   تبادل

ً
عائليا   مرتبط

وعاطفية نفسية بدوافع / قرارات

  . اجتماعية

مستقرة غ   .علاقات

صية غ   .علاقات

للامتيازات تبادل يوجد   . لا

القرار. 4 اتخاذ ة  ووا ة مم   مراحل

ا اتخاذ ن ك المش   عدد

  

  

ة وا غ   عقلية/ مراحل

فردي ل ش الغالب   . تتخذ
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ع. 5 التوز قنوات قليلة  ا وحلقا ومباشرة ة مزدوجة  قص حلقات مباشرة،   . غ

ج. 6 و ال ال  البيع ع ك علان  ال ع ك   ال

سع. 7 ال تفاوضية  عقود تنافسية،   عطاءات

السلع لبيع ئجار س رة ظا شار   ان

مألوفة رة ظا سعار   استقرار

معلنة   أسعار

ندر ما إلا رة الظا ذه توجد   لا

مألوفة رة ظا سعار   . غ

دان،:المصدر سو مو نظام و العبادي ز عز سابقسم   33: ص،مرجع

 

الصنا-ثالثا قي سو ال ج المز و ن الصناعي ائن الز  أنواع

ن -1 الصناعي ائن الز   أنواع

مجاميع ثلاث إ ن الصناعي ائن الز يف تص   8:يمكن

ة  - أ التجار  : المؤسسات

وكذا عمال، منتجات شراء تقوم ال ة التجار عمال مؤسسات جميع ا قصد و

ي ا ال لك للمس مباشرة ا بيع عدا ا، لاستعمال دمات سية. ا رئ أنواع ثلاث ناك و

و عمال، سوق ة التجار   9:للمؤسسات

والمعدات - ائن الم مثل صلية، المعدات  . مصن

سلع - إنتاج ا لاستخدام دمات وا السلع ون ش الذين ن، المستخدم ائن الز

مثل أخرى، الما: وخدمات المؤسسات المزارع، النقل،المصنعون، ات شر لية،

 10.ا…الفنادق،

إع - دف دمات وا السلع ون ش الذين الصناعيون، طلقالموزعون و ا، بيع ادة

أحيانا م التجار(عل ون الصناعيون (أو) المش ن)الوسطاء الصناعي التجار أو ،.11 

ومية/ المؤسسات  - ب ا   : المؤسسات

المؤسسات ذه من: وتتمثل ا وغ المحافظات، المحلية، ومات ا البلدية، المؤسسات

القطاع ذا يمتاز حيث ومية، ا ون -المؤسسات مبط-الز و شرائھ وأنماط المختلفة، رقھ

ياتھ    12.مش

خرى -ج يئات وال المؤسسات ائن   :ز

مثل العام، الصا ذات دمات ا إنتاج بقصـد الصناعية للسلع ا شراؤ ون ي : وال

ا وغ المتاحف، العبادة، دور امعات، ا الوطنية،   . المؤسسات
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الصنا -2 قي سو ال ج  :المز

قي سو ال ج قيةالمز سو ال طط ا ومن املة المت قية سو ال العناصر من مجموعة عن عبارة

امج وال شاطات ال من مجموعة والمتضمنة تكتيكية أو اتيجية إس انت سواء التفصيلية

ا إل للدخول ديدة ا سواق اختيار أو القديمة سواق ع المحافظة يل س سلفا المعدة

توف  ق طر عن السوق وذلك مع للتعامل الصناعية المؤسسة ا نا تت اتيجية  .إس

الصنا -1   :المنتوج

ف ا Stanton : عر يضم الملموسة وغ الملموسة الصفات من مجموعة الصنا المنتوج

ع والبا المنتوج وخدمات ع والبا المنتجة الشركة انة وم وسمعة رة وش والسعر واللون الغلاف

ا يقبل ورغباتھال حاجاتھ شبع ا أ ع لك  13."المس

ف    :  Kotler & Amstrang  عر

ما"  حاجة أو رغبة لتلبية السوق عرضھ يمكن ء أي الصنا  14".المنتوج

الصميد- ف   :عر

ا" م يتألف ال الملموسة وغ الملموسة صائص ا مجموعة عن عبارة الصنا المنتوج

وال ا رتبط لكو المس رغبة أو حاجة عن   15"ع

الصنا المنتوج اتيجية   : إس

ون  الز احتياجات وإشباع لإرضاء أساسا مصممة المنتوج عرض عملية أي. إن فإن وعليھ

المنظمة رغبت إذا المعروض المنتوج ات غي تواكبھ أن يجب ون الز احتياجات غي

قاعدة إرضاء استمرار ائ يل. ز س فع ئة، الب بتغي ون الز احتياجات وتتغ

صناعة: المثال مجال عمل ال ات الشر ل"فإن ا معامل بتجديد تقوم الموصلات أشباه

التكنولوجيا عة السر ات التغ لتواكب سنوات ثلاث إ ن ت عدد16.س ازداد لما ف

متطورة إنتاج زة لأج حاجة ناك انت لما واحدة حة شر ع فإن. 4الدوائر وعليھ،

لما المنتجات عض استخدام اء إ أو المنتوج
ً
ا غي تتطلب قد التكنولوجيا ات التغ

ديدة ا احتياجاتھ لملائمة شغيل ال إجراءات بتعديل ون الز  17.قام

المنتوج -2 الصناعيةسع   :ات

، الصنا ق سو ال وسياسات اتيجية لإس منھ مفر لا م وم ملازم جزء و سع ال إن

تصال وسياسات ع والتوز شأة الم بمنتوج بحذر يرتبط أن جب ج(و و مدير)ال وع ،

يؤمن وان قي، سو ال ج المز عناصر لمختلف التحدي مسؤوليات يواجھ أن الصنا ق سو ال
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ال عائدبأن ليقدم أيضا إنما و السوق، وحاجات طلبات لتلبية فقط س ل و امل ال عرض

لة الس ام الم من س ل ذا و حية، الر المنظمة داف أ مع    18.متناسق

لمنتوج بدلا ون ل المس ا يضع قيمة يحتل السعر فإن قي سو ال المنظور خدمة(ومن أو ) سلعة

ن مع وقت مجموعات. معينھ ناك تحليلولكن ع ن قادر ونون سي ائن الز من مختلفة

اص ا م منظور من مختلفة بطرق المنتوج قيمة أو  19.المنفعة

خلال: Shari حسبو من منافع ع صول ا مقابل تدفع ال النقود كمية يمثل السعر

مختلفة، قة بطر السعر يقيمان ي والمش ع البا من ل إذ جيد، منتوج ع صول سبةا فبال

مستوى تحديد يتم ضوئھ ع والذي عليھ يحصل الذي يراد يمثل السعر فإن ع للبا

ا يدفع ال النقود مجموع يمثل فإنھ الصنا ي المش وكذلك ي للمش سبة بال أما حية، الر

ستخدام أو اصة ا للاستخدامات سواء المنافع من مجموعة ع صول ا دف

 20".الصنا

الصناالت -3 القطاع ج و ال و ع  :وز

ون ز قبل من ستخدام مراكز إ ن التخز أو نتاج مراكز من عمال منتوج رحلة إن

مجموعة ممارسة ع يقوم ،
ً
مسبقا إعدادا تتطلب التاجر، ي المش قبل من البيع أو عمال

ً
موضوعيا

ً
تقييما تتضمن ال والفعاليات شطة المستخدمة،من ع التوز لقنوات

ً
واقتصاديا

فاعلية ك عية التوز القنوات تلك ع والمحافظة عداد بقصد المحتملة، وتلك

دفة المس السوقية للقطاعات السل ج المز ع صول 21.ا  

ر تطو خلال من سواق تلك وخدمة للوصول قية سو خطة صياغة أيضا يجب و

للمنت اتيجية إجراءإس الضروري من ا مع يصبح بحيث قية، سو ال القنوات واختيار وج

دفة المس السوقية القطاعات مع المختلفة ا وأدوا الواسع ا ل ش المجال. تصالات و ذا و

عمال منتجات ق سو
ً
اما

ً
وعنصرا ق سو ال إدارة و    22.ال

  

  

  

  

  

  

  

  



 2018/ 9 5/العدد المجلد سواق                                                                                                     و المالية  مجلة

231 

 
ً
عا مؤسسة- را الصنا ق سو ال يبة بن سيدي واقع ابلات لصناعة ذ   ال

اليوم        زائر ا ثمار عمال رجال ع أصبحت عت  للاس و اص، ا  قطاع القطاع

ابلات صناعة ا سيطر ال القطاعات أحد ال اص القطاع عل ات عدة نجد ،حيثا  شر

ولقد المجال، ذا شط ت ة عة المؤسسات إحدى ع اختيارنا وقع جزائر المجمع، التا ذا ل

يبة بن سيدي مؤسسة و ففي لصناعة ذ ابلات،  رغبات  التغ وسرعة المنافسة ظل ال

ائن، واحتياجات ر إ المؤسسة س الز والبقاء لتحقيق المستمر التطو ذا  التم و سواق،

ادة ا ا محاولا من أساسيةانطلاقا وظيفة ق سو ال   23.تب

يبة بن سيدي الصنا المجمع تقديم -1   : (GISB) ذ

شأة ع ذات م من و صنا شاط ولذا خاص طا ، الدرجة تجاري  ل وفرت وال و

انيات ة م شر ا ال اللازمة، التقنية و ال م من جعل  المجمع يضم حيث المركبات، أ

يبة بن سيدي الصنا ت ال مؤسسات عدة ع ذ ة الصناعية السوق  اك  والتجار

  :شمل وال

رقم ل يبة بن سيدي الصنا المجمع): 02(الش  ذ

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

الدراسة:المصدر محل المؤسسة من  .وثائق

يبة ابلوري شركةعت ذ بن  الصيغة حيث من محدودة مسؤولية ذات شركة، سيدي

ون  القانونية، ا من تت العمالمؤسس و ن الموظف من مجموعة و  .الرئ

يبة بن سيدي الصنا المجمع  (GISB)  ذ

يبة بن سيدي مؤسسة ابلات لصناعة ذ   ال
(CSB) 

يبة بن سيدي مطاحن مؤسسة  (MSB)  ذ

 

ية مؤسسة يول  تر يبة بن سيدي ا   (HSB) ذ

 
الفخمة يات للب   العدلانية
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ا دج، 102.400.000200 ب يقدر الشركة رأسمال لاكية قدرة مع موظف، 400 من أك و  اس

ا،/طن 9000 ب النحاس لمادة ا/طن 40000 و سنو ن سنو  شغل حيث لمنيوم، مادة م

ا ،2م 132000مساحة شاطات بمنطقة الشركة مقر حيث2 م 76000بمساحة مغطى قسم م  ال

جغرا تتم حيث مستغانم، بولايةماسرةبدائرة 123 رقم الملكية، 17مقس  مساعد بموقع

، ميناء قرب عيدة وع مستغانم غ ران، ميناء من مسافة ا كما و ق من بتق أ السيار الطر

زائري غرب شرق  ا والشرق الغرب ن ب ط ير   .الذي

الم ذه عمل ا و، 2009 منذ الطاقة مجال  ؤسسةو ق و إنتاج و الرئ شاط ابلات سو  ال

ائية ر د ذات الك ابلات ذه تتم حيث التحمل، وعا والمتوسط المنخفض ا ودة ال  با

لاحتياجات من العالية ام المواد،و الدولية و الوطنية السوق  ستجابة سية ا  المستخدمة الرئ

ي  تتمثل نتاج    . عازلة مواد إ بالإضافة والنحاس، لمنيوم ماد

قيدراسة -2 سو ال ج   :المز

بالمؤسسة -1 المنتوج  :سياسة

العالم ودة ا و صائص ا ل ب تتم ال ا منتجا شكيلة توسيع ع المؤسسة وعملت ية

إيزو س مقاي المؤسسة،  9001حسب منتوجات ص ي الموا دول  :وا

رقم دول المؤسسة): 02(ا منتوجات  مختلف

  المنتوجات  المنتوجات  المنتوجات  المنتوجات

ابل صلب 2,5 خيط صلب 1,5 خيط  10MM ابل  240MM V/J 

ن 1,5 خيط ن 2,5 خيط ل ابل ل  16MM V/J ابل  2*4 CU 

2X0,75 MM CU 

 صلب

ابل ابل صلب 2,5*2   25MM V/J ابل  4*4 CU صلب 

2X0,75 MM CU ن ابل ل ن 2,5*2  ابل ل  35MM V/J ابل  4*4 CU ن  ل

ابل ابل صلب 1,5*2  ابل صلب 3,2,5   50MM V/J ابل  2*6 CU 

ابل ن 1,5*2  ابل ل ن 2,5*3  ابل ل  70MM V/J ابل  4*6 CU 

ابل ابل صلب 1,5*3  ابل صلب 2,5*4   95MM V/J ابل  4*10 CU 

ابل ن 1,5*3  ابل ل ن 2,5*4  ابل ل  120MM V/J ابل  4*16 CU 

ابل ابل صلب 1,5*4   4MM ابل  150MM V/J ابل  4*25 CU PVC/PVC 

ابل ن 1,5*4  ابل ل  6MM ابل  185MM V/J ابل  4*25 CU XLPE/PVC 

ابل  4*35 CU ابل  4*120 CU 120 NU ابل  3*4 
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ابل  4*50 CU ابل  4*240 CU 150 NU ابل  5*4 

ابل  4*70 CU 16NU 185 NU ابل  3*6 

ابل  4*95 CU 25 NU 240 NU ابل  5*6 

ابل  4*150 CU 18 NU ابل 1,5*5 خيط  2*10 

ابل  240MM XLPE 28 NU ابل 1,5*7 خيط  3*10 

3X70+50 CU XLPE 35 NU ابل 1,5*12 خيط  5*10 

3X95+50 CU XLPE 50 NU ابل 2,5*5 خيط  2*16 

3*120+70 CU XLPE 70 NU 25 2,5*7 خيط RO2V 

3*240+120 CU 

XLPE 

95 NU 35 2,5*12 خيط RO2V 

50 RO2V ALMELC 93,3 

MM 

120 RO2V 2*16 AL 

70 RO2V 150 RO2V 3*70+54+2*16 AL 3X150+70+2*16 AL 

4*16 AL 3*35+54+16 AL ALMELC 34,4MM  

ن:المصدر الباحث المؤسسةإعداد من معلومات ع   بالاعتماد

منتوجو يبة ذ بن سيدي مؤسسة السوق اجديداطرحت نوعھ من ول عد ابل،و و و

مادة لفةلمنيوممن بت ولكن النحاس ابل خصائص بنفس تم و الضغط بأمنخفض قل

البحت،%  70 مركز قبل من عليھ ومصادق عالميا المحددة مان و ودة ا معاي ل ب تم و

اء ر للك ر    .والتطو

المنتجات -2   : أسعار

المؤسسة منتعتمد منو سع أك إيرادات لتحقيق لفة الت أساس ع سع ال ع ا جا

اليف السوق،الت والنمو للتغلغل سيط ح ر امش ن،فولكن المنافس عن أقل ا أسعار

من اوح ت سبة المنتوجاتع%  10إ5ب ع،عض حية الر ادة وز ا داف أ لتحقيق ذا و

ل الطو   .المدى
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ا سع وكيفية المنتوجات عض يو الموا دول   :ا

رقم المنتوجات): 03(جدول عض جزائري                          أسعار دينار  وحدة

الرسوم امل ب الرسم سعر خارج خيط سعر ابل/ قسم  

صلب 983,13 1150,26 1,5 خيط  

ن 1026,08 1200,51 ل 1,5 خيط  

   CU  MM 0,75 X2  صلب      _ _

ن   1628,64 1905,51  CU   MM 0,75 X2   ل

صلب 2474,87 2895,60 2  *1,5 ابل  

ن 2622,62 3068,46 ل 2  *1,5 ابل  

صلب3 3530,86 4131,11 *1,5 ابل  

ن3 3652,76 4273,73 ل *1,5 ابل  

صلب4 4501,82 5267,13 *1,5 ابل  

ن4 4780,60 5593,30 ل *1,5 ابل  

صلب2,5خيط 1598,42 1870,15  

ن2,5خيط 1693,88 1981,84 ل  

صلب 3877,23 4536,36 2  *2,5 ابل  

ن 4264,63 4989,61 ل 2  *2,5 ابل  

الباحث:المصدر المؤسسةنإعداد من معلومات ع   .بالاعتماد

ة خ ذه القول يمكن المؤسسة، طرف من المتبعة المحكمة السعر سياسة من انطلاقا

م أ يو الموا ي البيا ل الش و ا، أعمال رقم من تم ومن ا مبيعا من الرفع استطاعت

المباعة   .المنتوجات
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رقم ل المؤسسة):  03( الش   مبيعات

 
 

الباحث:المصدر المؤسسةنإعداد من معلومات ع   .بالاعتماد

و المبيعات من أرقام أع ع السعر سياسة ع بالاعتماد دائما ذا و المؤسسة حققت لقد و

ر أش ثلاثة مبيعات حسب مارس( ذا و فيفري و سنة) جانفي  .2016خلال

حصائيات ذه يو الموا ل  .الش

رقم ل عمال): 04(الش  رقم

 
الباحث: المصدر المؤسسةنإعداد من معلومات ع   .بالاعتماد

  

  

النحاس

69%

لمنيوم

13%

Almelec معدن

18%

مارس ر ش 2016مبيعات

355,04   

499,88   
568,76   

-

100,00   

200,00   

300,00   

400,00   

500,00   

600,00   

2016رقم الأعمال 

CA MDA

جانفي                      مارس فيفري
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للمؤسسة -2 البيع  :نقاط

و - التغطية كثافة ادة لز المباشر البيع ع عية التوز ا اتيجي إس المؤسسة عتمد

لرغبة ذا و ا مبيعا فضل التحكم الوقت السوقنفس ع الرقابة المؤسسة

ا فاعلي لضمان البيعية ود ا  .ورقابة

ديدة - ا سواق عن والبحث المخزون من التخلص  .محاولة

لك - المس سلوك وأنماط فيھ ات والتغ بالسوق المتعلقة المعلومات ع صول ا

عة سر بصورة المنتوج من لك المس فعل ردود   .ومعرفة

بالأخص عتمد او فاعلي ادة لز مدروسة قة بطر موزعة بيع نقاط ع،ع تتوفر نقاطف

التاليةبيع   :الولايات

العاصمة - زائر  ا

ج - ر بوعر  برج

 شلف -

 سطيف -

  قسنطينة -

 غرداية -

ران -  و

 درارآ  -

 عنابة -

 تيارت -

 شار -

 ورقلة -

  :تصال -3

مكن  و السوق، إ ا بمنتوجا الدفع لغرض ذا و ا كث تصال سياسة ع المؤسسة عتمد

خلال من ذلك ر ظ و ة، كب بدرجة وفقت ا أ ع كم   : ا

التقليدي - ج و لل امتدادا نت ن ع ج و خلالال من ي، و لك حيثالموقع ،

اس انية إم ي و لك ج و ال قوة دقةتكمن أك ل ش ين المش وتلعب،داف

ي و لك الموقع الرسومية ات والواج ضاءة و لوان مثل المستخدمة التصاميم



 2018/ 9 5/العدد المجلد سواق                                                                                                     و المالية  مجلة

237 

مختلف يضم ي و إلك اتالوج تصميم يمكن أنھ كما ائن الز استقطاب ا كب دورا

ولة س ا بي فيما التصفح ين المش ع ل س بحيث دمات وا   ،السلع

القطر - المتواجدة الصالونات مختلف ا منتوجا عرض المؤسسة كذلك تقوم

الصالونات ذه ن ب من و زائري، بلاديBATIMATECا منتوج صالون  و

ة - زائر ا قتصادية   .الدلائل

من - ل ب الموجودة ة ار ش العاصمة، :اللوحات زائر ا سطيف، قسنطينة، ران، و

و ج ر بوعر       .غرداية برج

ا - بمنتوجا أك ف للتعر ات المطو ع المؤسسة   عتمد

اتمة  :ا

ب يبة ت ذ بن سيدي منمؤسسة جليا ذلك ر يظ و ، الصنا المجال ق سو ال أساسيات

و م لرغبا عة السر ستجابة ادة ا ا محاولا و ا ائ بز للمؤسسة المستمر تمام خلال

المنتوجات، أسعار تحديد ا المعمول المعاي كذا و م، سياسةو أذواق جليا ذا ر يظ

ع عتمد فالمؤسسة ع، زائري،التوز ا القطر شرة من بيع نقاط إعدة بالإضافة

دليلااعتماد مختلفة اتصالية وسائل اتآع التغ مع التكيف المؤسسة محاولة ع خر

زائري ا قتصادي المحيط ا عرف بدأ ارظلال ا العالم ع   .   نفتاح

جملة ا التوصل تم الدراسة ذه التوخلال ماي ،وصياتمن ا م أ   :من

للمنتوجات - المصاحبة دمات ا تمي محاولة و للمنافسة عميقة دراسة إجراء

ن المنافس با عن  .الصناعية

المجال - فتح و الصناعية المؤسسة ر تطو و البحث لوظيفة عتبار إعادة ضرورة

ت أو جديدة منتوجات عث مجال خاصة ار، بت و بداع وذلكأمام ا ر طو

المنتوج حياة دورة  .لإطالة

خرى تمام  - الوظائف با ضمن المستحق الوزن ا إعطا و يك اللوجس  .بوظيفة

الصديقة - المنتجات و خضر ق سو ال ع عتماد و المستدامة بالتنمية تمام

ئة  .للب

  

  

  

  



 2018/ 9 5/العدد المجلد سواق                                                                                                     و المالية  مجلة

238 

وامش     :والمراجع ال

                                         
ران- 1 ز دار ، الصنا التنظيم أساسيات ل، الطو احدم اكرم و ي ال عبدالرحيم خالد

ع، التوز و شر   125 :ص2015لل

3- Olivier Badot et Bernard Cova, « Des marketing en mouvement, vers un néo-

marketing »,  Revue Française du Marketing, Avril 2010, no 231,  P : 18 

4- Kotler, Philip, “Marketing Management: Analysis Planning, And Control”, 5th 

Ed. ( Englwood Cliffs, J.,: Prentice- Hall, Inc., 1984), P.4. 
 

عبد - 5 ن حسن، أم ز ق" العز سو ال اتيجية رة،"إس القا للطباعة، قباء دار ، 2001،

  45: ص

ردن، - 6 شر، لل وائل دار الثالثة، ،الطبعة الصنا ق سو ال العسكري، شاكر أحمد

ص2007 ، :186 

العسكري، - 7 شاكر الصنا"أحمد ق سو اتي: ال اس للطباعة"مدخل وائل دار ،

،وا و الطبعة عمان، شر، ص2000ل ،:24  

ص - 8 نفسھ،  58:المرجع

دان، - 9 سو نظام و حداد ق" شفيق سو ال عمان1ط( أساسيات شر: ، لل حامد ،)دار

ص1998 ، :65 

سابقا، -10 ذكر المرجع دان، سو مو نظام و العبادي ز عز  33: صسم

11- Richard M.Hill, Ralph S. Alexender and James S. Cross, “Industrial Marketing”, 

4Ed., (Homewood Illinois: Richard  D. Irwin, 1994) Pp. 54-77. 

ي، -12 الطا حميد و ش تحلي" العلاق و ك مدخل دمات ا ق ران"سو ز دار ،

ع، التوز و شر ص2001لل ، :34 

دان، -13 سو مو نظام و العبادي ز عز ا" سم إ مدخل عمال، ق قسو سو ل

عمان،،"الصنا شر، ال و للطباعة وائل ص2008دار ، :69 

14- Stanton,W. « Fundamentals of Marketing »12th edn, Mc Graw Hill  N .Y, 1991, 

P:112. 

15- www.kau.edu.sa/GetFile.aspx, Visiter le 23/02/2018 a 12h 

16- Kotler P, Amstrang, G, « Pricipales of Marketing », 9thedn Prentice, Hall, 2004, 

P: 276. 



 2018/ 9 5/العدد المجلد سواق                                                                                                     و المالية  مجلة

239 

                                                                                                        
محمود، -17 وتحليل"الصميد ك مدخل ق، سو ال اتجيات و"إس شر لل امد ا دار ،

ع، ص2007التوز ،:180  .  

18- Chip Wars: The Japanes Threat,”  Business Week (May 23), 1983, p 66 

ا -19 أخرون،زكر و عزام ديث" أحمد ا ق سو ال ى التطبيق: مباد و ة النظر ن دار": ب

الثانية، الطبعة عمان، ، ع التوز و شر لل ة ص2009المس ، :185   

20- Theodore Levitt, “ The Marketing Mode”,  New York:  MC Graw- Hill Book Co., 

1969, p 98 

21- Hill, M Richard and Alexender, S. Ralph and Cross, S James, «  industrial 

marketing », 4 th ed home wood, Illinois : richard D Irwin, 1994, p : 36 

ميد، -22 ا عبد أسعد الفعال" طلعت ق سو و: ال الواحد تحديات تواجھ كيف

الطبعة"العشرون ع، التوز و شر ال و جمة لل ر التنو ص18،2013، ، :265   

تر  -23 ن،شاكر أم للأعمال" ي عمال ق ص"سو سنة، بدون و شر دار بدون ، :132  

24- George Risely, “Modern Industrial Marketing”, New York: McGraw – Hill 

Book Company, 1972, p 55 

يوسف، -25 عثمان ردينة و الصميد جاسم ة"محمود المس دار ، الصنا ق سو ال

الطباع و ع التوز و شر عمان،لل ، و الطبعة ص2010ة، ، :455      

ماسرى  -26 يبة، ذ بن سيدي ابلوري لمؤسسة العامة مستغانممانة زائر-،ولاية   .ا

  

  

 

 

 

  

  

 

 

 

  


