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  نوغرافيةو دراسةࡧم: الصناڤʏࡧࡩʏࡧالمؤسساتࡧالصناعيةࡧاݍݨزائرʈةالȘسوʈقࡧ

Industrial marketing in Algerian industrial companies- monographic study- 

  17/07/2018:تارʈخࢫقبولࢫالɴشر                                                    20/05/2018:تارʈخࢫטستلام

  درʉسإرقيقࢫاسعدࢫ .د .أ                                                                          مقرادࢫعبدࢫالله

  اݍݨزائرࢫ-2جامعةࢫوɸرانࢫࢫࢫࢫࢫ                                   اݍݨزائرࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ-2جامعةࢫوɸرانࢫ

 :المݏݵص

الȘسوʈقࢫالصناڤʏࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالصناعيةࢫاݍݨزائرʈة،ࢫعڴʄࢫࢫأɸمية ɸدفتࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫإبرازࢫ

ڈاࢫتتعاملࢫمعࢫمنتɺأɲشطةࢫالȘسوʈقࢫالصناڤʏࢫتواجاعتبارࢫأنࢫ جاتࢫو ھࢫالكث؈فࢫمنࢫالتعقيداتࢫلɢوٰ

ࢫ ࢫمتنوعة ࢫإس؅فاتيجيْڈا،ࢫصناعية ࢫأɸدافɺا، ࢫحيث ࢫمن ࢫالصناعية ࢫالمؤسسات ࢫاختلاف ʄࢫإڲ إضافة

ࢫأɸدافࢫ ࢫبماࢫيحقق ࢫمعɺا ࢫوالتعامل ࢫلفɺمɺا ࢫإضافية ࢫأعباء ࢫعليھ ࢫي؅فتب ࢫכمرࢫالذي ࢫأعمالɺا، وʋȋئة

  .ɸذهࢫالمؤسسات

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ʄࢫإڲ ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫتوصلت ࢫإڲʄࢫأوقد ࢫيؤدي ʏࢫالصناڤ ࢫالȘسوʈق ࢫأɲشطة ࢫأداء ʏࢫࢭ ࢫالقصور ن

ࢫالمش؅فينياتࢫלنتاجࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالصناعيةࢫمماࢫينعكسࢫسلباࢫعڴʄࢫتوف؈فࢫاحتياجاتࢫتوقفࢫعمل

  .سوقࢫالوʈخلقࢫأزمةࢫࢭʏࢫ

  .صناعية،ࢫלنتاججاتࢫو نتمالصناڤʏ،ࢫالمؤسساتࢫالصناعية،ࢫࢫالȘسوʈق :الɢلماتࡧالمفتاحية

Abstract: 

The aim of this research is to highlight the importance of industrial marketing in 

Algerian company whoever Industrial marketing activities face many complications 

because various industrial products, targets, strategies and business environment, 

thing to result additional loads understanding to deal with final goals.  The study 

display many results as well as: infancy of industrial marketing activities then halt 

production who reflect negatively consumer needs and market crisis.   

Keywords:  Industrial marketing, industrial companies, industrial products, 

production. 
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  :قدمةالم

ࢫ       ࢫ٭ڈا ࢫتقوم ࢫالۘܣ ʏࢫالصناڤ ࢫالȘسوʈق ࢫأɲشطة ࢫالۘܣࢫإن ࢫبالسɺولة ࢫلʋست ࢫالصناعية المؤسسات

ࢫالبعض ࢫمعࢫ،يتصورɸا ࢫللتعامل ࢫنظرا ࢫכɲشطة ࢫتلك ࢫتواجھ ࢫالۘܣ ࢫالتعقيدات ࢫالكث؈فࢫمن ࢫɸناك بل

أعمالࢫتختلفࢫࢭʏࢫأɸدافɺا،ࢫإس؅فاتيجيْڈا،ࢫبʋئةࢫأعمالɺا،ࢫࢫمؤسساتجاتࢫصناعيةࢫمتنوعةࢫو و منت

بالشɢلࢫالذيࢫيحققࢫمتطلباتࢫتلكࢫࢫכمرࢫالذيࢫي؅فتبࢫعلٕڈاࢫأعباءࢫإضافيةࢫلفɺمɺاࢫوالتعاملࢫمعɺا

  .المؤسساتࢫوكذلكࢫأɸدافࢫالمنظمةࢫالصناعية

جاتࢫو وتوف؈فࢫالمنتࢫ القصورࢫࢭʏࢫأداءࢫأɲشطةࢫالȘسوʈقࢫالصناڤʏࢫلھࢫاɲعɢاساتࢫكب؈فةࢫعڴʄࢫכسواقف

ࢫمؤسساتتوقفࢫعملياتࢫלنتاجࢫللࢫإڲʄاݍݰصولࢫعلٕڈا،ࢫوȋنفسࢫالوقتࢫيؤديࢫࢫالمش؅في الۘܣࢫيرغبࢫ

ࢫللمنت ࢫو المنتجة ࢫݍݵلقࢫجات ࢫوʈؤدي ࢫالمسْڈلك؈ن ࢫاحتياجات ʄࢫعڴ ࢫينعكس ࢫمما ࢫالٔڈائية טسْڈلاكية

 .أزمةࢫࢭʏࢫسوقࢫטسْڈلاك

تقومࢫبإعادةࢫȖشكيلࢫ،خرى כ  ؤسساتالمٮڈتمࢫȊعمليةࢫإمدادࢫوتجɺ؈قࢫالۘܣࢫࢫالمؤسساتࢫالصناعيةࢫو 

  1.جاتࢫالصناعيةࢫالموردةو جاتࢫأخرىࢫمختلفةࢫبخصائصɺاࢫومنافعɺاࢫعنࢫالمنتو وإنتاجࢫمنت

ࢫלطارࢫو  ࢫɸذا ʏࢫالمؤسس ࢭ ʄسڥȖةʈࢫاݍݨزائر ࢫالصناعية ࢫالتم؈قࢫࢫات ࢫالتطوʈرࢫالمستمرࢫلتحقيق ʄوࢫإڲ

ࢫכسواقࢫالرʈادة ʏࢫوالدوليةࢫࢭ ࢫ،الوطنية ࢫɸذا ࢫالمنافسةࢫࢭʏو ࢫرغباتࢫࢫ،ظل ʏࢫࢭ ࢫالتغ؈ف وسرعة

  .واحتياجاتࢫالزȋائن

ࢫالتاليةو  ࢫלشɢالية ࢫنطرح ࢫالمنطلق ࢫɸذا ࡧواقع :من ࡧɸو ࡧالمؤسساتࡧ ما ʏࡧࡩ ʏࡧالصناڤ الȘسوʈق

  الصناعيةࡧاݍݨزائرʈةࡧ؟ࡧࡧࡧ

 :التالية المحاور  إڲʄ البحث بتقسيم قمناالدراسة،ࢫ أɸداف وتحقيق לشɢاليةعڴʄࢫɸذهࢫ للإجابة و

  نظامࢫالȘسوʈقࢫالصناڤʏࢫمفɺومࢫ  -أولا

 أوجھࢫטختلافࢫالرئʋسيةࢫب؈نࢫالȘسوʈقࢫالصناڤʏࢫوالȘسوʈقࢫטسْڈلاɠيࢫ- ثانيا

  أنواعࢫالزȋائنࢫالصناعي؈نࢫوࢫالمزʈجࢫالȘسوʈقيࢫالصناڤʏࢫ- ثالثا

  الɢابلات لصناعة ذɸيبة بن سيدي واقعࢫالȘسوʈقࢫالصناڤʏࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫ -راȊعا
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  نظامࢫالȘسوʈقࢫالصناڤʏࢫمفɺومࢫ  -أولا

منࢫمفɺومࢫالȘسوʈقࢫȊشɢلࢫعام،ࢫفالȘسوʈقࢫالصناڤʏࢫ جزءࢫلاࢫيتجزأالȘسوʈقࢫالصناڤʏࢫʇعت؄فࢫ

يطلقࢫعادةࢫ،ࢫوࢫʇ.2ستمدࢫوࢫʇستɴبطࢫسماتھࢫوࢫخصائصھࢫכساسيةࢫمنࢫالȘسوʈق٭ڈذاࢫالمفɺومࢫ

ـــــࢫ وعليھࢫفالȘسوʈقࢫ،ࢫ) B to B(عڴʄࢫالȘسوʈقࢫالصناڤʏࢫبالȘسوʈقࢫماࢫب؈نࢫالمؤسساتࢫاختصاراࢫلـــــ

جميعࢫכɲشطةࢫالۘܣࢫيتمࢫمنࢫخلالɺاࢫتبادلࢫالسلعࢫواݍݵدماتࢫماࢫب؈نࢫالمؤسساتࢫ"الصناڤʏࢫɸوࢫ

  " 3اتࢫأخرى ٭ڈدفࢫإنتاجࢫسلعࢫوخدم

الɴشاطࢫלɲساɲيࢫ: "وࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫȖسوʈقية،ࢫفإنھࢫيمكنࢫȖعرʈفࢫالȘسوʈقࢫالصناڤʏࢫعڴʄࢫأنھ

  4".المباشرࢫالموجھࢫنحوࢫإشباعࢫحاجاتࢫورغباتࢫالمؤسساتࢫمنࢫخلالࢫالعمليةࢫالتبادلية

ࢫسواءࢫوࢫ ࢫالصناعية ࢫلمɴشآت ࢫالشامل ࢫالنظام ࢫمن
ً
ࢫفرعيا

ً
ࢫنظاما ʏࢫالصناڤ ࢫالȘسوʈق ࢫنظام يمثل

Ȗعملࢫࢭʏࢫتقديمࢫالسلعࢫأوࢫاݍݵدمات،ࢫفحينماࢫيɢونࢫالنظامࢫصناعياࢫفإنࢫمخرجاتھࢫسوفࢫالۘܣࢫ

ࢫفمخرجاتھࢫاݍݵدمةࢫوɸكذا
ً
ࢫخدميا

ً
أماࢫالتغذيةࢫالعكسيةࢫفࢼܣࢫ. 5تɢونࢫالسلعࢫأماࢫإذاࢫɠانࢫنظاما

عنصرࢫالرقابةࢫعڴʄࢫعملࢫالنظامࢫومɺمْڈاࢫمراقبةࢫعملࢫالنظامࢫوالتعرفࢫعڴʄࢫטنحرافاتࢫالۘܣࢫ

ࢫودر  ࢫأداءه ࢫكمدخلاتࢫȖع؅في ࢫوإعادٮڈا ࢫلɺا ࢫوالمعاݍݨات ࢫاݍݰلول ࢫووضع ࢫأسبا٭ڈا ࢫوتحديد اسة

ݳࢫتلكࢫالعناصر. للنظامࢫلتقوʈمࢫعملھࢫࢭʏࢫدورةࢫعملھࢫاللاحقة   .6والشɢلࢫالمواڲʏࢫيوܷ

  כعمالعناصرࡧنظامࡧȖسوʈقࡧ) 01(شɢلࡧرقمࡧ

 

 

 

 

 

 

 

  

  

ࢫ :المصدر ࢫشاكرࢫالعسكري، ࢫالصناڤʏ"أحمد ࢫاس؅فاتيڋʏ: الȘسوʈق ࢫ"مدخل ࢫسابق،، ࢫمرجع

 58:ص

 Inputالمدخلاتࡧ

حاجاتࢫ(الزȋائنࢫالصناعيونࢫࢫ* 

)ورغبات  

المɺاراتࢫالȎشرʈةࢫالعاملةࢫࢭʏࢫ* 

כعمالȖسوʈقࢫ  

المواردࢫالماليةࢫوالتكنولوجية*  

البʋئةࢫاݍݵارجيةࢫ*  טقتصادية،ࢫ   

السياسية،ࢫالتكنولوجية،ࢫ

اݍݸ…טجتماعية  

  Outputالمخرجاتࡧ

 السوقࢫالمسْڈدفة*

  לس؅فاتيجيةࢫالȘسوʈقية* 

تخطيطࢫ(المزʈجࢫالȘسوʈقيࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ* 

ال؅فوʈج،ࢫالمنتوج،ࢫالȘسع؈ف،ࢫ

  ).التوزʉع

 العمليات

المɺاراتࢫالتكنولوجية*   

سرʈةࢫالمɺنة*   

عملياتࢫفرزࢫوتصɴيفࢫࢫࢫ* 

  وتحليلࢫالمدخلات

 

 التغذيةࡧالعكسية

Feed back 
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 أوجھࡧטختلافࡧالرئʋسيةࡧب؈نࡧالȘسوʈقࡧالصناڤʏࡧوالȘسوʈقࡧטسْڈلاɠيࡧ-ثانيا

ࢫخلالࢫ ࢫمن ʏࢫوۂ ،ʏࢫالصناڤ ࢫالȘسوʈق ࢫلمجال ࢫأفضل ࢫفɺم ʄࢫإڲ ࢫللوصول ࢫأخرى ࢫطرʈقة ɸناك

ࢫטسْڈلاɠي ࢫبالȘسوʈق ࢫالȘسوʈقࢫ. مقارنتھ ࢫمن ࢫɠل ࢫب؈ن ࢫכساسية ࢫالفروق ࢫمن ࢫالعديد وɸناك

  7الصناڤʏࢫوالȘسوʈقࢫטسْڈلاɠي

  مجالاتࡧטختلافࡧب؈نࡧȖسوʈقࡧالصناڤʏࡧوالȘسوʈقࡧטسْڈلاɠيࡧ):1(جدولࡧرقمࡧ

 כسواقࢫטسْڈلاكية כسواقࢫالصناعية عناصرࢫالمقارنة

ɸيɢلةࢫالسوقࢫ. 1   .مركزةࢫمنࢫالناحيةࢫاݍݨغرافية 

  . صغ؈فةࢫمنࢫحيثࢫاݍݱݨم

  .عددࢫالمش؅فينࢫقليلࢫإڲʄࢫحدࢫما

  . منافسةࢫاحتɢارࢫالقلة

  تضمࢫالمؤسساتࢫالمختلفةࢫ

 منȘشرةࢫ
ً
  جغرافيا

ࢫعددࢫ ࢫاݍݱݨم ࢫحيث ࢫمن كب؈فة

  )أسواقࢫجماɸ؈فية(المش؅فينࢫكب؈فࢫ

  . منافسةࢫاحتɢارʈة

  .تضمࢫכفرادࢫواݍݨماعات

المنتجاتࢫ. 2   ). تقۚܣ(Ȗعقيدࢫفۚܣࢫ 

  . غ؈فࢫنمطية

ࢫمتوفرة،ࢫ ࢫالȘسليم، ࢫاݍݵدمة، عوامل

 
ً
  . وȖعت؄فࢫɸامةࢫجدا

  . الطلبࢫعلٕڈاࢫمشتق

  . عددࢫالسلعࢫمحدود

  . تتصفࢫبالȎساطة

  . نمطية

ࢫاݍݵدمة،الȘسليم،متوفرةࢫ عوامل

  . بالɴسبةࢫلبعضࢫالسلع

  . الطلبࢫعلٕڈاࢫمستقل

  . عددࢫالسلعࢫكب؈ف

سلوكࢫالمش؅فيࢫ. 3 ࢫ 
ً
  )تدخلࢫوظيفي(مرتبطࢫوظيفيا

  قراراتࢫبدوافعࢫعقلانيةࢫاوࢫرشيدة

  . علاقاتࢫمستقرة

  . علاقاتࢫܧݵصيةࢫمتداخلة

  تبادلࢫטمتيازاتࢫ

ࢫ
ً
  مرتبطࢫعائليا

ࢫوعاطفية ࢫنفسية ࢫبدوافع / قرارات

  . اجتماعية

  .علاقاتࢫغ؈فࢫمستقرة

  .علاقاتࢫغ؈فࢫܧݵصية

  . لاࢫيوجدࢫتبادلࢫللامتيازات

اتخاذࢫالقرارࢫ. 4   مراحلࢫمم؈قةࢫوواܷݰةࢫ 

  Ȗعددࢫالمش؅فك؈نࢫࢭʏࢫاتخاذɸا

  

  

  عقليةࢫ/ مراحلࢫغ؈فࢫواܷݰة

  . تتخذࢫࢭʏࢫالغالبࢫȊشɢلࢫفردي
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قنواتࢫالتوزʉع. 5   . غ؈فࢫمباشرة،ࢫحلقاتࢫمزدوجة  قص؈فةࢫومباشرةࢫوحلقاٮڈاࢫقليلةࢫ 

ال؅فوʈج. 6   ال؅فك؈قࢫعڴʄࢫלعلانࢫ  ال؅فك؈قࢫعڴʄࢫالبيعࢫالܨݵظۜܣࢫ 

الȘسع؈فࢫࢫ. 7   عطاءاتࢫتنافسية،ࢫعقودࢫتفاوضيةࢫ 

  انȘشارࢫظاɸرةࢫטسȘئجارࢫلبيعࢫالسلعࢫ

  استقرارࢫכسعارࢫظاɸرةࢫمألوفةࢫ

  أسعارࢫمعلنةࢫ

  لاࢫتوجدࢫɸذهࢫالظاɸرةࢫإلاࢫماࢫندرࢫ

  . Ȗغ؈فࢫכسعارࢫظاɸرةࢫمألوفة

  33: صࢫ،مرجعࢫسابقسم؈فࢫعزʈزࢫࢫالعباديࢫوࢫنظامࢫمو؟ۜܢࢫسوʈدان،ࢫࢫ:المصدر

 

 أنواعࡧالزȋائنࡧالصناعي؈نࡧوࡧالمزʈجࡧالȘسوʈقيࡧالصناڤʏࡧ-ثالثا

  أنواعࡧالزȋائنࡧالصناعي؈ن -1

ʏࢫثلاثࢫمجاميعࢫۂʄائنࢫالصناعي؈نࢫإڲȋيفࢫالزɴ8:يمكنࢫتص  

 : المؤسساتࢫالتجارʈة  - أ

ࢫכعمال،ࢫوكذاࢫ وʈقصدࢫ٭ڈاࢫجميعࢫمؤسساتࢫכعمالࢫالتجارʈةࢫالۘܣࢫتقومࢫȊشراءࢫمنتجات

ࢫالٔڈاǿي ࢫللمسْڈلك ࢫمباشرة ࢫبيعɺا ࢫعدا ࢫلاستعمالɺا، ࢫرئʋسيةࢫ. اݍݵدمات ࢫأنواع ࢫثلاث وɸناك

ʏࢫسوقࢫכعمال،ࢫوۂʏةࢫࢭʈ9:للمؤسساتࢫالتجار  

 . مصنڥʏࢫالمعداتࢫכصلية،ࢫمثلࢫالمɢائنࢫوالمعدات -

ࢫسلعࢫ - ࢫإنتاج ʏࢫࢭ ࢫلاستخدامɺا ࢫواݍݵدمات ࢫالسلع ࢫʇش؅فون ࢫالذين ࢫالمستخدم؈ن، الزȋائن

ࢫمثل ࢫأخرى، ࢫالما: وخدمات ࢫالمؤسسات ࢫالمزارع، ࢫالنقل،ࢫالمصنعون، ࢫشرɠات لية،

 10.اݍݸ…الفنادق،

ࢫإع - ࢫ٭ڈدف ࢫواݍݵدمات ࢫالسلع ࢫʇش؅فون ࢫالذين ࢫالصناعيون، ࢫوʈطلقࢫالموزعون ࢫبيعɺا، ادة

 11.،ࢫأوࢫالتجارࢫالصناعي؈ن)الوسطاءࢫالصناعيون (أوࢫ) المش؅فونࢫالتجار(علٕڈمࢫأحياناࢫ

  : المؤسساتࢫاݍݰɢومية/ المؤسسات  - ب

ࢫالمؤسسات ࢫɸذه ࢫمنࢫ: وتتمثل ࢫوغ؈فɸا ࢫالمحافظات، ࢫالمحلية، ࢫاݍݰɢومات ࢫالبلدية، ࢫالمؤسسات ʏࢭ

رقھࢫالمختلفة،ࢫوأنماطࢫشرائھࢫوݯݨمࢫبطࢫ-الزȋون ࢫ-المؤسساتࢫاݍݰɢومية،ࢫحيثࢫيمتازࢫɸذاࢫالقطاع

   12.مش؅فياتھ

  :زȋائنࢫالمؤسساتࢫوالɺيئاتࢫכخرى ࢫ-ج

ࢫمثل ࢫالعام، ࢫالصاݍݳ ࢫذات ࢫاݍݵدمات ࢫإنتاج ࢫبقصـد ࢫالصناعية ࢫللسلع ࢫشراؤɸا ࢫيɢون : والۘܣ

  . المؤسساتࢫالوطنية،ࢫاݍݨامعات،ࢫدورࢫالعبادة،ࢫالمتاحف،ࢫوغ؈فɸا
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2- ʏقيࡧالصناڤʈسوȘجࡧالʈالمز: 

عبارةࢫعنࢫمجموعةࢫمنࢫالعناصرࢫالȘسوʈقيةࢫالمتɢاملةࢫومنࢫاݍݵططࢫالȘسوʈقيةࢫࢫالمزʈجࢫالȘسوʈقي

ࢫوال؄فامجࢫ ࢫالɴشاطات ࢫمن ࢫمجموعة ࢫوالمتضمنة ࢫأوࢫتكتيكية ࢫإس؅فاتيجية ࢫɠانت ࢫسواء التفصيلية

المعدةࢫسلفاࢫࢫࢭʏࢫسȎيلࢫالمحافظةࢫعڴʄࢫכسواقࢫالقديمةࢫأوࢫاختيارࢫכسواقࢫاݍݨديدةࢫࢫللدخولࢫإلٕڈاࢫ

 .إس؅فاتيجيةࢫتتȎناɸاࢫالمؤسسةࢫالصناعيةࢫللتعاملࢫمعࢫالسوق ࢫوذلكࢫعنࢫطرʈقࢫتوف؈ف 

1- ʏالمنتوجࡧالصناڤ:  

ࢫيضمٔڈاࢫ Ȗ : Stantonعرʈفࢫ ࢫوغ؈فࢫالملموسة ࢫالملموسة ࢫالصفات ࢫمن ࢫمجموعة ʏࢫالصناڤ المنتوج

الغلافࢫواللونࢫوالسعرࢫوشɺرةࢫوسمعةࢫومɢانةࢫالشركةࢫالمنتجةࢫوالباǿعࢫوخدماتࢫالمنتوجࢫوالباǿعࢫ

 13."المسْڈلكࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫȖشبعࢫحاجاتھࢫورغباتھالۘܣࢫيقبلɺاࢫ

   :  Ȗ  Kotler & Amstrangعرʈف

 14".المنتوجࢫالصناڤʏࢫأيࢫءۜܣءࢫيمكنࢫعرضھࢫࢭʏࢫالسوقࢫلتلبيةࢫرغبةࢫأوࢫحاجةࢫما" 

-ʏفࢫالصميدڤʈعرȖ:  

ࢫمٔڈاࢫ" ࢫيتألف ࢫالۘܣ ࢫوغ؈فࢫالملموسة ࢫالملموسة ࢫاݍݵصائص ࢫمجموعة ࢫعن ࢫعبارة ʏࢫالصناڤ المنتوج

  Ȗ"15ع؄فࢫعنࢫحاجةࢫأوࢫرغبةࢫالمسْڈلكوʈرتبطࢫ٭ڈاࢫوالۘܣࢫ

ʏإس؅فاتيجيةࡧالمنتوجࡧالصناڤ :  

ࢫاحتياجاتࢫالزȋون  ࢫفإنࢫأيࢫ. إنࢫعمليةࢫعرضࢫالمنتوجࢫمصممةࢫأساساࢫلإرضاءࢫوإشباع وعليھ

Ȗغي؈فࢫࢭʏࢫاحتياجاتࢫالزȋونࢫيجبࢫأنࢫتواكبھࢫȖغي؈فاتࢫࢭʏࢫالمنتوجࢫالمعروضࢫإذاࢫرغبتࢫالمنظمةࢫ

ࢫ ࢫقاعدة ࢫإرضاء ʏࢫטستمرارࢫࢭ ʏائٔڈاࢭȋيلࢫ. زȎࢫس ʄࢫفعڴ ࢫبتغي؈فࢫالبʋئة، ࢫالزȋون وتتغ؈فࢫاحتياجات

أشباهࢫالموصلاتࢫتقومࢫبتجديدࢫمعاملɺاࢫɠلࢫ"فإنࢫالشرɠاتࢫالۘܣࢫȖعملࢫࢭʏࢫمجالࢫصناعةࢫ: المثال

ࢫالتكنولوجيا ʏࢫࢭ ࢫالسرʉعة ࢫالتغ؈فات ࢫلتواكب ࢫسنوات ࢫثلاث ʄࢫإڲ ࢫعددࢫࢫ16.سɴت؈ن ࢫازداد فɢلما

ࢫمتطورة ࢫإنتاج ࢫلأجɺزة ࢫحاجة ࢫɸناك ࢫɠانت ࢫɠلما ࢫواحدة ࢫشرʈحة ʄࢫفإنࢫ. 4الدوائرࢫعڴ وعليھ،

ࢫࢭʏࢫالمنتوجࢫأوࢫإٰڈاءࢫاستخدامࢫȊعضࢫالمنتجاتࢫɠلماࢫ
ً
التغ؈فاتࢫࢭʏࢫالتكنولوجياࢫقدࢫتتطلبࢫȖغي؈فا

 17.قامࢫالزȋونࢫبتعديلࢫإجراءاتࢫالȘشغيلࢫلملائمةࢫاحتياجاتھࢫاݍݨديدة

  :اتࡧالصناعيةȖسع؈فࡧالمنتوج -2

إنࢫالȘسع؈فࢫɸوࢫجزءࢫملازمࢫومɺمࢫلاࢫمفرࢫمنھࢫلإس؅فاتيجيةࢫوسياساتࢫالȘسوʈقࢫالصناڤʏ،ࢫ

ࢫ ࢫטتصال ࢫوسياسات ࢫوالتوزʉع ࢫالمɴشأة ࢫبحذرࢫبمنتوج ࢫيرتبط ࢫأن ࢫمديرࢫ)ال؅فوʈج(وʈجب ʄࢫوعڴ ،

ࢫيؤمنࢫ ࢫوان ࢫالȘسوʈقي، ࢫعناصرࢫالمزʈج ࢫلمختلف ࢫالتحدي ࢫمسؤوليات ࢫيواجھ ࢫأن ʏࢫالصناڤ الȘسوʈق



 مجلةࢫالماليةࢫوࢫכسواق                                                                                                    ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالمجلدࢫ5/العددࢫ9 /2018 

230 

ࢫال ࢫعائدࢫبأن ࢫليقدم ࢫأيضا ࢫوࢫإنما ࢫالسوق، ࢫوحاجات ࢫطلبات ࢫلتلبية ࢫفقط ࢫɸوࢫلʋس ࢫالɢامل عرض

   18.متناسقࢫمعࢫأɸدافࢫالمنظمةࢫالرȋحية،ࢫوɸذاࢫلʋسࢫمنࢫالمɺامࢫالسɺلة

) سلعةࢫأوࢫخدمة(ومنࢫالمنظورࢫالȘسوʈقيࢫفإنࢫالسعرࢫيحتلࢫقيمةࢫيضعɺاࢫالمسْڈلɢونࢫبدلاࢫࢫلمنتوجࢫ

مختلفةࢫمنࢫالزȋائنࢫسيɢونونࢫقادرʈنࢫعڴʄࢫتحليلࢫࢫولكنࢫɸناكࢫمجموعات. معينھࢫࢭʏࢫوقتࢫمع؈ن

 19.المنفعةࢫأوࢫقيمةࢫالمنتوجࢫبطرقࢫمختلفةࢫمنࢫمنظورɸمࢫاݍݵاص

ࢫخلالࢫ: Shari حسبوࢫ ࢫمن ࢫمنافع ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫمقابل ࢫتدفع ࢫالۘܣ ࢫالنقود ࢫكمية السعرࢫيمثل

فبالɴسبةࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫمنتوجࢫجيد،ࢫإذࢫɠلࢫمنࢫالباǿعࢫوالمش؅فيࢫيقيمانࢫالسعرࢫبطرʈقةࢫمختلفة،ࢫ

ࢫمستوىࢫ ࢫتحديد ࢫيتم ࢫضوئھ ʄࢫعڴ ࢫوالذي ࢫعليھ ࢫيحصل ࢫالذي ࢫלيراد ࢫالسعرࢫيمثل ࢫفإن للباǿع

الرȋحية،ࢫأماࢫبالɴسبةࢫللمش؅فيࢫوكذلكࢫالمش؅فيࢫالصناڤʏࢫفإنھࢫيمثلࢫمجموعࢫالنقودࢫالۘܣࢫيدفعɺاࢫ

ࢫטستخدامࢫ ࢫأو ࢫاݍݵاصة ࢫللاستخدامات ࢫسواء ࢫالمنافع ࢫمن ࢫمجموعة ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ٭ڈدف

ʏ20".الصناڤ 

 :وزʉعࡧوࡧال؅فوʈجࡧࡩʏࡧالقطاعࡧالصناڤʏالت -3

إنࢫرحلةࢫمنتوجࢫכعمالࢫمنࢫمراكزࢫלنتاجࢫأوࢫالتخزʈنࢫإڲʄࢫمراكزࢫטستخدامࢫمنࢫقبلࢫزȋونࢫ

،ࢫيقومࢫعڴʄࢫممارسةࢫمجموعةࢫ
ً
כعمالࢫأوࢫالبيعࢫمنࢫقبلࢫالمش؅فيࢫالتاجر،ࢫتتطلبࢫإعداداࢫمسبقا

ࢫ
ً
ࢫموضوعيا

ً
ࢫلقنواتࢫالتوزʉعࢫالمستخدمة،ࢫمنࢫכɲشطةࢫوالفعالياتࢫالۘܣࢫتتضمنࢫتقييما

ً
واقتصاديا

وتلكࢫالمحتملة،ࢫبقصدࢫכعدادࢫوالمحافظةࢫعڴʄࢫتلكࢫالقنواتࢫالتوزʉعيةࢫכك؆فࢫفاعليةࢫࢭʏࢫ

21.اݍݰصولࢫعڴʄࢫالمزʈجࢫالسلڥʏࢫللقطاعاتࢫالسوقيةࢫالمسْڈدفة  

ࢫتطوʈرࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫכسواق ࢫتلك ࢫوخدمة ࢫللوصول ࢫȖسوʈقية ࢫخطة ࢫصياغة ࢫأيضا وࢫيجب

ࢫللمنت ࢫإجراءࢫإس؅فاتيجية ࢫالضروري ࢫمن ࢫمعɺا ࢫيصبح ࢫبحيث ࢫالȘسوʈقية، ࢫالقنوات ࢫواختيار وج

وɸذاࢫɸوࢫالمجالࢫ. טتصالاتࢫȊشɢلɺاࢫالواسعࢫوأدواٮڈاࢫالمختلفةࢫمعࢫالقطاعاتࢫالسوقيةࢫالمسْڈدفة

ࢫࢭʏࢫȖسوʈقࢫمنتجاتࢫכعمال
ً
ࢫɸاما

ً
   22.ال؅فوʈڋʏࢫࢭʏࢫإدارةࢫالȘسوʈقࢫوعنصرا
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ً
  الɢابلات لصناعة ذɸيبة بن سيدي واقعࡧالȘسوʈقࡧالصناڤʏࡧࡩʏࡧمؤسسةࡧ- راȊعا

ࢫاݍݨزائرࢫاليوم        ࢫوʉعت؄ف ࢭʏ للاسȘثمار כعمال رجال Ȗܨݨع أصبحت ࢫاݍݵاص،  قطاع القطاع

 شرɠات عدة نجد ،حيثاݍݵاص القطاع علٕڈا ʇسيطر الۘܣ القطاعات أحد الɢابلات صناعة

ࢫولقد ࢫالمجال، ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫتɴشط ࢫالمجمع،ࢫ التاȊعة المؤسسات إحدى عڴʄ اختيارنا وقع جزائرʈة لɺذا

ʏيبة بن سيدي مؤسسة وۂɸࢫففي لصناعة ذ  رغبات ࢭʏ التغ؈ف وسرعة المنافسة ظل الɢابلات،

כسواق،ࢫوɸذاࢫ ࢭʏ التم؈قࢫوالبقاء لتحقيق المستمر التطوʈر إڲʄ المؤسسة Ȗسڥʄ الزȋائن، واحتياجات

  23.تبۚܣࢫالȘسوʈقࢫɠوظيفةࢫأساسيةانطلاقاࢫمنࢫمحاولاٮڈاࢫاݍݨادةࢫࢭʏࢫ

  : (GISB) ذɸيبة بن سيدي الصناڤʏ المجمع تقديم -1

 ɠل وفرت والۘܣ כوڲʄ، الدرجة تجاريࢫمن و صناڤɲ ʏشاط ولذا خاص طاȊع ذات مɴشأة

 المجمع يضم حيث المركبات، أɸم من جعلْڈا الۘܣ اللازمة، التقنية و الȎشرʈة לمɢانيات

ʏيبة بن سيدي الصناڤɸذ ʄܦݰت الۘܣ مؤسسات عدة عڴȘة الصناعية السوق  اكʈوالتجار 

  :Ȗشمل والۘܣ

 ذɸيبة بن سيدي الصناڤʏ المجمع): 02(الشɢلࡧرقمࡧ

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

 .وثائقࢫمنࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢫ:المصدر

ࢫذɸيبة ɠابلوري شركةȖعت؄فࢫࢫ ࢫبن ࢫ سيدي  الصيغة حيث من محدودة مسؤولية ذات شركة،

 .الرئʋؠۜܣࢫوࢫمجموعةࢫمنࢫالموظف؈نࢫوࢫالعمالمؤسسɺاࢫ من تتɢون  القانونية،

 (GISB)  ذɸيبة بن سيدي الصناڤʏ المجمع

  الɢابلات لصناعة ذɸيبة بن سيدي مؤسسة
(CSB) 

 (MSB)  ذɸيبة بن سيدي مطاحن مؤسسة

 

  (HSB) ذɸيبة بن سيدي اݍݵيول  ترȋية مؤسسة

 
  العدلانيةࢫللبɴياتࢫالفخمةࢫ
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 اسْڈلاكية قدرة مع موظف، 400 من أك؆ف وࢫ٭ڈا دج، 102.400.000200 ب يقدر الشركة رأسمال

 Ȗشغل حيث כلمنيوم، مادة م؈ن سنوʈا/طن 40000 و سنوʈا،/طن 9000 ب النحاس لمادة

 الɴشاطات بمنطقة الشركة مقر حيث2 م 76000بمساحة مغطى قسم مٔڈا ،2م 132000مساحة

 مساعد بموقعࢫجغراࢭʏ تتم؈ق حيث مستغانم، بولايةࢫماسرةبدائرةࢫ 123 رقم الملكية،ࢫࢫ 17مقس

السيارࢫ الطرʈق من فب؅تق أٰڈا كما وɸران، ميناء من مسافةࢫغ؈فࢫȊعيدة وعڴʄ مستغانمࢫ، ميناء قرب

  .الذيࢫيرȋطࢫب؈نࢫالغربࢫوالشرقࢫاݍݨزائري ࢫغرب شرق 

 الɢابلات Ȗسوʈق و إنتاج ɸو الرئʋؠۜܣ ɲشاطɺا و، 2009 منذ الطاقة مجال ࢭʏ ؤسسةوࢫȖعملࢫɸذهࢫالم

 باݍݨودة الɢابلات ɸذه تتم؈ق حيث التحمل، وعاڲʏ والمتوسط المنخفض اݍݨɺد ذات الكɺرȋائية

 المستخدمة الرئʋسية اݍݵام المواد،وࢫ الدولية و الوطنية السوق  טستجابةࢫلاحتياجات من العالية

ʏتتمثل לنتاج ࢭ ʏي ࢭȖبالإضافة والنحاس، כلمنيوم ماد ʄعازلة مواد إڲ .  

  :المزʈجࡧالȘسوʈقيࡧدراسة -2

 :سياسةࡧالمنتوجࡧبالمؤسسة -1

ࢫالعالم ࢫوࢫاݍݨودة ࢫاݍݵصائص ࢫتتم؈قࢫبɢل ࢫالۘܣ ࢫمنتجاٮڈا ࢫȖشكيلة ࢫتوسيع ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسة ࢫوࢫعملت ية

 :واݍݨدولࢫالمواڲʏࢫيݏݵصࢫمنتوجاتࢫالمؤسسة،ࢫ  9001حسبࢫمقايʋسࢫإيزوࢫ

 مختلفࢫمنتوجاتࢫالمؤسسة): 02(اݍݨدولࢫرقمࢫ

  المنتوجات  المنتوجات  المنتوجات  المنتوجات

 ɠ 240MM V/Jابل ɠ 10MMابل صلب 2,5 خيط صلب 1,5 خيط

 ɠ 2*4 CUابل ɠ 16MM V/Jابل ل؈ن 2,5 خيط ل؈ن 1,5 خيط

2X0,75 MM CU 

 صلب

 صلب ɠ 4*4 CUابل ɠ 25MM V/Jابل صلب ɠ 2*2,5ابل

2X0,75 MM CU ابل ل؈نɠ 2*2,5 ابل ل؈نɠ 35MM V/J ابلɠ 4*4 CU ل؈ن 

 ɠ 2*6 CUابل ɠ 50MM V/Jابل صلب ɠ 3,2,5ابل صلب ɠ 2*1,5ابل

 ɠ 4*6 CUابل ɠ 70MM V/Jابل ل؈ن ɠ 3*2,5ابل ل؈ن ɠ 2*1,5ابل

 ɠ 4*10 CUابل ɠ 95MM V/Jابل صلب ɠ 4*2,5ابل صلب ɠ 3*1,5ابل

 ɠ 4*16 CUابل ɠ 120MM V/Jابل ل؈ن ɠ 4*2,5ابل ل؈ن ɠ 3*1,5ابل

 ɠ 4*25 CU PVC/PVCابل ɠ 150MM V/Jابل ɠ 4MMابل صلب ɠ 4*1,5ابل

 ɠ 4*25 CU XLPE/PVCابل ɠ 185MM V/Jابل ɠ 6MMابل ل؈ن ɠ 4*1,5ابل

 ɠ 3*4ابل ɠ 4*120 CU 120 NUابل ɠ 4*35 CUابل
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 ɠ 5*4ابل ɠ 4*240 CU 150 NUابل ɠ 4*50 CUابل

 ɠ 3*6ابل ɠ 4*70 CU 16NU 185 NUابل

 ɠ 5*6ابل ɠ 4*95 CU 25 NU 240 NUابل

 ɠ 2*10ابل 1,5*5 خيط ɠ 4*150 CU 18 NUابل

 ɠ 3*10ابل 1,5*7 خيط ɠ 240MM XLPE 28 NUابل

3X70+50 CU XLPE 35 NU ابل 1,5*12 خيطɠ 5*10 

3X95+50 CU XLPE 50 NU ابل 2,5*5 خيطɠ 2*16 

3*120+70 CU XLPE 70 NU 25 2,5*7 خيط RO2V 

3*240+120 CU 

XLPE 

95 NU 35 2,5*12 خيط RO2V 

50 RO2V ALMELC 93,3 

MM 

120 RO2V 2*16 AL 

70 RO2V 150 RO2V 3*70+54+2*16 AL 3X150+70+2*16 AL 

4*16 AL 3*35+54+16 AL ALMELC 34,4MM  

  بالاعتمادࢫعڴʄࢫمعلوماتࢫمنࢫالمؤسسةࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫ:المصدر

وɸوࢫɠابلࢫࢫ،وʉعدࢫכولࢫمنࢫنوعھࢫࢭʏࢫالسوق ࢫاجديدࢫاطرحتࢫمؤسسةࢫسيديࢫبنࢫذɸيبةࢫمنتوجوࢫ

قلࢫبࢫأمنخفضࢫالضغطࢫوʈتم؈قࢫبنفسࢫخصائصࢫɠابلࢫالنحاسࢫولكنࢫبتɢلفةࢫࢫכلمنيوممنࢫمادةࢫ

ࢫمركزࢫالبحتࢫ،%  70 ࢫقبل ࢫمن ࢫعليھ ࢫومصادق ࢫعالميا ࢫالمحددة ࢫوכمان ࢫمعاي؈فࢫاݍݨودة وʈتم؈قࢫبɢل

   .والتطوʈرࢫللكɺرȋاء

  : أسعارࡧالمنتجات -2

جاٮڈاࢫعڴʄࢫالȘسع؈فࢫعڴʄࢫأساسࢫالتɢلفةࢫلتحقيقࢫإيراداتࢫأك؄فࢫمنࢫو ʏࢫȖسع؈فࢫمنتȖعتمدࢫالمؤسسةࢫࢭ

ࢫ،التɢاليف ࢫالسوق ʏࢫوالنموࢫࢭ ࢫللتغلغل ࢫȊسيط ࢫرȋح ࢫ٭ڈامش ࢫالمنافس؈نࢫ،فولكن ࢫعن ࢫأقل أسعارɸا

وɸذاࢫلتحقيقࢫأɸدافɺاࢫوزʈادةࢫالرȋحيةࢫعڴʄࢫ،ࢫȊعضࢫالمنتوجاتࢫࢫعڴʄ%  10إڲʄࢫࢫ5بɴسبةࢫت؅فاوحࢫمنࢫ

  .المدىࢫالطوʈل
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ݳࢫȊعضࢫالمنتوجاتࢫوكيفيةࢫȖسع؈فɸا   :اݍݨدولࢫالمواڲʏࢫيوܷ

 وحدةࡧدينارࡧجزائري ࡧ                         أسعارࡧȊعضࡧالمنتوجاتࡧࡧࡧ): 03(جدولࡧرقمࡧ

ɠابل/ قسمࡧخيطࡧ سعرࡧخارجࡧالرسم سعرࡧبɢاملࡧالرسوم  

صلبࢫࢫ 983,13 1150,26 1,5 خيطࢫࢫࢫࢫࢫࢫ  

ل؈نࢫࢫ 1026,08 1200,51 1,5 خيطࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ  

   CU  MM 0,75 X2  صلبࢫ      _ _

 CU   MM 0,75 X2   ل؈نࢫ   1628,64 1905,51

صلبࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ 2474,87 2895,60 2  *1,5 ɠابلࢫࢫࢫ  

ل؈نࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ 2622,62 3068,46 2  *1,5 ɠابلࢫࢫࢫ  

صلبࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ3 3530,86 4131,11 *1,5 ɠابلࢫࢫࢫ  

ل؈نࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ3 3652,76 4273,73 *1,5 ɠابلࢫࢫࢫ  

صلبࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ4 4501,82 5267,13 *1,5 ɠابلࢫࢫࢫ  

ل؈نࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ4 4780,60 5593,30 *1,5 ɠابلࢫࢫࢫ  

صلبࢫࢫ2,5خيطࢫࢫ 1598,42 1870,15  

ل؈نࢫࢫࢫࢫࢫࢫ2,5خيطࢫࢫ 1693,88 1981,84  

صلبࢫࢫࢫ 3877,23 4536,36 2  *2,5 ɠابلࢫࢫࢫࢫ  

ل؈نࢫࢫࢫࢫ 4264,63 4989,61 2  *2,5 ɠابلࢫࢫࢫࢫ  

  .بالاعتمادࢫعڴʄࢫمعلوماتࢫمنࢫالمؤسسةࢫ؈نإعدادࢫالباحثࢫ:المصدر

ࢫכخ؈فةࢫ ࢫɸذه ࢫالقول ࢫيمكن ࢫالمؤسسة، ࢫطرف ࢫمن ࢫالمتبعة ࢫالسعرࢫالمحكمة ࢫسياسة ࢫمن انطلاقا

ࢫأɸمࢫ ݳ ࢫيوܷ ʏࢫالمواڲ ࢫالبياɲي ࢫوࢫالشɢل ࢫأعمالɺا، ࢫرقم ࢫمن ࢫتم ࢫومن ࢫمبيعاٮڈا ࢫمن ࢫالرفع استطاعت

  .المنتوجاتࢫالمباعة
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  مبيعاتࡧالمؤسسة):  03( الشɢلࡧرقمࡧ

 
 

  .بالاعتمادࢫعڴʄࢫمعلوماتࢫمنࢫالمؤسسةࢫ؈نإعدادࢫالباحثࢫ:المصدر

وࢫلقدࢫحققتࢫالمؤسسةࢫوࢫɸذاࢫدائماࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫسياسةࢫالسعرࢫعڴʄࢫأعڴʄࢫأرقامࢫمنࢫالمبيعاتࢫوࢫ

 .2016خلالࢫسنةࢫࢫ) جانفيࢫوࢫفيفريࢫوࢫمارس( ɸذاࢫحسبࢫمبيعاتࢫثلاثةࢫأشɺرࢫ

ݳࢫɸذهࢫלحصائيات  .الشɢلࢫالمواڲʏࢫيوܷ

 رقمࡧכعمال): 04(الشɢلࡧرقمࡧࡧ

 
  .بالاعتمادࢫعڴʄࢫمعلوماتࢫمنࢫالمؤسسةࢫ؈نإعدادࢫالباحث: المصدر

  

  

النحاس

69%

טلمنيوم

13%

Almelecمعدنࢫ

18%

2016مبيعاتࡧشɺرࡧمارس

355,04   

499,88   
568,76   

-

100,00   

200,00   

300,00   

400,00   

500,00   

600,00   

2016رقم الأعمال 

CA MDA

فيفريࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧجانفيࡧ                      مارسࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ
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 :نقاطࡧالبيعࡧللمؤسسة -2

Ȗعتمدࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫإس؅فاتيجيْڈاࢫالتوزʉعيةࢫعڴʄࢫالبيعࢫالمباشرࢫلزʈادةࢫكثافةࢫالتغطيةࢫوࢭʏࢫ -

المؤسسةࢫࢭʏࢫالرقابةࢫعڴʄࢫالسوقࢫࢫنفسࢫالوقتࢫالتحكمࢫכفضلࢫࢭʏࢫمبيعاٮڈاࢫوɸذاࢫلرغبة

 .ورقابةࢫاݍݨɺودࢫالبيعيةࢫلضمانࢫفاعليْڈا

 .محاولةࢫالتخلصࢫمنࢫالمخزونࢫوالبحثࢫعنࢫכسواقࢫاݍݨديدةࢫ -

ࢫالمسْڈلكࢫ - ࢫسلوك ࢫوأنماط ࢫفيھ ࢫوالتغ؈فات ࢫبالسوق ࢫالمتعلقة ࢫالمعلومات ʄࢫعڴ اݍݰصول

  .ومعرفةࢫردودࢫفعلࢫالمسْڈلكࢫمنࢫالمنتوجࢫبصورةࢫسرʉعة

نقاطࢫࢫفࢼܣࢫتتوفرࢫعڴʄࢫ،عڴʄࢫنقاطࢫبيعࢫموزعةࢫبطرʈقةࢫمدروسةࢫلزʈادةࢫفاعليْڈاوȖعتمدࢫبالأخصࢫ

  :ࢭʏࢫالولاياتࢫالتاليةبيعࢫ

 اݍݨزائرࢫالعاصمةࢫ -

 برجࢫبوعرʈرʈجࢫ -

 شلفࢫ -

 سطيفࢫ -

  قسنطينة -

 غردايةࢫࢫ -

 وɸرانࢫࢫ -

 درارࢫآ  -

 عنابةࢫࢫࢫ -

 تيارتࢫࢫࢫ -

 Ȋشارࢫࢫ -

 ورقلة -

  :טتصال -3

Ȗعتمدࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫسياسةࢫטتصالࢫكث؈فاࢫوɸذاࢫلغرضࢫالدفعࢫبمنتوجاٮڈاࢫإڲʄࢫالسوق،ࢫوʈمكنࢫ 

  : اݍݰكمࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫوفقتࢫبدرجةࢫكب؈فة،ࢫوʈظɺرࢫذلكࢫمنࢫخلال

ࢫالتقليدي - ࢫلل؅فوʈج ࢫامتدادا ࢫع؄فࢫטن؅فنت ࢫخلالال؅فوʈج ࢫمن ࢫࢫ، ࢫלلك؅فوɲي ࢫحيثࢫࢫالموقع ،

وتلعبࢫࢫ،ْڈدافࢫالمش؅فينࢫȊشɢلࢫأك؆فࢫدقةࢫتكمنࢫقوةࢫال؅فوʈجࢫלلك؅فوɲيࢫࢭʏࢫإمɢانيةࢫاس

التصاميمࢫالمستخدمةࢫمثلࢫכلوانࢫوלضاءةࢫوالواجɺاتࢫالرسوميةࢫࢭʏࢫالموقعࢫלلك؅فوɲيࢫ
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دوراࢫكب؈فاࢫࢭʏࢫاستقطابࢫالزȋائنࢫكماࢫأنھࢫيمكنࢫتصميمࢫɠاتالوجࢫإلك؅فوɲيࢫيضمࢫمختلفࢫ

  ،السلعࢫواݍݵدماتࢫبحيثࢫʇسɺلࢫعڴʄࢫالمش؅فينࢫالتصفحࢫفيماࢫبئڈاࢫȊسɺولة

ࢫالقطرࢫ - ʏࢫࢭ ࢫالمتواجدة ࢫالصالونات ࢫمختلف ʏࢫࢭ ࢫمنتوجاٮڈا ࢫȊعرض ࢫالمؤسسة ࢫكذلك تقوم

 وࢫصالونࢫمنتوجࢫبلاديࢫBATIMATECاݍݨزائري،ࢫوࢫمنࢫب؈نࢫɸذهࢫالصالوناتࢫ

  .الدلائلࢫטقتصاديةࢫاݍݨزائرʈة -

وɸران،ࢫقسنطينة،ࢫسطيف،ࢫاݍݨزائرࢫالعاصمة،ࢫࢫ :اللوحاتࢫטشɺارʈةࢫالموجودةࢫبɢلࢫمن -

      .غرداية برجࢫبوعرʈرʈجࢫو

  Ȗعتمدࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫالمطوʈاتࢫللتعرʈفࢫأك؆فࢫبمنتوجاٮڈاࢫࢫࢫࢫࢫࢫ -

 :اݍݵاتمة

أساسياتࢫالȘسوʈقࢫࢭʏࢫالمجالࢫالصناڤʏ،ࢫوࢫيظɺرࢫذلكࢫجلياࢫمنࢫمؤسسةࢫسيديࢫبنࢫذɸيبةࢫ تȘبۚܢ

ࢫوࢫ ࢫلرغباٮڈم ࢫالسرʉعة ࢫטستجابة ࢫاݍݨادة ࢫوࢫمحاولاٮڈا ࢫبزȋائٔڈا ࢫالمستمرࢫللمؤسسة ࢫטɸتمام خلال

ࢫ ࢫأسعارࢫالمنتوجات، ࢫتحديد ʏࢫࢭ ࢫ٭ڈا ࢫالمعاي؈فࢫالمعمول ࢫوࢫكذا ࢫسياسةࢫࢫو أذواقɺم، ʏࢫࢭ ࢫجليا يظɺرࢫɸذا

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫȖعتمد ࢫفالمؤسسة ࢫالتوزʉع، ࢫالقطرࢫاݍݨزائري، ʏࢫࢭ ࢫمنȘشرة ࢫبيع ࢫنقاط ࢫإڲʄعدة ࢫبالإضافة

ࢫࢫɸااعتماد ࢫدليل ࢫمختلفة ࢫاتصالية ࢫوسائل ʄࢫالتغ؈فاتࢫآعڴ ࢫمع ࢫالتكيف ࢫالمؤسسة ࢫمحاولة ʄخرࢫعڴ

  .   טنفتاحࢫعڴʄࢫالعالمࢫاݍݵارڊʏࢫࢭʏࢫظلالۘܣࢫبدأࢫʇعرفɺاࢫالمحيطࢫטقتصاديࢫاݍݨزائريࢫ

  :منࢫأɸمɺاࢫمايڴʏࢫ ،وصياتمنࢫالتࢫوخلالࢫɸذهࢫالدراسةࢫتمࢫالتوصلࢫاڲʄࢫجملة

ࢫللمنتوجاتࢫ - ࢫالمصاحبة ࢫاݍݵدمات ࢫتمي؈ق ࢫمحاولة ࢫو ࢫللمنافسة ࢫعميقة ࢫدراسة إجراء

 .الصناعيةࢫعنࢫباࢮʏࢫالمنافس؈ن

ࢫالمجالࢫ - ࢫوࢫفتح ࢫالصناعية ࢫالمؤسسة ʏرࢫࢭʈࢫوࢫتطو ࢫالبحث ࢫטعتبارࢫلوظيفة ࢫإعادة ضرورة

ࢫأوࢫت ࢫجديدة ࢫمنتوجات ࢫȊعث ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫخاصة ࢫوࢫטبتɢار، ࢫלبداع ࢫوذلكࢫأمام طوʈرɸا

 .لإطالةࢫدورةࢫحياةࢫالمنتوج

 .بوظيفةࢫاللوجسȘيكࢫوࢫإعطا٬ڈاࢫالوزنࢫالمستحقࢫضمنࢫباࢮʏࢫالوظائفࢫכخرى ࢫטɸتمام  -

ࢫالصديقةࢫ - ࢫכخضرࢫوࢫالمنتجات ࢫالȘسوʈق ʄࢫعڴ ࢫوࢫטعتماد ࢫالمستدامة ࢫبالتنمية טɸتمام

 .للبʋئة
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