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  :مقدمة

تكتفي   سواء حد ع النامية و المتطورة بالدول قتصادية المؤسسات عد لم

لعدة ذلك و فقط، و المح المستوى ع ا شاط مبمزاولة محدودية ا م أ عوامل

الر  ا محاول ا، ود ر و المحلية عليھسواق تج ي ما السوقية ا حصص من منفع ستفادة

ضف م، ا التكتلاتإاقتصاديا منطق و الدو المحيط تحدث ال ات التغ ذلك

الدولية  .قتصادية

تن kotler & duboisحسب المؤسسات فانھ ذه، وضع ق طر عن ا شاطا

و جديدة منتجات جديدة، ار أف باستمرار، تتغ عمال ئة فب ا، شاطا سياق ة خ

ت أحس ما إذا للمؤسسات فرص مستمرة بصفة و تخلق ع التوز و للاتصال جديدة وسائل

ا مع   .التعامل

تط   المؤسسات، ئة لب ونة الم ات المتغ توثر كيف معرفة عضغرض لأعمال رقنا

ن، ع Mutba Umbiteالباحث العامة ارجية ا ئة الب ونات م أثر معرفة دراستھ حاول

ع ساس ا و الكب ثر ا ل المؤسسة ئة ب ونات م أنھ يجة ن إ توصل المنتوج، ع الطلب

المؤسسة منتجات طلب   .مستوى

ل   أخرى دراسة خKitumbika Mujingaكذلك وحاول ن الموزع أثر معرفة ا لال

كب دور م ل ن الموزع و الوسطاء أن يجة الن ا، سوق المؤسسة تحكم ع الوسطاء

لذلك مثل السياسة إيجاد ق طر عن السوق   .التحكم

دراسة   اتBawolo Bokana,2006 Josephكذلك متغ التحكم الية إش حول

أثر  و زئية ا ارجية ا ئة مماثلةالب الدراسة ذه يجة ن انت و المنتجات، ع الطلب ع ا

ينعكس حساس أثر ا ل للمؤسسة زئية ا ئة الب ات فمتغ الذكر، السابقة الدراسات لنتائج

المنتجات مبيعات   .ع

تو   و تؤكد اديمية الدراسات و البحوث مجمل فانھ ذكره، سبق ما إ ضف

الذي للدور كب تمام اا بمحيط ا شاط ع المؤسسة ا ش ع ال ئة الب ات متغ تلعبھ

ا عل فلابد جديدة دولة أسواق إ ا بدخول القرار المؤسسة اتخذت ما فإذا بھ، ش ع الذي

المضيفة الدولة محيط ات متغ دراسة و ا م أ و الدراسات من بالعديد   .القيام

ز إدا   ا المؤسسات ع لابد عنصر م مستمرةأ قة بطر و مراقبتھ و منھ التأكد ة ائر

المضيفة الدولة أو الدول محيط خاصة الدو المحيط أك بدرجة و بھ ش ع الذي المحيط و

إ المح السوق من المؤسسة أعمال انتقال عملية أنھ غ إليھ، الدخول دف س ال

من لابد أخرى ية بي ات متغ ا تحكم الدولية وسواق جاذبية ا م أ و عتبار ن ع ا أخد
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الشراكة و محلھ، و صائب المستقبلة للدولة المؤسسة اختيار ون ي ح الدول تنافسية

اء الشر مع مة الم تفاقيات من المؤسسات ذه ستفيد ح ة زائر ا للدول ية جن

و  الدولية، سواق إ نتقال عملية ل س مما ن المؤسساتالدولي ساب اك ضرورة ا أخ

و عالمية جودة لمعاي ة زائر القبول/ا ة زائر ا المؤسسات و المنتجات تلقى ح إقليمية أو

الدولية   .بالأسواق

الدراسة - 1 الية   :إش

اديمية            و ية التجر الدراسات ع إطلاعنا إثر ا إل توصلنا ال النتائج أساس ع

تناولت وناتال الموضوعم موضوع(ذا تناولت ال الدراسات من ل بذلك ع و

ل موضوعالتدو تناولت ال الدراسات و الداعمة، و ساسية المؤسسة ئة من ،و)ب انطلاقا

السا خعاد التصور ذا و الذكر التالية،لفة شكـــــــــالية وفق ساءل ن  :فإننا

مكونا أثر و محيطما دوليات ا شاط ب المرتبطة ةالمؤسسة زائر ا المؤسسات انتقال ع

الدولية؟ سواق   إ

التالية   الفرعية اليات ش ساسية الية ش ذه ضمن   :تندرج

 المؤسسات تتحكم ارل ا المحيط عناصر الدراسة لقيد و ل، بالتدو المرتبطة

الف من فعالة بصفة المحيطستفيد ذا ونات م ا توفر ال  ؟رص

الدراسة - 2  :فرضيات

 و م للدولة المحيط ونات م عت ال ساسية ات بالمتغ ة زائر ا المؤسسات تتأثر

و المضيفة، االدولة الداعمة ات تأثراالمتغ ا شاط ل تدو لنجاح مالمكملة إذا ايجابيا

ا داف أ و ا انا إم و تتوافق فرص  .توفرت

 ا تحكم إ أك بدرجة يرجع ا شاط ل تدو الدراسة قيد المؤسسات نجاح إن

من التقليل و المتاحة الفرص استغلال خلال من بذلك المرتبطة ية البي ات حدةالمتغ

ديدات  . ال

الدراسة -3  من دف  :ال

التالية النقاط يكمن الدراسة ذه من دف ال   :إن

ا- عل يطلق ال و الدولية سواق إ قتصادية المؤسسات انتقال رة ظا م ف محاولة

ل"اصطلاحا ق،"التدو المؤسسات دوافع دراسة العمليةو ذه للقيام ة زائر ا   .تصادية

و- ا نقائص معرفة و ا، شاطا ل تدو غرض ة زائر ا المؤسسات انيات إم ع الوقوف

ا تجن غرض ا تواج ال ات   .الصعو
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التعرف- بالتا و ا، نف أو ا لإثبات المقدمة الفروض دراسة و ساؤلات ال ع جابة

ة زائر ا قتصادية المؤسسات ل تدو عملية حقيقة   . ع

ن   سي رئ ن محور إ البحث تقسيم يتم   :كما

-Iساسية المؤسسة محيط   .عناصر

-IIي الميدا للبحث ية المن الدراسة/ جراءات عينة لبيانات ي إحصا تحليل و   .وصف

I-محيط ساسيةعناصر   :المؤسسة

1-Iارجيةمحيط ا   .المؤسسة

  و ار ا االمحيط ف التحكم يمكن لا وال المؤسسة خارج الموجودة العناصر ل

عل السيطرة   .1اأو

 خارج عت الذي المحيط سوو ال وإدارة المؤسسة سيطرة يمكنعن ولا ا ف ق

بھ ولاالتحكم المؤسسة إرادة عن خارجة ا لأ البعيدة ئة الب البعض ا عل طلق و

ا عوامل بمختلف التحكم   .  2ستطيع

ار   ا المحيط   : إينقسم

ي-1 ز ا ار ا   :المحيط

 ائن الز خدمة ا قدر ع تؤثر وال المنظمة مع شدة المرتبطة  . 3العوامل

 ئة الب ذه ون وتت ا لعملا ا خدما ع وتؤثر بالمؤسسة تحيط ال ئة الب تلك

تلعب ال قية سو ال وغ قية سو ال المؤسسات معمن العلاقة ما م دورا

 . 4المؤسسة

 المؤسسة مع مباشر اتصال ال العناصر ع ينطوي الذي ي ز ا   . 5طار

ي كما ئة الب ذه عناصر يص ت   : يمكن

المتاحة: 6المنافسون 1-1 والبيانات المعلومات افة جمع إ جادة س أن ق سو ال إدارة ع

يتعلق فيما م م ن سي الرئ وخاصة ن المنافس اتيجيات باس الموادبوالمتعلقة ع م حصول

،ا سع ال سياسات المنتجة، السلع خصائص اتيام، المستخدمة،اس وأدواتھ ج و ال جيات

والو  ع التوز المستخدمةطرق المتواجدين،و سائل ن المتنافس عدد حسب المنافسة تختلف

ون  ت فقد   : السوق

ولية،: الموردون 1-2 المواد مثل للمنظمة ساسية نتاج مقومات بتقديم يقومون من م

نتاج معدات للآلات، الغيار قطع سيؤثر   ...لات، المناسب المورد اختيار عدم فإن التا و

قية سو ال طط ا   . 7ع
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عند دائمة بصورة تحتاجھ ما توافر تضمن ي ل الموردين بدراسة تقوم أن للمنظمة لابد ومنھ

فيھ ا تحتاج الذي الوقت مرتفعة وجودة سعر،   .أقل

الات :8الوسطاء1-3 و المادي، ع التوز مؤسسات والتجزئة، ملة ا تجار م بأ عرفون

ا سلع ع وتوز بيع ج، ترو المنظمة ساعد ال المالية والمؤسسات قية سو ال دمات ا

النقل، ات شر ن، التخز ات شر ع، التوز قنوات توف خلال من ن، ائي ال ائن للز ا وخدما

علان، و الدعاية الات نو والتأم سليف ال ات وشر البنوك ة، شار س ات   . الشر

المنظمة                 ع يجب لذا قي سو ال النظام مجموع من اما جزءا ون عت الوسطاء

ن قي سو ال الوسطاء مع الفعالة التحالفية العلاقات ة   . سو

ائن1-4 ا: الز م أ ائن الز أسواق من أنواع عدة ن،السوق: توجد المنتج سوق لاكية، س

من نوع ل الدولية، السوق ومية، ا المؤسسات سوق المؤسسات، سوق الوسطاء، سوق

من ون الز ون ل نظرا جيّدا ا ومعرف ا دراس المنظمة ع يجب معينة صفات لھ سواق ذه

بصف اتيجية س و خاصة بصفة قية سو ال القرارات المؤثرة العوامل م عامةأ   .9ة

ما1-5 تمام:  10ا ا م ل ور م ا من مختلفة مجاميع مع عامة بصورة المنظمة تتعامل

ا، داف أ تحقيق ع المنظمة قدرة تأث أيضا م ول المنظمة مع مباشر غ أو مباشر ل ش

مجموعات ما ا   : وتصنف

 ا لا تمو ع صول ا المنظمة قدرة ع يؤثر ، الما ور م   . ا

 علامي ور م مثل: ا ا ع ر والتقار خبار ون : ينقل التلفز المجلات، ف،  ...ال

 ومي ا ور م عتبار: ا ن ع ومية ا التعليمات أخذ بضرورة  . يتعلق

 لك المس حماية ئة: منظمات الب حماية العرقيةجماعات قليات  . و

 الداخ ور م وا ور م ا  ). المواطنون ( عامة

الك-2 ار ا    :المحيط

ا قدر ع يتوقف الدولية سواق أو المحلية السوق العمل المؤسسة نجاح إن

العوامل مع التكيف ارع ا للمحيط ونة المواردالم قتصاد، الديمغرافيا، المتمثلة و

جتماع و الثقافة والقانون، السياسة التكنولوجيا، و11الطبيعية، ا بقا ع تؤثر ال و ،

كنظام ا سواق. استمرار إ الدخول قرارات ع فقط تؤثر لا قية سو ال ية البي فالقوى

خدمة كيفية قرارات ع أيضا بل والدولية، السياسات برسم ذلك و سواق، ذه

المناسبة قية سو ال اتيجيات   .س
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مسؤول :الديمغراالمحيط2-1 تم ذا ل ان، الس و المؤسسة لمحيط تأس عنصر أول

السن، حسب ع التوز الكثافة، ، غرا ا ع التوز م، ا م، خصائص بمختلف ق سو ال

كيب ال والوفيات، المواليد الديمعدل نتماء و الثقا ،   ...جتما

المحيط   ذا شغالات م أ غرافية،: ومن ا ركة ا ، العال ي ا الس نفجار

ايد الم التعلي  . المستوى

المتوسط         المدى تقديرات عتبار ن ع بالأخذ ات التغ ذه تواجھ ذرة ا المؤسسة

والسوق  المنتجات شكيلة لتطور النتائج ذه وتخطط ل   . والطو

قتصادي2-2 از :المحيط با وتتأثر تؤثر ال العناصر م أ أحد قتصادية ئة الب عت

الضرو  فمن لذا للمنظمة، قي سو عال قي سو ال شاط ال عن المسئولون يتعرف أن ري

غ والمديونية، دخار ونموه، قيقي ا الدخل ئة الب ذه ل ساسية والعناصر صائص ا

نفاق   . 12أنماط

توازن   م، الت البطالة، كمعدل قتصادية المؤثرات م أ تأث معرفة يجب ومنھ

النقدية والمعدلات المدفوعات ان والشراءم لاك س   .13ع

ي2-3 والقانو السيا   14:المحيط

ارجية: سياسيايتمثل   ا التجارة ة حر تخص ال الية ا السياسية التيارات

للتجارة( العالمية التجارة) المنظمة ة   .وحر

الدول  - لبعض قتصادية لة ي ال إعادة   . سياسات

ية - جن ثمارات س  . تحديد

الدولية - التجارة ع سلبا تؤثر ال مركية ا غ واجز  . ا

ى، - الك السياسية ع  ). الانتخابات(الوقا

ذا: قانونياو و معينا نظاما ون ت ن القوان من بمجموعة السيا ط ا عن ع

ا بي ومن ارجية وا الداخلية ة التجار العلاقات   : يمس

بة، - الضر قانون المالية، الدخلقانون حول قانون ئة، الب ع المحافظة قانون

ى   .ا...د

والتعليمات ن القوان ذه معرفة عدم أو ل تجا غرامات،إن فرض ب س قد

عمل قانونية إدارة إقامة ستد مما للمنظمات مدمرة وقضايا سلبية ودعاية وإحراجات،

ا مع والتعامل ا معالم وتوضيح ئة الب ذه دراسة  .15ع
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جتما2-4 الثقا    :المحيط

لدى           السلوكية نماط و جتماعية والعادات القيم ة الكب التطورات إن

أن كما المنظمات، ا تقوم ال قية سو ال امج ال ع والوا الكب ثر ا ل ن لك المس

أث ذات المدينة إ ف الر من رة وال جتماعية السلوكيةالتحولات نماط ع مباشر ر

ن للمواطن شية تراوالمع ن المنظمات بدأت مباشرولذلك ل ش و تؤثر ال العوامل افة

قي سو ال ا أدا  .ع
من  وذلك ، كب ل ش للمنظمات قي سو ال داء ع المحيط ذا ينعكس التا و

ن لك المس مع التعامل أسلوب تحديد اخلال إيصال وكيفية المنتجات وعرض تقديم وأساليب

الثقافية القدرات مع ام للا ا دف-وتقديم المس السوق ذلك المتاحة   .16جتماعية

التكنولو2-5   : 17المحيط

ساسية   التكنولوجيات وطبيعة عدد وثيقة بصفة العال قتصادي النمو يرتبط

عت قد والذي المحيط ذا جديد و ما ل ع طلاع المؤسسة ع يجب لذا شفة، المك

المحيط ذا العوامل م أ ومن العكس، أو للتطور ومصدرا   : فرصة

حد - بلا بداع ، العل التقدم للبحثود،سرعة ايد الم  . التنظيم

و مخرجات، إ المدخلات ل تحو المستخدمة الفنية بالوسائل التكنولوجيا تتعلق و

أو فرصا تمنح قد ا لأ باستمرار، ا ع متا يجب ال و المؤسسات ع المؤثرة القوى من عت

التكنولو  التطورات بع ت ع ما و و للمؤسسة، باستمرارديدات اليقظة(جية

ارتفاع)التكنولوجية و ا منتجا جودة انخفاض و التكنولوجيا لتقادم تتعرض لا ح ،

نذكر التكنولوجيا مجال ا ترق المؤسسة ع يجب ال العناصر م أ ن ب من و ا، اليف : ت

الرائدة المؤسسات ا، عل صول ا طرق المنافسون، ا ستخدم ال التكنولوجيا

و ق سو ال و نتاج ديثة ا التكنولوجيا ا، عل صول ل ة المطلو ثمارات س ا، استخدام

التكنولو التغ معدل و البديلة دمات ا و السلع أنتاج المستخدمة و ب التدر و ن التخز

 18.الصناعة

الطبي2-6 الطبيعية( المحيط وال:19)الموارد الطبيعية الموارد من الطبيعية ئة الب تتألف

العمل جانب من للتأث أيضا معرضة ا بدور الطبيعية والموارد ا، بتحليل ق سو ال اء خ تم

قي سو   . ال

أساسي   ات اتجا عة أر معرفة ويجب الطبيعية ئة الب غي الموادة ز ال

ام المواد (ا نفاذ أو ئة،)يةولندرة الب تلوث الطاقة، أسعار ادة ز ومي، ا التنظيم

الطبيعية المصادر  . لاستخدام
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2-Iالمحيط   :داعمالمؤسسة

ك-1 المضيفة الدولة لجاذبية التدو عملية لنجاح أسا  :منطلق

العوامل مختلف جذب ع المدينة قدرة ا بأ المدينة جاذبية ف عر يمكن

عوامل و المتنقلةقتصادية موال(نتاج ورؤوس عمال ورجال ة20)ا... العمل لف

معينة، ازمنية اعتبار يمكن و معينة زمنية ة لف مدينة أو دولة لأداء اس ع ا المع ذا

التنافسية عوامل ن ب   21 .من

اذبية1-1 ا وم   :مف

ر ظ اذبية ا وم مف ة خ السنوات عشر اذبيةلمدة المخصصة الدراسات

المجال ذا اء ا أعمال و ن المنتخب خطابات ذلك ر ظ كما   .المناطق

م ف نايمكن سي رئ ن عنصر من   :اذبية

فعالة-1 بصفة)   (Attraction effective:جاذبية الموارد و التدفقات جلب ع القدرة و

معينة منطقة أو ان م   .مستدامة

موضوعية -2 المنطقة)  (Attraction subjective. جاذبية أو ان الم جعل ع القدرة و

سباب من ب لس ا ف   .مرغوب

أو  ح بتعب ،و اجتما بنف مرتبطة ون ت بلد أو منطقة   :جاذبية

 ال الدولة أو المنطقة حول المؤسسات أو اص نظرة و فكرة غي أو حركة خلق

غرافية ا ا حدود خارج  .يتواجدون

 م الدولة أو المنطقة داخل المتواجدة المؤسسات و اص بقاء ع  . المحافظة

الع     ذه عو قدرة ا قياس يمكن قامل طر   :ن

 الدولة ا الداخلة يئات ال و اص و المؤسسات تنوع و ة( شدة المالية/ التجار

 ).ا...

 دوافع تنوع و التدفقاتكثافة ذه المعنية ات  .ا

دو   ، التأث مجال حسب ات، مستو عدة ع ا دراس يمكن القدرة / وط/ ذه

ة ضر ا المناطق داخل أو ،   .إقلي

ن     ت أساس ن قاعدت ع أساسية بصفة ترتكز الدولة   22:جاذبية

  تتو أن يجب دولة أو إقليم أو منطقة عالمية، قياس وقاعدة المعايافق متطلبات

جانبالعالمية، ن ثمر المس متطلبات و سة متجا ون ت  .أو
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 ،ة المتم المحلية ة و ال تقاعدة جذابة،ح ثمار اس منطقة أو دولة المحليةون ة و ال

المن أو الدولة صورة قية ل ري جو و أسا كعنصر ،عت الدو و المح المستوى ع وطقة

الدولة أو المنطقة ق سو أسا عنصر أيضا   .عت

وم1-2 لمف ع السر   :اذبيةاالتغ

اجل من ومؤسسات ن م اص، أ وجاذب إغراء إ ش مصط و اذبية ا

ن،التموقع مع ان سبةم بال خاصة كب قلق مصدر وم المف ذا أصبح الوقت مرور ومع

مصط رد و للاقتصاد، قيقية ا وضعية و والسمعة، الصورة حيث من المحلية، للسلطات

التنافسية لمصط كمرادف حيان عض اذبية   .ا

العقد   بداية مع خاص ل ش و جيا تدر ا تقار التنافسية و اذبية ا وم منول مف

ن، العشر العامةالقرن السياسات أعمال ما استعمال تم   .و

Pierre Veltzالدول و المناطق جاذبية ع ا وتطبيق معقد، وم مف ا أ ع اذبية ا حدد

عوامل ثلاث ن ب التفاعل النظر   :23ستوجب

 صنا مالية،عولمة العولمة مع بالموازاة المبادلاتعية حيث العمليةعالم و ة التجار

الوطنية دود ا ع ايدة م  .نتاجية

 قتصاد  .استقطاب

 ة الكب و المتوسطة و ة الصغ المؤسسات سي فقط( طرق العملاقة المؤسسات س فل

الدول  من كب عدد ثمار س القدرة ا ل  ).ال

متغ     أصبحت المتعددة ا ونا م مع اذبية لالتقاا بؤط،حاسم الت محاولة و قياس

الدول  ن ب و المدن ن ب و المناطق ن ب اص و موال رؤوس   .بتدفقات

جن   ثمار س قتصادي، شاط ال رجانات، الم السياحة، مجال اذبية ا مع و

المعداتالمباشر، و المرافق و دمات وم.  ا....ا المف ذا يف تص و اعتماد يح ي ما عذا

ات مستو   .عدة

ي   التص المحلية،ذه المجتمعات صورة شمل إفات س ال المؤسسات و الدول

ا جاذبي ن تحس إ بدوره ذا و التواصل و الو مستوى   .رفع

قلي   ق سو ال وم مف تب ع عتماد يتم أن ستد ذه اذبية ا يم مفا إن

ست سرعة و كفاءة مأك وقت أي من   .جابة

قليمية1-3 اذبية ل ديدة ا انات الدول (الر   ).جاذبية

ترتكز   معينة دولة أو منطقة جغرافية،جاذبية اقتصادية، عوامل ع ذاتھ الوقت

خية، تار و ة غشر او مباشرة بصفة ون شار ن مع مجتمع ن الفاعل و ات ا جميع
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جاذبيةمبا المنطقة،شرة او المحلية،والدولة المؤسسات حول القرارمتخذيالنظرة

المحلية، العاملة اليد ن، اثالمحلي ال و السيا و الثقا رسم... المحيط م سا ا ل

ن مع إقليم أو دولة عن   24.الصورة

الم   أو الدولة ذه قدرة و منطقة أو دولة وجاذبية المؤسسات جذب ع نطقة

المحليةاص، التنمية سياسة انات الر م أ أحد أصبح المع   .ذا

التنافسية   أساسيا عاملا ل ش يزال لا المحلية الموارد وجود ان إذا ناد. و س فان

قليمية الديناميكية الدولة( ع ديناميكية من) أو الموارد جلب أسا عنصر عد

ارج   .25ا

ي إن يمكن جلبذا خلال من أو جديدة شطة أ تنفيذ خلال من منتج تقليديا ون

نا مح لاقتصاد محرك ون ت ا بدور ال و ية أجن مؤسسات و اص   .26أ

المؤسسات و عمال لرجال سبة بال للفرص كمساحة عت المضيفة الدولة بالتا و

داف تحقيق و ثمار س د تر عتمد،ال الفرص ذه أساو ل القانون،ش ع

المتوفرة، التحتية ية الب المحلية، العمومية المحالسياسات السوق يوفره ما ضعرو (و

سكن، عمل، قوة و فرص من المح و...) المدرسةترفيھ،أماكنالسوق ة ضر ا ئة الب و

  . 27الطبيعية

سواق-2 إ ة زائر ا المؤسسات انتقال لنجاح أساسية كدعامة ية جن الشراكة

  الدولية

الشراكة اتفاق ع ا توقيع خلال من العال قتصاد للاندماج زائر ا س إن

ارجية ا ا تجار ر لتحر ا وسع ي ورو تحاد قتصاديةيتطلبمع ا مؤسسا أنمن

ون  ات إ ل الدخول أجل من اللازمة انيات الشديدةالدوليةسواقم المنافسة ة مواج و

ا م ية ورو وخاصة ية جن ات الشر طرف قتصادي. من ا محيط ن تحس ا عل يجب لذا

ا تقدم ال العديدة للامتيازات نظرا امة وفرصة منفذا عد ال ية جن الشراكة خلال من

م نخاصة ب المخاطر سام واق اليف الت وتخفيض ية، سي ال والتجارب ارات الم نقل جال

مصادر ع صول ا حيث من وذلك ل المشا لمختلف ملائما حلا تمثل ا أ كما اء، الشر

الدولية سواق إ للدخول ما م عاملا عت كما والتكنولوجيا، ل   .التمو

ية2-1 جن الشراكة وم   مف

محلايختلف   ون ت أن يمكن ال ساسة ا القطاعات باختلاف الشراكة وم مف

ذه ا إل س ال داف باختلاف و دوليا و محليا المتنوعة المؤسسات ن ب للتعاون

ا م أ و بالشراكة اصة ا ف التعار عدّدت لقد و ،   :الشراكة



2018/ 9 5/العدد المجلد سواق                                         و المالية  مجلة

71 

ول- ف يمت: "التعر ال عمال مشروعات إحدى ا ّ أوإ طرفان ا ف شارك أو ا لك

ع تقتصر لا نا المشاركة و دائمة بصفة ن مختلفت ن دولت من أك أو تان معنو تان ص

و ة التجار العلامات و اع خ براعة و ة بخ دارة إ أيضا تمتد بل المال رأس من حصة

المؤسسات شطة أ مختلف ع وتوز نتاج عملية مة المسا  .28"خرىكذا

ي- الثا ف ن: التعر ب فيما التعاون ع قائم أك أو ن مشروع ن ب اتفاق أو عقد عن عبارة

كة مش ملكية و دائم و ثابت أساس ع و تجاري أو خدمي أو إنتا شاط ب يتعلق و اء الشر

ا أيضا إنّما و فقط المال رأس من م م ل مة مسا ع يقتصر لا التعاون ذا و مة، لمسا

المعرفة و ة التجار العلاقات و اع خ استخدام و نتاج عملية اصة ا الفنية

سوف الطبع و ، ق سو ال و نتاج مراحل و العمليات افة كذلك مة المسا و التكنولوجية

ل مة مسا لمدى طبقا التعاون ذا من تتحقق سوف ال اح ر و المنافع الطرفان يتقاسم

الفنيةم و المالية  .29ما

الثالث - ف ستاذ: التعر ا عرف ع" Burroagual"كما ن ك شر ن ب عمل علاقة ا ّ أ ع

محددة شاطات ر تطو ع التعاون يتم ح المخاطر تقاسم و الثقة مبدأ ع شأ ت قل

المؤس استقرار لضمان ية سي و تكنولوجية مة بمسا مزدوجة غاية ن   .30سةلتحس

ية2-2 جن للشراكة المؤدية   الدوافع

ر   لتطو المؤسسة ا إل أ ت ال الفعالة الوسائل ن ب من الشراكة اتيجية إس عت

ما الشراكة عقود لإبرام وء ال دوافع ن ب ومن ، ماليا و ماديا ا إنتاج مستوى ورفع ا انيا إم

  :ي

سواق -1 للتكنولوجيا: دولية محدود اللا التطور ذا ظل سواق دولية نظام يفرض

ثانية ة ج ومن ، معھ التجاوب محاولة و التطور ذا الدائم تمام ة ج من المؤسسة ع

ما ل ب ا كفاءا ر وتطو ، ا ج ترو و ا منتجا ق سو غرض سواق جميع ع أك انفتاحا

انيات إم من ت  . أوت

التكنولو-2 ا:التطور منتوجا رواج و ، قتصادية المؤسسة تطور أسا عامل و و

يوم عد يوما مستمر عامل التكنولو ر التطو ون ل نظرا و ارجية ا سواق ع ا وتفتح ،

ل ش قد ال اليف للت نظرا ، دوما تواكبھ أن قتصادية المؤسسة ع الصعب فمن ،

أ اليفعائق ت لتقليص اتيجية س الشراكة سياسة إ وء ال ستد مما ، المؤسسة مام

التكنولوجية   .31بحاث

التغي-3 نمط أو للمحيط المتواترة ات ،: التغ العولمة رة ظا تنامي و ور ظ خلال من ذا و

أسواق شملت كما ، التكنولوجية و نتاجية و قية سو ال و المالية المجالات شملت ال و
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فيھ تلاشت عالم مع يتعاملون المؤسسات مسؤولوا أصبح وقد ، العمالة و دمات ا و السلع

التج واجز ا سقطت و السياسية و غرافية ا دود باتفاقياتا العمل عد أسواقھ ن ب ة ار

للتجارة العالمية   .32المنظمة

دوليا-3 للنجاح كأساس عالمية جودة لمعاي المؤسسة ساب  اك

ودة3-1 ا وم   مف

أنحاء   افة و المنظمات ل ايد م تمام با يحضا ن بات ودة ا موضوع إن

فنجد ا اصة ا ف التعار عددت لذلك االعالم بي  :من

العملاء"  - توقعات تفوق أو توافق دمات ا أو بالسلع ترتبط ديناميكية حالة ودة  33" ا

ل - فو من ل جوري« vohl  » حدد ج نقاط« Gregory »و ثلاث ودة ا  34:المولية

 مساعدة او أساسية عمليات انت سواء المؤسسة داخل العمليات ل غطي  .أن

 ل غطي شملأن أن يجب بل خرى، دون وظيفة ع تركز فلا المؤسسة داخل وظيفة

ن المرؤوس و الرؤساء و المدير من بدا الوظائف  .جميع

 من بالمستفيدين اية و ن العامل و الموردين من النظام عناصر داخل فرد ل شمل أن

المجموعة عمل عن و عملھ، جودة عن مسئول فرد ل ون ي أن و دمة اا مع عمل   .ال

ل 3-2 التدو و   يزو

جولة         تتمحور  انت والدراسة النقاش من متصلة سنوات سبع ورغواي استغرقت

ى، للدول  قتصادية المصا حول  التا الك  القوى  توازن  عكس تفاقية تضمنتھ ما فإن و

ن والمصا را الدول  ذه ب ن القائم الصراع و م أنھ كما ، قتصادية التكتلات ب  دعم  سا

ع سر ل عمليات و ا ال قتصاد تدو ات تقود سيات المتعددة الشر  عل الستار وراء من ا

  العالم
ً
الدول  نتاج صعيدي ع واحدة دولية سوقا أن كما ق سو ى  وال ا  الك  القادرة وحد

ب إعادة ع ن أوضاع ترت ديد العال النظام إطار ضمن الدولية التجارة وقوان   .ا

ل حركة إنّ    ة المبادلات تدو ست بالعولمة حاليا س ما أو التجار رة ل نما حديثة بظا
ّ
 وإ

ا أنّ  غ مضت، عقود إ عود ل بروز رب اية مع ان ووا جّ ش  الثانية، العالمية ا

ا لتتطور  ل عد سارع ش سعينات سنوات  م ة المبادلات تضاعفت أين ال دمية التجار  وا

سبة ة  ٪ 55 ب ن الف ا 1998 و 1990 ماب سيات، متعددة مؤسسات طرف من يتم أغل  ا

ة ذه صائص من بمجموعة تتم خ ا ا ا عن تم  خرى  المؤسسات من غ

ا ص ي  Freidheim. Cي  :فيما
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ا - ا تنظم أ ، نطاق ع شاطا بادل حيث عال ا ت شرة فروع  المنتوجات، مختلف جغرافيا المن

 والمواد، التكنولوجيا

ا - سق أ ن ت ا يجعل ما أك أو مركز من انطلاقا الفروع ذه ب ة، مؤسسات م  ذه مركز

 صلية، البلدان  بالضرورة تتواجد لا المراكز

ا - ا ال التطورات مع تتفاعل أ ا فائقة سرعة المحلية سواق عرف ا إم  سرعة تتحلل أن و

ام، أي من ر وأن ال ا بدت لما المعمورة من نقطة أي  تظ  مواتية، الفرصة ل

ا - دافع أخ  امل  للإنتاج وقابلة سواق افة  قبولا تلقى سلع إنتاج إ عمد ف الرشادة و

 .المعمورة أنحاء

II-ي الميدا للبحث ية المن الدراسة/ جراءات عينة لبيانات ي إحصا تحليل و   :وصف

ي -1 الميدا للبحث ية المن  .جراءات

الدراسة 1-1 ة. مجتمع زائر ا قتصادية المؤسسات جميع من الدراسة مجتمع ون يت

المحروقات( قطاع خارج ا شط أ مجالات ا) بمختلف خدما و ا منتجا ق سو ب تقوم ال

ية جن الدول خ. بأسواق بتار المؤسسات ده عدد بلغ ع. مؤسسة536   12/12/2014و

طرف من المقدمة ادات الش ةla caciأساس و ا الصناعية و ة التجار الغرف مختلف . و

التالية القطاعات ع المؤسسات ده شطة أ  .تتقسم

رقم دول الدولية: ) 1(ا ة زائر ا المحروقات(المؤسسات قطاع طبيعة) خارج وفق

شاط  ال

% nombre secteur  

16.87  84  Elevage, produits de l’élevage et produits agricoles  

17.07  85  Produits agro-industriels  

04.02  20  Produits de la pêche  

02.21  11  Produits miniers  

01.01  05  Produits énergétiques et produits pétrochimiques  

07.29  36  Produits chimiques, cosmétiques, pharmaceutiques et vétérinaires  

07.83  39  Produits plastiques, produits en caoutchouc et produits en verre  

04.02  20  Produits sidérurgiques et métalliques  

06.02  30  Déchets ferreux et non ferreux  

02.81  14  Equipements, matériels et produits de l’industrie mécanique  

05.62  28  Equipements et articles électriques, électroniques  

02.21  11  Matériaux de construction et céramique  
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04.02  20  Liège et articles en bois  

05.82  29  Papier et carton  

00.60  03  Edition et arts graphiques  

03.21  16  Produits de la maroquinerie, cuirs et peaux  

02.41  12  Textile et articles de confection  

01.20  06  Produits de l’artisanat  

05.82  29  Commerce multiple et import-export  

100.00  498  total  

التجارةنالباحثإعدادمن: المصدر لوزارة الرس الموقع ع  اعتمادا

الدراسة 1-2 عينة قتصادية :تقديم المؤسسات من عينة اختيار سوقحاولنا ال ة زائر ا

ع توز تم حيث الدولية، بالأسواق ا خدما و ا ن70منتجا ع خذ و جاع اس تم استمارة

يد44عتبار ال ق طر عن أخر جزء و صيا ا م جزء ع توز تم و فقط، استمارة

أيضا وسائط ق طر عن و ي و تھلك س ما ع بدراسة قمنا بالتا و منبا8.84، لمائة

الدراسة نتائج عميم يمكن عليھ و دالة العينة عت بالتا و المصدرة، ة زائر ا المؤسسات

المصدرة ة زائر ا المؤسسات مجموع و و الدراسة مجتمع  .ع

ستمارة1-3 بناء و النوع  :تصميم دا استعمالا ك قة الطر يان ست استمارة عت

و  البحوث، أفرادمن طرف من ا عل للإجابة سئلة من مجموعة ع تحتوي استمارة

ليكرت مقياس ع ا صياغ اعتمد ال البحث ات بمتغ متعلقة ون ت الدراسة، قيد ن الع

سية الفر و ية العر ن باللغت يان ست استمارة تصميم تم قد و ،   .الش

ن   قسم وضع تم رسا: و فيھ وضعنا دفول ال و البحث عنوان ف التعر تضمن لة

و ن المبحوث من ا نجمع ال المعلومات ة سر ع أكدنا و صية، ال المعلومات و منھ

محضا علمية بأغراض ا   .استعمال

الدراسة   ات بمتغ المتعلقة سئلة و العامة للبيانات ك ف ي الثا القسم   .أما

الدراسة -2 سا  :مجال دف ال تأثريكمن مدى ومعرفة دراسة محاولة البحث من

دوليا و مح ا المحيطة ات بالمتغ الدولية سواق إ نتقال المؤسسة   .شاط

البحث،        من النظري انب ا تناولھ تم لما وتدعيما الميدانية لذلك الدراسة إعداد تم

والزمنية انية الم دود ا من مجموعة  .إطار

للدراسة2-1 انية الم دود المؤسسات:ا من عينة حالة دراسة للبحث ي الميدا انب ا تضمن

المؤسسات مختلف ارة ز تتمثل للدراسة انية الم دود ا انت إذ ة، زائر ا قتصادية
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الدو المستوى ع ا شاط تمارس ال و. قتصادية الوطن مناطق جميع شملت حيث

القطاعا مؤسسةمختلف ل ل العامة ة المدير ع ك ال وتم قتصادية   .ت

مديري و ق سو ال ة مص مديري أو المؤسسات مديري ع يان ست ع توز تم حيث

ة التجار ة    .المص

الزمنية2-2 دود ا  :ا خلال من تم حيث ر، أش ثمانية الميدانية الدراسة ة ف استغرقت

الم مسؤو مع مقابلة ةإجراء المص مسؤو و ق سو ال ة مص مسؤو مع وخاصة ؤسسة،

ر أكتو من امتدت محدودة، زمنية ة ف خلال وذلك ة، ماي2015التجار غاية   .2016إ

الدراسة -3 المستخدمة دوات و   المن

م        بأ حاطة قصد إتباعھ الواجب المن تحدد ال والدراسة الموضوع طبيعة إن

جمع ع القائم التحلي الوصفي المن ع الدراسة ذه سنعتمد لذلك جوانبھ،

ية البي ات المتغ أثر وتقييم وصف أجل من المدروسة، رة بالظا المتعلقة والبيانات المعطيات

مدار للمؤسسات ي الميدا الم خلال من ا، شاط ل تدو عملية ع بالمؤسسة المحيطة

  .البحث

تحلي حصائيةتم ساليب من مجموعة باستخدام البحث بيانات ة ومعا ل

ي حصا نامج بال استعانة وذلك والتحليلية، ا م صدارspssالوصفية  .23ذات

مقياس ع عتماد تم ما" ليكرت"كما التعرف) Likert(ا غية يان ست لقياس

ن، المستجو ات واتجا آراء ةع المعنو أو الدلالة مستوى ع كذلك ،)α≥0.05(وأعتمِد

الثقة مستوى يقابلھ فرضيات) %95(والذي لاختبار المستخدمة ختبارات نتائج لتفس

 .الدراسة

جغرافيا3-1 المؤسسة تواجد حسب البيانات جمع و ع   .توز

المصدرة ة زائر ا المؤسسات من مجموعة ع يانات ست ع توز المتو تم عو اجدة

مو و كما الوط المواالقطر دول   :ا

رقم دول غرا):  2( ا ا التموقع حسب جعة المس و الموزعة يانات   .ست
ة الموزعة عدد  ا يانات جعة  ست المس يانات ست عدد

المقبولة   و

المقبولة و جعة المس يانات ست سبة  سبة

  العينة

  29.54  76.47  13  17  الوسط

  15.90  33.33  07  21  الشرق 

  52.28  92.00  23  25  الغرب

نوب   2.28  14.92  01  07  ا

  100.00  62.86  44  70  المجموع

نتائج :المصدر ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   SPSSمن
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تھ   س ما أن يت أعلاه دول ا خلال الموزعة%62.86من ستمارات وال(من

ا عدد عن) استمارة70ان الدراسة نتائج تحليل عتبار ن ع ا أخد و ا جاع اس تم

زائري ا الغرب من المؤسسات عدد عد و ي، حصا نامج ال بواسطة ا معا ق طر

ب قدرت حسث ا البيانات جاع اس و ع توز تم سبة الع%52.28أك امن يل تم ينة،

سبة ب زائر ا سبة%29.54وسط ب الشرق واحدة15.90%تم بمؤسسة نوب ا و

سبة  %2.28ب

يان -4 ست لنتائج الوصفي ذ :التحليل نقوم زءسوف ا الوصفيا بالتحليل بالقيام

ذلنتائج  و ا إل التوصل تم ال يان التكرار ست باستخدام وو لك ة المئو سب المتوسطال

المعياري  نحراف و ي سا   .ا

المؤسسة 4-1 لدى ل التدو وم و  :مف مف إ النظرة أخرى،تختلف إ مؤسسة من ل التدو م

ذ الذيو القطاع و ا انيا إم و المؤسسة م ختلاف ا بي من أسباب عدة إ راجع لك

المسطرة داف و بھ شط   ا...ت

ذ  نحاول عينةاسوف مؤسسات نظرة تحديد ذالقسم و ل التدو وم مف إ لكالدراسة

نحرافا و سابية ا المتوسطات حساب خلال ذمن فقرات من فقرة ل ل ة المعيار القسمت ا

ل ك للقسم ي سا ا المتوسط و المعياري نحراف حساب كذلك   .و

ا  لدى ل التدو وم لمف الوصفي التحليل نتائج تحديد مويمكن و كما لمؤسسات

الموا دول   :ا

رقم دول المؤسسات):  3( ا لدى ل التدو وم لمف الوصفي التحليل  نتائج

المتوسط  العبارات  رقم

ي سا   ا

النحراف

  المعياري 

مستوى

  مية

أن  1 ع قل ع واحدة ية أجن بدولة تواجدكم

دولية   مؤسستكم

  مرتفع  1.15  3.68

اتمر  2 أخر عدة بمراحل المؤسسة شطة أ ل تدو عملية

ارج با إنتاج وحدة   .إقامة

  مرتفع  0.80  3.90

ا  3 م أ معوقات و ل مشا عدة ل التدو عملية تواجھ

بالمنافسة   .المرتبطة

  متوسط  0.55  4.20

ة  4 زائر ا المؤسسات ستفيد ل التدو عملية القيام عند

الدول مع ة زائر ا الدولة ا م ت ال الشراكة عقود من

ية جن يئات ال   . و

  

  متوسط  0.67  4.22
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ة  5 زائر ا المؤسسات ع لابد ل التدو عملية القيام عند

و ا سي طرق و ا لمنتجا ن مع جودة مستوى تضمن أن

ا معينة(ا....إنتاج معاي مع تتطابق   )حيث

  مرتفع  1.04  4.18

و  6 أسا كمحفز عت المح ا سوق المؤسسات نجاح إن

ا شاط ل تدو عملية لقيام م   .م

  متوسط  0.62  4.47

إ  7 ا شط أ ل تدو ساس ة زائر ا المؤسسات تختار

جغرافيا بة القر   .الدول

  متوسط  1.16  3.84

أك  8 فرصة ناك ان لما أك المؤسسة م ان لما

ارج با المؤسسة نجاح و ل التدو عملية   . لنجاح

  مرتفع  1.13  3.90

ال  9 الدول أسواق إ ا شاط ل تدو مؤسستكم تختار

زائر ا مع شراكة علاقة ا ط   .تر

  متوسط  1.19  3.65

الدول  10 إ ا شط أ ل تدو مؤسستكم جاذبيةتختار ك

المباشر جن ثمار   .للاس

  متوسط  0.54  4.40

العبارات ميع المعياري نحراف و ي سا ا   متوسط  0.50  3.44  المتوسط

نتائج :المصدر ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   SPSSمن

العبارة أن أعلا دول ا من كمحفز" يت عت المح ا سوق المؤسسات نجاح إن

ا شاط ل تدو عملية لقيام م م و مرتفع،." أسا مية أ بمستوى و ول ب ت ال جاءت

ي سا ا ا متوسط بلغ ا4.47حيث ل المعياري نحراف ة0.62و خ العبارات ي تأ ،6(تم

م) 4،9 مية أ مستوى ذات حسابية بمتوسطات التواو ع   ) .2.13،2.88،2.95( توسط

ب المقدر سابية ا المتوسطات معدل بانحراف3.44إن و المتوسطة مية ذات

ب قدر ع0.50معياري متوسطة بدرجة توافق الدراسة قيد العينة أفراد أغلبية أن ع تدل

لقي م م و أسا كمحفز عت المح ا سوق المؤسسات نجاح إن اأنھ شاط ل تدو عملية    ام
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اصة 4-2 ا ارجية ا ئة الب زئية(مكونات  ):ا

مو و كما اصة ا ارجية ا ئة الب ونات لم الوصفي التحليل نتائج تحديد يمكن

الموا دول   :ا

رقم دول ل):  4( ا الوصفي التحليل زئيةنتائج ا ارجية ا  لمكونات

المتوسط  العبارات  رقم

ي سا   ا

نحراف

  المعياري 

مستوى

  مية

الرئ  1 المحرك المستقبلة للدولة التنافسية ئة الب عت

ا شاط ل تدو نحو المؤسسة   .لتوجھ

  متوسط  1.16  2.613

انية  2 إم ع يؤثر المضيفة بالسوق المنافسة مصادر عدد

ا إل المؤسسة   دخول

  مرتفع  0.83  4.045

السوق   3 ل ي اويؤثر نجاح ع المستقبلة الدولة

ا شاط ل المؤسسة ل تدو عملية   فشل

  متوسط  1.19  2.447

ال  4 بالصورة و المضيفة بالدولة الموردين توافر إن

ذه ل ا جاذبي من د يز المؤسسة متطلبات و تتوافق

ة   خ

  مرتفع  0.92  3.977

مع  5 تحالفيھ علاقات تقيم أن المؤسسة ع لابد

المضيف البلد ن قي سو ال   الوسطاء

  متوسط  1.28  3.295

بالدولة  6 يك اللوجس و ع للتوز فعالة شبكة تواجد إن

دخول د تر ال المؤسسة جذب م سا المضيفة

الدولية   سواق

  مرتفع  0.96  4.090

عامل  7 المؤسسة منتجات مع ون الز متطلبات توافق عت

عملية لنجاح لأسا   التدو

  مرتفع  0.77  4.090

وفق  8 ا ل تدو عملية المؤسسة نجاح درجة تختلف

ا دف س ال ائن الز أسواق   اختلاف

  مرتفع  0.61  4.113

لنجاح  9 م م و أسا دفة المس للدولة العمل سوق عت

الدولة ذه ا شاط   المؤسسة

  مرتفع  1.17  3.977

يلات  10 س تقدم ال الدولة ددإن ا للداخلون ة كب

ا ثمار س و ق سو ال لعملية جذابة غ عت   للصناعة

  مرتفع  0.77  3.909

العبارات ميع المعياري نحراف و ي سا ا   متوسط  0.32  3.659  المتوسط

نتائج :المصدر ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   SPSSمن
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بلغت ي سا ا للمتوسط قيمة أع أن أعلاه دول ا المقابلة4.113ش   و

المتمثلة8للفقرة اختلاف"و وفق ا ل تدو عملية المؤسسة نجاح درجة تختلف

ا دف س ال ائن الز العبارات" أسواق جاءت و مرتفع، مية أ بمستوى خ) 3،1،5(و

حسابية ب) 2.447،2.613،3.295(بمتوسطات ت ال     .ع

ا   ل الدراسة عينة مؤسسات معظم أن النتائج ذه بالمحيطتدل متوسط تمام ا

اص ا ار ي(ا ز تمام،)ا بالا مقارنة منخفضة المحيط ذا تمام سبة انت كما

الداخ ببالمحيط المقدر ي سا ا للمتوسط العام المعدل يؤكده ما ذا و بانحراف3.659، و

  . 0.32معياري

الك 4-3 ار ا المحيط   : مكونات

رقم دول لية):  5( ا ال ارجية ا للمكونات الوصفي التحليل   نتائج

المتوسط  العبارات  رقم

ي سا   ا

النحراف

  المعياري 

مستوى

  مية

عملية  1 ع الديمغرا المحيط ونات م أثر

ل   التدو

  متوسط  0.39  3.000

عمليةأثر  2 ع قتصادي المحيط ونات م

ل   التدو

  متوسط  1.25  3.664

عملية  3 ع السيا المحيط ونات م أثر

ل   التدو

  متوسط  0.40  3.568

عملية  4 ع ي القانو المحيط ونات م أثر

ل   التدو

  رتفعم  0.43  4.151

جتما  5 المحيط ونات م ع/أثر الثقا

ل التدو   عملية

  مرتفع  0.60  3.972

عملية  6 ع التكنولو المحيط ونات م أثر

ل   التدو

  متوسط  0.55  3.304

عملية  7 ع ولو ي المحيط ونات م أثر

ل   التدو

  متوسط  0.63  3.109

ميع المعياري نحراف و ي سا ا المتوسط

  العبارات

  متوسط  0.60  3.538

نتائج :المصدر   ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   SPSSمن
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ي سا ا للمتوسط قيمة أك أنھ نلاحظ دول ا المحيط4.151من ونات م لأثر المقابلة و

ي حسا متوسط قيمة ب جتما و الثقا المحيط ونات م يليھ ي،   . 3.972القانو

ون م ميع ي سا ا المتوسط قيمة فان عليھ المحيطاو الكت ار 3.538ا

معياري انحراف بقيمة و0.60و توافق الدراسة قيد العينة وحدات مجمل أنھ ع تدل حيث

أثر ع متوسطة مية أ وناتبدرجة الكم ار ا قيدالمحيط المؤسسات انتقال

الدوليةإالدراسة   .سواق

الداعمة 4-4 ارجية ا ئة الب   :مكونات

رقم دول الداعمة):  6( ا ارجية ا للمكونات الوصفي التحليل   نتائج

ي  العبارات  رقم سا ا حرافن  المتوسط

  المعياري 

مية   مستوى

ع  1 ية جن الشراكة ونات م أثر

ل التدو   عملية

  متوسط  0.65  3.454

ع  2 الدول جاذبية ونات م أثر

ل التدو   عملية

  متوسط  0.53  3.472

ع  3 السيا المحيط ونات م أثر

ل التدو   عملية

  متوسط  0.64  3.559

المعياري نحراف و ي سا ا المتوسط

العبارات   ميع

  متوسط  0.60  3.495

نتائج :المصدر   ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   SPSSمن

الم قيمة أن دول ا من المحيطنلاحظ ونات م لمجمل ي سا ا و3.495الداعمةتوسط

معياري انحراف الدراسة0.60بقيمة لمجتمع ونة الم المؤسسات معظم أن ع يدل ما ذا ،

أ ع متوسطة مية أ بدرجة المحيطتوافق ونات م المؤسساتمية انتقال الداعمة

الدولية سواق إ ة زائر   .ا

الدراسة -5 فرضيات   :اختبار

تم        فرضياتس استخداختبار خلال من وذلك البداية، ا طرح تم ال امالدراسة

حصائية ساليب من الفرضياتمجموعة رفض أو وقبول تفس ع ساعد أن يمكن   .ال

الفر  واختبار سية الرئ ة: ضية معنو مستوى عند إحصائية دلالة ذو علاقة يوجد

)0.05≤α(محيط مكونات ن ب ارالمؤسسة، ا ا شاطا ل تدو   .و



2018/ 9 5/العدد المجلد سواق                                         و المالية  مجلة

81 

وملم          شامل اختبار إ الوصول الفرضية،دف ة ثبوت شأن دقيق قرار وإعطاء

التا النحو وع ا ع ثقة المن ن ثن ن ت الفرض اختبار من  :لابد

و الفرعية الفرضية ة:اختبار معنو مستوى عند إحصائية دلالة ذات علاقة توجد

)0.05≤α(ن ب الك، ار ا المحيط ونات ام شاطا ل تدو و   . للمؤسسة

سون          ب معامل ع عتماد تم الفرضية ة من مدىPearsonللتحقق لمعرفة

المؤسس شاطات ل تدو عملية الكعلاقة ار ا المحيط ونات بم دولة وا الموا)  7( ،

ختبار ذا نتائج   :يو

دول سون): 7(ا ب رتباط معامل اختبار المحيطPearsonنتائج مكونات ن ب للعلاقة

الك ار اا شاطا ل تدو و   .للمؤسسة

ار  ا  الكالمحيط
ات  القرارمستوى رتباط  المتغ

الديمغرافية ات معنوي  0.435 0.025  المتغ   غ

قتصادية ات  معنوي  0.050 0.251 المتغ

السياسية ات معنوي  0.340 0.063 المتغ  غ

القانونية ات  معنوي  0.049 0.252 المتغ

ات معنوي  0.177 0.143المتغ  غ
التكنولوجية ات  معنوي  0.005 0.383  المتغ

ولوجية ي ات  معنوي  0.473 0.010 المتغ

الستة المؤشرات   معنوي   0.017  0.321  ل

نتائج :المصدر         ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   SPSSمن

دول ا و)  7( من لية ال ارجية ا ات المتغ ن ب رتباط معاملات معظم أن ن ب ي أعلاه،

المحدد ة المعنو مستوى من أقل ة معنو ات مستو و موجبة، المؤسسة شاطات ل تدو

)0.05≤α(،)جتماعيةإلا و السياسية و الديمغرافية ات ات/المتغ بمستو ف الثقافية

المحدد ة المعنو مستوى من أك ة ات))α≥0.05(معنو المتغ ن ب رتباط معامل بلغ حيث ،

الستة المؤشرات ل و لية ال ارجية دلالة)0.321(ا ذات علاقة ناك أن ع يدل ذا و ،

ات المتغ ن ب ينإحصائية المتغ ن ب رتباط و المؤسسة، شاطات ل تدو و لية ال ارجية ا

لما لية ال ارجية ا ات بالمتغ الدراسة عينة المؤسسات تمام ا زاد لما أي وطردي، ضعيف

المؤسسة شاطات ل تدو عملية نجاح قدرة  .زادت
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أنّ         ع تنص ال و الفرعية الفرضية نقبل يجة الن ذه ذات" ھو علاقة توجد

ة معنو مستوى عند إحصائية الك)α≥0.05(دلالة ار ا المحيط مكونات ن ب ،

ا شاطا ل تدو و   ".للمؤسسة

الثانية الفرعية الفرضية ة:اختبار معنو مستوى عند إحصائية دلالة ذات علاقة توجد

)0.05≤α(ا شاطا ل تدو و للمؤسسة الداعمة ئة الب ونات م ن ب ، .  

سون       ب معامل ع عتماد تم الفرضية ة مدىPearsonولاختبار لمعرفة

دول وا ا، شاطا ل تدو عملية الداعمة المؤسسة ئة ب ونات م يو)  8( ارتباط الموا

ختبار ذا   :نتائج

دول سون):  8( ا ب رتباط معامل اختبار الداعمةPearsonنتائج ئة الب ن ب للعلاقة

ا شاطا ل تدو و   .للمؤسسة

الداعمة  ئة  الب

ات  القرارمستوى رتباط المتغ

ية جن معنوي  0.182 0.140 الشراكة  غ

الدول   معنوي  0.007 0.369 جاذبية

ودة ا  معنوي  0.008 0.358  معاي

الثلاث المؤشرات  معنوي  0.004 0.392 ل

نتائج :المصدر   ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   SPSSمن

دول ا شاطات)  8( من ل تدو و الداعمة ئة الب ن ب رتباط معاملات معظم أن ن ب ي أعلاه،

المحدد ة المعنو مستوى من أقل ة معنو ات مستو و موجبة، متغ(،)α≥0.05(المؤسسة إلا

المحدد ة المعنو مستوى من أك ة معنو بمستوى ف ية جن بلغ))α≥0.05(الشراكة حيث ،

الثلاث المؤشرات ل و الداعمة ئة الب ات متغ ن ب رتباط أن)0.392(معامل ع يدل ذا و ،

شاطات ل تدو و الداعمة ئة الب ات متغ ن ب إحصائية دلالة ذات علاقة المؤسسة،ناك

ات بمتغ الدراسة عينة المؤسسات تمام ا زاد لما أي وطردي، ضعيف ين المتغ ن ب رتباط و

المؤسسة شاطات ل تدو عملية نجاح قدرة زادت لما الداعمة ئة  .الب

أنّھ        ع تنص ال و الفرعية الفرضية نقبل يجة الن ذه ذات" و علاقة توجد

إحصائية ةدلالة معنو مستوى و)α≥0.05(عند للمؤسسة الداعمة ئة الب مكونات ن ب ،

ا شاطا ل   ".تدو
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عل                  وو سية الرئ الفرضية نقبل عيھ تنص ال دلالة" و ذو علاقة يوجد

ة معنو مستوى عند ا)α≥0.05(إحصائية شاطا ل تدو ع المؤسسة ئة ب لمكونات ،."  

ال-4 سية الرئ الفرضية ة: ثانيةاختبار معنو مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد

)0.05≤α(محيط لمكونات ارجيةالمؤسسة، اا شاطا ل تدو   .ع

و الفرعية الفرضية ة:اختبار معنو مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر ،)α≥0.05(يوجد

ي ز ا ار ا المحيط ونات الم شاطا ل تدو ع   .للمؤسسة

أجل                  من سيط ال نحدار تحليل استخدام تم الفرضية ذه ة من للتحقق

دول وا ، ا شاطا ل تدو ع للمؤسسة زئية ا ارجية ا ئة الب ونات لم أثر ع  9( التعرف

ختبار)  ذا نتائج يو   : الموا

دول سيطمؤشرات): 9( ا ال نحدار نموذج اختبار   ونتائج

نحدار   تباين تحليل نموذج  نتائج ص م

 نحدار

مجموع

عات   المر

درجة

ة ر   ا

متوسط

عات   المر

) F(قيمة

ة   المحسو

مستوى

ة   المعنو

معامل

رتباط

)R( 

معامل

التحديد

)R2( 

  0.533  0.395  0.104  1  0.104  نحدار

طأ  0.009  0.097       0.262  42  11.003  ا

        43  11.106  المجموع

نتائج :المصدر                ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   SPSSمن

دول  ا خلال بلغت)  9( من التحديد معامل قيمة أن يت يدل) R2=0.009(أعلاه، ذا و

الم أنّ المحيطع المتمثل و المستقل ياتغ ز ا تھار س ما يمثل ) %0.9(للمؤسسة

والبا المؤسسة، شاط ل تدو عملية ع المؤثرة العوامل ات) %99.91(من متغ إ يرجع

النموذج ا شمل لم   .أخرى

قيمة                  أن يلاحظ بلغت) F(كما ة ة)0.395(المحسو معنو مستوى و من) 0.533(، أك

المحدد ة المعنو معنوي )α≥0.05(مستوى غ النموذج أن ن يب ذا و ،.  

دول     ا النموذج ل ش وتوضيح سيط ال نحدار معامل ة معنو اختبار مكن ( و

  :الموا)  10
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دول  نحدار):  10( ا معامل ة معنو اختبار   نتائج

) t(قيمة  B Beta  المتغ

ة   المحسو

ة المعنو   مستوى

  0.002  3.319    2.895  الثابت

ارجية ا ئة الب مكونات

اصة   ا

0.194  0.097  0.629  0.533  

نحدار   معادلة
ل ارجية0.194+  2.895= التدو ا ئة الب مكونات

اصة   ا

نتائج :المصدر        ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   SPSSمن

دول ا بلغتأعلاه،) 10(يو الثابت قيمة ا tوقيمة) 2.895(أن ل ذا)  1.319( المقابلة و

ة معنو المحددة) 0.002(بمستوى ة المعنو مستوى قيمة من أقل و أن)α≥0.05(و ع مما ،

ع التا المتغ ع معنوي أثر لھ المعادلة الثابت ل(قيمة   ). التدو

بلغت                  نحدار معامل قيمة أن أيضا، يت المق) 0.194(كما ة المعيار اوالقيمة ل ابلة

ة) t(وقيمة) 0.097( ة)0.629(المحسو المعنو مستوى قيمة لأن إحصائيا؛ ة معنو غ و ،

ة المحدد) =0.533Sig(المحسو ة المعنو مستوى من س). α≥0.05(أقل ل أنھ إ ش ذا و

لم ن ب
ً
ا معنو

ً
أثرا يناك ز ا ار ا ار ا اونات شاطا ل تدو و   .للمؤسسة

أنّھ       ع تنص ال الثانية الفرعية الفرضية نرفض النتائج ذه دلالة: " و ذو أثر يوجد

ة معنو مستوى عند ي)α≥0.05(إحصائية ز ا ار ا المحيط لمكونات ع، للمؤسسة

ا شاطا ل   ".تدو

الثانية الفرعية الفرضية ة:اختبار معنو مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد

)0.05≤α(الك ار ا المحيط ونات لم ا، شاطا ل تدو ع   .للمؤسسة

وجود        من للتحقق سيط ال نحدار تحليل استخدام تم الفرضية ذه ة لاختبار

الك ار ا المحيط ونات لم دولأثر وا ، ا شاطا ل تدو ع الموا)  11( للمؤسسة

ختبار ذا نتائج   : يو
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دول سيط):  11( ا ال نحدار نموذج اختبار ونتائج   مؤشرات

نحدار   تباين تحليل نحدار  نتائج نموذج ص  م

مجموع

عات   المر

درجة

ة ر   ا

متوسط

عات   المر

) F(قيمة

ة   المحسو

مستوى

ة   المعنو

معامل

 )R(رتباط

معامل

التحديد

)R2( 

  0.034  4.817  1.143  1  1.143  نحدار

طأ  0.103  0.321       0.237  42  9.964  ا

        43  11.106  المجموع

نتائج :المصدر                 ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   SPSSمن

دول   ا خلال من بلغت) 11( يت التحديد معامل قيمة أن ،)0.103=R2(ع يدل ذا و ،

تھ س ما يفسر لية ال ارجية ا ات المتغ المتمثل المستقل المتغ العوامل) %10.30(أنّ من

المؤسسة، شاطات ل تدو ع ا)  %89.7(والباالمؤثرة شمل لم أخرى عوامل إ يرجع

  .النموذج

قيمةك                   أن يلاحظ بلغت) F(ما ة ة)4.817(المحسو معنو مستوى و من) 0.034(، أقل

عند المحدد ة المعنو معنوي )α≥0.05(مستوى النموذج أن ن يب ذا و ،.  

دول    ا النموذج ل ش وتوضيح نحدار معامل ة معنو اختبار مكن   :الموا) 12(و

دول  نحدار):  12( ا معاملات ة معنو اختبار   نتائج

) t(قيمة  B Beta  المتغ

ة   المحسو

مستوى

ة   المعنو

  0.054  1.980    1.636  الثابت

ارجية ا ئة الب مكونات

لية   ال

0.510  0.321  2.195  0.034  

نحدار ل  معادلة ارجية 0.510+  1.636= التدو ا ئة الب مكونات

لية  ال

نتائج :المصدر               ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   SPSSمن

دول     ا بلغتأعلاه،) 12(يو الثابت قيمة ا tوقيمة) 1.636(أن ل ) 1.980(المقابلة

ة معنو المحدد) 0.054(بمستوى ة المعنو مستوى من قيمة)α≥0.05(أك أن ع مما ،

ع التا المتغ ع معنوي أثر لھ س ل المعادلة ل(الثابت   ). التدو
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نحدار                 معامل قيمة بلغت ا)0.510(كما ل المقابلة ة المعيار والقيمة ،)0.321 (

ة) t(وقيمة ة)2.195(المحسو المعنو مستوى قيمة لأن إحصائيا؛ ة معنو و ة، المحسو

)0.034Sig= (المحدد ة المعنو مستوى من ). α≥0.05(  أقل
ً
ا معنو

ً
أثرا ناك أنّ إ ش ذا و

الك ار ا المحيط ونات الم شاطا ل تدو ع   .للمؤسسة

أنّھ                  ع تنصّ ال الثالثة الفرعية الفرضية نقبل النتائج ذه دلالة: " و ذو أثر يوجد

ةإ معنو مستوى عند الك)α≥0.05(حصائية ار ا المحيط لمكونات ع، للمؤسسة

ا شاطا ل   ".تدو

الثالثة الفرعية الفرضية ة:اختبار معنو مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد

)0.05≤α(المحيط ونات لم ا، شاطا ل تدو ع للمؤسسة   .الداعمة

ة                  سلاختبار ال نحدار تحليل استخدام تم الفرضية وجودذه من للتحقق يط

المحيط ونات دوللم وا ا، شاطا ل تدو ع للمؤسسة نتائج)  13( الداعمة يو الموا

ختبار   : ذا

دول سيط): 13(ا ال نحدار نموذج اختبار ونتائج   مؤشرات

نحدار   تباين تحليل نموذج  نتائج ص  نحدارم

مجموع

عات   المر

درجة

ة ر   ا

متوسط

عات   المر

) F(قيمة

ة   المحسو

مستوى

ة   المعنو

معامل

رتباط

)R( 

معامل

 )R2(التحديد

  0.008  7.647  1.711  1  1.711   نحدار

طأ  0.154  0.392       0.224  42  9.396  ا

        43  11.106  المجموع

نتائج :المصدر                ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   SPSSمن

دول  ا خلال بلغت)  13( من التحديد معامل قيمة أن يت يدل) R2=0.154(أعلاه، ذا و

تھ س ما يفسر الداعمة ئة الب ونات م المتمثل المستقل المتغ أنّ من) %15.40(ع

المؤسسة، شاطات ل تدو عملية ع المؤثرة لم) %84.60(والباالعوامل أخرى ات لمتغ راجع

النموذج ا   .شمل

قيمة                 أن يلاحظ بلغت) F(كما ة ة)7.647(المحسو معنو مستوى و من) 0.008(، أقل

عند المحدد ة المعنو معنوي )α≥0.05(مستوى النموذج أن ن يب ذا و ،.  

ن                 معامل ة معنو اختبار مكن دولو ا النموذج ل ش وتوضيح سيط ال حدار

  :الموا) 14(
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دول نحدار): 14(ا معامل ة معنو اختبار   نتائج

) t(قيمة  B Beta  المتغ

ة   المحسو

مستوى

ة   المعنو

  0.002  3.227    1.860  الثابت

ئة الب مكونات

  الداعمة

0.452  0.392  2.765  0.008  

نحدار ل  معادلة الداعمة0.452+1.860=التدو ئة الب   مكونات

نتائج :المصدر               ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   SPSSمن

دول    ا بلغتأعلاه،)  14( يو الثابت قيمة ا tوقيمة) 1.860(أن ل ) 3.227(المقابلة

ة معنو المحدد) 0.002(بمستوى ة المعنو مستوى من مما)α≥0.05(أقل قيمة، أن ع

ع التا المتغ ع معنوي أثر لھ المعادلة ل(الثابت   ).التدو

نحدار                  معامل قيمة بلغت ا) 0.452(كما ل المقابلة ة المعيار ) 0.392(والقيمة

ة) t(وقيمة ة)2.765(المحسو المحسو ة المعنو مستوى قيمة لأن إحصائيا؛ ة معنو و ،

)0.008Sig= (المحدد ة المعنو مستوى من ). α≥0.05( أقل
ً
ا معنو

ً
أثرا ناك أنّ إ ش ذا و

المحيط ونات الم شاطا ل تدو ع للمؤسسة   .الداعمة

جزئيا                  نقبل النتائج ذه الثالثةو الفرعية أنّھالفرضية ع تنصّ ذو : "ال أثر يوجد

عند إحصائية ةدلالة معنو المحيط)α≥0.05(مستوى لمكونات ع، للمؤسسة الداعمة

ا شاطا ل   ".تدو

السا                  النتائج من الثانيةانطلاقا سة الرئ الفرضية نقبل أنّھبقة ع تنصّ يوجد: ال

ة معنو مستوى عند إحصائية دلالة ذو محيط)α≥0.05(أثر لمكونات ل، تدو ع المؤسسة

ا   ".شاطا

اتمة   :ا

المؤسسةانتقال   أوشاط الدولية سواق مستوى ع العمل إ المح السوق من

اصطلاحا عليھ يطلق ل"ما العقبات" التدو من مجموعة ة لمواج المثا و الصائب القرار عت

ولة س يتم لا الدولية سواق إ المؤسسات انتقال أنھ غ ا، م للاستفادة فرص إ ا ل وتحو

ال بمحض س ل و سرعة، ذهو و القرار ذا سبق إنما و ارتجالية، لقرارات يجة ن أو صدفة

محيط ات متغ من انطلاقا ات، المتغ من لمجموعة التحاليل و الدراسات من مجموعة العملية

محيط ات متغ دراسة إ وصولا للدخول، اتيجية إس و للانتقال قة طر اختيار و م، الدولة

المضيفة لدول أو   .الدول
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كذا و الميدانية، و ة النظر النتائج من مجموعة إ توصلنا الدراسة ذه خلال من

دف س ال المؤسسات ما ر ا م ستفيد ل احات ق و التوصيات من مجموعة بصياغة قمنا

ي كما لية الدو اق اللأسو إ   :الدخول

 زا ا المؤسسة ضعف نقاط ون ت لا أن يجب الدولية، السوق عناصرلدخول ة ئر

عناصر ا تحكم مدى ع ة كب بدرجة تتوقف ا نجاح فرص لأن السوق، النجاح

ذه   .النجاح

 مع ة زائر ا الدولة ا م ت ال الشراكة عقود من ستفيد أن ة زائر ا للمؤسسات يمكن

المنظمات و يئات ليفة، ال ا الدول عض مع ية البي تفاقات كذا و منالدولية، ما ذا

ا شاطا ل تدو عملية ل س أن   .شأنھ

 غرض قتصادية للمؤسسات ة زائر ا الدولة با قامت ال يل التأ اتيجيات اس إن

و ا أدا مستوى ن الدولية تحس سواق انة م ا ل خلق و ا، تنافسي درجة من الرفع

إ زائر ا انضمام مع العالمخاصة معللتجارةيةالمنظمة الشراكة عقد يادتحو ورو

يمر  االذي التبادل لمنطقة فع تجسيد عنھ ذهورور تب حققت جزائري،

منس  البعض تحاتيجيات ا م أ ا، داف يفوقأ ما ع460صل ة جزائر مؤسسة

العالم ودة ا ادة  ..ISO يةش

التوصيات و احات   :ق

 ل بتدو التفك دفعند المس السوق اختيار من ة زائر ا المؤسسات ع لابد ا، شط أ

بالاعتماد و للمؤسسات عناية الدولية سواق سب أ لعلھ و علمية، معاي و دراسات ع

ات شرا ة زائر ا بالدولة ا ط تر ال و لغة، نفسيا، و ثقافيا جغرافيا، ا أقر ة زائر ا

اق تجمعات ضمن أو ية  .تصاديةبي

 ممارسات و ا خدما جودة مستوى من الرفع إ ة زائر ا المؤسسات س أن لابد

عن ذلك و ا، و شاطا عالمية ودة ا لمعاي ادات ش امتلاك إ الس ق إقليمية،/طر أو

ا اندماج ل س كذلك و ، الدو و المح المستوى ع ا نجاح ساعد سوف الذي مر

  .دوليا

 اتي شب ا اندماج ق طر عن الدولية سواق دخول ة زائر ا للمؤسسات مكن

المضيفة، لة بالدو خ مؤسسات سب تك ح ذلك بالأ و تمرن و كذاسو ة و الدولية، اق

المحتملة خطار من لللتقليل التدو عملية فشل  .حالة
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الفرضيات اختبار  :نتائج

 و عالفرضية تنص ال عت"و ال ساسية ات بالمتغ ة زائر ا المؤسسات تتأثر

ل تدو لنجاح المكملة الداعمة ات المتغ و المضيفة، الدولة و م للدولة المحيط ونات م

ا داف أ و ا انا إم و تتوافق فرص توفرت ما إذا ايجابيا ا تأث ا ذلك." شاط و محققة، غ

ونات م الأنھ يمك الذي المستوى إ تر لم لازالت ة زائر ا للمؤسسات ار ا المحيط

ذلك و الدولية، سواق إ ا انتقال غرض ة زائر ا للمؤسسات ي يجا الدفع إعطاء من

ذه إزاء الدولة ا ت ت ال العامة السياسة يخص فيما ة الرؤ وضوح لعدم نظرا

دولي ا شاطا و ةالمؤسسات خ ذه من المبذولة ود ا ل رغم  .ا

 الثانية عالفرضية تنص ال يرجع" و ا شاط ل تدو الدراسة قيد المؤسسات نجاح إن

الفرص استغلال خلال من بذلك المرتبطة ية البي ات المتغ ا تحكم إ أك بدرجة

ديدات ال حدة من التقليل و جزئيا." المتاحة محققة ئةعت الب و الداخلية ئة الب أن إذ ،

ئة الب ونات م أنھ غ دوليا، النجاح ع ا ساعد لا الدراسة قيد للمؤسسات ارجية ا

شاط ع ي يجا ثر ا ل الداعمة ئة الب ونات م و الدولية، و المحلية لية ال ارجية ا

المؤسسات  . ذه
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