
 ݍݰمرࢫعباس. دࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ                                                                                                             مجلةࢫالماليةࢫوכسواق

169 

  .اقتصادࡧالمعرفةوتحدياتࡧ البʋئةࡧالرقميةࡧࡩʏࡧالبلدانࡧالمغارȋيةࡧ

.ݍݰمرࢫعباسࢫ.د  

.أستاذࢫمحاضرࢫأ،ࢫجامعةࢫمستغانم  

abbess.lahmar@univ-mosta.dz 

:مݏݵص  

ارتبطࢫاقتصادࢫالمعرفةࢫبالمجتمعࢫالمعلوماȖيࢫوɸوࢫالمجتمعࢫالذيࢫنقلࢫكث؈فاࢫمنࢫوظائفھࢫإڲʄࢫ

ࢫ ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫوتحديࢫدائرة ࢫجديدة ࢫرك؈قة ࢫالمعلومات ࢫفيھ ࢫتɢون ࢫحيت وטتصالات،

ࢫتحتيةࢫ ࢫوɴȋية ࢫعالية ࢫرقمية ࢫبʋئة ʏࢫࢭ ࢫالمجتمع ࢫɸذا ࢫوʈتجسد ࢫوטقتصاديات، ࢫللمؤسسات تنافؠۜܣ

لقدࢫبدلتࢫالبلدانࢫالمغارȋيةࢫجɺوداࢫ. ،ࢫوتلعبࢫفيھࢫالمعرفةࢫدوراࢫأساسياࢫࢭʏࢫتحرʈكࢫטقتصادقوʈة

ࢫبʋئْڈ ࢫلتحس؈ن ࢫعديدة ࢫومبادرات ࢫالمعلوماتࢫمعت؄فة ࢫتكنولوجيا ʄࢫإڲ ࢫالنفاد ࢫوتوف؈فࢫفرص ࢫالرقمية ا

البʋئةࢫالرقميةࢫࢭʏࢫالبلدانࢫوטتصالات،ࢫومنࢫɸناࢫجاءتࢫɸذهࢫالورقةࢫالبحثيةࢫللوقوفࢫعڴʄࢫواقعࢫ

  .المغارȋيةࢫومقوماتࢫاندماجɺاࢫࢭʏࢫاقتصادࢫالمعرفةࢫوالمعلومات

تكنولوجياࢫ ؛الɺاتفࢫالنقالࢫ؛טن؅فنتشبكةࢫ ؛البʋئةࢫالرقمية ؛اقتصادࢫالمعرفة :الɢلماتࡧالمفتاحية

  .المعلوماتࢫوטتصالات

Abstract : 

The knowledge economy has been associated with the information society. The 

last has transferred many of its functions to the Information and Communication 

Technology sphere, where information is an important pillar and a competitive 

challenge for enterprises and economies. This society exists in a high digital 

environment and a strong infrastructure, in which knowledge plays a key of the 

economy. The Maghreb countries have made considerable efforts and initiatives to 

improve their digital environment and provide access to ICTs. 

 This research aims is to study the reality of the digital environment in the 

Maghreb countries and their integration into the knowledge and information 

economy. 

Keys Words: knowledge economy; Digital environment; World wide web; 

Mobile phone; ICT. 
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  :مقدمة

ࢫتكنولوجياࢫ ࢫاستخدام ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫكب؈فة ࢫتطورات ࢫالعشرʈن ࢫأواخرࢫالقرن ࢫمنذ ࢫالعالم شɺـد

الȎشرʈةࢫࢭʏࢫوأدخلتࢫࢫأحدثتࢫانقلاباࢫحقيقيًاࢫࢭʏࢫالɴشاطࢫטقتصاديالۘܣࢫࢫالمعلوماتࢫوטتصالات

ࢫمنࢫخلالࢫالتفوقࢫف،ࢫعصرࢫجديدࢫɸوࢫعصرࢫالمعلوماتࢫوالمعرفة لقدࢫاستطاعتࢫالدولࢫالمتقدمة

ࢫ ʏࢫال؅فاكمࢫالتكنولوڊ ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫكب؈فة ࢫإمɢانيات ࢫلɺا ࢫمنحت ࢫجديدة ࢫاقتصادية ࢫدورة ʏࢫࢭ الدخول

 الɠɺانࢫ ۘܣال ةالرقميࢫفجوةࢭʏࢫح؈نࢫنجدࢫأنࢫالبلدانࢫالمغارȋيةࢫتبقىࢫȖعاɲيࢫمنࢫمشɢلةࢫالالرأسماڲʏ،ࢫ

طࢫטسْڈلاكࢫوטسȘثمارࢫوלنتاج،ࢫفقدࢫوجدتࢫالبلدانࢫالمغارȋيةࢫنفسɺاࢫأمامࢫعڴʄࢫأنماكب؈فࢫتأث؈فࢫ

ࢫ ࢫالمعرفة ࢫاقتصاد ࢫࢫالذيتحديات ࢫاݍݨديد ࢫالعال׿ܣ ࢫטقتصادي ࢫللنظام ࢫكمولود ࢫȖشɢلࢫو جاء الذي

ࢫنمو  ࢫحول ࢫمنصبًا ࢫטɸتمام ࢫأصبح ʏࢫالكڴ ࢫטقتصاد ࢫمستوى ʄࢫفعڴ ࢫمختلفة ࢫتأث؈فࢫعوامل ࢫتحت

ࢫإڲʄࢫ ࢫالɺادفة ࢫالقطاعية ࢫوالتنمية ࢫوالبلدان، ࢫالمناطق ࢫب؈ن ࢫالتنافسية ࢫوכفضلية ࢫالعمل إنتاجية

تحقيقࢫتنميةࢫمستدامة،ࢫأماࢫعڴʄࢫمستوىࢫטقتصادࢫاݍݨزǿيࢫيركزࢫטɸتمامࢫعڴʄࢫالتنظيمࢫوطبيعةࢫ

ࢫ ࢫتكنولوجيا ࢫإدخال ࢫوأɸمية ࢫالعمل ࢫسوق ʏࢫࢭ ࢫالمطلوب ࢫالتأɸيل ࢫونوع المعلوماتࢫالمؤسسات

ࢫࢫتوטتصالا  ࢫالۘܣ ࢫمؤسسأصبحت ʄࢫعڴ ࢫتفرض ࢫك؄فى ࢫتحديات ࢫالعملࢫتمثل ࢫالمغارȋية ࢫالبلدان ات

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫالمستقبل ʏࢫࢭ ࢫالتفوق ࢫأسباب ࢫوامتلاك ࢫفعاليْڈا ࢫتحس؈ن ࢫخلال ࢫإس؅فاتيجياتࢫمن تصميم

شاملةࢫلأجلࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫمنتجاتࢫجديدة،ࢫتطوʈرࢫالمنتجاتࢫالقائمة،ࢫتحس؈نࢫاݍݨودة،ࢫخفضࢫ

  .التحكمࢫࢭʏࢫالمعرفةࢫواݍݵ؄فةࢫوالȘسي؈فࢫاݍݨيدࢭʏࢫالتɢلفة،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫ

سȘشكلانࢫכسسࢫالقوʈةࢫوالرئʋسيةࢫلتحس؈نࢫלنتاج،ࢫࢫوالمعلوماتوȋلاࢫشكࢫفإنࢫالمعرفةࢫ

لʋسࢫفقطࢫلأٰڈاࢫȖستحدثࢫأدواتࢫجديدةࢫࢭʏࢫالعمليةࢫלنتاجية،ࢫبلࢫلأٰڈاࢫȖعملࢫعڴʄࢫزʈادةࢫكفاءةࢫ

ࢫ ࢫتحل ࢫأصبحت ࢫفالمعرفة ࢫوالمؤسسات، ࢫכفراد ࢫأداء ࢫعڴʄࢫوفعالية ࢫالقدرة ࢫحيث ࢫمن ࢫالمال محل

ࢫالمعرفةࢫ ࢫمعاݍݨة ʄࢫإڲ ࢫوטقتصادي؈ن ࢫالباحث؈ن ࢫمن ࢫكب؈ف ࢫعدد ࢫيميل ࢫولɺذا ࢫטقتصاد تحرʈك

ࢫالمال، ࢫورأس ࢫوالتنظيم ࢫالعمل ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫعناصرࢫלنتاج ࢫأɸم ࢫأحد ࢫࢫباعتبارɸا الوضعࢫوɸذا

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫالمغارȋيةسيفرض ࢫباࢫالبلدان ࢫȖسمح ࢫمستحدثة ࢫإس؅فاتيجية ࢫتوجɺات ࢫواعتمادࢫتبۚܣ لانفتاح

ࢫوا ࢫتتلاءم ࢫمتطورة ࢫالمعرفةأساليب ࢫجɺودࢫ قتصاد ࢫبدل ࢫضرورة ࢫمع ࢫللمعلومة، ࢫالسرʉعة والطرق

  .إضافيةࢫلتحس؈نࢫبʋئْڈاࢫالرقميةࢫوالݏݰاقࢫبالركبࢫالعال׿ܣࢫالمتقدم

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫللوقوف ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫלطارࢫجاءت ࢫɸذا ʏࢫالبلدانࢫوࢭ ʏࢫࢭ ࢫالرقمية ࢫالبʋئة واقع

ࢫ ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫالمغارȋية ࢫࢫاقتصادتحديات ࢫيتالمعرفة ࢫالذي ࢫبɴية ࢫطلب ࢫالمعرفةࢫتحتية ʄࢫعڴ ترتكزࢫأساسا

ࢫ ࢫبʋئة ʏࢫࢭ ࢫوتتجسد ࢫوالمعلومات ࢫȖساعد ࢫعالية ࢫرقمية ʄاࢫعڴɺࢫتمنح ࢫالۘܣ ࢫالȘسɺيلات استغلال

ࢫ ࢫوטتصالات ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫɠوسيلة ࢫטقتصادي، ࢫɸذهࢫللتدارك ࢫاستخدامات لأن
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ࢫمم ࢫطرق ʏࢫࢭ ࢫȖغي؈فࢫواܷݳ ࢫصاحّڈا ࢫقد ࢫومراقبةࢫالتكنولوجيا ࢫتخطيط ࢫأساليب ʏࢫوࢭ ࢫכعمال ارسة

ࢫ ࢫبالتغ؈فࢫالسرʉعࢫو לنتاج، ࢫتȘسم ࢫعمل ࢫبʋئة ࢫخلق ࢫقد ࢫوטتصالات ࢫالمعلومات عصرࢫتكنولوجيا

  .وعالميةࢫالتنافسࢫوالتبادلࢫمعࢫإلغاءࢫاݍݰدودࢫالزمنيةࢫوالمɢانية

ࢫ ࢫالتعرف ʏࢫت؅فكزࢫࢭ ࢫالدراسة ࢫمشɢلة ࢫفإن ࢫذلك ʄࢫعڴ ࢫوȋناءا ʄࢫعڴʏࢫࢭ ࢫالرقمية ࢫالبʋئة واقع

ࢫا ࢫالمغارȋية، ࢫلبلدان ࢫعن ࢫوالبحث ࢫالۘܣ ࢫࢫتساعدالعوامل ʏࢫۂ ࢫوما ࢫالرق׿ܣ ࢫالتخلف ʄسبلࢫعڴ

ࢫالمغارȋية ࢫالبلدان ࢫࢫومقومات ࢫوטندماج ࢫالتخلف ࢫɸذا ࢫاقتصادلتقليص ʏࢫالمعرفةࢫࢭ وȋاعتبارࢫأنࢫ،

ȖساؤلاتࢫالدراسةࢫتتضمنࢫالتوجھࢫإڲʄࢫلبࢫالمشɢلةࢫوذلكࢫعنࢫطرʈقࢫوضعࢫماࢫȖسڥʄࢫإليھࢫالدراسةࢫ

  : بصيغࢫاستفɺاميةࢫواܷݰة،ࢫومنھࢫفإنࢫالدراسةࢫتتوجھࢫللإجابةࢫعڴʄࢫלشكـاليةࢫالتـالية

ࢫ ࢫاقتصادࢫمـا ʏࢫࢭ ࢫاندماجɺا ࢫمقومات ʏࢫۂ ࢫوما ࢫالمغارȋية ࢫالبلدان ʏࢫࢭ ࢫالرقمية ࢫالبʋئة ɸوࢫواقع

  ؟عرفةࢫالم

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫوللوقوف ࢫالمغارȋية ࢫالبلدان ʏࢫࢭ ࢫالرقمية ࢫالبʋئة ࢫالمواقع ࢫاقتصاد ࢫعرفةوتحديات

  : وלجابةࢫלشɢاليةࢫالمطروحة،ࢫاستوجبࢫاختيارࢫواق؅فاحࢫالفرضʋت؈نࢫالتاليت؈ن

 ࢫ ࢫالرقمية ࢫبʋئْڈا ࢫلتحس؈ن ࢫالمغارȋية ࢫالبلدان ࢫ٭ڈا ࢫقامت ࢫالۘܣ ࢫاݍݨɺود ࢫاستخدامࢫوالتوسع ʏࢭ

ࢫالمعلومات ࢫࢫتكنولوجيا ࢫالتخلفࢫوטتصالات ࢫوتجاوز ࢫטقتصاد ࢫلتحرʈك ࢫɠافية ࢫتكن لم

 ؛الرق׿ܣ

 ࢫ ࢫيتطلب ࢫالمعرفة ࢫاقتصاد ʏࢫࢭ ࢫوטندماج ࢫالرق׿ܣ ࢫالتخلف ࢫمن تخفيفࢫࢫعڴʄࢫالعملاݍݰد

الفقرࢫواݍݰرمانࢫوتأم؈نࢫاݍݰدࢫכدɲىࢫمنࢫالعدالةࢫטجتماعيةࢫكسȎيلࢫسوسيوࢫاقتصاديࢫ

  .لرȋطࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالاتࢫبأɸدافࢫالتنميةࢫטقتصاديةࢫوטجتماعية

ࢭʏࢫضلࢫثورةࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫࢫالبʋئةࢫالرقميةوٮڈدفࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫمحاولةࢫفɺمࢫ

ࢫوعصرࢫט  ࢫالنقاطࢫوטتصالات ʏࢫࢭ ࢫالدراسة ࢫإلٕڈا ʄسڥȖࢫ ࢫالۘܣ ࢫحصرࢫכɸداف ࢫيمكن ࢫومنھ ن؅فنت،

  :التالية

 ࢫʄيةالتعرفࢫعڴȋࢫالبلدانࢫالمغارʏ؛واقعࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫטتصالاتࢫࢭ 

 ࢫʄسيةالتعرفࢫعڴʋࢫالمعرفةࢫوخصائصھࢫالرئʄرࢫטقتصادࢫالقائمࢫعڴɸ؛جو 

 ࢫʏࢫالتخلفࢫالرق׿ܣࢫࢭʄࢫالعواملࢫالۘܣࢫساعدتࢫعڴʄيةالتعرفࢫعڴȋ؛البلدانࢫالمغار 

 ࢫاقتصادࢫالكشفࢫعنࢫالمʏࢫטندماجࢫࢭʄيةࢫعڴȋساعدࢫالبلدانࢫالمغارȖقوماتࢫכساسيةࢫالۘܣࢫ

 ؛المعرفةࢫوتجاوزࢫالتخلفࢫالرق׿ܣ

ࢫ ࢫالۘܣࢫكما ࢫوטتصالات ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫأɸمية ࢫمن ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫأɸمية تنȎثق

ࢫاليومࢫمسارࢫالتنميةࢫטقتصاديةࢫوטجتماعيةࢫمɢانةࢫ ࢫالقطاعࢫيمنحɺا متنامية،ࢫحيتࢫʇشɢلࢫɸذا
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والتأث؈فࢫعڴʄࢫمختلفࢫכɲشطةࢫࢫاقتصادࢫالمعرفةࢫوالمعلوماتعاملاࢫحاسماࢫࢭʏࢫالتحولࢫالسرʉعࢫنحوࢫ

ࢫوتطبيقاتࢫ ࢫالمعلومات ࢫتبادل ࢫوت؈فة ࢫȖسرʉع ʄࢫعڴ ࢫكب؈فة ࢫقدرة ࢫɸناك ࢫأصبحت ࢫحيث التقليدية،

ࢫٮ ڈا ࢫɠوٰ ࢫمن ࢫكذلك ࢫأɸميْڈا ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫوȖستمد ࢫטلك؅فونية، ࢫالتقنيةࢫالتجارة ࢫبالتطورات ڈتم

عملياتࢫالتنميةࢫȊشقɺاࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫࢫطرق والتكنولوجيةࢫوالۘܣࢫɠانتࢫنȘيجْڈاࢫتطورࢫالوسائلࢫوال

ʏࢫوטجتماڤ ࢫטقتصادي ࢫوسʋتم ࢫ، ࢫموضوع ࢫوتحدياتࢫتناول ࢫالمغارȋية ࢫالبلدان ʏࢫࢭ ࢫالرقمية البʋئة

  :اقتصادࢫالمعرفةࢫمنࢫخلالࢫالمحاورࢫالتالية

 ʄرࢫטقتصادࢫالقائمࢫعڴɸالمعرفةࢫوالمعلومات؛ࢫجو 

 ية؛ȋࢫالبلدانࢫالمغارʏئةࢫالرقميةࢫࢭʋالب  

 ࢫاقتصادࢫالمعرفةࢫوالمعلوماتʏيةࢫࢭȋالتخلفࢫالرق׿ܣࢫومقوماتࢫاندماجࢫالبلدانࢫالمغار. 

  .جوɸرࡧטقتصادࡧالقائمࡧعڴʄࡧالمعرفةࡧوالمعلومات. 1

اديةࢫيتضمنࢫاقتصادࢫالمعرفةࢫטستخدامࢫالكثيفࢫللمعرفةࢫࢭʏࢫالقيامࢫبالɴشاطاتࢫטقتص

ࢫ ࢫتكنولوجيا ࢫثورة ʏࢫࢭ ࢫتتمثل ࢫالمعرفة ࢫاقتصاد ࢫمضام؈ن ࢫأن ࢫكما ࢫوטتصالاتࢫوتطورɸا المعلومات

ࢫכسسࢫ ࢫسȘشكلان ࢫوالمعارف ࢫالمعلومات ࢫفإن ࢫوȋلاࢫشك ࢫوالمعلومات ࢫللمعرفة ࢫالواسع وטستخدام

القوʈةࢫوالرئʋسيةࢫلتحس؈نࢫלنتاجيةࢫوالنموࢫوالتطورࢫوɸذاࢫȊعدماࢫɠانࢫدورɸاࢫࢭʏࢫالماعۜܣࢫمحدوداࢫ

ࢫࢭʏࢫטنتاجࢫوحۘܢࢫࢭʏࢫ ࢫכخ؈فةࢫأصبحتࢫالمعرفةࢫأساسا مقارنةࢫبالمواردࢫالماديةࢫכخرى،ࢫففيࢫכعوام

ࢫأك؆فࢫفأك؆فࢫمنࢫالمضمونࢫالمعرࢭʏ،ࢫوࢭʏࢫ ࢫالصنعࢫقيمْڈا الصناعاتࢫالتحوʈليةࢫȖستمدࢫالسلعࢫالتامة

عرࢭʏࢫبلغتࢫقيمةࢫالتجارةࢫبالسلعࢫواݍݵدماتࢫوالمشتقاتࢫالماليةࢫالكثيفةࢫالمضمونࢫالمࢫ2012سنةࢫ

ࢫࢫ13 ࢫسرعتھ ࢫتجاوزت ࢫنموا ࢫدولارࢫمܦݨلة ࢫالكثيفةࢫࢫ1،3ترʈليون ࢫبالسلع ࢫنموࢫالتجارة ࢫسرعة ࢫ مرة

ࢫالعاملة ࢫلليد ࢫاتخاذࢫ]1[טستخدام ʏࢫوࢭ ࢫالتخطيط ʏࢫࢭ ࢫمؤثرࢫوفعال ࢫدور ࢫلɺا ࢫوالمعارف ࢫفالمعلومات ،

  .القراراتࢫعڴʄࢫمختلفࢫالمستوʈاتࢫوࢭʏࢫɠلࢫالمجالات

حيثࢫمنࢫأɸمࢫأدواتࢫالعملࢫࢭʏࢫالعصرࢫاݍݰديثࢫالمعلوماتࢫوטتصالاتࢫوȖعدࢫتكنولوجياࢫ

ࢫاليومࢫمسارࢫالتنميةࢫטقتصاديةࢫوטجتماعيةࢫمɢانةࢫمتنامية،ࢫفࢼܣࢫȖشɢلࢫعاملاࢫحاسماࢫ يمنحɺا

ࢫتداولࢫ ࢫوت؈فة ࢫȖسرʉع ʄࢫعڴ ࢫقدرة ࢫولɺا ࢫوטجتماعية ࢫטقتصادية ࢫللنماذج ࢫالسرʉع ࢫالتحول ʏࢭ

ʇعت؄فࢫقطاعࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالاتࢫمصدراࢫأساسياࢫࢫالمعلومات،ࢫففيࢫالبلدانࢫالمتقدمة

ࢫعصرنةࢫ ࢫإمɢانية ࢫتصور ࢫغ؈فࢫالممكن ࢫمن ࢫأنھ ࢫحيث ࢫالتنافسية، ࢫالقدرة ࢫوتحس؈ن ࢫال؆فوات ݍݵلق

ࢫטقتصادي؈نࢫ ࢫالفاعل؈ن ࢫمختلف ࢫطرف ࢫمن ࢫالرق׿ܣ ࢫالنظام ʏࢫࢭ ࢫالسرʉع ࢫالتحكم ࢫدون טقتصاد

 .نالمواطن؈ࢫ–المؤسساتࢫࢫ-לداراتࢫ- وטجتماعي؈ن
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  .السماتࡧالرئʋسيةࡧلاقتصادࡧالمعرفة .1.1

ࢫجديدةࢫ ࢫبظاɸرة ࢫلʋس ࢫوטجتماعية ࢫטقتصادية ࢫالتنمية ʏࢫࢭ ࢫكعامل ࢫالمعرفة ࢫمصطݏݳ إن

ࢫ ࢫكتاب ʏࢫࢭ ࢫظɺرࢫذلك ࢫوقد ࢫعديدة ࢫدراسات ࢫموضوع ࢫالمعرفة ࢫɠانت ،ࢫ) Hayek, 1937(فقد

ࢫللاقتصاد،ࢫ ࢫجديدة ࢫنوعية ࢫخلق ࢫالمعلومات ࢫɲشرࢫوجمع ࢫأن ࢫوʈرى ࢫوالمعرفة ࢫالعمل טقتصاد

نࢫوالمعلوماتࢫأصبحࢫينظرࢫإلٕڈاࢫكسلعة،ࢫكماࢫ ࢭʏࢫكتابھࢫظɺورࢫالمجتمعࢫماࢫȊعدࢫ) Bell, 1973(ب؈َّ

ࢫࢭʏࢫالمنظومةࢫالقيميةࢫࢭʏࢫالمجتمعࢫالرأسماڲʏ،ࢫووصفࢫ
ً
) Toffler, 1980(الصناڤʏࢫأنࢫثمةࢫتآكلا

ࢫالمجتمعاتࢫالتطور  ࢫمن ࢫانطلاقا ࢫعديدة ࢫموجات ʄࢫعڴ ࢫمرت ࢫالۘܣ ࢫوטجتماعية ࢫטقتصادية ات

ࢫاݍݵامࢫ ࢫالموارد ࢫفٕڈا ࢫتɢون ࢫالۘܣ ࢫכخ؈فة ࢫالموجة ࢫ ࢫثم ࢫالصناعية ࢫالموجة ʄࢫإڲ ࢫوصولا الزراعية

כساسيةࢫۂʏࢫالمعلوماتࢫوالقدرةࢫعڴʄࢫمعاݍݨةࢫɸذهࢫالمعلومةࢫيصبحࢫمɺارةࢫمɺمة،ࢫوȌعدࢫتوقعاتࢫ

أنࢫالعناصرࢫاݍݰاكمةࢫࢭʏࢫטقتصادࢫاݍݰاڲʏࢫلʋستࢫالقوىࢫالعاملةࢫࢫ(Druker, 1993)توفلرࢫذكرࢫ

والمواردࢫالطبيعيةࢫلكنࢫاݍݨماعاتࢫالمختصةࢫࢭʏࢫالمعرفةࢫوالمعلوماتيةࢫورجالࢫכعمالࢫالقادرʈ؈نࢫ

المعرفةࢫبمضامينھ،ࢫومعطياتھ،ࢫوتقنياتھࢫࢫعڴʄࢫاستخدامࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫالɴشاطࢫالعمڴʏ،ࢫواقتصاد

  :صࢫوالسماتࢫכساسيةࢫنذكرࢫمٔڈايȘسمࢫبالعديدࢫمنࢫاݍݵصائ

 شاطࢫטقتصاديɴࢫالʏ؛טستخدامࢫالكثيفࢫللمعرفةࢫالعلميةࢫوالعمليةࢫࢭ 

 رࢫʈࢫتطو ʏࢫࢭ ࢫواستخدامɺا ࢫجديدة ࢫمعرفية ࢫأساليب ࢫوتوليد ࢫجديدة، ࢫومنتجات بروزࢫأɲشطة

 ؛ࢫטɲشطةࢫטقتصادية

 ࢫوال؅فك؈ ࢫالمعرفة، ࢫاقتصاد ࢫعمل ʏࢫࢭ ࢫأساسية ࢫبدرجة ࢫالفكري ࢫاݍݨɺد ʄࢫعڴ قࢫعڴʄࢫטعتماد

 ؛ࢫمعارفࢫכفرادࢫالعامل؈نࢫوعڴʄࢫقدراٮڈمࢫومɺاراٮڈمࢫالعملية

 ࢫووسائلࢫ ࢫأساليب ࢫوإحلال ࢫالتكنولوجيا ࢫטبداعات ࢫوظɺور ࢫالتغ؈فات ࢫحصول ʏࢫࢭ الȘسارع

ࢫالتحديثࢫ ʄࢫإڲ ࢫيدفع ࢫبدوره ࢫوɸذا ࢫوالموجودة ࢫالقائمة ࢫوכساليب ࢫالوسائل ࢫمحل معرفية

 ؛ࢫࢫوالتطورࢫوالتجديد

  اليف،ࢫخضوعࢫاقتصادࢫالمعرفةࢫلقانوɢسبةࢫࢫوלنتاجنࢫتزايدࢫالعوائدࢫوتناقصࢫالتɴي؅قايدࢫب

 .]2[هࢫأك؄فࢫمنࢫزʈادةࢫعناصر 

خمسةࢫم؈قاتࢫلوصفࢫملامحࢫטقتصادࢫالمسȘندࢫإڲʄࢫالمعرفةࢫࢫ(Skyrme, 1999)أدخلࢫࢫكما

ࢫכخرىࢫ ࢫوالقطاعات ࢫالصناعة ࢫقطاعات ࢫجميع ࢫȖعم ࢫوالمعرفة ࢫالمعلومات ࢫأن ࢫاف؅فاض ࢫطرʈق عن

  :]3[اݍݨديدةࢫالقائمة،ࢫوɸذهࢫالم؈قاتࢫيمكنࢫملاحظْڈاࢫمنࢫخلالࢫالنقاطࢫالتالية

 ࢫأنࢫتصبحࢫأك؆فࢫكثافةࢫمعرفʄاࢫإڲɺقʈࢫطرʏࢫࢭʏلࢫصناعةࢫۂɠ؛ةي 

 أسعارࢫممتازةالمȋࢫاݍݰاضرةࢫوالۘܣࢫتوفرࢫوظائفࢫوخدماتࢫأفضلࢫوʏ؛نتجاتࢫالذكيةࢫۂ 
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 ࢫفالو ࢫטقتصاد ʏࢫࢭ ࢫالمعلومات ࢫووزن ࢫقيمة ࢫلصادراٮڈا.م.ارتفاع ࢫالمالية ࢫالقيمة ࢫمثلاࢫزادت  أ

 ؛عشرʈنࢫمرةࢫأك؆ف،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫأنࢫالوزنࢫالفعڴʏࢫللبضاǿعࢫالمصدرةࢫɸوࢫنفسھࢫتقرʈبا

 ࢫ ʏࢫۂ ࢫالشرɠات ࢫلمعظم ࢫالسوقية ࢫالمادية،ࢫالقيمة ࢫכصول ࢫقيمة ࢫمن ࢫمرات ࢫعدة ʄأعڴ

ࢫכصولࢫ ࢫمن ࢫقيمة ʄࢫأعڴ ʏࢫۂ ࢫالمعلومات، ࢫونظم ࢫالمعرفة، ࢫمثل ࢫغ؈فࢫالملموسة، فالأصول

 ؛الملموسة

 ࢫכصولࢫغ؈فࢫالملموسةʏنموࢫالتجارةࢫࢭ. 

إڲʄࢫأنࢫטقتصادࢫالمعرࢭʏࢫلھࢫرɠائزࢫأساسيةࢫمبɴيةࢫعڴʄࢫاستعمالࢫࢫ2011وʉش؈فࢫالبنكࢫالدوڲʏࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫوט  ࢫالمالتعلم ࢫࢭʏࢫࢫت،وטتصالا ࢫعلوماتبتɢارࢫوتكنولوجيا ࢫدائما ࢫتɢون ࢫالمؤسسات ࢫبʋئة ࢫأن كما

ࢫلأنࢫ ࢫالمعرفة، ࢫاقتصاد ࢫيرتكزࢫعلٕڈا ࢫالۘܣ ࢫلتطوʈرࢫטختصاصات ࢫقاعة ࢫوإɲشاء ࢫتقييم ʄࢫإڲ حاجة

ࢫالتنافسية ࢫالقدرة ࢫوتحديد ࢫإنتاج ࢫوعامل ࢫكمنتج ࢫȖعت؄فࢫدائما ࢫ (Castells, 1997)المعرفة وࢭʏࢫ،

ࢫالمعرفة ࢫإɸمال اقتصاد ࢫيمكن ࢫכȊعادࢫࢫلا ࢫمتعددة ࢫوالروابط ࢫوالعلاقات ࢫالشبكية כنظمة

Șࢫوال ࢫالتعاون ࢫفٕڈا ࢫيɢون ࢫטقتصاد ʏࢫࢭ ࢫوالمؤسساتࢫࢫشاركيةوالمختلطة ࢫטقتصاد ࢫنجاع مفتاح

،ࢫإنࢫطبيعةࢫטقتصادࢫالمعرࢭʏࢫتؤكدࢫأنࢫتطورهࢫيرتبطࢫHimanen, 2002)  &(Castells  العاملة

اكȘسابࢫومعاݍݨةࢫالمعلومات،ࢫوخلقࢫالمعرفةࢫاݍݨديدة،ࢫوترتبطࢫبمɺنࢫجديدةࢫومɺاراتࢫاتصالࢫمعࢫ

ɸذهࢫالكفاءاتࢫȊشɢلࢫوثيقࢫمعࢫاستخدامࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالاتࢫالۘܣࢫȖعت؄فࢫכساسࢫࢭʏࢫ

نࢫتحليلاتࢫ،ࢫكماࢫأالمبتكرة) Tapscott & Williams, 2006(تحس؈نࢫوتطوʈرࢫالمنتجاتࢫواݍݵدماتࢫ

أنھࢫيجسدࢫȖغي؈فࢫالسلطةࢫوالعلاقاتࢫالصناعيةࢫوالتنظيمية،ࢫوالتحولاتࢫࢫتؤكدטقتصادࢫالمعرࢭʏࢫ

  .الثقافية

إنࢫتطوʈرࢫاقتصادࢫالمعرفةࢫيتحددࢫمنࢫخلالࢫتطوʈرࢫالتعليمࢫوتحس؈نࢫالكفاءاتࢫالȎشرʈةࢫ

ࢫإڲʄࢫ ࢫجنبا ࢫوالعمل ࢫالقوة ࢫȖغي؈فࢫعلاقات ʏࢫࢭ ࢫساɸم ࢫالمعرفة ࢫטبتɢارࢫفاقتصاد ࢫȖعزʈزࢫإمɢانيات وكذا

قتصادية،ࢫوɠانتࢫɸناكࢫتحولاتࢫࢭʏࢫالطرقࢫالتعليميةࢫوالتنظيميةࢫوالثقافيةࢫجنبࢫمعࢫכɲشطةࢫט

) (Araya & Peters 2010 اࢫدورࢫحاسمࢫࢫتوטتصالا ࢫعلومات،ࢫكماࢫأنࢫاستخدامࢫتكنولوجياࢫالمɺل

وقويࢫࢭʏࢫتنميةࢫטقتصادࢫالمعرࢭʏ،ࢫخاصةࢫبالɴسبةࢫلشبكةࢫטن؅فنتࢫالۘܣࢫأتاحتࢫفرصاࢫجديدةࢫࢭʏࢫ

ࢫالكفاءات ʄࢫالمؤسساتࢫࢫال؅فك؈قࢫعڴ ࢫب؈ن ࢫوטسȘثمارࢫوتطوʈرࢫالعلاقات ࢫالتجارة ࢫتدفقات وزʈادة

  .والزȋائنࢫوتحس؈نࢫأɲشطةࢫالشرɠاتࢫوالمشروعات

ࢫمܦݳࢫ ࢫالتنموʈة،ࢫأجرʈتࢫدراسة ولتوضيحࢫالدورࢫالكب؈فࢫالذيࢫتلعبھࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫالعملية

لمقارنةࢫنموࢫלنتاجࢫالمحڴʏࢫלجماڲʏࢫمقسوماࢫࢫ1999إحصائيةࢫɸامةࢫمنࢫطرفࢫالبنكࢫالدوڲʏࢫسنةࢫ

ࢫماࢫ ࢫأن ࢫالتقديرات ࢫفأظɺرت ࢫمدارࢫنصفࢫقرن، ʄࢫعڴ ࢫɠورʈا، ࢫوجمɺورʈة ࢫغانا ʏࢫࢭ ࢫالسɢان ࢫعدد ʄعڴ

يقربࢫمنࢫثلۙܣࢫالفروقࢫب؈نࢫالبلدينࢫلاࢫيرجعࢫإڲʄࢫتراكمࢫووفرةࢫرأسࢫالمالࢫوالعمالة،ࢫبلࢫإڲʄࢫمصادرࢫ
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ࢫالمعر  ࢫفٕڈا ࢫاحتلت ࢫالۘܣ ࢫכخرى ࢫتقديرɸاالنموࢫوלنتاج ࢫصعوȋة ࢫرغم ࢫمحورʈا ࢫدورا ࢫوʈمكنࢫ]4[فة ،

توضيحࢫدورࢫالمعرفةࢫاݍݰاسمࢫࢭʏࢫالتنميةࢫع؄فࢫعدةࢫنقاطࢫقاعديةࢫفوثبةࢫטقتصادࢫالمستدامࢫمثلاࢫلاࢫ

ࢫ ࢫɲسȎتھ ࢫوالكتابة ࢫالقراءة ࢫلمعرفة ࢫقاعدي ࢫمعدل ࢫتحت ࢫتحدث ࢫأن ࢫأدɲىࢫࢫبالمائة، 40يمكن ومعدل

ࢫ ࢫɲسȎتھ ࢫالɺاتف ࢫتؤديھࢫࢫبالمائة،ࢫ30لكثافة ࢫالذي ࢫالدور ࢫخلال ࢫمن ࢫالمعرفة ࢫاقتصاد وتظɺرࢫأɸمية

ࢫيجريࢫتوليدɸاࢫ ࢫوالۘܣ ࢫالمجالات، ࢫمختلف ʏࢫࢭ ࢫمتقدمة ࢫمنࢫتقنيات ࢫتفرزه ࢫوما ࢫومعطياتھ مضامينھ

ȊشɢلࢫمȘسارعࢫوخاصةࢫࢭʏࢫالدولࢫالمتقدمةࢫالۘܣࢫاستطاعتࢫمنࢫخلالࢫɸذهࢫالتقنياتࢫتحس؈نࢫأداءࢫ

  .الɴشاطࢫטقتصادي

  .اقتصادࡧالمعرفةو ࡧاتࡧوטتصالاتالمعلومكنولوجياࡧت .2.1

لمضام؈نࢫاقتصادࢫالمعرفةࢫيمكنࢫملاحظْڈاࢫمنࢫخلالࢫالتغ؈فاتࢫࢫכساسية إنࢫלسɺاماتࢫ

ࢫالم ࢫتكنولوجيا ࢫأحدثْڈا ࢫالۘܣ ࢫوالمجتمعࢫࢫتوטتصالا علومات ࢫوالمنظمات ࢫכܧݵاص ࢫمست والۘܣ

بصفةࢫعامة،ࢫوɲستطيعࢫرؤʈةࢫɸذهࢫךثارࢫࢭʏࢫȖغ؈فࢫالعلاقاتࢫטجتماعيةࢫوسرعةࢫشموليةࢫכسواقࢫ

ࢫللإعلام ࢫجديدة ࢫمراجع ࢫوظɺور ࢫفلقد ࢫتوليدࢫ، ʏࢫࢭ ࢫأسا؟ۜܣ ࢫدور ࢫوالعملية ࢫالعلمية ࢫللمعرفة أصبح

ࢫ ࢫأدى ࢫالمتقدمة ࢫالتقنية ࢫإسɺام ࢫولعل ࢫݯݨمɺا، ࢫوزʈادة ࢫارتبطتࢫال؆فوة ࢫالذين ࢫالمال ࢫبروزࢫرجال ʄإڲ

ࢫاقتصادࢫ ࢫيتضمٔڈا ࢫالۘܣ ࢫالمتقدمة ࢫالتقنية ࢫالوسائل ࢫاستخدام ࢫأن ࢫكما ࢫטتصالات، ࢫبقطاع ثروٮڈم

المعرفةࢫساɸمتࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫכداءࢫورفعࢫלنتاجيةࢫوتخفيضࢫالتɢاليفࢫوتحس؈نࢫالنوعية،ࢫوتوف؈فࢫ

منࢫخلالࢫماࢫتȘيحھࢫتكنولوجياࢫࢫالمعلوماتࢫبالشɢلࢫالذيࢫʇساعدࢫعڴʄࢫحسنࢫإدارةࢫالمشارʉعࢫوذلك

الۘܣࢫȖعت؄فࢫكقطاعࢫأسا؟ۜܣࢫلھࢫدورهࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالنموࢫטقتصاديࢫانطلاقاࢫࢫتوטتصالا ࢫعلوماتالم

  :]5[منࢫالعواملࢫالتالية

 اليفࢫالمعاملاتࢫوتحس؈نࢫטنتاجيةɢ؛تخفيضࢫت 

 ؛توف؈فࢫטتصالࢫالفوري 

 ولةࢫالتواصلࢫوإجراءࢫالمعاملاتɺ؛س 

 ࢫʏادةࢫفرصةࢫטختيارࢫࢭʈࢫالسلعࢫواݍݵدماتࢫالغ؈فࢫمتاحةزʄ؛السوقواݍݰصولࢫعڴ 

 ࢫللأسواقʏ؛توسيعࢫالنطاقࢫاݍݨغراࢭ 

 قناةࢫالمعرفةࢫوجميعࢫأنواعࢫالمعلومات. 

المعلوماتࢫكتاباتࢫكث؈فةࢫومتنوعةࢫحولࢫتكنولوجياࢫࢫوقدࢫشɺدتࢫالسنواتࢫالقليلةࢫالماضية

ࢫࢫوטتصالات ࢫלنتاجية، ʏࢫࢭ ࢫواستعمالاٮڈا ࢫלنتاج، ʄࢫعڴ ࢫالتو وأثرɸا ࢫإڲʄࢫɸذه ࢫعموما ࢫتقود حليلات

تقييماتࢫقوʈةࢫلɺذاࢫالتأث؈فࢫكماࢫتوضعࢫטنحرافاتࢫالمعت؄فةࢫب؈نࢫالدولࢫالمصنعةࢫفيماࢫيتعلقࢫبأɸميةࢫ

ࢫ ࢫلتكنولوجيا ࢫالمنتجة ࢫوטتصالاتالɴشاطات ࢫأخرىࢫࢫالمعلومات ࢫجɺة ࢫومن ࢫجɺة، ࢫمن ࢫטقتصاد ʏࢭ
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كماࢫأنࢫاستعمالࢫاݍݰاسوبࢫأوࢫشبكةࢫࢫ]6[لإنتاڊʏا عرضࢫواستعمالࢫɸذهࢫالتكنولوجياࢫࢭʏࢫالɴشاط

ولاࢫࢫ]7[مستوىࢫלنتاجيةࢫللذينࢫʇستعملونࢫɸذهࢫالسلعࢫكتفس؈فࢫللتطوراتࢫالناتجة تحددࢫטن؅فنت

ࢫجديدة ࢫوتفجرࢫآفاقا ࢫالقديمة ࢫالتكنولوجيا ʏࢫࢭ ࢫالنقص ࢫȖسد ࢫسوف ࢫטستعمالات ࢫɸذه ࢫأن ،ࢫشك

ࢫاو  ࢫטقتصاد ࢫرɠائز ࢫمن ࢫواحدة ʏࢫۂ ࢫوטتصالات ࢫالمعلومات ࢫأɸميةࢫتكنولوجيا ࢫوذات ʏلمعرࢭ

  :]8[ماࢫيڴʏبالɴسبةࢫللتنميةࢫטقتصاديةࢫوטجتماعيةࢫوʈظɺرࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫࢫإس؅فاتيجية

 ࢫا عڴʄࢫتحس؈نࢫكفاءةࢫالعملࢫوخفضࢫتɢاليفࢫࢫالمعلوماتࢫوטتصالاتࢫȖساعدࢫتكنولوجيا

 ؛الȘشغيل

 ࢫنطاقࢫواسعʄ؛تولدࢫفرصࢫعملࢫجديدةࢫوترتبطࢫبمعاݍݨةࢫالمعلوماتࢫعڴ 

 نࢫʈثمرȘاءࢫטس؅فاتيجي؈نتجذبࢫالمسɠ؛والشر 

 زةࢫوال؄فمجياتɺاتࢫإنتاجࢫכجɠشاءࢫشرɲ؛تحف؈قࢫإ 

 اɸرʈتنميةࢫالقطاعاتࢫכخرىࢫوتطو. 

ۂʏࢫכساسࢫࢭʏࢫتقوʈةࢫالعلاقاتࢫب؈نࢫشرɠاءࢫالمصݏݰة،ࢫࢫالمعلوماتࢫوטتصالاتتكنولوجياࢫو 

أܵݰابࢫالمشارʉع،ࢫכعمالࢫالتجارʈة،ࢫלداراتࢫاݍݰɢومية،ࢫالمواطن؈نࢫوالمسْڈلك؈ن،ࢫوʈظɺرࢫذلكࢫمنࢫ

ࢫالمؤسسات،ࢫ ࢫمع ࢫالزȋائن ࢫمؤسساٮڈم، ࢫمع ࢫالعمال ࢫȖشمل ࢫالۘܣ ࢫالعلاقات ࢫأنواع ࢫأɸم خلال

ࢫ ࢫمع ࢫوالزȋائن ࢫלدارات، ࢫمع ࢫלداراتالمؤسسات ࢫ، ࢫȊعض ࢫȊعضɺا ࢫمع  & Meier) (المؤسسات

Stormer, 2009ࢫالمعرفةࢫ ࢫتبادل ࢫوȖسɺيل ࢫטتصالية ࢫالعملية ࢫتطور ʄࢫإڲ ࢫالنماذج ࢫوȖش؈فࢫɸذه ،

 .والتعاونࢫوتقديمࢫاݍݵدمة

ࢫالنموࢫטقتصاديࢫ ʏࢫࢭ ࢫمساɸمْڈا ࢫومدى ࢫوטتصالات ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫلأɸمية ونظرا

ࢫܧݨعت ࢫטجتماعية ࢫלحصائيةࢫوالتنمية ࢫࢫالݏݨنة ʏࢫࢭ ࢫالمتحدة ࢫللأمم ࢫالثامنةࢫالتاȊعة دورٮڈا

ࢫࢫڴʄع) 5/ 2007(والثلاث؈نࢫ تخدامࢫمواصلةࢫاسو  المعلوماتࢫوטتصالاتتحس؈نࢫقطاعࢫتكنولوجيا

قدࢫخلقتࢫفرصاࢫغ؈فࢫمسبوقةࢫࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالات،ࢫفالقائمةࢫכساسيةࢫللمؤشرات

ومنࢫشأٰڈاࢫȖغ؈فࢫطبيعةࢫالصناعاتࢫمنࢫخلالࢫالتأث؈فࢫعڴʄࢫالمنتجاتࢫواݍݵدماتࢫوכسواق،ࢫوكذلكࢫ

ࢫ لɺاࢫࢫو العواملࢫלس؅فاتيجيةࢫوالتنظيمية،ࢫحيثࢫȖساعدࢫعڴʄࢫترشيدࢫالتɢاليفࢫوتقليصࢫاݍݨɺود،

والبلدان،ࢫحيثࢫأنࢫاستخدامɺاࢫࢫوטسȘثماراتࢫالمتنقلةࢫب؈نࢫالمناطقࢫלجماڲʏأثرࢫإيجاȌيࢫعڴʄࢫالناتجࢫ

ࢫ ࢫوزʈادة ࢫالمبيعات ࢫنمو ࢫࢫלنتاجيةʇسرع ࢫالعمالة، ࢫالمعلوماتࢫࢫكماونمو ࢫتكنولوجيا ࢫظɺور سمح

ࢫحولࢫ ࢫالمعلومات ʄࢫعڴ ࢫواݍݰصول ࢫالمنافسة ࢫفعالية ࢫوزʈادة ࢫالعزلة ʄࢫعڴ ࢫبالتغلب وטتصالات

Ȋعضࢫטɲعɢاساتࢫيمكنࢫحصدࢫوأفضلࢫכسعار،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫتقليلࢫالتɢلفة،ࢫوعموماࢫࢫכسواق

  :לيجابيةࢫلتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫفيماࢫيلـي
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 لفةࢫالصفقاتɢادةࢫفعاليةࢫכسواقࢫوتخفيضࢫتʈ؛تحس؈نࢫالمناخࢫالتنافؠۜܣࢫوز 

 باتࢫوإجراءاتࢫأك؆فࢫمرونةʋاملࢫعال׿ܣࢫلأسواقࢫرأسࢫالمالࢫمنࢫخلالࢫوضعࢫترتɢ؛تحقيقࢫت 

 ادةࢫʈةࢫمنࢫלنتاجيةࢫوزȋادةࢫטخ؅فاعاتࢫوالتجرʈ؛المنتوجاتࢫךمنةࢫوالܶݰيةز  

 ࢫالتعليمࢫوالܶݰيةʏثمارࢫࢭȘادةࢫعائدࢫטسʈࢫاݍݵدماتࢫכساسية،ࢫوزʄ؛دخولࢫأحسنࢫإڲ 

 ؛استجابةࢫأحسنࢫمنࢫقبلࢫأܵݰابࢫالقرارࢫلمختلفࢫالشرائحࢫوכقليات 

 ʏةࢫرأسࢫالمالࢫטجتماڤʈ؛منࢫخلالࢫالروابطࢫب؈نࢫכܧݵاصࢫوالمجموعات تقو 

 ادةࢫفرصࢫالنموࢫטقتصاديʈ؛ز 

 ائلࢫتنميɺࢫال ࢫللتدفق ࢫنȘيجة ࢫجديدة ࢫمعارف ࢫاكȘساب ࢫخلال ࢫمن ࢫכفراد ࢫقدرات ة

 ؛للمعلومات

 ࢫتحقيقࢫقدرࢫكب؈فࢫمنࢫʄࢫممارسةࢫכعمالࢫومساعدةࢫالمؤسساتࢫعڴʏتقديمࢫطرقࢫجديدةࢫࢭ

 .المرونة

ࢫ ࢫللقد ࢫɠان ࢫوטتصالات ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫɸام ࢫالɴشاطاتࢫدور ࢫمختلف ࢫتدعيم ʏࢭ

ࢫوإࢫواݍݵدمات ࢫכفراد ࢫتفتح ʏࢫحدودࢫوࢭ ࢫɸناك ࢫʇعد ࢫلم ࢫحيث ࢫمنجزات، ࢫبɢلّ ࢫالعالم ʄࢫعڴ طلاعɺم

ࢫاݍݰساباتࢫ ࢫفإن ࢫךلات ࢫلاخ؅فاع ࢫنȘيجة ࢫحدثت ࢫقد ࢫالصناعية ࢫالثورة ࢫɠانت ࢫفإذا لمصادرࢫالمعرفة،

ࢫالثورةࢫ ࢫɠانت ࢫوإذا ࢫوטتصال، ࢫלعلام ʏࢫࢭ ࢫثورة ࢫأنتجت ࢫقد ࢫȊعد ࢫعن ࢫטتصال ࢫووسائل ךلية

ࢫالعملࢫوأدتࢫإڲʄࢫا لرفعࢫمنࢫمستوىࢫالمعʋشة،ࢫفإنࢫثورةࢫتكنولوجياࢫالصناعيةࢫقدࢫغ؈فتࢫطبيعة

ࢫ ࢫجديدة، ࢫصناعات ࢫوخلقت ࢫטقتصاد ࢫغ؈فت ࢫوטتصالات ࢫلأداءࢫالمعلومات ࢫجديدة ࢫطرق وقدمت

ࢫכعمال ࢫذاٮڈا،ࢫࢫغ؈فࢫأن، ࢫحد ʏࢫࢭ ࢫالتنمية ࢫتحديات ࢫتلۗܣ ࢫأن ࢫلاࢫȖستطيع ࢫالتكنولوجيا ࢫالثورة ɸذه

  .لذلكࢫفࢼܣࢫتتطلبࢫطاقةࢫنظيفةࢫومɴسقةࢫوشبɢاتࢫرȋطࢫقوʈةࢫومتاحةࢫونظمࢫوسياساتࢫداعمة

  .البʋئةࡧالرقميةࡧࡩʏࡧالبلدانࡧالمغارȋية. 2

أصبحتࢫتوليھࢫلعڴʄࢫمنࢫأɸمࢫإفرازاتࢫاقتصادࢫالمعرفةࢫوالمعلوماتࢫɸوࢫالدورࢫالكب؈فࢫالذيࢫ

ࢫɸذاࢫ ʏثمارࢫࢭȘࢫטس ࢫوȖܨݨيع ࢫوטتصالات ࢫالمعلومات ࢫلتكنولوجيا ࢫالتحتية ࢫللبɴية ࢫالدول حɢومات

ࢫف ࢫوȋالفعل ࢫɸذاࢫالقطاع، ʏࢫࢭ ࢫالمغارȋية ࢫالبلدان ࢫ٭ڈا ࢫقامت ࢫالۘܣ ࢫלصلاحات ࢫسياسة ࢫسمحت لقد

ɺومࢫشاملࢫالمجالࢫإڲʄࢫتأم؈نࢫالمنافسةࢫوتنوʉعࢫטقتصادࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫاݍݵدماتࢫࢭʏࢫإطارࢫمف

للتنميةࢫوלصلاحاتࢫטقتصادية،ࢫوɸذاࢫɠلھࢫيدخلࢫضمنࢫالمحاورࢫالك؄فىࢫلل؄فامجࢫاݍݰɢوميةࢫالۘܣࢫ

ࢫ ࢫטتصالات ࢫتحرʈرࢫقطاع ࢫذلك ࢫنȘيجة ࢫوɠان ࢫטنفتاح، ࢫسياسة ࢫحول ࢫعددࢫتدور ࢫɲسبة وتزايدت

  .مستخدميࢫטن؅فنت،ࢫوأصبحتࢫالɺواتفࢫالنقالةࢫࢭʏࢫمتناولࢫشرʈحةࢫواسعةࢫمنࢫالمجتمع
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ࢫܥݨل ࢫالمعلوماتࢫولقد ࢫتكنولوجيا ࢫقطاع ʏࢫࢭ ࢫلɺا ࢫمثيل ࢫلا ࢫتنمية ࢫכخ؈فة ࢫالسنوات ت

ࢫمستخدميࢫ ࢫعدد ࢫمن ࢫكب؈فة ࢫɲسبة ʄࢫعڴ ࢫטستحواذ ࢫالمتقدمة ࢫالدول ࢫواستطاعت وטتصالات،

ࢫالبعيدةࢫ ࢫبالاتصالات ࢫمعلقة ࢫالنامية ࢫالبلدان ࢫتبقى ࢫبʋنما ࢫالنقال، ࢫالɺاتف ࢫومش؅فɠي טن؅فنت

ࢫ ࢫوالرديئة ࢫالɢلفة ࢫوعالية ࢫالمحدودة ،
ً
ࢫجدا ࢫمحدود ࢫالبلدان ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫטن؅فنت ʄࢫإڲ وعڴʄࢫوالوصول

ࢫالمتحدةࢫ ࢫالولايات ʏࢫࢭ ࢫالسبعينات ࢫمنذ ࢫوتطوʈرɸا ࢫفٕڈا ࢫالتوسع ࢫتم ࢫטن؅فنت ࢫشبكة ࢫأن ࢫمن الرغم

ȋاࢫɠانࢫࢭʏࢫٰڈايةࢫنفسࢫالعقد،ࢫإڲʄࢫأنࢫالدولࢫالناميةࢫبدأتࢫتطوʈرɸاࢫو כمرʈكيةࢫواستخدامɺاࢫࢭʏࢫأور 

ࢫما ،ࢫوɸذا
ً
ʇعكسࢫبصورةࢫواܷݰةࢫسيطرةࢫالدولࢫالمتقدمةࢫالۘܣࢫيقطٔڈاࢫࢫȊعدࢫعشرʈنࢫسنةࢫتقرʈبا

ࢫࢫ%15نحو ࢫالشمالية ࢫأمرɢʈا ࢫטن؅فنت ࢫمستخدمي ࢫمن ࢫكب؈فة ࢫɲسبة ʄࢫعڴ ࢫالعالم ࢫسɢان ࢫ2،266من

  . مليونࢫمستخدمࢫ1،475مليونࢫمستخدمࢫوأوروȋاࢫ

  .النقالࡧࡩʏࡧالبلدانࡧالمغارȋيةالثابتࡧو ࡧالɺاتفࡧمؤشرات .1.2

تطوراࢫࢭʏࢫمختلفࢫمناطقࢫالعالمࢫوخاصةࢫࢭʏࢫإقليمࢫأسياࢫعرفتࢫاش؅فاɠاتࢫالɺاتفࢫاݍݵلويࢫ

ࢫ2013والمحيطࢫالɺادي،ࢫحيتࢫأشارتࢫتقديراتࢫטتحادࢫالدوڲʏࢫللاتصالاتࢫمنࢫقبلࢫأنھࢫمعࢫٰڈايةࢫ

مساوʈاࢫتقرʈباࢫلعددࢫࢫ)1الشɢلࢫ( سيصبحࢫعددࢫاش؅فاɠاتࢫالɺواتفࢫالمتنقلةࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالعال׿ܣ

ࢫواܷ ࢫبصورة ࢫʇعكس ࢫوɸذا ࢫכرضية، ࢫالكرة ࢫنمواࢫسɢان ࢫȖعرف ࢫالنقال ࢫالɺاتف ࢫاش؅فاɠات ࢫأن ݰة

ࢫ%92سرʉعا،ࢫوȖش؈فࢫإحصائياتࢫࢫمنظمةࢫاليوɲسɢوࢫإڲʄࢫأنࢫالدولࢫالصناعيةࢫالمتقدمةࢫȖسيطرࢫعڴʄࢫ

  .منࢫالطيفࢫاللاسلɢي

  .تقاربࢫعددࢫاش؅فاɠاتࢫالɺواتفࢫالنقالةࢫوعددࢫسɢانࢫالعالم: 1الشɢلࡧرقمࡧ
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ʄࢫإڲ ࢫالدخول ࢫبوابة ࢫالɺاتفية ࢫטتصالات ࢫو ࢫعصر ࢫوȖعت؄فࢫشبكة ࢫالمعرفة حيثࢫالمعلومات،

دولࢫعڴʄࢫتطوʈرࢫبɴيْڈاࢫالتحتيةࢫللاتصالات،ࢫواستكملتࢫتحوʈلࢫشبɢاٮڈاࢫإڲʄࢫالنظمࢫالمعظمࢫعملتࢫ

كنࢫيتبقىࢫدونࢫالمستوىࢫالعال׿ܣࢫالمطلوبࢫحيثࢫلمࢫࢫغارȋيةالمࢫبلدانالرقمية،ࢫغ؈فࢫأنھࢫبالɴسبةࢫلل

ʏيةࢫمجتمعةࢫيتجاوزࢫعددࢫاݍݵطوطࢫࢭȋلࢫࢫ109( الدولࢫالعرɢسمةࢫ1000خطࢫلɲ (ࢫح؈نࢫتصلࢫʏࢭ

المغارȋيةࢫࢫبلدانالࢫمعظمܥݨلتࢫقدࢫو ،ࢫɲسمةࢫ1000لɢلࢫࢫخطاࢫ561الɴسبةࢫࢭʏࢫالدولࢫالمتقدمةࢫإڲʄࢫ

ࢫ ࢫحاجز ࢫتخطت ࢫالمحمول  %100مستوʈات ࢫالɺاتف ࢫانȘشار ʏࢫࢭ ࢫتوɲس ࢫالمغربࢫ115.42%، ،

ࢫ112.75% ࢫليȎيا ࢫ166.67%، ࢫ ࢫ، ࢫالمرتبة ʏࢫࢭ ࢫاݍݨزائر ࢫجاءت ࢫࢫ106بʋنما ࢫانȘشارࢫعالميا بمعدل

96.26%]9[.  

،ࢫحيثࢫȖش؈فࢫלحصائياتࢫأنࢫɲسبةࢫعددࢫࢭʏࢫاݍݨزائرالنموذجࢫالناݦݳࢫوʉعت؄فࢫالɺاتفࢫالنقالࢫ

ࢫȊ9عدࢫأنࢫɠانࢫعددࢫالمش؅فك؈نࢫلاࢫيتجاوزࢫɲسبةࢫࢫ2012مليونࢫمش؅فكࢫسنةࢫࢫ32المش؅فك؈نࢫتجاوزتࢫ

טتصالاتࢫ دخولࢫخدماتࢭʏࢫاݍݨزائرࢫࢫالنقال قطاععرفࢫ،ࢫوقدࢫ2005ملاي؈نࢫخلالࢫمنتصفࢫسنةࢫ

ࢫالثالث، المتنقلة ࢫالمش؅فك؈ن اݍݨيل ࢫعدد ࢫوصل ࢫࢫوقد ʏࢫࢭ ࢫالثالث ࢫسلطةࢫاݍݨيل ࢫإحصائيات حسب

ڊʏࢫ(نࢫكثافةࢫטش؅فاكࢫלجماليةࢫأمش؅فك،ࢫو ألفࢫࢫ231ملاي؈نࢫوࢫ8إڲʄࢫ 2014الضبطࢫࢭʏࢫدʇسم؄فࢫ

وقدࢫعرفتࢫ،ࢫمليونࢫɲسمةࢫ39،5بالɴسبةࢫلعددࢫسɢانࢫيبلغࢫ%  115،1ۂʏࢫ) اݍݨيلࢫالثالث+أسࢫأم

ࢫاݍݰ ࢫيقدرࢫب ࢫإرتفاعا ࢫالنقال ࢫللɺاتف ࢫלجمالية ࢫسنةࢫࢫ3،65ظ؈فة ࢫخلال ࢫɲشيط ࢫمش؅فك مليون

ࢫ47مقارنةࢫبالسنةࢫالماضية،ࢫووصلࢫالعددࢫלجماڲʏࢫللمش؅فك؈نࢫ% 8،41،ࢫأيࢫزʈادةࢫقدرɸاࢫ2016

،ࢫ% 43،28أيࢫࢫGSMمليونࢫɸمࢫمش؅فɠوࢫشبكةࢫ 20،362 ،)2الشɢلࡧرقمࡧ( مليونࢫمش؅فكࢫɲشيط

ࢭʏࢫشبكةࢫࢫمليونࢫمش؅فكࢫ1،465،ࢫو% 53،60ࢭʏࢫشبكةࢫاݍݨيلࢫالثالثࢫأيࢫمليونࢫمش؅فكࢫࢫ25،215

ࢫ ࢫأي ࢫالراȊع ࢫ% 3،11اݍݨيل ࢫ، ࢫالɴشط؈ن ࢫللمش؅فك؈ن ࢫלجمالية ࢫاݍݰظ؈فة موزع؈نࢫ) بالمليون (وتطور

مليون،ࢫاوȘȋيمومࢫࢫ17،34،ࢫاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫللɺاتفࢫالنقالࢫع؄فࢫɠلࢫمتعاملࢫوɸمࢫممثلونࢫɠالأȖي

 .مليون ࢫ13،33 مليون،ࢫالوطنيةࢫللاتصالاتࢫاݍݨزائر 16،37تيليɢومࢫاݍݨزائرࢫ
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  .تطورࢫاݍݰظ؈فةࢫטجماليةࢫللمش؅فك؈نࢫࢭʏࢫالɺاتفࢫالنقالࢫࢭʏࢫاݍݨزائر:  02رقمࢫالشɢلࡧ

  

سلطةࢫالضبطࢫوال؄فيدࢫللمواصلاتࢫالسلكيةࢫواللاسلكية،ࢫمرصدࢫسوقࢫالɺاتفࢫࢫ:المصدر

  .03،ࢫࢫصࢫ2016النقالࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫلسنةࢫ

خطࢫࢫ41( 2005فبعدࢫأنࢫɠانࢫعددࢫخطوطࢫالɺاتفࢫالمحمولࢫسنةࢫأماࢫبالɴسبةࢫللمغربࢫ

ࢫ ࢫ)فردࢫ100لɢل ࢫوصل ࢫال، ʄࢫإڲ ࢫࢫ72(عدد ࢫلɢل ࢫ) فردࢫ100خط ࢫعددࢫ2008سنة ࢫتضاعف ࢫثم ،

ࢫووصل ࢫࢫالمش؅فك؈ن ࢫࢫ2011سنة ࢫأك؆فࢫمن ʄࢫوࢫ36إڲ ࢫعددࢫࢫألفࢫ500مليون ʏࢫإجماڲ ࢫمن مش؅فك

ࢫ ࢫأك؆فࢫمن ࢫبلغ ࢫالذي ࢫوࢫ32السɢان ࢫɲسمةألࢫ400مليون ࢫالنقالࢫف ࢫالɺاتف ࢫحظ؈فة ࢫبلغت ࢫوقد ،

ࢫࢫ44،26 ࢫٰڈاية ࢫمع ࢫمش؅فك ࢫטتصالاتࢫࢫ،]10[2014مليون ࢫلتقني؈ن ࢫالوطنية ࢫالوɠالة ࢫقدرت وقد

مليونࢫمش؅فكࢫوɸذاࢫخلالࢫࢫ41،785بالمغربࢫعددࢫمش؅فɠيࢫالɺاتفࢫالمحمولࢫ٭ڈذاࢫالبلدࢫالمغارȌيࢫبࢫ

ࢫ2016،ࢫوقدࢫتراوحتࢫالɴسبةࢫالمئوʈةࢫللنموࢫخلالࢫɠلࢫثلاȜيࢫمنࢫمارسࢫ2017الثلاȜيࢫכولࢫمارسࢫ

منࢫࢫسȎتم؄ف الثلاȜيࢫاݍݵاصࢫȊشɺرࢫ،ࢫماࢫعداࢫ)% 65،0( و%)  36،2 -(ب؈نࢫࢫ2017إڲʄࢫغايةࢫمارسࢫ

ࢫ ࢫالنموࢫࢫ2016سنة ࢫɲسبة ࢫܥݨلت ࢫ%)  59،4(حيث ࢫلأرقام ࢫوفقا ࢫلتقني؈نࢫوɸذا ࢫالوطنية الوɠالة

   . טتصالاتࢫبالمغربࢫࢭʏࢫإطارࢫالمعطياتࢫوالتحاليلࢫاݍݵاصةࢫبرصدࢫتطوراتࢫالɺاتفࢫالمحمول 

خطࢫلɢلࢫࢫ56( 2008وفيماࢫيتعلقࢫبتوɲسࢫفقدࢫتجاوزࢫعددࢫخطوطࢫالɺاتفࢫالمحمولࢫسنةࢫ

ࢫمنࢫࢫ300مليونࢫوࢫ12إڲʄࢫأك؆فࢫمنࢫࢫ2011وصلࢫعددࢫالمش؅فك؈نࢫسنةࢫو ،ࢫ)فردࢫ100 ألفࢫمش؅فك

،ࢫࢫ% 115بمعدلࢫانȘشارࢫتجاوزࢫ ]11[ ألفࢫɲسمةࢫ732ملاي؈نࢫوࢫ10 المقدرࢫبࢫإجماڲʏࢫعددࢫالسɢان

ࢫوعددࢫ ࢫبتوɲس ࢫالنقال ࢫالɺاتف ࢫحظ؈فة ࢫفإن ࢫللاتصالات ࢫالوطنية ࢫالɺيئة ࢫإحصائيات وحسب

مليونࢫࢫ14،78وصلࢫإڲʄࢫحواڲʏࢫࢫ2017טش؅فاɠاتࢫالɴشطةࢫخلالࢫالثلاȜيࢫماࢫقبلࢫכخ؈فࢫمنࢫسنةࢫ

ࢫالɺاتفࢫالمحمولࢫخلالࢫالستةࢫأشɺرࢫالم ʏانࢫعددࢫالمش؅فك؈نࢫࢭɠعدࢫأنࢫȊࢫ إڲʄࢫاضيةࢫمش؅فك،ࢫوɸذا

مليونࢫمش؅فك،ࢫموزعةࢫب؈نࢫتوɲسࢫتلɢومࢫࢫ78،17 تقدرࢫبࢫ2017شɺرࢫسȎتم؄فࢫمنࢫسنةࢫٰڈايةࢫغايةࢫ

ࢫأورʈدوࢫتوɲسمࢫ5204935 ،ࢫ408822،ࢫليɢاࢫموȋيلࢫ4290275،ࢫأورانجࢫتوɲسࢫ7878893ش؅فك،ࢫ
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،ࢫحيثࢫانخفضࢫمش؅فكࢫࢭʏࢫالɺاتفࢫالمحمولࢫبتوɲسࢫɸ17782925ذهࢫכرقامࢫȖܦݨلࢫماࢫمجموعھࢫ

  .مليونࢫمش؅فكࢫ14،78ووصلࢫإڲʄࢫࢫɸ2017ذاࢫالعددࢫخلالࢫالثلاȜيࢫماࢫقبلࢫכخ؈فࢫمنࢫسنةࢫ

  .2017توɲسࢫٰڈايةࢫسȎتم؄فࢫالɺاتفࢫالمحمولࢫࢭʏࢫࢫتوزʉعࢫحظ؈فة: 1اݍݨدولࡧرقمࡧ

  المجموع  ليɢاࢫموȋيل  أورانجࢫتوɲس  أورʈدوࢫتوɲس  توɲسࢫتلɢوم

5204935  7878893  4290275  408822  17782925  

الɺيئةࢫالوطنيةࢫللاتصالات،ࢫرصدࢫمؤشراتࢫالسوقࢫالرئʋسيةࢫللɺاتفࢫالمحمولࢫبتوɲس،ࢫࢫ:المصدر

  .2،ࢫصࢫ2017سȎتم؄فࢫ

ࢫ ࢫبالɴسبة ࢫفأما ࢫلليȎيا ࢫفقد ࢫللاتصالات ʏࢫالدوڲ ࢫטتحاد ࢫلإحصائيات ࢫقاعدةࢫوفقا شɺدت

ࢫࢭʏࢫعامࢫ Ȋعدࢫأنࢫɠانࢫعددࢫالمش؅فك؈نࢫيقدرࢫبأك؆فࢫࢫ2011مش؅فɠيࢫالɺاتفࢫالمحمولࢫانخفاضاࢫحادا

ملاي؈نࢫɲسمة،ࢫوɸذاࢫماࢫجعلɺاࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫࢫ6ملاي؈نࢫمش؅فكࢫمقابلࢫݯݨمࢫسɢاɲيࢫيقدرࢫبࢫࢫ10منࢫ

،ࢫوʈمكنࢫ%)- 8.26(ࢭʏࢫالمنطقةࢫالعرȋيةࢫمعࢫمعدلࢫنموࢫسلۗܣࢫɲسȎتھࢫכخ؈فةࢫبالɴسبةࢫلمؤشرࢫالنموࢫ

أنࢫʇعزىࢫɸذاࢫטنخفاضࢫࢫإڲʄࢫحدࢫكب؈فࢫإڲʄࢫטضطراباتࢫالسياسيةࢫالۘܣࢫاجتاحتࢫالبلادࢫخلالࢫتلكࢫ

 ɲسبة البلدانࢫالمنخفضةࢫالدخلࢫفقدࢫتجاوزتالف؅فة،ࢫأماࢫبالɴسبةࢫلمورʈتانياࢫالۘܣࢫتندرجࢫضمنࢫ

ࢫ100خطࢫلɢلࢫࢫ24(،ࢫȊعدࢫأنࢫɠانتࢫالɴسبةࢫلاࢫتتجاوزࢫالسɢان ثلۙܣ النقال المش؅فك؈نࢫࢭʏࢫالɺاتف

ࢫ) فرد ࢫسنة ࢫࢫ2008ووصلت ࢫأك؆فࢫمن ʄࢫࢫ67(إڲ ࢫلɢل ࢫטنȘشارࢫسنةࢫ)فردࢫ100خط ࢫɲسبة ࢫوȋلغت ،

ࢫࢫ2010 ࢫالقطاعات%96معدل ࢫالمتعددة ࢫالتنظيم ࢫتقرʈرࢫلɺيئة ࢫلأحدث ࢫووفقا ࢫ ، ࢫمورʈتانيا ʏسنةࢫࢭ

مليونࢫمش؅فكࢫلعددࢫسɢانࢫيقدرࢫبحواڲʏࢫࢫ3،8فإنࢫعددࢫالمش؅فك؈نࢫالɴشط؈نࢫوالمتنقلي؈نࢫبلغࢫ 2014

  .مليون  3،5

إلاࢫأنࢫاݍݰاجةࢫإڲʄࢫࢭʏࢫالبلدانࢫالمغارȋيةࢫלقبالࢫالكب؈فࢫعڴʄࢫالɺاتفࢫالنقالࢫمنࢫرغمࢫعڴʄࢫالو 

ابتࢫࢭʏࢫالɺاتفࢫالثابتࢫتبقىࢫدائماࢫقائمةࢫلتلبيةࢫطلباتࢫالمش؅فك؈ن،ࢫوقدࢫعرفتࢫخطوطࢫالɺاتفࢫالث

المنطقةࢫالمغارȋيةࢫتطوراࢫمݏݰوظاࢫولكنࢫبمعدلࢫنموࢫبطيء،ࢫففيࢫاݍݨزائرࢫظلࢫالɺاتفࢫالثابتࢫحكرًاࢫ

ࢫمنخفضة،ࢫ ࢫاستخدام ࢫمعدلات ࢫالثابتة ࢫטتصالات ࢫسوق ࢫوȖܦݨل ࢫواحد، ࢫعمومي ࢫمتعامل ʄعڴ

،ࢫوخلالࢫنفسࢫالسنةࢫɠانتࢫحصةࢫ2007منࢫالسɢانࢫࢭʏࢫٰڈايةࢫالعامࢫࢫ% 9،1حيثࢫحققتࢫنحوࢫ

ࢫال ࢫالɺاتف ࢫاݍݨزائرࢫسوق ʏࢫࢭ ࢫࢫ%11ثابت ࢫالنقالࢫ%89مقابل ࢫللɺاتف ࢫالسوقية ࢫوࢭʏࢫ]12[اݍݰصة ،

ࢫ110وɠالةࢫتجارʈةࢫوࢫ166طلبࢫحصولࢫعڴʄࢫخطࢫثابت،ࢫمعࢫإحصاءࢫࢫ53471ثمࢫȖܦݨيلࢫࢫ2010

ࢫ ࢫكذلك ࢫوȖܦݨيل ࢫوࢫ4425فرع، ࢫالɺاتف، ࢫاݍݵدمات،ࢫࢫ212040خدمات ࢫمتعددة ࢫأكشاك خطوط

مليونࢫمش؅فكࢫࢭʏࢫالɺاتفࢫالثابتࢫٰڈايةࢫمارسࢫ 3،3كماࢫكشفتࢫاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫمؤخراࢫعنࢫوجودࢫ

ࢫ2016 ࢫللمغرب ࢫبالɴسبة ࢫأما ࢫ، ࢫالثابت ࢫالɺاتف ࢫخطوط ࢫɲسبة ࢫܥݨلت ࢫࢫ9،5(فقد ࢫلɢل ࢫ100خط
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ࢫ) فرد ࢫ2008سنة ࢫ، ࢫقدرࢫب ࢫانخفاضا ࢫالمغرب ʏࢫࢭ ࢫالثابت ࢫالɺاتف ࢫحظ؈فة ٰڈايةࢫࢫ%5،14وعرفت

ࢫࢫ2014سȎتم؄فࢫ ࢫالمش؅فك؈ن ࢫعدد ࢫوࢫ2ووصل ࢫمش؅فكࢫ570مليون ࢫ ألف ࢫɲسبة ࢫالɺاتفࢫوȋلغت نفاذ

ࢫ ࢫ%7،8الثابت ࢫɠانو ، ࢫأن ࢫȊعد ࢫࢫɸذا ࢫالمش؅فك؈ن ࢫعدد ʏࢫ2012ࢭʏࢫمش؅فكࢫ4،3 حواڲ ࢫوقدࢫمليون ،

ࢫכخ؈فة ࢫלحصائيات ࢫ أشارت ࢫالمواصلات ࢫلتقن؈ن ࢫالوطنية ࢫللوɠالة ࢫعدالمغرȋية مش؅فɠيࢫࢫدأن

خطࢫࢫ2063785إڲʄࢫࢫ2017معت؄فاࢫووصلࢫٰڈايةࢫسȎتم؄فࢫࢫاݍݵطوطࢫالثابتةࢫبالمملكةࢫܥݨلࢫانخفاضا

ࢫ ࢫأما ࢫالعامةثابت، ࢫכكشاك ࢫࢫعدد ࢫȖܦݨيل ࢫتم ࢫࢫ8933فقد ࢫجوان ʏࢫࢭ ࢫɠانࢫࢫ2017كشك ࢫأن Ȋعد

  .2011 ࢭʏكشكࢫࢫ128000وࢫ2016ࢭʏࢫجوانࢫࢫɸ17492اࢫعدد

ࢫتوɲس ʏࢫࢫوࢭ ʄࢫإڲ ࢫالثابت ࢫالɺاتف ʏࢫࢭ ࢫالمش؅فك؈ن ࢫعدد ࢫخلالࢫࢫ1،1وصل ࢫمش؅فك مليون

ࢫ1068293بلغࢫعددࢫاش؅فاɠاتࢫاݍݵطوطࢫالثابتةࢫࢫ2017سȎتم؄فࢫمنࢫسنةࢫࢫ،ࢫومعࢫٰڈاية2012/2013

ࢫ ࢫتلɢوم ࢫتوɲس ࢫب؈ن ࢫموزعة ࢫأورʈدوࢫتوɲس873263خط ࢫ ࢫ110790، ࢫتوɲس ࢫأورانج ࢫ84240، أماࢫࢫ،

Ȋاتفࢫ أكشاكعددࢫفيماࢫيتعلقࢫɺܦݨيلࢫالȖسࢫفقدࢫتمࢫɲࢫتوʏانكشكࢫ 12000ࢭɠعدࢫأنࢫȊالعددࢫ 

حيتࢫقدرࢫعددࢫכكشاكࢫࢫɸ2017ذاࢫالعددࢫٰڈايةࢫسȎتم؄فࢫࢫانخفضوقدࢫࢫ،]13[2012سنةࢫࢫ28000

ࢫ ࢫࢫكشكࢫ9675ب ࢫأن ࢫȊعد ࢫجوʈلية ʏࢫࢭ ࢫالمش؅فك؈ن ࢫعدد ࢫࢫɠ2017ان ʏتانياࢫ ،9784حواڲʈࢫمور ʏࢫࢭ أما

Ȋعدࢫأنࢫɠانتࢫࢫ،)فردࢫ100خطࢫلɢلࢫࢫɲ )4،2سبةࢫ2008ܥݨلࢫعددࢫالمش؅فك؈نࢫࢭʏࢫالثابتࢫسنةࢫفقدࢫ

فقدࢫبلغࢫعددࢫمش؅فɠيࢫالɺاتفࢫليȎياࢫأماࢫࢫ،2005سنةࢫ) فردࢫ100خطࢫلɢلࢫࢫ3،1(الɴسبةࢫلاࢫتتجاوزࢫ

ࢫ ࢫسنة ࢫࢫ2008الثابت ࢫࢫɲ)16،4سبة ࢫلɢل ࢫوɸذ) فردࢫ100خط ࢫحسب ࢫالȎشرʈةࢫا تقرʈرࢫالتنمية

2007/2008.  

  .المغارȋيةࡧبلدانواقعࡧטن؅فنتࡧࡩʏࡧال. 2.2

ࢫ ࢫטن؅فنت ࢫمستخدمي ࢫعدد ࢫبلغ ࢫلقد ࢫכوسط ࢫالشرق ࢫومنطقة ࢫإفرʈقيا ʏمليونࢫ 9،110ࢭ

ࢫو ࢫلإفرʈقيا ࢫمࢫ2،63بالɴسبة ࢫכوسط، ࢫالشرق ʏࢫࢭ ࢫࢭʏࢫو ليون ࢫטن؅فنت ࢫمستخدمي ࢫɲسبة ࢫܥݨلت قد

ࢫإڲʄࢫࢫ،%6،5معدلࢫࢫ2010منطقةࢫإفرʈقياࢫخلالࢫسنةࢫ ࢫأوروȋا ʏسبةࢫوصلتࢫࢭɴࢫح؈نࢫنجدࢫأنࢫالʏࢭ

ࢫࢫ2،24% ࢫالشمالية ࢫ%5،13وأمرɢʈا ࢫ، ࢫࢭʏࢫوɸذا ࢫالمستخدم؈ن ࢫعدد ʄࢫإڲ ࢫالمستخدم؈ن ࢫɲسبة يمثل

الۘܣࢫتتواجدࢫ٭ڈاࢫوܥݨلتࢫمنطقةࢫإفرʈقياࢫࢫ)4 الشɢل( 2015العالم،ࢫوقدࢫȖغ؈فتࢫɸذهࢫالɴسبࢫسنةࢫ

  .%9،8نموࢫوصلࢫإڲʄࢫالبلدانࢫالمغارȋيةࢫ
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  .مستخدميࢫטن؅فنتࢫࢭʏࢫالعالم:  03رقمࢫالشɢلࡧ

  

الɺيɢليةࢫأفرزتࢫࢫلبلدانࢫالمغارȋيةࢫوالتعديلاتالۘܣࢫقامتࢫ٭ڈاࢫا לصلاحاتوࢭʏࢫالواقعࢫفإنࢫ

نتائجࢫأدتࢫإڲʄࢫضعفࢫقدرةࢫاقتصادياٮڈاࢫعڴʄࢫטنتفاعࢫלيجاȌيࢫمنࢫالتطورࢫالتقۚܣࢫوالتكنولوڊʏࢫ

ࢫالمعلوماتࢫ ࢫتكنولوجيا ࢫتوليد ʏࢫࢭ ࢫإسɺامɺا ࢫضعف ࢫخلال ࢫمن ࢫسواء ࢫالمتقدمة، ࢫالدول ʏࢫࢭ اݍݰاصل

ࢫ ࢫأوטتصالات، ʏࢫࢭ ࢫإسɺامɺا ࢫيحقق ࢫالذي ࢫبالشɢل ࢫاستخدامɺا ࢫدرجة ،ࢫטقتصادينموࢫالوضعف

ࢫ ࢫأن ࢫحيث ࢫعدد ʏࢫࢭ ࢫלن؅فنت ࢫمش؅فɠي ࢫالمتطورة ࢫالبلدان ࢫبلغ ࢫسنۘܣ ࢫ 2014وࢫ2012ب؈ن ʏࢫ77حواڲ

تقدرࢫࢭʏࢫالدولࢫالمغارȋيةࢫتبقىࢫالɴسبةࢫضعيفةࢫحيثࢫبʋنماࢫࢭʏࢫالبلدانࢫ،ࢫساكنࢫ100مش؅فكࢫلɢلࢫ

   .ساكنࢫ100لɢلࢫࢫمش؅فكࢫࢫ31تقرʈباࢫɠافةࢫالناميةࢫ

  .טن؅فنتࢫࢭʏࢫالعالمتطورࢫعددࢫمستخدميࢫ: 04رقمࢫالشɢلࡧ

  

ࢫك ࢫفلقد ࢫالمعلومات ࢫلتكنولوجيا ࢫالعال׿ܣ ࢫالتقرʈر ࢫטقتصاديࢫࢫ2015شف ࢫالمنتدى من

ࢫ ࢫفشل ࢫعن ࢫو ࢫاقتصادالعال׿ܣ ࢫالصاعدة ࢫالدول ࢫالمغارȋية ࢫالبلدان ࢫضمٔڈا ࢫاسȘثمارࢫإمɢاناتࢫمن ʏࢭ

ࢫوالمعلوماتوقد ࢫטتصالات ࢫتقنيات ࢫو رات ࢫ، ࢫمنطقة ࢫعن ࢫȖش؈فࢫלحصائيات ࢫالمغرب ࢫ ࢫأنالعرȌي ʄࢫإڲ

ࢫ ࢫȖܦݨيل ࢫاݍݨزائرࢫثم ࢫففي ࢫمحدودا، ࢫلاࢫيزال ࢫࢫ1920000انȘشارࢫטن؅فنت ،ࢫ2007 سنةمستخدم

،ࢫوقدࢫعرفتࢫحركةࢫ2011سنةࢫمستخدمࢫألفࢫࢫ700ملاي؈نࢫوࢫ7انتقلࢫالعددࢫليصلࢫإڲʄࢫأك؆فࢫمنࢫو 
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ࢫ ࢫࢫȊعدɸاטن؅فنت ࢫكب؈فة ࢫديناميكية ࢫالمستخدم؈ن ࢫعدد ࢫوصل ࢫ 18،09(حيث ࢫمستخدم ࢫ100لɢل

ࢫ) ܧݵص ࢫȊعࢫ2014سنة ࢫالɴسبة ࢫɠانت ࢫأن ࢫࢫ12(د ࢫلɢل ࢫࢫ)ܧݵصࢫ100مستخدم ،ࢫ2008سنة

ࢫ ࢫف؆فة ࢫعددࢫࢫ2013/2014وتم؈قت ࢫزʈادة ʏࢫࢭ ࢫساɸمت ࢫالۘܣ ࢫالثالث ࢫاݍݨيل ࢫטن؅فنت ࢫخدمات بظɺور

ࢫ ࢫטتصالات ࢫوتكنولوجيا ࢫال؄فيد ࢫوزارة ࢫأحصت ࢫحيث ࢫوࢫ8المستخدم؈ن ࢫمش؅فكࢫࢫ213ملاي؈ن ألف

ࢫنوفم؄فࢫ ࢫإحصائيات ࢫخدمࢫ%88 تقرʈبا 2014حسب ࢫالمسبق،لمش؅فɠي ࢫالدفع ࢫعددࢫࢫة ࢫزʈادة ومع

ووصلࢫمعࢫࢫنش؅فك؈الموخدماتࢫالنطاقࢫالعرʈضࢫاللاسلɢيࢫالثابتࢫتضاعفࢫعددࢫࢫADSLمش؅فɠيࢫ

ࢫ ࢫسنة ࢫ 2014ٰڈاية ࢫأك؆فࢫمن ʄࢫوࢫࢫ9إڲ ࢫࢫ816ملاي؈ن ࢫمش؅فك، ࢫࢭʏࢫألف ࢫטن؅فنت ࢫكثافة ࢫܥݨلت وقد

ࢫ ࢫسنة ࢫخلال ࢫࢫ2016اݍݨزائر ࢫإڲʄࢫࢫ%17،71معدل ࢫووصل ࢫللمش؅فك؈ن ʏࢫלجماڲ ࢫالعدد وتطور

  .مش؅فكࢫɲ18581032سبةࢫࢫȊ2015عدࢫأنࢫɠانࢫلاࢫيتجاوزࢫسنةࢫࢫ29538700

  .ݨزائرטن؅فنتࢫࢭʏࢫاݍࢫتطورࢫالعددࢫלجماڲʏࢫلمش؅فɠي: 02رقماݍݨدولࡧ

  التطور   2016  2015  

  ADSL  1838492  2083114  31،13% مش؅فɠو

ࢫ ࢫࢫن؅فنتامش؅فɠو ࢫالراȊع ) 4G LTE(اݍݨيل

  للثابت

423280  775792  28،83%  

  3G  16319027  25214732  51،54% اݍݨيلࢫالثالثࢫللنقالࢫمش؅فɠو 

  /  4G  /  1464811 مش؅فɠوࢫاݍݨيلࢫالراȊعࢫللنقال

  %73،7  251  233  )اتصالاتࢫاݍݨزائر( Wimaxمش؅فɠوࢫ

  %09،51  29538700  18581032  مجموعࢫمش؅فɠيࢫטن؅فنت

ࢫسنةࢫࢫ:المصدر ࢫاݍݨزائر ʏࢫࢭ ࢫטن؅فنت ࢫسوق ࢫمرصد ࢫوالمواصلات، ࢫلل؄فيد ࢫالضبط سلطة

  .4،ࢫصࢫ2016

ࢫ4600000 حواڲʏࢫ2007سنةࢫبلغࢫعددࢫمستخدميࢫטن؅فنتࢫبالɴسبةࢫللمملكةࢫالمغرȋيةࢫفقدࢫ

وȋلغࢫعددࢫࢫ%62،8 ܥݨلتࢫحظ؈فةࢫטن؅فنتࢫنمواࢫسرʉعاࢫقدرࢫبࢫ2014ومعࢫٰڈايةࢫسنةࢫمستخدم،ࢫ

،ࢫوʈرجعࢫالفضلࢫࢭʏࢫɸذاࢫ% 6،25ألفࢫمش؅فكࢫبمعدلࢫنفاذࢫࢫ500ملاي؈نࢫوࢫ8المش؅فك؈نࢫأك؆فࢫمنࢫ

ࢫ ࢫأصبحت ࢫوالۘܣ ࢫالثالث ࢫاݍݨيل ࢫحظ؈فة ࢫȖعرفھ ࢫالذي ࢫالتطور ʄستحوذالنموࢫإڲȖࢫࢫ ʄمنࢫࢫ%9،88عڴ

مليونࢫمܦݨلاࢫبذلكࢫɲسبةࢫنموࢫتقدرࢫبࢫࢫȊ55،7عددࢫمش؅فك؈نࢫيناɸزࢫࢫللان؅فنتࢫלجماليةاݍݰظ؈فةࢫ

،ࢫوȋلغتࢫحصْڈاࢫלجماليةࢫࢭʏࢫ%6،19نمواࢫسنوʈاࢫيقدرࢫبࢫࢫADSL،ࢫبʋنماࢫܥݨلتࢫحصيلةࢫ5،70%

ࢫ2016ࢭʏࢫشɺرࢫجوانࢫمنࢫسنةࢫھࢫمعࢫ،ࢫوȖش؈فࢫלحصائياتࢫכخ؈فةࢫإڲʄࢫأن]14[%1،11حظ؈فةࢫטن؅فنتࢫ
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ࢫ2017ٰڈايةࢫشɺرࢫجوʈليةࢫمنࢫسنةࢫمش؅فكࢫومعࢫࢫɠ14885000انࢫعددࢫمش؅فɠيࢫטن؅فنتࢫيقدرࢫبࢫ

ࢫالمغرȋيةࢫ ࢭʏܥݨلتࢫحظ؈فةࢫاش؅فاɠاتࢫטن؅فنتࢫ ࢫمليونࢫ 19243000المملكة مش؅فكࢫبزʈادةࢫقدرɸا

ࢫقدرɸاࢫ ࢫزʈادة ࢫטن؅فنت ࢫحظ؈فة ࢫبذلك ࢫوܥݨلت ࢫالسنة، ࢫنفس ࢫمن ࢫالثاɲي ࢫالرȌع ʏࢫࢭ ࢫجديد مش؅فك

  .عڴʄࢫمدىࢫسنةࢫواحدةࢫ27،29%

ࢫ ʄࢫإڲ ࢫفȘش؈فࢫלحصائيات ࢫبتوɲس ࢫيتعلق ࢫטن؅فنتوفيما ࢫمستخدمي ࢫعدد سنةࢫࢫوصل أن

وخلالࢫ،ࢫࢫمستخدمملاي؈نࢫࢫ3إڲʄࢫأك؆فࢫمنࢫࢫ2011سنةࢫȊعدࢫذلكࢫ،ࢫثمࢫقفزࢫ]15[ 953000إڲʄࢫࢫࢫ2007

ومعࢫظɺورࢫخدماتࢫاݍݨيلࢫالثالثࢫوالراȊعࢫوصلࢫألفࢫمستخدم،ࢫࢫ200ملاي؈نࢫوࢫ4عددࢫالبلغࢫࢫ2013

ࢫ ʏࢫحواڲ ʄࢫإڲ ࢫالمحمول ࢫع؄فࢫالɺاتف ࢫטن؅فنت ࢫمش؅فɠي ࢫتقارʈرࢫࢫ،مش؅فك 7751093عدد ࢫحسب ɸذا

ࢫ ࢫلسنة ࢫللاتصالات ࢫالوطنية ࢫ2017الɺيئة ࢫɲسبةࢫ، ࢫܥݨلت ࢫع؄فࢫالثابت ࢫטن؅فنت ࢫحظ؈فة ࢫأن كما

ࢫسنةࢫࢫ776468مش؅فك؈نࢫقدرتࢫبࢫ وɸذهࢫالɴسبةࢫموزعةࢫࢫ2017مش؅فكࢫخلالࢫشɺرࢫسȎتم؄فࢫمن

  .م؈نخاصةࢫباستعمالاتࢫالسɢانࢫالمقي 692461وࢫ84007ب؈نࢫטستعمالاتࢫࢭʏࢫالمجالࢫالم۶ܣࢫبɴسبةࢫ

ࢫࢭʏࢫليȎياࢫفقدࢫ ࢫيقابلࢫࢫ% 6،0بɴسبةࢫࢫ2012قدرࢫعددࢫمستخدميࢫטن؅فنتࢫسنةࢫأما أيࢫما

ألفࢫمستخدمࢫسنةࢫࢫ355مليونࢫوࢫ1،ࢫȊعدࢫأنࢫɠانࢫعددࢫالمستخدم؈نࢫيتجاوزࢫمستخدمࢫ954،275

،ࢫوʉعزيࢫɸذاࢫטنخفاضࢫالظروفࢫכمنيةࢫالسʋئةࢫالۘܣࢫعاشْڈاࢫليȎياࢫخلالࢫɸذهࢫالف؅فة،ࢫأماࢫ2011

ࢫ ࢫعددࢫبالɴسبة ࢫفإن ࢫاݍݨديدة ࢫوالتقنيات ࢫالم۶ܣ ࢫوالتɢوʈن ࢫالȘشغيل ࢫوزارة ࢫفحسب لمورʈتانيا

ࢫ ʄࢫإڲ ࢫوصل ࢫטن؅فنت ࢫࢫ29578مستخدمي ࢫسنة ࢫࢫ2009مستخدم ʄࢫإڲ ࢫالɴسبة ࢫ151،161وقفزت

ࢫ4،1(تقدرࢫبࢫࢫ2008وɸذاࢫȊعدࢫأنࢫɠانتࢫɲسبةࢫالمستخدم؈نࢫسنةࢫࢫ2012مستخدمࢫمعࢫٰڈايةࢫسنةࢫ

ࢫ ࢫلɢل ࢫ)فردࢫ100مستخدم ࢫلأحدث ࢫووفقا ࢫ، ࢫࢭʏࢫإحصائيات ࢫالقطاعات ࢫالمتعددة ࢫالتنظيم ɸيئة

ࢫ ࢫمورʈتانيا ࢫيتجاوز ࢫوأصبح ࢫينموࢫبقوة ࢫלن؅فنت ʄࢫإڲ ࢫالوصول ࢫمش؅فكࢫ780فإن ࢫࢫألف ،ࢫ2014سنة

ࢫإڲʄࢫ% 25وʈصلࢫمعدلࢫنموهࢫإڲʄࢫ منࢫࢫ% 21،ࢫوȋذلكࢫيصلࢫمعدلࢫانȘشارࢫטن؅فنتࢫࢭʏࢫمورʈتانيا

  .3Gخدماتࢫاݍݨيلࢫالثالثࢫ تطور وʈحفزࢫɸذاࢫالنموࢫالقويࢫࢫ2010فقطࢫࢭʏࢫࢫ% 1السɢانࢫمقابلࢫ

ࢫف        ࢫالمغارȋية ࢫالمنطقة ʏࢫࢭ ࢫטن؅فنت ࢫمستخدمي ࢫɲسبة ʄࢫإڲ ࢫالشبكةࢫࢫإنوȋالإضافة ࢫمواقع عدد

ࢫ ࢫعن ࢫيكنࢫيزʈد ࢫلم ࢫالعرȋية ࢫباللغة ࢫللمعلومات ࢫحسبࢫࢫ%1الدولية ࢫالشبكة ࢫمواقع ࢫɠل ࢫمن فقط

ࢫ ࢫࢫ2001بيانات ࢫقليلا ࢫالوضع ࢫتحسن ࢫعددࢫࢫأصبحتو ورȋما ࢫحيث ࢫمن ࢫالثامنة ࢫالعرȋية اللغة

ࢫ ࢫمن ࢫالف؅فة ʏࢫࢭ ࢫالعالم ʏࢫࢭ ʄࢫالنموࢫכعڴ ࢫبمعدل ࢫࢫ2000المستخدم؈ن ʄ2007إڲɸࢫ ʏࢫࢭ ࢫوʈلاحظ اࢫذ،

وحواڲʏࢫࢫمنࢫالمواقعࢫ%78المجالࢫسيطرةࢫاللغةࢫࢫטنجل؈قيةࢫعڴʄࢫالشبكةࢫحيتࢫɠانتࢫتحتلࢫأك؆فࢫمنࢫ

مليونࢫمستخدمࢫࢫ380الف؅فةࢫوجودࢫ،ࢫكماࢫتمࢫȖܦݨيلࢫࢭʏࢫتلكࢫمنࢫمواقعࢫالتجارةࢫטلك؅فونيةࢫ85%

ࢫ ࢫمقابل ࢫ ࢫטنجل؈قية ࢫاللغة ࢫوࢫʇ185ستعملون ࢫالصʋنية، ࢫاللغة ࢫʇستخدمون טسبانيةࢫࢫ113مليون

سيطرةࢫاࢫماࢫيظɺرࢫɸذو ،ࢫمليونࢫمستخدمࢫعرȌيࢫ46مليونࢫʇستعملونࢫاللغةࢫاليابانية،ࢫمقابلࢫࢫ88و
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فإنࢫࢫ2015إحصائياتࢫنوفم؄فࢫاللغةࢫלنجل؈قيةࢫعڴʄࢫمواقعࢫالشبكةࢫالعالميةࢫالعنكبوتية،ࢫوحسبࢫ

ࢫتضاعفتࢫ ࢫالزʈادة ࢫلɺذه ࢫوكنȘيجة ࢫكب؈فة ࢫبɴسبة ࢫتزايد ࢫقد ࢫع؄فࢫالعالم ࢫטن؅فنت ࢫمستخدمي عدد

ࢫوصلࢫ ࢫحيت ࢫטن؅فنت، ࢫشبكة ʄࢫכك؆فࢫاستعمالاࢫعڴ ࢫاللغات ࢫحول ࢫالسابقة ࢫوלحصائيات כرقام

قفزتࢫبذلكࢫإڲʄࢫمليونࢫمستعملࢫلɺذهࢫاللغة،ࢫو ࢫ168عددࢫمستخدميࢫاللغةࢫالعرȋيةࢫإڲʄࢫأك؆فࢫمنࢫ

ࢫالم ʏࢫࢭ ࢫɠانت ࢫأن ࢫȊعد ࢫوטسبانية ࢫوالصʋنية ࢫטنجل؈قية ࢫاللغة ࢫȊعد ࢫالراȊع ࢫسنةࢫالمرتبة ࢫالثامنة رتبة

2007.  

  .متوسطࡧعددࡧاݍݰواسبࡧࡩʏࡧالبلدانࡧالمغارȋية. 2.2

حيثࢫأدɲىࢫمستوىࢫࢭʏࢫالوصولࢫإڲʄࢫثقافةࢫالمعلوماتࢫوטتصالات،ࢫلبلدانࢫالمغارȋيةࢫتحتلࢫا

ࢫ ࢫمȘساو تبدوࢫɸذه ࢫالدول ࢫفقرɸا ʏࢫࢭ ࢫوטتصالاتʈة ࢫالمعلومات ࢫتقنيات ʄࢫإڲ ࢫتوافرࢫاݍݰاسوبࢫ، وʉعد

ࢫاݍݨديدةࢫ ࢫالتقنية ࢫع؄فࢫالوسائط ࢫالمعلومات ࢫتقنيات ࢫوصول ࢫمدى ࢫلقياس ࢫالمعاي؈فࢫכساسية من

خاصةࢫوأنࢫالمتوسطࢫالعال׿ܣࢫ ]16[ةغارȋيفالإحصائياتࢫȖش؈فࢫإڲʄࢫنقصࢫشديدࢫࢭʏࢫحالةࢫالبلدانࢫالم

ࢫࢭʏࢫالدولࢫالمتخلفة 1000حاسوبࢫلɢلࢫࢫ783يبلغࢫ ࢫلɢلࢫࢫ13يبلغࢫالمتوسطࢫࢫɲسمة،ࢫبʋنما حاسوȋا

انخفاضاࢫࢭʏࢫمعدلࢫغارȋيةࢫالمالعرȋيةࢫومٔڈاࢫوقدࢫشɺدتࢫأجɺزةࢫالكمبيوترࢫࢭʏࢫالبلدانࢫ ،ɲسمةࢫ1000

ࢫ ࢫمن ࢫࢫ%18.85النمو ࢫعام ʏࢫࢫ2010ࢭ ʄࢫ %12.05إڲ ࢫعام ʏزةࢫ2011ࢭɺࢫכج ࢫعدد ࢫبلغ ࢫفيما ،

ɺازࢫࢭʏࢫالعامࢫالسابق،ࢫوقدࢫبداࢫأنࢫالنموࢫࢭʏࢫعددࢫجࢫ35,457,349جɺاز،ࢫمقارنةࢫمعࢫࢫ39,728,908

ࢫ ࢫمن ʄࢫأعڴ ࢫنموا ࢫفقط ࢫدول ࢫثلاث ࢫܥݨلت ࢫإذ ࢫمسدود، ࢫطرʈق ʄࢫإڲ ࢫالكمبيوترࢫوصل ،ࢫ% 20أجɺزة

جɺاز،ࢫبʋنماࢫحلࢫࢫ3,763,607وࢫࢫ% 27.08جاءتࢫاݍݨزائرࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫכوڲʄࢫمنࢫحيثࢫالنموࢫوɴȋسبةࢫو 

،ࢫوأخ؈فاࢫ%8.29،ࢫتلتھࢫتوɲسࢫ%20.06معدلࢫنموࢫࢫالمغربࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫالثانيةࢫمغارȋياࢫȊعدࢫاݍݨزائرࢫمع

  .)%10.00 - (ليȎياࢫ

 للوزارات التاȊعة לدارات عڴʄ כمر بداية ࢭʏ والمعدات الكمبيوتر أجɺزة اقتناءࢫاقتصر لقدࢫ

ࢫبم لكن ،الك؄فى  المؤسسات أو ࢫטن؅فنت ࢫمستخدمي ࢫقاعدة ࢫتوسع  ɸذا عڴʄ ي؅قايد الطلب دأع

ࢫࢫالسوق  ࢫכسعار، ࢫانخفاض ࢫمع  ɲسبة اݍݨزائر ܥݨلت المتحدة כمم منظمة تقرʈر وࢭʏخاصة

تھࢫأطلق الذي أسرتك برنامج ومعࢫ،الكمبيوتر مقتۚܣ كɴسبة بالألف 7.1 بلغت حيث محȘشمة

ࢫلدࢫاݍݨزائرʈة اݍݰɢومة ࢫטلك؅فونية ࢫاݍݨزائر ࢫمشروع ࢫإطار ʏية عمࢭɴلتكنولوجيا التحتية الب 

 ال؄فنامج لɺذا نظمت الۘܣ اݍݰملة خلال من بالألف 10.7 إڲʄ الɴسبة ارتفعت وטتصال، المعلومات

 ɸذا لكن2010 بحلولࢫسنةࢫ حاسوب جɺاز ملاي؈ن خمسة بيع إڲʄ للوصول  دفɠانتࢫٮڈ لۘܣوا

 ɠان،ࢫحيثࢫ2008 سنةࢫيةبدا ࢭʏ فقط جɺاز 25000 بيع تم حيث البداية ذمن ܿݨزا وجد ال؄فنامج

 وטتصالات ال؄فيد وزارة اسْڈدفت Ȋعدɸا ،حاسوب ملاي؈ن ثلاثةخلالࢫɸذهࢫالف؅فةࢫ بيعࢫالمنتظر  من

وخصتࢫɸذهࢫاݍݰملةࢫࢫوטتصالات المعلومات لتكنولوجيا التحتية البɴية لدعم حملة 2011 سنة
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الطلبةࢫوالمدرسي؈ن،ࢫوقدࢫثمࢫȖܦݨيلࢫزʈادةࢫالطلبࢫعڴʄࢫأجɺزةࢫالكمبيوترࢫووصلتࢫɲسبةࢫوارداتࢫ

ࢫتكنول ࢫوأدوات ࢫوسائل ࢫسنة ࢫوטتصالات ࢫالمعلومات ࢫࢫ2013وجيا ࢫإجماڲʏࢫ]ɲ4،15% ]17سبة من

  .2010 سنةࢫ % 2،96وارداتࢫاݍݨزائرࢫȊعدࢫأنࢫɠانتࢫالɴسبةࢫلاࢫتتجاوزࢫ

  .مؤشرࡧتنميةࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوטتصالاتࡧࡩʏࡧدولࡧالمغربࡧالعرȌي. 2.2

أنࢫࢫ2015 حولࢫقياسࢫمجتمعࢫالمعلوماتࢫلسنةࢫتحادࢫالدوڲʏࢫللاتصالاتتقرʈرࢫט لقدࢫأظɺر

ࢫ ࢫالمعلوماتࢫوטتصالاتࢫࢭʏࢫعاميࢫࢫכوڲʄتبوأتࢫالمرتبةࢫجمɺورʈةࢫɠورʈا ࢭʏࢫمؤشرࢫتنميةࢫتكنولوجيا

،ࢫوɠانتࢫ8،93إڲʄࢫࢫ8،64عڴʄࢫالسواء،ࢫحيتࢫارتفعتࢫقيمةࢫالمؤشرࢫاݍݵاصةࢫ٭ڈاࢫمنࢫࢫ2015وࢫ2010

الدانمارك،ࢫاʇسلندا،ࢫ(منࢫأوروȋاࢫࢫ2015 ثمانيةࢫمنࢫטقتصادياتࢫالعشرࢫכوائلࢫࢭʏࢫتصɴيفࢫعام

،ࢫإڲʄࢫجانبࢫاقتصادࢫواحدࢫأخرࢫ)المملكةࢫالمتحدة،لكسمبورغ،ࢫسوʉسرا،ࢫɸولندا،ࢫال؇فوʈجالسوʈد،ࢫ

ࢫ ࢫأسيا ࢫالص؈ن(من ࢫɠوɲغ، ࢫʇعكسࢫ)ɸوɲغ ࢫمما ࢫالدخل ࢫبارتفاع ࢫטقتصاديات ࢫɸذه ࢫɠل ࢫوتȘسم ،

ࢫ،]18[الدخلࢫالقوميࢫלجماڲʏࢫللفردࢫالعلاقةࢫالقوʈةࢫب؈نࢫارتفاعࢫمستوʈاتࢫכداءࢫࢭʏࢫالمؤشرࢫوارتفاع

ࢫأظɺرࢫال ࢫكما ࢫتوɲس ࢫتقرʈرࢫأن ʄࢫכوڲ ࢫالمرتبة ࢫاحتلت ࢫوالتاسعة ࢫو مغارȋيا ࢫوالعشرʈنعرȋيا ࢫالساȊعة

المدرجةࢫࢭʏࢫالمؤشرࢫأبدتࢫࢫטقتصادياتإڲʄࢫأنࢫجميعࢫكذلكࢫ،ࢫوأشارࢫالتقرʈرࢫ)05اݍݨدولࡧ( عالميا

ࢫࢭʏࢫقيمࢫالمؤشرࢫب؈نࢫعاميࢫ
ً
  .2015وࢫ2010تحسنا

  .تمؤشرࢫتنميةࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالا واقعࢫالبلدانࢫالمغارȋيةࢫࢭʏࢫ: 03رقمݍݨدولࡧا

  

  .2015טتحادࢫالدوڲʏࢫللاتصالات،ࢫتقرʈر: المصدر
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،ࢫحيتࢫتحققتࢫبلدانࢫالمغربࢫالعرȌيوࢭʏࢫɸذاࢫלطارࢫɠانتࢫɸناكࢫعدةࢫمبادراتࢫمنࢫجانبࢫ

ࢫنجاحات ࢫو ࢫباستمرار ࢫטن؅فنت ࢫباستخدام ࢫيتعلق ࢫفيما ࢫمتواضعة ࢫالتحتيةࢫتحس؈ن البɴية

عالمياࢫࢫ93وقدࢫاحتلتࢫتوɲسࢫالمرتبةࢫ،ࢫ2015وࢫ2010ب؈نࢫعاميࢫࢫلتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالات

ࢫ99ࢭʏࢫمؤشرࢫتنميةࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالات،ࢫثمࢫتلْڈاࢫالمغربࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫࢫمغارȋيا وڲʄوכ 

عالميا،ࢫأماࢫبالɴسبةࢫلمورʈتانياࢫفقدࢫجاءتࢫ 113،ࢫوȌعدɸاࢫاݍݨزائرࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫالثانيةࢫمغارȋياعالمياࢫو 

ࢭʏࢫال؅فتʋبࢫלجماڲʏࢫوالمعدلاتࢫלجماليةࢫلمؤشرࢫتنميةࢫࢫعالميا،ࢫولمࢫيتمࢫإدراجࢫليȎياࢫ150ࢭʏࢫالمرتبةࢫ

ࢫالمعلوماتࢫوטتصالاتࢫلسنةࢫ ࢫالبلدࢫمنذࢫ 2010و 2015تكنولوجيا رȋماࢫللأزمةࢫالۘܣࢫʇعʋشɺاࢫɸذا

ࢫالمعلوماتࢫوטتصالاتمؤشراتࢫتكنولوجياࢫࢫȊعضࢫࢭʏرغمࢫالتحسنࢫو ،ࢫإڲʄࢫيومناࢫɸذاࢫ2011سنةࢫ

ࢫال ʏࢫࢭ ࢫالمغارȋية ࢫتطبيقاٮبلدان ࢫ ࢫأن ʄࢫࢫڈاإڲ ʏࢫࢭ ࢫمحدودة ࢫبقيت ࢫخدمات ࢫمثل ࢫمعينة ال؄فيدࢫمجالات

ࢫمجالاتࢫ ʏࢫࢭ ࢫالشبكة ࢫȖستعمل ࢫالۘܣ ࢫالمتقدمة ࢫالدول ࢫعكس ʄࢫعڴ ࢫלلك؅فونية ࢫوالمواقع לلك؅فوɲي

  .أخرى 

.البلدانࡧالمغارȋيةࡧࡩʏࡧاقتصادࡧالمعرفةࡧوالمعلوماتالتخلفࡧالرقميࡧومقوماتࡧاندماجࡧ.  3  

ࢫنȘيجةࢫللتقدمࢫالت
ً
سيفجرࢫأنواعࢫࢫكنولوڊʏإنࢫטقتصادࢫالعال׿ܣࢫالذيࢫيتمࢫȖشكيلھࢫحاليا

ࢫالم ࢫالدول ʄࢫعڴ ࢫيصبح ࢫبحيث ࢫالمنافسة، ࢫمن ࢫأوࢫتدم؈فࢫنفسɺا،ࢫࢫغارȋيةجديدة ࢫنفسɺا ࢫإصلاح إما

ࢫتوטتصالا ࢫعلوماتٔڈاࢫثورةࢫتكنولوجياࢫالمفالوصولࢫإڲʄࢫالقرʈةࢫالعالميةࢫالسعيدةࢫالۘܣࢫتتحدثࢫع

تحقق،ࢫولكنࢫتمࢫȖشكيلࢫمجموعةࢫمنࢫالمزارعࢫالعالميةࢫالۘܣࢫتقومࢫبܸݸࢫإنتاجɺاࢫدونࢫأيةࢫقيودࢫتلمࢫ

ࢫالفقر ࢫɸاوʈة ʏࢫࢭ ࢫالنامية ࢫالدول ࢫأوࢫحواجزࢫوإسقاط ࢫلأن ࢫالتقدمࢫ، ࢫالفائقة ࢫטتصالية לنجازات

ࢫلݏݰاجاتࢫتعيدࢫخلطࢫمعظمࢫכوراقࢫטجتماعيساݍݨارʈةࢫךنࢫ
ً
ࢫوɸميا

ً
ةࢫوالسياسيةࢫوتبعثࢫإشباعا

ࢫالفقرࢫ ࢫمثل
ً
ࢫכك؆فࢫإݍݰاحا ࢫטجتماعية ࢫالمسائل ࢫسيغيب ࢫاݍݵلط ࢫوɸذا ࢫالفرص، ʏࢫࢭ ࢫزائفة ومساواة

ࢫ ࢫوלقصاء، ࢫلا والْڈمʋش ࢫنȘيجة ࢫاحتɢارات ࢫوالتكنولوجيا ࢫللتقنية ࢫالمتقدمة ࢫلدول ࢫمنࢫوالۘܣ س؅قيد

  .ةعمقࢫالفجوةࢫوالɺيمنةࢫالشبھࢫمطلقةࢫللدولࢫالغرȋي

إنࢫعمليةࢫوضعࢫسياساتࢫالتنميةࢫالمعلوماتيةࢫࢭʏࢫالبلدانࢫالمغارȋيةࢫتȘسمࢫغالباࢫبالتعقيدࢫ

تحتاجࢫإڲʄࢫقدرࢫكب؈فࢫمنࢫלبداعࢫودرجةࢫعاليةࢫمنࢫالوڤʏࢫتفتقدɸاࢫكث؈فࢫمنࢫالقياداتࢫو الشديد،ࢫ

ࢫالمعلوماتيةࢫ ࢫالتنمية ࢫبأɸمية ࢫقناعْڈا ࢫب؈ن ࢫحائرة ࢫتقف ࢫوالۘܣ ࢫالعرȌي، ࢫالمغرب ࢫبلدان ʏࢫࢭ السياسية

وȋ؈نࢫكيفيةࢫإدراجɺاࢫضمنࢫقائمةࢫכولوʈاتࢫالضاغطةࢫللغذاءࢫوالمسكنࢫوالتعليمࢫوالܶݰة،ࢫكماࢫ

ࢫ ࢫأن ࢫمستمر تɢلفة ࢫارتفاع ʏࢫࢭ ࢫمحليا ࢫوטتصالات ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫࢫتوط؈ن انخفاضࢫرغم

ࢫب؈نࢫدولࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫتكنولوجياࢫمعلوماتࢫواتصالاتࢫכسعار،ࢫ
ً
فالعالمࢫʇشɺدࢫاليومࢫانقساماࢫحادا

ࢫالتكنولوجياࢫ ࢫمقومات ࢫتمتلك ࢫلا ࢫبطيئة ࢫنمو ࢫاقتصاديات ࢫذات ࢫدول ࢫوȋ؈ن ࢫومتطورة، حديثة
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رȋيةࢫمطالبةࢫاليومࢫبالوصولࢫإڲʄࢫفɺمࢫأعمقࢫلموضوعࢫالفجوةࢫوالبحتࢫعنࢫفالبلدانࢫالمغااݍݰديثة،ࢫ

  .سبلࢫومقوماتࢫتجاوزɸاࢫللاندماجࢫࢭʏࢫاقتصادࢫالمعرفةࢫوالمعلومات

  .تخلفࡧالرقميالعواملࡧالمساعدةࡧعڴʄࡧال. 2.3

تتم؈قࢫالمرحلةࢫاݍݰاليةࢫللتطورࢫالتكنولوڊʏࢫبȘنميةࢫاݍݵدماتࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫ

،ࢫفالأمرࢫيتعلقࢫباݍݰصولࢫعڴʄࢫالكفاءاتࢫاݍݨيدةࢫمنࢫأجلࢫتنميةࢫالمعلوماتࢫوטتصالاتتكنولوجياࢫ

لقدࢫɠانࢫمنࢫالطبيڥʏࢫأنࢫيرتبطࢫɸذاࢫالتطورࢫبظɺورࢫاقتصادࢫȊعضࢫمتطلباتࢫטقتصادࢫالرق׿ܣ،ࢫو 

ࢫومنࢫ ࢫالدول، ࢫبقية ࢫحساب ʄࢫعڴ ࢫجديدة ࢫمɢاسب ࢫالمتقدمة ࢫللدول ࢫأتاح ࢫالذي ࢫوالمعلومات المعرفة

لتحديدࢫعمقࢫالفجوةࢫالرقميةࢫمجردࢫالنظرࢫإڲʄࢫمدىࢫتوافرࢫالبɴيةࢫכساسيةࢫ فيالمؤكدࢫأنّھࢫلاࢫيك

ࢫ ࢫمن ࢫأخرى ࢫعوامل ʄࢫالنظرࢫإڲ ࢫأɸمية ࢫيضاɸيھ ࢫبل ࢫטتصالات ࢫوشبكة ࢫالعواملࢫللمعلومات بئڈا

  :السياسيةࢫوטقتصاديةࢫوالتكنولوجيةࢫوالۘܣࢫيمكنࢫإجمالɺاࢫࢭʏࢫالنقاطࢫالتالية

 ةࢫوضعࢫسياساȋتࢫالتنميةࢫالمعلوماتيةغيابࢫإرادةࢫسياسيةࢫوصعو، 

 ،لفةࢫتوط؈نࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوحقوقࢫالملكيةɢارتفاعࢫت 

 ،ارɢࢫوتناميࢫטحتʏسرعةࢫالتطورࢫالتكنولوڊ 

 ،يȖࢫالمحيطࢫالمعلوماʄكيةࢫعڴʈسيطرةࢫالولاياتࢫالمتحدةࢫכمر 

 ،يةࢫالتحتيةɴࢫللبȃاࢭɢعࢫالغ؈فࢫمتʉثمارࢫوالتوزȘضعفࢫטس 

اقتصادࢫالمعرفةࢫوالمعلوماتࢫومعطياتھࢫوالمرتبطةࢫإنࢫضعفࢫالقدرةࢫعڴʄࢫتوليدࢫمضام؈نࢫ

Ȋشɢلࢫأسا؟ۜܣࢫبالضعفࢫالك׿ܣࢫوالنوڤʏࢫللتعليم،ࢫوضعفࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫإمɢاناتࢫ

ࢫسل ࢫإفرازات ʏࢫࢭ ࢫȖساɸم ࢫأن ࢫشأٰڈا ࢫمن ʏࢫوالتكنولوڊ ࢫوالتطوʈرࢫالعل׿ܣ ࢫزʈادةࢫالبحث ʄࢫإڲ ࢫتؤدي بية

ࢫالرق׿ ࢫالتخلف ࢫلتحس؈ܣ، ࢫɠوسيلة ࢫ ࢫʇستخدم ࢫالتنميةࢫفالتعليم ࢫودعم ࢫالسياسية ࢫالمشاركة ن

كماࢫأنࢫنوعيةࢫالتعليمࢫ،ࢫ]19[טقتصاديةࢫوتحقيقࢫالعدالةࢫטجتماعية،ࢫوȋوجھࢫأعمࢫتنميةࢫالمجتمع

ترتبطࢫمباشرةࢫبقدرةࢫالفردࢫعڴʄࢫالكسبࢫوإنتاجيتھࢫحيثࢫأنࢫالمɺاراتࢫلɺاࢫتأث؈فࢫقويࢫعڴʄࢫالنتائج،ࢫ

قوةࢫعاملةࢫمؤɸلةࢫȖساعدࢫعڴʄࢫتفعيلࢫوتطوʈرࢫوكذلكࢫטسȘثمارࢫࢭʏࢫمجالࢫال؅فبيةࢫوالتɢوʈنࢫʇعطيࢫ

  .טقتصادࢫالرق׿ܣࢫمثلࢫسنغافوراࢫوɠوستارɢʈاࢫوɸنغارʈا

Ȗعت؄فࢫالعواملࢫטجتماعيةࢫوالثقافيةࢫمنࢫכسبابࢫالمؤديةࢫإڲʄࢫالتخلفࢫالرق׿ܣ،ࢫفمعظمࢫو 

ࢫȊسبࢫ ࢫالفجوة ࢫتɴشأ ࢫلذلك ࢫالمتقدمة ࢫبالدول ࢫمقارنة ࢫأفرادɸا ࢫدخول ࢫتتم؈قࢫبقلة ࢫالمغارȋية الدول

منࢫحيتࢫࢫכدɲى %40منࢫכسرࢫࢭʏࢫشرʈحةࢫࢫ%21،ࢫفعڴʄࢫمستوىࢫالعالمࢫقرابةࢫالدخلرقࢫࢭʏࢫالف

لاࢫيتاحࢫلɺمࢫטن؅فنتࢫولاࢫيمكٔڈمࢫالمشاركةࢫࢫ%71توزʉعࢫالدخلࢫببلداٰڈمࢫلاࢫتملكࢫɸاتفاࢫمحمولا،ࢫو

بلغࢫالمعدلࢫالرس׿ܣࢫللفقرࢫوحسبࢫإحصائياتࢫالبنكࢫالدوڲʏࢫاݍݨزائرࢫففيࢫ،ࢫ]20[ࢭʏࢫטقتصادࢫالرق׿ܣ

ࢫ% 5،5 ࢫعام ʏࢫمُع% 10ونحوࢫࢫ2011ࢭ ࢫالسɢان ࢫعلٕڈمࢫر من ࢫاشتدت ࢫالفقرࢫإذا ʏࢫࢭ ࢫللسقوط ض؈ن
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ࢫ ࢫࢭʏࢫتدɸورࢫכوضاعࢫالمعʋشيةࢫحيث ࢫࢭʏࢫ الظروف،ࢫوقدࢫتلعبࢫالبطالةࢫدورا ࢫقياسية
ً
بلغتࢫأرقاما

ࢭʏࢫمستوʈاتࢫالبطالةࢫالمرتفعةࢫب؈نࢫࢫȖ2016غ؈فࢫࢭʏࢫالنصفࢫכولࢫمنࢫعامࢫࢫرصد،ࢫولمࢫي2015عامࢫ

ࢫ ࢫ% 16،6الɴساء ࢫࢫ،%29أوࢫالشباب ࢫقرابة ࢫحضرʈة،ࢫ% 75وʉعʋش ࢫمناطق ʏࢫاݍݨزائرࢫࢭ ࢫفقراء من

ࢫȖعت؄فࢫ،ࢫɸذهࢫالعواملࢫɠلɺفࢫالرس׿ܣࢫأوࢫʇعتمدونࢫعڴʄࢫالزراعةوʉشتغلونࢫبوظائفࢫࢭʏࢫالقطاعࢫغ؈ ا

ࢫلمسأ ࢫبالɴسبة ࢫكب؈فا ࢫظلࢫتحديا ʏࢫࢭ ࢫخاصة ࢫللسɢان ࢫالمعʋشية ࢫالظروف ࢫالفقرࢫوتحس؈ن ࢫمعاݍݨة لة

Ȋعدࢫاٰڈيارࢫأسعارࢫالنفط،ࢫفالتفاوتࢫࢭʏࢫمعدلاتࢫטسْڈلاكࢫمرتفعة،ࢫمعࢫכزمةࢫالۘܣࢫȖعʋشɺاࢫاݍݨزائرࢫ

ماࢫبالɴسبةࢫللمغربࢫوعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫأنࢫ،ࢫأب؈نࢫכغنياءࢫوالفقراء% 27،7وجودࢫفجوةࢫتقدرࢫبحواڲʏࢫ

ࢫلعامࢫࢫ1،9والذينࢫʇعʋشونࢫعڴʄࢫأقلࢫمنࢫ معدلࢫالفقراءࢫ
ً
انخفضࢫɲسȎياࢫإذࢫبلغࢫࢫ2011دولارࢫيوميا

دولارࢫأمرɢʈيࢫلاࢫيزالࢫمرتفعا،ࢫࢫ3،1منࢫכܧݵاصࢫʇعʋشونࢫعڴʄࢫ% 15،5فإنࢫماࢫɲسȎتھࢫ،ࢫ3،1%

منࢫسɢانࢫالرʈفࢫالذينࢫʇعتمدونࢫعڴʄࢫالزراعةࢫࢭʏࢫالمغربࢫمازالواࢫʇعʋشونࢫࢭʏࢫفقرࢫأوࢫ% 19وقرابةࢫ

ࢫכخرى،ࢫ ࢫالمناطق ࢫمن ࢫنموا ࢫأقل ࢫبأٰڈا ࢫتȘسم ࢫالمناطق ࢫȊعض ࢫوأن ࢫخاصة ࢫفيھ ࢫللسقوط معرضون

ࢫمر  ࢫالمغرب ʏࢫࢭ ʏࢫالكڴ ࢫالبطالة ࢫومعدل ࢫيبلغ ࢫإذ ࢫࢭʏࢫ% 9تفع، ࢫالشباب ࢫب؈ن ࢫمݏݰوظة ࢫدرجة ʄوأعڴ

  .2016 منࢫسنةࢫࢭʏࢫجوʈلية% 38.8المناطقࢫاݍݰضرʈةࢫ

ʏس وࢭɲعدࢫ توȊࢫأنࢫمعدلࢫالفقرࢫزادࢫʏرࢫتوقعاتࢫالبنكࢫالدوڲɺכوضاعࢫالۘܣࢫعاشْڈاࢫسنةتظ 

دولارࢫيومياࢫࢫ1،9أقلࢫمنࢫب،ࢫظلتࢫɲسبةࢫالتوɲسي؈نࢫالذينࢫʇعʋشونࢫ2016-2013وࢭʏࢫالف؅فةࢫ،ࢫ2011

ࢫ ࢫعند ࢫ%1،9ثابتة ࢫ، ʄࢫقليلاࢫإڲ ࢫت؅فاجع ࢫأن ࢫالمحتمل ࢫمن ࢫ% 1،5لكن ࢫعام ࢫنموࢫ2018بحلول ࢫوأي ،

ࢫب؈نࢫمختلفࢫכجيالࢫومناطقࢫالبلادࢫحۘܢࢫزَ قࢫيجبࢫأنࢫيɢونࢫمُو قاقتصاديࢫيتح عاࢫتوزʉعاࢫجيدا

ࢫقليلاࢫمعدلࢫ ࢫانخفض ࢫأك؆فࢫإيجابية، ࢫالفقرࢫوȌشɢل ࢫمعدلات ʏࢫأك؄فࢫࢭ ࢫتراجع ࢫإحداث ʄࢫعڴ ʇساعد

%  8،3منࢫ دولارࢫيومياࢫ3،1أوࢫɲسبةࢫالسɢانࢫالذينࢫʇعʋشونࢫعڴʄࢫأقلࢫمنࢫالمعتدلࢫنȘشارࢫالفقرࢫا

ࢫ،ࢫ2015ࢭʏࢫ% 7،9إڲʄࢫࢫ2013مليونࢫɲسمةࢫࢭʏࢫعامࢫࢫ11.1منࢫمجموعࢫسɢانࢫتوɲسࢫالبالغࢫعددɸمࢫ

ࢭʏࢫࢫشبابالعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫأنࢫ،ࢫو 2018بحلولࢫ%  6،7وʈتوقعࢫأنࢫيصلࢫمعدلࢫالفقرࢫالمعتدلࢫإڲʄࢫ

ࢫ ࢫوافرࢫيتمتعو توɲس ࢫبحظ ࢫالتعليمن ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫأن، ࢫمرتفعةࢫإلا ࢫالبطالة ࢫصفوفɺمࢫمعدلات ʏࢫࢭ،

،ࢫالمنقطع؈نࢫعنࢫالدراسةࢫوالشبابࢫךخرʈنࢫ%31،2،ࢫحديۙܣࢫالتخرُّجࢫمنࢫاݍݨامعةࢫ%22الɴساءࢫ

ࢫ31،8% ،ʏوࢭ Ȏࢫࢫيالي ࢫالمتحدة ࢫʇش؈فࢫتقرʈرࢫللأمم ࢫسنة ࢫمنتصف ʏࢫࢭ ࢫأنھ ʄࢫࢫ2016إڲʏࢫحواڲ ࢫɸناك ɠان

ࢫࢫ435 مليونࢫيفتقرونࢫللأمنࢫالغذاǿي،ࢫوأك؆فࢫمنࢫࢫ1،3دين،ࢫونحوࢫر مُشألفࢫܧݵصࢫقدࢫأصبحوا

  .يحتاجونࢫإڲʄࢫالمساعداتࢫלɲسانيةليȎياࢫࢫثلثࢫسɢان

ࢫ ࢫب ࢫوالمعنون ʏࢫالدوڲ ࢫللبنك ࢫجديد ࢫتقرʈر ࢫأفاد ࢫللتفاوت"لقد ࢫالتفاوتࢫࢫ"التصدي أن

ࢭʏࢫوࢫ2008غ؈فࢫأنھࢫمنذࢫسنةࢫࢫ1990טقتصاديࢫب؈نࢫالناسࢫࢭʏࢫمختلفࢫأرجاءࢫالعالمࢫيȘناقصࢫمنذࢫ

ووفقاࢫل؄فنامجࢫ،ࢫبلدانࢫأخرى  ضاقتࢫɸذهࢫالفجوةࢫࢭʏࢫو مقابلࢫɠلࢫبلدࢫاȖسعتࢫفيھࢫفجوةࢫالتفاوت،ࢫ
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المتحدةࢫللغداءࢫɸناكࢫܧݵصࢫمنࢫɠلࢫسبعةࢫأܧݵاصࢫࢭʏࢫالعالمࢫʇعاɲيࢫاݍݨوع،ࢫوقدࢫكشفࢫࢫכمم

ࢫࢫכɸدافتقرʈرࢫ ࢫللألفية ࢫࢫ2014לنمائية ࢫمنࢫࢫכممالصادرࢫعن ࢫالساحقة ࢫالغالبية ࢫأن المتحدة

ࢫ ࢫبأقل ࢫʇعʋشون ࢫجنوبࢫࢫ1،25الذين ࢫوإفرʈقيا ࢫأسيا ࢫجنوب ࢫمنطقت؈ن ʄࢫإڲ ࢫيɴتمون ࢫاليوم ʏدولارࢫࢭ

عالمࢫاليومࢫمنقسمࢫاجتماعياࢫبطرʈقةࢫأȊشعࢫحيثࢫيزدادࢫفيھࢫالفقرࢫوالْڈمʋشࢫف،ࢫالܶݰراءࢫالك؄فى 

ࢫقليل ࢫقلة ࢫيد ʏࢫࢭ ࢫتمركزࢫال؆فوة ࢫيزداد ࢫبقدرࢫما ࢫכرض، ࢫسɢان ࢫمنࢫلمعظم ࢫقليلة ࢫوقلة ࢫالدول ࢫمن ة

 أك؆فࢫمنࢫכفرادࢫࢭʏࢫتلكࢫالدول،ࢫففيࢫإحصاءࢫكشفھࢫتقرʈرࢫبرʈطاɲيࢫعنࢫالنموࢫالعال׿ܣࢫتمࢫȖܦݨيل

ولاࢫيكتبونࢫࢫيقرؤون مليونࢫلاࢫࢫ850مليونࢫɲسمةࢫࢭʏࢫالعالمࢫلاࢫيجدونࢫغداءࢫيومɺمࢫالɢاࢭʏࢫوࢫ826

الك؄فىࢫاݍݰاصلةࢫࢭʏࢫالسوقࢫوتɢادࢫالتحولاتࢫ،ࢫ]21[وأك؆فࢫمنࢫمليارࢫɲسمةࢫلاࢫيجدونࢫماءࢫشربࢫɠاف

إڲʄࢫمصادرࢫذاتࢫࢫכمرʈكيةࢫتختصرࢫالتوجھࢫالتدرʈڋʏࢫلمصادرࢫال؆فوةࢫالعالميةࢫمنࢫالنفطࢫوالعقارات

  .علاقةࢫبتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالات

  .عرفةࡧوالمعلوماتسبلࡧومقوماتࡧטندماجࡧࡩʏࡧاقتصادࡧالم .2.3

ࢫالمعلوماتࢫلقدك للمنتدىࢫטقتصاديࢫالعال׿ܣࢫࢫ2015شفࢫالتقرʈرࢫالعال׿ܣࢫلتكنولوجيا

الدولࢫالصاعدةࢫوالناميةࢫعڴʄࢫمستوىࢫالعالمࢫࢭʏࢫטسȘثمارࢫࢭʏࢫتكنولوجياࢫࢫاقتصادياتعنࢫفشلࢫ

ࢫوטتصالات ࢫࢭʏࢫالمعلومات ࢫالمتضمن ࢫالشبɢات، ࢫمؤشرࢫجاɸزʈة ࢫمن ࢫالناتجة ࢫالبيانات ࢫوأشارت ،

ࢫقد ࢫيقʋس ࢫالتقرʈرࢫوالذي ࢫوالمعلوماتࢫࢫ143رة ࢫטتصالات ࢫتقنيات ࢫمن ࢫטستفادة ʄࢫعڴ اقتصادا

כفضلࢫوכسوأࢫࢫטقتصادياتلتحقيقࢫالنموࢫواݍݰياةࢫالكرʈمةࢫللشعوب،ࢫإڲʄࢫأنࢫالفجوةࢫب؈نࢫأداءࢫ

منࢫالدولࢫمستوىࢫتحسنࢫبلغࢫضعفࢫماࢫحققتھࢫخلالࢫ% 10آخذةࢫࢭʏࢫטȖساع،ࢫوشɺدتࢫأفضلࢫ

الدولࢫࢭʏࢫسلمࢫالتصɴيف،ࢫوقدࢫأشارࢫالتقرʈرࢫإڲʄࢫأنࢫمنࢫ% 10،ࢫوذلكࢫمقارنةࢫبأدɲىࢫ2012سنةࢫ

ࢫمنࢫ ࢫɠل ࢫإلٕڈا ࢫوʈنضم ࢫالشبɢات، ࢫجاɸزʈة ࢫحيث ࢫمن ࢫللدول ࢫالعال׿ܣ ࢫتتصدرࢫالتصɴيف سنغافورة

مراكزࢫࢭʏࢫɸذاࢫالتصɴيف،ࢫࢫ10الولاياتࢫالمتحدةࢫواليابانࢫمنࢫخارجࢫالقارةࢫכوروȋيةࢫضمنࢫأفضلࢫ

ࢫ ࢫالكب؈فࢫالذي ࢫالتحدي ࢫݯݨم ʄࢫإڲ ࢫȖش؈فࢫ ࢫالمعطيات ࢫوɸذه ࢫالعرȋية ࢫالدول ࢫمجالࢫتحس؈نࢫيواجɺھ ʏࢭ

ࢫللا ࢫالتحتية ࢫالۘܣࢫالبɴية ࢫالبلدان ࢫبركب ࢫالݏݰاق ࢫومنھ ࢫالرقم؈ن ࢫטقتصاد ʏࢫࢭ ࢫوטندماج تصالات

كأفضلࢫدولةࢫࢭʏࢫالعالمࢫࢫ2015حققتࢫتقدماࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجال،ࢫمثلࢫسنغافورةࢫالۘܣࢫصنفتࢫسنةࢫ

ࢫال ࢫوטتصالاتࢫوأثرɸا واسعࢫعڴʄࢫاݍݰياةࢫטقتصاديةࢫمنࢫحيتࢫטستفادةࢫمنࢫتقنياتࢫالمعلومات

  .2013وטجتماعيةࢫوأزاحتࢫبذلكࢫفنلنداࢫمنࢫالصدارةࢫالۘܣࢫحافظتࢫعلٕڈاࢫمنذࢫسنةࢫ

ࢫعڴʄࢫ ࢫقائم ࢫاقتصاد ʄࢫإڲ ࢫכولية ࢫوالمواد ࢫالمال ࢫرأس ʄࢫعڴ ࢫيقوم ࢫاقتصاد ࢫمن ࢫالتحول إن

ࢫȖعميمࢫ ࢫتʋس؈ف ࢫإمɢانيات ࢫȖعزʈز ࢫأɸمɺا ࢫمن ࢫأساسية ࢫشروطا ࢫتوافر ࢫيتطلب ࢫوالمعلومات المعرفة

ࢫالمواردࢫت ʏࢫࢭ ࢫטسȘثمار ࢫوكذا ࢫواسع ࢫنطاق ʄࢫعڴ ࢫواستخدامɺا ࢫوטتصالات ࢫالمعلومات كنولوجيا

ࢫȖعدࢫ ࢫالۘܣ ࢫوטتصالات ࢫللمعلومات ࢫالتحتية ࢫالبɴية ࢫوتنمية ࢫوالتطوʈر، ࢫالبحث ࢫوȖܨݨيع الȎشرʈة
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ࢫࢭʏࢫ ࢫכɸم ࢫالعامل ࢫبمثابة ࢫفࢼܣ ࢫالمعرفة، ʄࢫعڴ ࢫالمرتكزة ࢫטقتصاد ࢫأɲشطة ࢫتنموࢫعلٕڈا ࢫالۘܣ כرضية

ࢫاݍݰواسبࢫتحدي ࢫوعدد ࢫالɺواتف ࢫȖشɢل ࢫحيث ࢫالرق׿ܣ، ࢫטقتصاد ʏࢫࢭ ࢫטندماج ʄࢫعڴ ࢫالبلد ࢫقدرة د

ࢫلɺذهࢫ ࢫכساسية ࢫالمؤشرات ࢫלن؅فنʋت ࢫاستخدام ࢫومدى ࢫالوطنية، ࢫالبʋئة ʏࢫࢭ ࢫالمتوفرة الܨݵصية

البɴية،ࢫوʈؤخذࢫكذلكࢫȊع؈نࢫטعتبارࢫمستوىࢫسيادةࢫخدماتࢫاݍݰɢومةࢫלلك؅فونيةࢫوݯݨمࢫלنفاقࢫ

  .لوماتعڴʄࢫتقانةࢫالمع

وȖعتمدࢫقدرةࢫأيࢫبلدࢫعڴʄࢫטستفادةࢫمنࢫاقتصادࢫالمعرفةࢫوالمعلوماتࢫعڴʄࢫالسرعةࢫالۘܣࢫ

ࢫأنࢫيتحولࢫإڲʄࢫاقتصادࢫȖعلي׿ܣ،ࢫومستوىࢫالثقافةࢫالسائدࢫࢭʏࢫالمجتمع،ࢫوʈؤخذࢫ يمكنࢫمنࢫخلالɺا

بمراحلھࢫالمختلفةࢫومستوىࢫالتدرʈبࢫالذيࢫقدࢫ Ȋع؈نࢫטعتبارࢫكذلكࢫمستوىࢫלنفاقࢫعڴʄࢫالتعليم

ࢫالظروفࢫنال ࢫتوفر ࢫعدم ࢫنȘيجة ࢫכدمغة ࢫݠݨرة ࢫمن ࢫʇعاɲي ࢫالمجتمع ࢫوɸل ࢫالȎشرʈة، ࢫالموارد تھ

المناسبة،ࢫكماࢫʇشɢلࢫالبحثࢫوالتطوʈرࢫأɸمࢫجوانبࢫالتطورࢫالتكنولوڊʏࢫولأجلࢫȖعظيمࢫمردࢫوديةࢫ

البحثࢫوالتطوʈرࢫࢭʏࢫטقتصادࢫالرق׿ܣࢫȖعملࢫالدولࢫالمتقدمةࢫعڴʄࢫتقاسمࢫכدوارࢫࢭʏࢫלنفاقࢫعڴʄࢫ

ࢫالب ࢫمشارʉع ࢫأن ࢫنجد ࢫالعرȋية ࢫللدول ࢫبالɴسبة ࢫأما ࢫاݍݵاص، ࢫوالقطاع ࢫاݍݰɢومة ࢫب؈ن منࢫࢫ%89حث

ࢫواݍݵدميةࢫ ࢫלنتاجية ࢫالقطاعات ࢫوȖساɸم ࢫمصادرࢫحɢومية، ࢫوالتطوʈرࢫمن ࢫالبحث ʄࢫعڴ לنفاق

   .%50بʋنماࢫتزʈدࢫɸذهࢫالɴسبةࢫࢭʏࢫالدولࢫالمتقدمةࢫعنࢫࢫ%3بنحوࢫ

ࢫ ࢫتكنولوجيا ʏثمارࢫࢭȘࢫטس ࢫإن ࢫوטتصالات ࢫالمعلومات ࢫصناعةࢫلھ ࢫأن ࢫɠون ࢫ ࢫكب؈فة أɸمية

ɸذهࢫالتكنولوجياتࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫتنميةࢫالقطاعاتࢫכخرىࢫالۘܣࢫʇعتمدࢫتطورɸاࢫعڴʄࢫمدىࢫاستفادٮڈاࢫ

ࢫ ࢫأخرى، ࢫخدمات ࢫمن ࢫ٭ڈا ࢫيرتبط ࢫوما ࢫالعلمية ࢫوالمعارف ࢫالمعلومات ࢫتقنية ࢫࢭʏࢫمن ࢫالمشاركة ࢫأن كما

ڴʄࢫتطوʈرɸاࢫوتوف؈فࢫالبʋئةࢫטقتصادࢫالرق׿ܣࢫيتطلبࢫضرورةࢫטɸتمامࢫ٭ڈذهࢫالتكنولوجياࢫوالعملࢫع

  :نقاطࢫالرئʋسيةࢫالتاليةالۘܣࢫȖسمحࢫلɺاࢫبالنمو،ࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫال؅فك؈قࢫال

 ࢫ ࢫللاتصالات ࢫالتحتية ࢫالبɴية ࢫالسلكيةࢫ(تطوʈر ࢫوטتصالات ࢫالعرʈض ࢫالنطاق خدمات

 ،)واللاسلكية

 ،ܨݨيعࢫالباحث؈نȖتمامࢫبالأدمغةࢫوɸشرࢫالمعلوماتࢫوטɲࢫʏالشفافيةࢫࢭ 

 وةࢫɺࢫأميةࢫاݍݰرفࢫوالفكر،ردمࢫالʄساءࢫوالقضاءࢫعڴɴالمعرفيةࢫب؈نࢫالرجالࢫوال 

 رࢫʈࢫوتطو ࢫوטتصالات ࢫالمعلومات ࢫ ࢫقطاع ࢫلتنمية ࢫواݍݵاص ࢫالعام ࢫالقطاع ࢫب؈ن التعاون

 المɺاراتࢫالȎشرʈة،

 ،يȖناءࢫالمجتمعࢫالمعلوماȋيةࢫالۘܣࢫتدعمࢫטقتصادࢫالرق׿ܣࢫوȎثماراتࢫטجنȘܨݨيعࢫטسȖ 

 ࢫטقتص ࢫالɴشاطات ࢫɠافة ࢫمزاياࢫمعاملة ࢫبنفس ࢫالمعلومات ࢫبتقنية ࢫالعلاقة ࢫذات ادية

 الصناعاتࢫالتقليديةࢫכخرى،
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 ࢫعلاقةࢫ ࢫلɺا ࢫالۘܣ ࢫכɲشطة ʄࢫعڴ ࢫȖشرف ࢫالۘܣ ࢫوالȘشرʉعية ࢫالتنظيمية ࢫالɺيئات إɲشاء

 بتكنولوجياࢫالمعلومات،

 ا،ࢫوالرفعࢫمنࢫمستوىࢫخدماٮڈاࢫɸرʈࢫتطوʄتحس؈نࢫالبۚܣࢫכساسيةࢫللاتصالاتࢫوالعملࢫعڴ

 وتنوʉعɺا،ࢫ

 ʈتمامࢫتطوɸࢫט ࢫمع ࢫالتطورات ࢫلمواكبة ࢫالتقۚܣ، ࢫاݍݨانب ʄࢫوال؅فك؈قࢫعڴ ࢫالدراسية رࢫالمناݠݮ

 بإعادةࢫالتأɸيل،

 ،ࢫعدةࢫدولʄاࢫعڴɺشاطɲعكسࢫɲذهࢫالتكنولوجياࢫالۘܣࢫاɸميةࢫɸالتوعيةࢫبأ 

 ومةࢫɢࢫاݍݰ ʄࢫإڲ ࢫللتحول ʄسڥȖࢫ ࢫالۘܣ ࢫاݍݰɢومية ࢫواݍݨɺات ࢫלدارات ࢫومساندة دعم

 לلك؅فونية،

ࢫטقتصا ʏࢫࢭ ࢫטندماج ࢫɲشرࢫإن ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫيتم ࢫملائمة ࢫبʋئة ࢫوجود ࢫكذلك ࢫيتطلب ࢫالرق׿ܣ د

ࢫفٕڈاࢫ ࢫتحتل ࢫالبʋئة ࢫɸذه ࢫالمجالات، ࢫجميع ʏࢫࢭ ࢫبكفاءة ࢫوتوظيفɺا ࢫوإنتاجɺا ࢫوالمعرفة المعلومات

ࢫتوجيھࢫ ࢫيقتغۜܣ ࢫטقتصاد ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫفالدخول ࢫɸامة، ࢫمɢانة ࢫوטتصالات ࢫالمعلومات تكنولوجيا

فاقࢫعڴʄࢫمشارʉعࢫالبحثࢫوالتطوʈر،ࢫوالعناصرࢫالتاليةࢫاɸتمامࢫمركزࢫللبحثࢫالعل׿ܣࢫورفعࢫɲسبةࢫלن

ʏشملࢫماࢫيڴȖائزࢫכساسيةࢫلكث؈فࢫمنࢫטس؅فاتيجياتࢫالرقميةࢫالوطنيةࢫوالۘܣࢫɠعكسࢫقائمةࢫالرȖ]22[:  

 ا،ࢫɺلʈجࢫلقطاعࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوتدوʈال؅فو 

 ࢫالعامةࢫࢫ ࢫالمعلومات ʄࢫإڲ ࢫالوصول ࢫȖعزʈز ࢫذلك ʏࢫࢭ ࢫبما ࢫלلك؅فونية ࢫاݍݰɢومة خدمات

 والبيانات،

 اتࢫالرقمية،ࢫواݍݵصوصيةࢫوכمن(الثقةࢫࢫʈوɺال(، 

 سيةࢫمثلࢫࢫʋࢫالقطاعاتࢫالرئʄܨݨيعࢫاعتمادࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالاتࢫوال؅فك؈قࢫعڴȖ

 الܶݰية،ࢫالنقلࢫوالتعليم،

 شرࢫالثقافةࢫלلك؅فونيةࢫࢫɲ،يȖةࢫالفقرࢫالمعلوماȋࢫمحارʄمعࢫال؅فك؈قࢫعڴ 

 ࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالات،ࢫʏاراتࢫالمتخصصةࢫࢭɺرࢫالمʈتطو 

 يࢫǿغ؈فࢫالمناخࢫوالتعاونࢫלنماȖمعاݍݨةࢫالتحدياتࢫالعالميةࢫمثلࢫحوكمةࢫלن؅فنتࢫو. 

ومنࢫأجلࢫȖعظيمࢫفرصࢫטندماجࢫلابدࢫمنࢫقيامࢫالدولࢫالعرȋيةࢫبصياغةࢫسياسةࢫللعلمࢫ

والتكنولوجياࢫتحددࢫفٕڈاࢫأɸدافاࢫواܷݰة،ࢫوأولوʈاتࢫمدروسة،ࢫوכɸمࢫمنࢫذلكࢫوضعࢫإس؅فاتيجيةࢫ

ࢫلتفعيلࢫ ʄسڥȖࢫ ࢫومعلنة، ࢫرسميا ࢫمعتمدة ࢫتɢون ࢫأن ࢫيجب ࢫوالۘܣ ࢫالسياسة، ࢫɸذه ࢫلتنفيذ وآليات

ࢫوال ࢫالعلم ࢫتɢوʈنࢫعناصرࢫمنظومة ࢫب؈ن ࢫالعناصرࢫأي ࢫɸذه ࢫب؈ن ࢫالتɴسيق ࢫآليات ࢫوتؤمن تكنولوجيا،

ࢫوتطوʈرࢫ ࢫالتكنولوجيا ࢫوالتطوʈرࢫواكȘساب ࢫوالبحث ࢫوالتكنولوجية ࢫכطرࢫالعلمية ࢫوتدرʈب وȖعليم
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ࢫوטقتصادࢫ ࢫالمعلوماȖي ࢫنحوࢫالمجتمع ࢫوالتحول ࢫالرقمية ࢫالفجوة ࢫتضʋيق ʏࢫࢭ ࢫالنجاح ࢫلأن خدماٮڈا،

ࢫتملٕڈ ࢫحتمية ࢫɸوࢫضرورة ࢫȊشɢلࢫالرق׿ܣ ࢫʇعتمد ࢫالنجاح ࢫوɸذا ࢫالراɸنة، ࢫالدولية ࢫالبʋئة ࢫظروف ا

،ࢫوȖܨݨيعࢫالمعلوماتࢫوטتصالاتأسا؟ۜܣࢫعڴʄࢫتوف؈فࢫسبلࢫومقوماتࢫטندماجࢫࢭʏࢫعالمࢫتكنولوجياࢫ

ࢫالتطبيقاتࢫ ࢫبإستخدام ࢫوالتعامل ࢫכɲشطة ࢫالتغي؈فࢫوممارسة ࢫقبول ʄࢫعڴ ࢫ ࢫوالمؤسسات כفراد

ɢونࢫبمعزلࢫعنࢫخصائصࢫومقوماتࢫاݍݨɺازࢫاݍݰɢوميࢫاݍݰديثة،ࢫفكفاءةࢫכفرادࢫوالمؤسساتࢫلاࢫت

 .الذيࢫبطبيعةࢫخصائصࢫبيȁتھࢫالعامةࢫيمكنࢫأنࢫيؤثرࢫبقوةࢫعڴʄࢫالكفاءةࢫوالفعاليةࢫࢭʏࢫכداء

  :خاتمة

ࢫفرضت ࢫ لقد ࢫتكنولوجيا ࢫوטتصالات ࢫالمعلومات ࢫجديدة ࢫرقمية ࢫالبʋئة ࢫعن بʋئةࢫتختلف

ࢫ ࢫوأحالتقليدية ࢫالماعۜܣ ʏࢫࢭ ࢫسائدة ࢫɠانت ࢫالۘܣ ࢫالدثت ࢫɸذه ࢫɠلࢫتكنولوجيا ࢫمست ࢫحقيقية ثورة

ࢫ ࢫوالقطاعات ࢫو المجالات ࢫدول اɲعكست ࢫعدة ࢫɲشاط ʄࢫعڴ ࢫأن ࢫكما ࢫيمثلࢫࢫɸاانȘشار ، ࢫأصبح الواسع

أحدࢫأɸمࢫالمتغ؈فاتࢫالعالميةࢫوساɸمࢫࢭʏࢫظɺورࢫالفجوةࢫالرقمية،ࢫحيثࢫأصبحتࢫالقوىࢫالۘܣࢫȖسيطرࢫ

القادرةࢫۂʏࢫوحدɸاࢫو  ،טقتصادةࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالاتࢫۂʏࢫالۘܣࢫتتحكمࢫࢭʏࢫعڴʄࢫصناع

فرضࢫإيديولوجيةࢫجديدةࢫوۂʏࢫالتكنولوڊʏࢫطورࢫتݍݰفاظࢫعڴʄࢫمواقعɺاࢫوضمانࢫتقدمɺا،ࢫفالعڴʄࢫا

  .البقاءࢫللأقوىࢫمنࢫخلالࢫכداءࢫטقتصاديࢫاݍݨيد

ࢫ ʏࢫوࢭ ࢫالمغارȋيةفإاݍݰقيقة ࢫالبلدان ࢫ ن ࢫلإ ࢫاݍݨɺودرغم ࢫتبدلɺا ࢫاقتصادࢫالۘܣ ࢫقواعد رساء

نȘيجةࢫلعدةࢫعواملࢫتخلفࢫالرق׿ܣࢫ،ࢫإلاࢫأٰڈاࢫتبقىࢫȖعاɲيࢫمنࢫمشɢلةࢫالةومقوماتھࢫכساسيالمعرفةࢫ

ࢫ ࢫالعامة، ࢫالبʋئة ࢫوتحس؈ن ࢫالسرʉع ࢫالتحول ࢫإضعاف ʏࢫࢭ ࢫܵݰةࢫساɸمت ࢫأتبȞنا ࢫقد ࢫنɢون وȋذلك

ࢫالرقميةࢫ ࢫبʋئْڈا ࢫلتحس؈ن ࢫالمغارȋية ࢫالبلدان ࢫ٭ڈا ࢫقامت ࢫالۘܣ ࢫاݍݨɺود ࢫأن ࢫتقول ࢫالۘܣ ʄࢫכوڲ الفرضية

ࢫتكنولوجيا ࢫاستخدام ʏࢫࢭ ࢫטقتصادࢫࢫوالتوسع ࢫلتحرʈك ࢫɠافية ࢫتكن ࢫلم ࢫوטتصالات المعلومات

ࢫ ࢫالرق׿ܣ، ࢫالتخلف ࢫوتجاوز ࢫتظɺرࢫضرورة ࢫالمعلوماتࢫوɸنا ࢫتكنولوجيا ࢫتوظيف ࢫمرونة استغلال

تقديمࢫالدعمࢫوالمساندةࢫللأɲشطةࢫالۘܣࢫلɺاࢫوالعملࢫعڴʄࢫࢫلمعرفةاقتصادࢫاࢫللاندماجࢫࢭʏوטتصالاتࢫ

ࢫ ࢫالمعلومات، ࢫبتقنية ࢫعلاقة ࢫالمسؤوليةࢫمع ࢫقيم ࢫترسيخ ࢫشأٰڈا ࢫمن ࢫحɢومية ࢫسياسات اعتماد

ࢫ ࢫك؄فى ࢫأɸمية ࢫإعطاء ʄࢫإڲ ࢫتصل ࢫالۘܣ ࢫالمبادرة ࢫوروح ࢫوטجتماعية ࢫمجالࢫللا טقتصادية ʏثمارࢫࢭȘس

  .تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالاتالبɴيةࢫالتحتيةࢫل

ࢫاقت ʏࢫࢭ ࢫوטندماج ࢫالرق׿ܣ ࢫالتخلف ࢫمن ࢫاݍݰد ࢫأن ࢫترى ࢫالۘܣ ࢫالثانية ࢫالفرضية ࢫأن صادࢫكما

ʄىࢫمنࢫالعدالةࢫטجتماعية،ࢫࢫالمعرفةࢫيتطلبࢫالعملࢫعڴɲتخفيفࢫالفقرࢫواݍݰرمانࢫوتأم؈نࢫاݍݰدࢫכد

ࢫ ࢫلأن ࢫܵݰيحة ࢫالفرضية ࢫاɸذه ࢫࢫلمغارȋيةالبلدان ࢫتكنولوجيبمطالبة ʄࢫإڲ ࢫالنفاذ ࢫفرص اࢫتحس؈ن

ࢫوتطوʈرɸا ࢫوטتصالات ࢫכدɲىࢫالمعلومات ࢫاݍݰد ࢫوتأم؈ن ࢫالفقرࢫواݍݰرمان ࢫعڴʄࢫتخفيف ࢫȖعمل ࢫوأن ،
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ࢫالمࢫمن ࢫتكنولوجيا ࢫلرȋط ࢫاقتصادي ࢫسوسيو ࢫكسȎيل ࢫטجتماعية ࢫتوטتصالا ࢫعلوماتالعدالة

ࢫࢫ،بأɸدافࢫالتنميةࢫטقتصاديةࢫوטجتماعية ࢫ،لمنࢫيحتاجࢫإلٕڈاࢫכساسيةمعࢫتوف؈فࢫالبɴيةࢫالتحتية

ࢫلذلكࢫ ࢫحدوثھ، ࢫمن ࢫتمكن ࢫالۘܣ ࢫعڴʄࢫتوف؈فࢫالبʋئة ࢫȖعمل ࢫالتغي؈فࢫبل ࢫلاࢫتولد ࢫالتكنولوجيا ࢫɸذه لأن

ࢫا ࢫفإن ࢫلصياغة ࢫمتɢاملة ࢫخطة ࢫبوضع ࢫأساسا ࢫمرتبط ࢫטختياراتࢫࢫכɸدافلنجاح وتحديد

   .ࢭʏࢫاقتصادࢫالمعرفةࢫندماجט تفعيلࢫالمستقبليةࢫالۘܣࢫيɢونࢫمحورɸاࢫ

ࢫ ࢫدراسة ࢫاإن ʏࢫࢭ ࢫالرقمية ࢫالمعرفةلبلالبʋئة ࢫاقتصاد ࢫوتحديات ࢫالمغارȋية ࢫإڲʄࢫࢫدان تقود

ʏاࢫكماࢫيڴɺاݍݵروجࢫبمجموعةࢫمنࢫالنتائجࢫوالتوصياتࢫيمكنࢫإدراج:  

 شاطࢫטقتصاديࢫɴࢫالʏࢫࢭ ࢫالكثيفࢫللمعرفةࢫالعلميةࢫوالتكنولوجيا ۂʏࢫخاصيةࢫטستخدام

 اقتصادࢫالمعرفة؛منࢫخصائصࢫ

 ࢫالمناخࢫטقتصاديࢫالعال׿ܣʏ؛تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالاتࢫأحدثتࢫنقلةࢫنوعيةࢫࢭ 

 نࢫحيازةࢫتكنولʈعطيࢫأفضليةࢫاجتماعيةࢫواقتصاديةࢫلݏݰائزȖوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالاتࢫ

 علٕڈاࢫعڴʄࢫمنࢫلاࢫيحوزɸا؛

 ࢫ ࢫالمغارȋية ࢫالبلدان ࢫتحتاجھ ࢫما ࢫالمعرفة ࢫاقتصاد ࢫظل ʏࢫالۘܣࢫࢭ ࢫللتحديات ʏاࢭɢࢫال ʏوࢫالوڤɸ

 لتكنولوجية؛اࢫȖع؅فضɺاࢫࢭʏࢫميدانࢫالمعرفةࢫ

 ࢫعملࢫ ࢫأساليب ࢫاستحداث ࢫأمام ࢫمجالاࢫواسعا ࢫفتحت ࢫوטتصالات ࢫالمعلومات تكنولوجيا

 ؛وȖعت؄فࢫكقطاعࢫأسا؟ۜܣࢫࢭʏࢫטقتصادجديدةࢫ

 يةࢫلتحس؈نࢫȋاࢫالبلدانࢫالمغارɺودࢫالۘܣࢫتبدلɺئْڈاࢫالرقميةࢫرغمࢫاݍݨʋيࢫمنࢫبɲعاȖإلاࢫأٰڈاࢫتبقىࢫ

 نȘيجةࢫلعدةࢫعوامل؛ࢫتخلفࢫالرق׿ܣمشɢلةࢫال

 الࢫʇࢫاقتصادࢫالمعرفةعائقࢫعت؄فࢫكتخلفࢫالرق׿ܣࢫʏوالمعلوماتࢫمنࢫعوائقࢫטندماجࢫࢭ.  

ɸࢫ ࢫفان ࢫإلٕڈا ࢫالمتوصل ࢫالنتائج ʄࢫإڲ ࢫمنࢫذبالإضافة ࢫمجموعة ࢫتقديم ʄࢫعڴ ࢫتحثنا ࢫالبحثية ࢫالورقة ه

ࢫࢭʏࢫالنقاطࢫالتالية
ً
  :التوصياتࢫوالۘܣࢫتتمثلࢫأساسا

 ࢫ ࢫوטتصالات ࢫالمعلومات ࢫلتكنولوجيا ࢫالتحتية ࢫالبɴية ࢫتحس؈ن ࢫو ضرورة ɠوسيلةࢫاعتمادɸا

 ؛استدراكࢫاقتصادية

 ࢫوלس؅فاتيجياتࢫ ࢫالمخططات ʏࢫࢭ ࢫالتكنولوجيات ࢫوتنمية ࢫالبحث ࢫوظيفة ࢫإدماج ʄࢫعڴ العمل

 ؛ࢫالتنموʈة

 ࢫʄࢫعڴʏبڧɴيةࢫيȋوماتࢫالبلدانࢫالمغارɢسرةࢫوالمحفزةࢫللأفرادࢫࢫوضعحʋלجراءاتࢫوالقواعدࢫالم

 والمؤسساتࢫلممارسةࢫכɲشطة؛
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 ࢫشأٰڈا ࢫمن ࢫحɢومية ࢫسياسات ࢫاعتماد ࢫטقتصاديةࢫࢫضرورة ࢫالمسؤولية ࢫقيم ترسيخ

وטجتماعيةࢫوروحࢫالمبادرةࢫالۘܣࢫتصلࢫإڲʄࢫإعطاءࢫأɸميةࢫك؄فىࢫللاسȘثمارࢫࢭʏࢫمجالࢫالبɴيةࢫ

 ؛التحتيةࢫلتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالاتࢫوتحس؈نࢫفرصࢫالنفاذࢫإلٕڈا

 ࢫ ࢫعلاقة ࢫلɺا ࢫالۘܣ ࢫللأɲشطة ࢫوالمساندة ࢫالدعم ࢫتقديم ʄࢫعڴ ࢫالمعلوماتࢫالعمل بتكنولوجيا

  ؛وטتصالات

 ࢫʄىࢫمنࢫالعدالةࢫטجتماعية،تخفيفࢫالفقرࢫواݍݰرمانࢫوتأم؈نࢫاݍضرورةࢫالعملࢫعڴɲݰدࢫכد 

 اࢫɸونࢫمحورɢدافࢫوتحديدࢫטختياراتࢫالمستقبليةࢫالۘܣࢫيɸاملةࢫلصياغةࢫכɢوضعࢫخطةࢫمت

 .عرفةࢭʏࢫטقتصادࢫالمࢫندماجتفعيلࢫט 
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تɢلفةࢫاݍݵدمةࢫࢫ-1:مدىࢫانȘشارࢫاستخدامࢫטن؅فنتࢫࢭʏࢫالدولࢫيرتبطࢫȊعدةࢫعواملࢫمنࢫضمٔڈاإڲʄࢫأنࢫ

ࢫࢫمستوى ࢫ-4مدىࢫتطورࢫالبɴيةࢫالتحتيةࢫللاتصالاتࢫ-3) للفرد(الناتجࢫالقوميࢫࢫ-2وأجɺزةࢫטتصالࢫ

 ).بلغةࢫالدولة(توفرࢫࢫالمحتوىࢫوࢫاݍݵدماتࢫࢫלلك؅فونيةࢫ-5وڤʏࢫوࢫȖعليمࢫכفرادࢫ
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