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تهدٍ هره الدزاطت الى حظلُـ الػىء نلى الخدُْٔ الداخلي و امٙاهُت أو مدي جؿبُٓه في االإؤطظاث الطًحرة و : ملخظ

ل و , االإخىطؿت مً أحل جدظحن أدائها ه هره االإؤطظاث مً َشل و ندم الطمىد أمام جددًاث الأطىاّ و الخمىٍ و ذلٚ بالىكس الإا حهسَ

 , الهمالت و يحرها

و بالخالي َان الخدُْٔ الداخلي ًلهب دوز مهما في جدظحن أداء االإؤطظاث بطُت نامت و ٖؿلٚ الأمس باليظبت للمؤطظاث الطًحرة و 

االإخىطؿت بانخبازها ْىة اْخطادًت مهمت بالىكس الإا لها مً جأزحر اْخطادي ٖبحر خاضت ما حهلٔ بالدشًُل و الىاجج الداخلي الخام و ٖرا 

ت خُث و مً خلاٛ االإهلىماث التي جم حمهها مً مخخلِ االإساحو و البدىر الإظىا , جصوٍد االإؤطظاث ال٘بحرة باالإىاد و الظلو الػسوزٍ

ابُت حظاهم في جدظحن أداء االإؤطظاث الطًحرة و االإخىطؿت و حهلها ْادزة نلى مىاحهت  مدي أهمُت الخدُْٔ الداخلي ٖأداة زْ

 .            .الخددًاث التي جىاحهها و مظخهدة لايخىام الُسص االإخاخت

. الُسص،الخددًاث ،.جدظحن الأداء ،االإؤطظاث الطًحرة و االإخىطؿت ، الخدُْٔ الداخلي: كلماث مفخاحيت

 (  إجارر JELوضع جرميز )...، ....، .... : JELاثجصنيف

Abstract:The aim of this study is to shed light on internal auditing and its feasibility or extent of implementation in 

small and medium-sized enterprises (SMEs) to enhance their performance.This is particularly crucial considering the 

failures and vulnerabilities these entities face in the realms of market challenges, financing, labor, and moreTherefore, 

internal auditing plays a vital role in improving the performance of businesses in general and holds significant 

importance for SMEs,being a pivotal economic force due to their substantial economic impact, especially in terms of 

employment, gross domestic product,and supplying necessary goods to larger enterprises. Through information gathered 

from various references and research, we have noted the significance of internal auditing as a supervisory tool that 

contributes to enhancing the performance of SMEs,making them capable of confronting challenges and being ready to 

seize available opportunities 

Keywords: internal auditing.Small and medium-sized enterprises; performance improvement; challenges, 

opportunities;  

JEL Classification Codes: …, …, …(JELencoding mode is mandatory) 

                                           
 noureddine.smail.etu@univ-mosta.dz:، الإيميل، سماعيل نورالدين: المؤلف المرسل1

Smail Noureddine, noureddine.smail.etu@univ-mosta.dz 

 



 دور الخدكيم الداخلي في جحسين أداء المؤسساث الصغيرة و المخوسطت

 

145 
 

: ملدمت 

، ًىاحه الٓؿام الخاص وخاضت االإؤطظاث الطًحرة واالإخىطؿت ةفي طُاّ الأنماٛ الساهً

ت إلى الػًىؽ . جددًاث مخىىنت جدىىم هره الخددًاث مً الُٓىد االإالُت وهٓظ االإىازد البشسٍ

في مىاحهت هره الخددًاث، أضبذ جؿبُٔ أدواث إدازة . الىاججت نً حًحراث الظىّ والخ٘ىىلىحُا

ا لخدُٓٔ الاطخدامت والىمى لدي هره االإؤطظاث ومً غمً هره الأدواث، ًأحي . َهالت أمسا خُىٍ

ص الظُؿسة الداخلُت ص أطاس ي في جدظحن الأداء وحهصٍ َالخدُْٔ .دوز الخدُْٔ الداخلي ٖمسٖ

ت ظهم في جدلُل وجُُٓم الهملُاث والىكم الداخلُت للشسٖ
ُ
يهدٍ . الداخلي ًمثل نملُت مهمت ح

ت وغمان الامخثاٛ  حر الىطابذ والخىحيهاث لخدظحن أداء الشسٖ إلى جددًد الىٓاؽ الػهُُت وجىَ

ت اٗث الطًحرة واالإخىطؿت ٌظاند نلى . للمهاًحر واللىابذ الظازٍ جؿبُٔ الخدُْٔ الداخلي في الشس

ص الشُاَُت والثٓت في الأداء  .جدظحن الُهالُت والُ٘اءة في الهمل، بالإغاَت إلى حهصٍ

. ومو ذلٚ، جىاحه هره االإؤطظاث جددًاث مخهددة في جبني وجىُُر نملُاث الخدُْٔ الداخلي

ت التي جدد مً ْدزتها نلى جؿبُٔ  مً بحن أهم هره الخددًاث، الٓلُل مً االإىازد االإالُت والبشسٍ

 نً ْلت الىعي بُىابد هره الهملُت
ً
هد الٓدزة . أطالُب الخدُْٔ الداخلي الُهالت، َػلا

ُ
ٖما ح

اٗث وغهِ الأهكمت  نلى جددًد أهداٍ الخدُْٔ الداخلي االإلابمت لدجم وؾبُهت هره الشس

ابت مً الخددًاث الأطاطُت التي حهترع جىُُر نملُاث الخدُْٔ الداخلي بشٙل  الداخلُت للسْ

 .َهّاٛ

زيم أهمُت الخدُْٔ الداخلي، جىاحه االإؤطظاث الطًحرة واالإخىطؿت جددًاث مخهددة في جبيُه 

ت االإددودة، وغهِ . وجؿبُٓه بشٙل َهاٛ هره الخددًاث حشمل الُٓىد االإالُت واالإىازد البشسٍ

لت الىعي بُىابد الخدُْٔ الداخلي بالإغاَت إلى ذلٚ، ج٘مً . البيُت الخدخُت الخ٘ىىلىحُت، وْ

الخددًاث في ضهىبت جددًد أهداٍ الخدُْٔ الداخلي التي جىاطب هره االإؤطظاث، وغهِ 

ابُت الداخلُت التي جؤزس نلى ْدزتها نلى الخُِ٘ مو االإخؿلباث الٓاهىهُت  الؤحساءاث السْ

مً أحل دزاطت مىغىم الخدُْٔ الداخلي في االإؤطظاث الطًحرة و و .والخىكُمُت االإخًحرة

: االإخىطؿت ْمىا بؿسح الاشٙالُت الخالُت 

كيف يساهم الخدكيم الداخلي في جحسين أداء المؤسساث الصغيرة و المخوسطت ؟ 

 :الفرضياث

و التي حطسهاها في .بىاءً نلى الؤشٙالُت االإؿسوخت، ًمً٘ جٓدًم ندة َسغُاث لهره الدزاطت

: الُسغُاث الخالُت
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  ًُترع أن وحىد اطتراجُجُاث جدُْٔ داخلي مخططت وملابمت لدجم وؾبُهت ،
ً
أولا

ُاءتها  . االإؤطظت الطًحرة واالإخىطؿت طِظهم في جدظحن أدائها وٖ

  ُْٔب االإىقُحن داخل هره االإؤطظاث بأهمُت الخد ، َسغُت بأن جىنُت وجدزٍ
ً
زاهُا

 . الداخلي طخؤدي إلى جدظحن الٓدزة نلى جىُُر نملُاث الخدُْٔ بشٙل َهّاٛ

  ُترع أن جبني االإؤطظاث الطًحرة واالإخىطؿت لخ٘ىىلىحُا االإهلىماث ًُ  ،
ً
وأخحرا

 .طدظهم في جِظحر وجدظحن نملُاث الخدُْٔ الداخلي وشٍادة َهالُخه

 

 :لخدكيم الداخليدراست هظريت ل .1

: حعريف الخدكيم الداخلي .1.1

ر داخل االإؤطظت أو االإىكمت ُّ ى
ُ
يهدٍ هرا . الخدُْٔ الداخلي هى نملُت مظخٓلت ومىغىنُت ج

ُاءة الهملُاث الداخلُت وإدازة االإخاؾس  الىىم مً الخدُْٔ إلى جُُٓم ومساحهت َهالُت وٖ

ابت ًخم جىُُره مً ْبل مىقُحن أو حهاث خازحُت مهخمدًً داخل االإؤطظت بهدٍ . والسْ

ص إدازة الهملُاث والأهكم  (2015خالد، ), ةجدظحن الأداء وحهصٍ

ا الإههد االإساحهحن الداخلُحن ًٓ س  (IIA) وَ ا ًىَ ًُ  ومىغىن
ً
ا مظخٓلا

ً
، ٌهد الخدُْٔ الداخلي وشاؾ

ظهم في خلٔ  ٓدم هطابذ للخدظحن، وَ للمؤطظت غماهًا بشأن دزحت الظُؿسة نلى نملُاتها، وٍ

ٌظاند هرا الخدُْٔ االإؤطظت في جدُٓٔ أهداَها مً خلاٛ جُُٓم نملُاث . الُٓمت االإػاَت

ص  ٓت مىهجُت ومىكمت وبخٓدًم جىضُاث لخهصٍ اٗث بؿسٍ مت الشس ابت وخىٖ إدازة االإخاؾس والسْ

 (2015خالد، ).َهالُتها

ابت ٌظاهم في جدظحن نمل وأداء االإؤطظت ا للسْ
ً
هخبر الخدُْٔ الداخلي وشاؾ ٌُ   ٖما.بشٙل نام، 

اٗن في بهؼ الأخُان مً الػسوزي  مازض داخل االإؤطظت، ختى وإن  ًُ ا  ًُ ا اطتراجُج
ً
هخبر وشاؾ ٌُ

ٖما أهه وشاؽ مظخٓل؛ َئما أن ًٙىن الخدُْٔ الداخلي . اللجىء إلى مٓدمي خدماث خازحُحن

ت مو لجىت الخدُْٔ ا بمجلع الؤدازة، أو بالإدازة الهامت، وله نلاْت ْىٍ
ً
مىطبًا نلى  .مسجبؿ

ص مهامه  سٖ
ُ
نلى جُُٓم حمُو الهملُاث " للخهبحر نً الػماهاث"الٓػاًا السبِظُت للمؤطظت، ج

ابت  والىقابِ والهملُاث الخاضت باالإؤطظت ونلى الأخظ نلى نملُاث إدازة االإخاؾس والسْ

اٗث مت الشس ظاهم دوزه الاطدشازي، للإدازة الهامت والؤدازاث الدشًُلُت والىقُُُت التي  .وخىٖ ٌُ

ٔ مهاًحر ضازمت بشٙل خاص، بشٙل ٖبحر في خلٔ الُٓمت االإػاَت  (2018نبدالله، ).حهمل وَ

 

 .ظهور الخدكيم الداخلي في الشركت .1.2
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ادة في حجم االإهلىماث االإالُت اٗن مدَىنًا بالصٍ  ً هره . قهىز الخدُْٔ الداخلي في الٓسن الهشسٍ

ادة في حجم االإهلىماث االإالُت أخدر مجمىنت مً مخاؾس الأخؿاء والاخخُالاث بظبب  :الصٍ

  ٍاٗث التي جىقِ آلا جىطُو مهام االإساْبت التي واحهتها الؤدازة في الشس

 (Ahouangans ،2006)الأشخاص؛

 مخباندة بُنها؛ 
ً
 إحساء نملُاث حشمل مىاْو يالبا

 اٗمل؛ لاث والىزابٔ االإداطبُت يحر االإىكمت بشٙل   الخدىٍ

 ادة ٖبحرة في خدماث االإدْٓحن الداخلُحن و شٍ ادة حجم الهملُاث التي أدث إلى جىْ   .شٍ

 

 : أهداف الخدكيم الداخلي .1.3

 : جدىىم أهداٍ الخدُْٔ الداخلي وجخهدد وحشمل ندة حىاهب، منها

 ُاءة الهملُاث :جلييم الفعاليت والكفاءة يهدٍ الخدُْٔ الداخلي إلى جُُٓم َهالُت وٖ

ت والػهِ . والؤحساءاث داخل االإؤطظت ٌظاند هرا الخُُٓم في جددًد الىٓاؽ الٓىٍ

هم ُُُٖت جدظحن الأداء  (Johnson ،2020).وَ

 ٌظاند الخدُْٔ الداخلي في الخدٓٔ مً مدي امخثاٛ :الخحلم من الامخثال والمعايير

االإؤطظت للظُاطاث الداخلُت واللىابذ الٓاهىهُت واالإهاًحر الدولُت، مما ًٓلل مً 

دظً الامخثاٛ  (Johnson ،2020).االإخاؾس وٍ

 ٌظاند الخدُْٔ الداخلي في جددًد وجُُٓم االإخاؾس االإدخملت :جحسين  دارة المخاطر

 .والتي جىاحه االإؤطظت، وبالخالي ًمً٘ اجخاذ الؤحساءاث اللاشمت لإدازتها بشٙل َهاٛ

 ابت الداخلُت :حعسيس الركابت الداخليت ص هكام السْ ٌظاهم الخدُْٔ الداخلي في حهصٍ

دظً الظُؿسة  .داخل االإؤطظت، مما ًدد مً الاخخُاٛ والأخؿاء وٍ

 يهدٍ الخدُْٔ الداخلي إلى جدظحن الأداء الهام للمؤطظت :جحسين الأداء والشفافيت

، Johnson).وشٍادة مظخىي الشُاَُت والثٓت بحن الجمُو داخل وخازج االإؤطظت

2020) 

 س الىاجج نً الخدُْٔ الداخلي جىضُاث :جلديم الخوصياث للخحسين ًٓدم الخٓسٍ

س، مما ٌظاهم في جدظحن الهملُاث والأهكمت  .وإزشاداث للخدظِىاث والخؿىٍ
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و نلُه َان الخدُْٔ الداخلي هى جُُٓم منهجي ومىغىعي مً ْبل االإدْٓحن الداخلُحن الإخخلِ 

ت اٗن ًمً٘ . الأوشؿت والػىابـ في الشسٖ الهدٍ مً الخدُْٔ الداخلي هى جددًد ما إذا 

ٔ الخدٓٔ مما ًلي ت نً ؾسٍ  (Davis ،2017):جددًد االإخاؾس التي جخهسع لها الشسٖ

 ُت االإهلىماث االإالُت وبُاهاث الهملُاث؛  دْت ومىزىْ

 وحىد الظُاطاث والؤحساءاث الداخلُت والالتزام بها؛ 

 جددًد وجٓلُل مخاؾس نمل االإؤطظت إلى أدوى خد ممً٘؛ 

 هاث الخازحُت؛  الامخثاٛ للدشسَ

 جدُٓٔ مهاًحر نمل مسغُت؛ 

 اطخخدام االإىازد بُ٘اءة واْخطادًت؛ 

 ٛيهدٍ الخدُْٔ الداخلي أًػًا إلى ٖشِ الهُىب  .جدُٓٔ أهداٍ االإؤطظت بشٙل َهّا

ص دًىامُ٘ت الخؿىز   .في الأهكمت والهُاٗل الدشًُلُت وحهصٍ

هره الأهداٍ ججمو بحن الجىاهب الخُُٓمُت والجىاهب الخدظُيُت، مما ٌهصش الأداء والامخثاٛ 

 .والظُؿسة داخل االإؤطظاث

 

:  مهام وأدوار المراإع الداخلي .1.4

 :جخمثل االإهام السبِظُت للمساحو الداخلي في :

 ا لأهداٍ الؤدازة الهامت؛ ًٓ  جىُُر الهملُاث وَ

 ت واالإىادًت؛  جدظحن االإىازد البشسٍ

 الخأٖد مً جؿبُٔ الٓىاهحن والأهكمت والخهلُماث والؤحساءاث؛ 

 ت؛  خماًت وضىن أضىٛ الشسٖ

  ت ُت واٖخماٛ وجدبو االإهلىماث االإداطبُت واالإالُت وإدازٍ الخأٖد مً هصاهت ومىزىْ

 االإىخجت؛

 ابت الداخلُت هالُت إحساءاث السْ  .الخأٖد مً ملابمت وَ

ت خىٛ مدي طُؿستها  حر غماهاث للشسٖ نلى السيم مً أن دوز الخدُْٔ الداخلي الأوٛ هى جىَ

ًُل ٌُ اث . نلى نملُاتها، إلا أن دوزه الاطدشازي ًجب ألا  ًمً٘ أن ًكهس هرا الدوز نلى مظخىٍ

 :مخهددة

  ت للمىآَت نلُه مً ْبل مجلع الؤدازة، بما وغو بسهامج جدُْٔ شامل لٙامل الشسٖ

 في ذلٚ حدوٛ شمني ومحزاهُت؛
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  ت وجلبي مهاًحر ت للخدُْٔ التي حًؿي حمُو نملُاث الشسٖ جىُُر الخؿت الظىىٍ

 الخدُْٔ؛

 إنداد وزابٔ نمل جىضر بىغىح الهمل الخدُْٓي االإىجص والاطخيخاحاث االإظخخلطت؛ 

  مً خلاٛ اخخُاز مسشخحن مؤهلحن بشٙل حُد ، ٔ جدُْٔ مدترٍ س َسٍ الخُاف وجؿىٍ

ت أو مً خلاٛ الخىقُِ؛  داخل الشسٖ

 ت في الهمل االإُداوي لػمان حىدة الهمل والؤحساءاث؛  االإشازٖ

 الؤبلاى الإجلع الؤدازة باهخكام ومظاندجه في أداء مظؤولُاجه االإخهلٓت بالخدُْٔ؛ 

 مخابهت هخابج الخدُْٓاث الظابٓت للخأٖد مً أن الؤحساءاث الخصخُدُت ْد جمذ؛ 

 إْامت والخُاف نلى نلاْاث مهىُت مو الجماناث االإهىُت التي ًخهامل مهها. 

 

: الخنظيم الداخلي لعملياث الخدكيم الداخلي .1.5

ا جىكُم مددد لهملُاث الخدُْٔ الداخلي ًُ ت في .  لا ًىحد خال ومو ذلٚ، هىإ مىاْشاث حازٍ

بدظب أأخاب . هىإ أأخاب السأي الرًً ًىآَىن وهىإ الرًً ٌهازغىن . هرا الطدد

هت مً جىكُم نملُاث الخدُْٔ الداخلي، منها : السأي الرًً ًىآَىن، هىإ َىابد مخىْ

  جىخُد الأطالُب الهملُت لخدُٓٔ ُٖاءة أٖبر

  اٗهذ جدّعي ممازطت الخدُْٔ نىد ُْامها بأشُاء الٓػاء نلى الهىاضس يحر االإؤهلت التي 

  .أخسي 

  ابت الداخلُت أو ٔ بحن نملُاث الخدُْٔ الداخلي ويحرها مً أهىام السْ وغىح الخُسٍ

الخازحُت 

  و مظخىي الجىدة االإهىُت زَ

 في االإىكمت 
ً
اٗملا  نلى الجىدة الأطاطُت لٙىهه نػىًا 

ً
ص الظلؿت دون الخأزحر طلبا  .حهصٍ

 

ومو ذلٚ، هكسًا لبهؼ الخٓابٔ، ًمً٘ الٓىٛ إن هىإ مؤشساث نلى جىكُم نملُاث الخدُْٔ، 

 
ً
: وجددًدا

 الخدُْٔ الداخلي : "حهسٍِ الخدُْٔ الداخلي الري اْترخه مههد االإساحهحن الداخلُحن

 نلى مدي طُؿستها نلى نملُاتها، 
ً
هى وشاؽ مظخٓل ومىغىعي ًٓدم للمىكمت جأُٖدا

ظاهم في إغاَت الُٓمت ٓدم الىطابذ لخدظُنها، وَ ٌظاند هرا اليشاؽ االإىكمت . وٍ
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مت  ابت، وخىٖ في جدُٓٔ أهداَها مً خلاٛ جُُٓم نملُاث إدازة االإخاؾس، والسْ

ص ُٖاءتها اٗث بىهج منهجي ومىكم، وجٓدًم مٓترخاث لخهصٍ اللُل االإظخخدم ". الشس

  .ونادة ما جٙىن حمُو االإهً التي جطدز الشهاداث مشسنت. ًبدأ بالشبه بالشهادة

  مداولاث االإطادْت نلى نملُاث الخدُْٔ الداخلي مً ْبل هُئاث خازحُت اطدىادًا إلى

ٔ للشهادة الؿبُهُت  حجت أطاطُت ومهمت خىٛ الاطخٓلاٛ االإهصش الري ًُخذ الؿسٍ

  .واللاحدالُت

  الأطاض الٓاهىوي للمداطبت الري ٌشحر إلى أن الىكام االإداطبي ًجب أن ًٙىن

ابت وأن ًخىأَ مو مخؿلباث الشسنُت والطدّ  لجمُو إمٙاهُاث السْ
ً
 مىغىنا

  وحىد مجمىنت مً مبادا الأخلاّ الاخخطاضُت التي وغهها مههد االإساحهحن

 :الداخلُحن مصخىبت بمهاًحر للممازطت االإهىُت لهملُاث الخدُْٔ الداخلي جددد

  سها  (1000الظلظلت )مهاًحر الخأهُل التي جددد الطُاث التي ًجب جىَ

 .للمؤطظاث والأَساد الٓابمحن بهملُاث الخدُْٔ

  التي جطِ ؾبُهت نملُاث الخدُْٔ الداخلي  (2000الظلظلت )مهاًحر الهمل

جؿبٔ مهاًحر . وحهسٍ االإهاًحر الجىدة التي حظمذ بخُُٓم الخدماث االإٓدمت

  نلى حمُو مهام الذ2000 و1000

 

 : أهواع الخدكيم الداخلي .1.6

إلُٚ بهؼ الأهىام . هىإ أهىام مخخلُت مً الخدُْٔ الداخلي جدباًً في ؾبُهتها وهؿاّ جؿبُٓها

 :الشاةهت للخدُْٔ الداخلي

 جدكيم حشغيلي (Operational Audit): ص هرا الىىم مً الخدُْٔ نلى جُُٓم ًسٖ

ُاءة الهملُاث الدشًُلُت داخل االإؤطظت يهدٍ إلى جدلُل الؤحساءاث . َهالُت وٖ

هالُت  .والهملُاث الُىمُت للخأٖد مً أنها حظحر بُ٘اءة وَ

 جدكيم مالي (Financial Audit): ص نلى الخدٓٔ مً دْت البُاهاث االإالُت واالإداطبُت ًسٖ

س االإالُت والامخثاٛ للمهاًحر االإداطبُت. في االإؤطظت  .يهدٍ إلى الخدٓٔ مً أخت الخٓازٍ

 جدكيم جنظيمي (Compliance Audit): ًٛخمدىز خىٛ الخدٓٔ مً مدي امخثا

 .االإؤطظت للظُاطاث الداخلُت واللىابذ الٓاهىهُت واالإهاًحر الطىانُت
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 جدكيم  دارة المخاطر (Risk Management Audit): ص نلى جُُٓم ُُُٖت إدازة سٖ ًُ

ص واالإخاؾس التي ًمً٘  االإخاؾس داخل االإؤطظت وجددًد الىٓاؽ التي جدخاج إلى حهصٍ

 .الخد منها

 جدكيم الجودة (Quality Audit): ٌظتهدٍ الخدٓٔ مً مدي التزام االإؤطظت بمهاًحر

ابت لػمان جٓدًم االإىخجاث أو الخدماث بجىدة نالُت  .الجىدة وإحساءاث السْ

 جدكيم جكنولوإيا المعلوماث (Information Technology Audit): ًدىاوٛ هرا الىىم

ُاءة واطخخدام ج٘ىىلىحُا االإهلىماث داخل االإؤطظت  .مً الخدُْٔ جُُٓم أمان وٖ

خم اخخُاز هىم  هره الأهىام مخىىنت وحًؿي حىاهب مخخلُت مً الهمل داخل االإؤطظاث، وٍ

ا لاخخُاحاث وأهداٍ ٗل مؤطظت بشٙل خاص ًٓ  .الخدُْٔ الداخلي وَ

 

: ملوماث الخدكيم الداخلي .1.7

ٓه لػمان  سٍ سها االإدْٔ الداخلي وَ ت التي ًجب أن ًخىَ  حشمل الظماث والهىاضس الػسوزٍ

هالُت  :هره االإٓىماث حشمل. جىُُر نملُت الخدُْٔ بُ٘اءة وَ

 ت الُىُت اللاشمت :الكفاءة المهنيت ًجب أن ًٙىن لدي االإدْٔ الداخلي االإهازاث واالإهسَ

 .لُهم نملُاث وأهكمت االإؤطظت وجُُٓمها بشٙل دُْٔ

 ويحر جابو للجهاث :الاسخللاليت والموضوعيت 
ً
ًيبغي للمدْٔ الداخلي أن ًٙىن مظخٓلا

جب أن ًكهس مىغىنُت في جُُٓمه  .التي ًٓىم بخدُْٓها، وٍ

 االإٓدزة نلى الخىاضل وجبظُـ الىخابج والخىضُاث بشٙل َهّاٛ :الخواصل الفعّال

 .للمظاهمت في َهم أَػل وجىُُر الخًُحراث االإٓترخت

 هم :اللدرة على الخحليل الٓدزة نلى جدلُل البُاهاث واالإهلىماث بشٙل ملمىض وَ

 .الأطباب الٙامىت والخددًاث

 ذ :الخخطيط و دارة الوكذ الٓدزة نلى جىكُم وجخؿُـ نملُت الخدُْٔ وإدازة الىْ

 .بُ٘اءة لػمان جىُُرها في الؤؾاز الصمني االإددد

 الٓدزة نلى اجخاذ الٓسازاث الظلُمت وجٓدًم جىضُاث :اللدرة على اجخاذ اللرار

 .حظاند في جدظحن الأداء وإدازة االإخاؾس

 الخدُْٔ الداخلي ًخؿلب البٓاء نلى اؾلام دابم نلى الخؿىزاث :الخعلم المسخمر

 .والخًحراث في مجاٛ الهمل والٓىاهحن والأهكمت االإخهلٓت
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 ا مً االإظؤولُت :المسؤوليت والأخلاكياث ًُ ًجب نلى االإدْٔ الداخلي أن ًمخلٚ ْدزًا نال

 .والأخلاُْاث في جىُُر وجىحُه نملُاث الخدُْٔ

هالُت  ٔ الخدُْٔ الداخلي الٓدزة نلى أداء مهامهم بُ٘اءة وَ س هره االإٓىماث الأطاطُت لُسٍ جىَ

لخدظحن الهملُاث وغمان الامخثاٛ داخل االإؤطظت 

 

 :المخطلجاث الأساسيت لعمليت الخدكيم الداخلي  .1.8

 هرا االإخؿلب ًخهلٔ بػسوزة وغو خؿت جدُْٔ مد٘مت جددد :جخطيط العمليت

نلى طبُل االإثاٛ، إذا ٖىذ جدًس مؤطظت ضًحرة وجخؿـ . أهداٍ الخدُْٔ وحدولها

لخىُُر جدُْٔ داخلي للمحزاهُت، ًجب أن جددد أهداَٚ بشٙل واضر مثل جدُٓٔ 

 .اهخكامُت االإحزاهُت وجدظحن الؤحساءاث االإداطبُت

 ًجب جددًد الؤؾاز الٓاهىوي أو الٓىاند واالإهاًحر التي طدظدىد إليها  :الإطار والمعايير

نلى طبُل االإثاٛ، إذا ٖىذ في ْؿام االإالُت، ًمً٘ أن حهخمد نلى . نملُت الخدُْٔ

سٕ االإالُت (IFRS) مهاًحر االإداطبت الدولُت  .ٖئؾاز لخدُْٔ جٓازٍ

 هرا ًخهلٔ بخددًد الٓؿاناث أو الأْظام التي طدخم مساحهتها  :جحديد هطاق الخدكيم

مثلا، إذا ٖىذ جٓىم بخدُْٔ أداء . واالإؤشساث واالإهلىماث االإدددة التي طِخم َدطها

الؤهخاج في مطىو، طخددد الهملُاث الؤهخاحُت التي طخخػو للخدُْٔ واالإهاًحر 

 .االإظخخدمت

 حر االإىازد اللاشمت، مثل االإدْٓحن والأدواث واالإحزاهُت، لػمان :جوفير الموارد ًجب جىَ

نلى طبُل االإثاٛ، ًمً٘ جىقُِ مدْٓحن داخلُحن أو اطدئجاز . جىُُر الخدُْٔ بىجاح

ت جدُْٔ خازحُت  .شسٖ

 الخدُْٔ اطخخدام أدواث وجٓىُاث  :اسخخدام الأدواث والخلنياث ٔ ًخهحن نلى َسٍ

نلى طبُل االإثاٛ، ًمً٘ اطخخدام بسمجُاث جدُْٔ مالي لػمان دْت البُاهاث . مىاطبت

 .االإالُت

 ًجب مساحهت هخابج الخدُْٔ بشٙل دوزي للخدٓٔ مً جىآَها مو  :المراإعت الدوريت

ا اٗن ذلٚ غسوزًٍ  .الأهداٍ وحهدًل الخؿـ إذا 

 ًجب جىزُٔ ٗل الؤحساءاث والىخابج االإخهلٓت بهملُت الخدُْٔ بشٙل  :جوثيم العمليت

س جدُْٔ ًدخىي نلى الىخابج . م٘خىب أو إل٘ترووي نلى طبُل االإثاٛ، ًمً٘ جدػحر جٓسٍ

 .والخىضُاث
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 س  :الخدريب والخطوير المسخمر ب االإظخمس الإىقُي الخدُْٔ لخؿىٍ حر الخدزٍ ًجب جىَ

 .مهازاتهم والبٓاء نلى اؾلام نلى الخًحراث في االإجاٛ

 ًجب أن ًلتزم مدْٓى الخدُْٔ بالأخلاُْاث واالإهاًحر االإهىُت  :الامخثال والمعايير الأخلاكيت

 .االإخهلٓت بمجاٛ الخدُْٔ

 ًجب الخىاضل بشٙل َهاٛ مو الؤدازة واالإىقُحن وجٓدًم  :الخواصل والخفاعل

 .الخىضُاث بشٙل ٌظهم في جدظحن الأداء

هره االإخؿلباث حظاند نلى غمان أن نملُت الخدُْٔ الداخلي جخم بشٙل منهجي ومىكم وجدٓٔ 

 .الأهداٍ االإدددة

 

المؤسساث الصغيرة و المخوسطت   .2

:  حعريف المؤسساث الصغيرة و المخوسطت .2.1

و الطًحرة واالإخىطؿت)االإؤطظاث الطًحرة واالإخىطؿت  هي أشٙاٛ مىكمت الأنماٛ التي  (االإشازَ

اٗث ال٘بحرة دزة مالُت أْل مٓازهت بالشس ُاث . جمخلٚ بيُت جىكُمُت أْل حجمًا وْ جخخلِ الخهسٍ

د حهخمد نلى ندة نىامل مثل ندد  الدُْٓت للمؤطظاث الطًحرة واالإخىطؿت مً بلد لآخس وْ

ت  (2017نلي، ).االإىقُحن والؤًساداث الظىىٍ

ومو ذلٚ، ًخم نادة حهسٍِ االإؤطظاث الطًحرة واالإخىطؿت باطخخدام مجمىنت مً االإهاًحر 

 :واالإٓاًِع التي جخػمً

 ُاث االإؤطظاث الطًحرة واالإخىطؿت خىٛ الهالم، ولً٘ :عدد الموظفين جخُاوث حهسٍ

اٗث ذاث ندد مىقُحن ًٓل نً  هخبر أن الشس ٌُ  ما 
ً
 شخطًا حهخبر ضًحرة 250نادة

اٗث الطًحرة التي . ومخىطؿت وجىٓظم إلى َئاث أخسي خظب ندد االإىقُحن، مثل الشس

اٗث الطًحرة الىاشئت التي ًمخل٘ها أْل مً 50 و10جمخلٚ بحن  ا والشس ًُ  10 مىق

 (Leclerc ،2018).مىقُحن

 هسٍ االإؤطظاث الطًحرة واالإخىطؿت بىاءً نلى :الإيراداث السنويت
ُ
في بهؼ الخالاث، ح

ت اٗث التي جدٓٔ إًساداث . إًساداتها الظىىٍ نلى طبُل االإثاٛ، ًمً٘ أن جٙىن الشس

اٗث ضًحرة ومخىطؿت ت جتراوح بحن مبلٌ مهحن وآخس جطىِ ٖشس ، Leclerc).طىىٍ

2018) 
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 ُاث أًػًا نلى زأض االإاٛ أو الُٓمت االإالُت للمؤطظت:الموارد الماليت . حهخمد بهؼ الخهسٍ

اٗث التي جدخل مٙاهت غمً الىؿاّ االإددد مً الُٓمت االإالُت  نلى طبُل االإثاٛ، الشس

 (Leclerc ،2018).حهخبر ضًحرة أو مخىطؿت

الهدٍ السبِس ي لخهسٍِ االإؤطظاث الطًحرة واالإخىطؿت هى جٓدًم الدنم والخماًت والدشجُو 

بُت جىاطب حجمها ومىازدها حر بسامج دنمُت ومصاًا مالُت وغسٍ اٗث مً خلاٛ جىَ  .لهره الشس

 

:  خصائص المؤسساث الصغيرة و المخوسطت .2.2

االإؤطظاث الطًحرة واالإخىطؿت لديها مجمىنت مً الخطابظ التي جمحزها وجمحز دوزها في 

 لخطابطها. الاْخطاد واالإجخمو
ً
 مُطلا

ً
 (2016الظُد، ):إلُٚ شسخا

 حجم الشركت: 

اٗث ال٘بحرة  مٓازهت بالشس
ً
اٗث ذاث حجم ضًحر وظبُا جخُاوث . االإؤطظاث الطًحرة حهخبر شس

ت، ول٘نها يالبًا ما جٓخطس نلى ندد مهحن مً االإىقُحن  نلى طبُل )الخهازٍِ بذجم الشسٖ

ا50االإثاٛ، أْل مً  ًُ  ) مىق

اٗث جتراوح ندد مىقُيها   مً الطًحرة وحشمل شس
ً
االإؤطظاث االإخىطؿت نادة ما جٙىن أٖبر ْلُلا

 . مىق250ِ إلى 50بحن 

 جنوع اللطاعاث: 

جكهس االإؤطظاث الطًحرة واالإخىطؿت في مخخلِ الٓؿاناث الاْخطادًت مثل الصزانت والطىانت 

ْد جٙىن مخخططت في مجاٛ مهحن أو جٓدم مجمىنت مخىىنت مً االإىخجاث أو .والخدماث

 .الخدماث

 ريادة الأعمال والابخكار: 

هصي ال٘ثحر مً الخٓدم والابخٙاز  ٌُ جخمحز هره االإؤطظاث بٓدزتها نلى الابخٙاز والخجدًد، خُث 

هت في البِئت الاْخطادًت.إليها  .جخمخو باالإسوهت والٓدزة نلى الخُِ٘ مو الخًُحراث الظسَ

 جكاليف الدشغيل: 

اٗث  يالبًا ما جٙىن جٙالُِ الدشًُل والؤدازة للمؤطظاث الطًحرة واالإخىطؿت أْل مٓازهت بالشس

 (2018أخمد، ).ْد جٙىن أْل جٙلُت في الؤدازة والبيُت الخدخُت والهملُاث.ال٘بحرة

 الخفاعل مع السوق المحليت: 
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 مو الظىّ االإدلُت واخخُاحاث االإجخمو 
ً

 أٖثر جُانلا
ً
جٙىن االإؤطظاث الطًحرة واالإخىطؿت نادة

حهمل نلى جلبُت الاخخُاحاث االإدلُت مً خلاٛ جٓدًم مىخجاث وخدماث جىاطب هرا  و .االإدلي

 ّ  (2018أخمد، ).الظى

 جحفيز الخنميت الاكخصاديت: 

 .حظهم في جدُحز الىمى الاْخطادي مً خلاٛ خلٔ َسص الهمل وشٍادة الؤهخاحُت والابخٙاز

 أهميت الدعم الحكومي والمؤسس ي: 

سها وهمىها  .حهخمد هره االإؤطظاث نلى الدنم الخٙىمي واالإؤطس ي لخؿىٍ

لُت لخدُٓٔ الاطخدامت والىمى  .جدخاج إلى الدنم مً الظُاطاث الخٙىمُت والبرامج الخمىٍ

  المروهت :

إلُٚ ُُُٖت جىغُذ أهمُت االإسوهت في هرا . حهخبر طمت أطاطُت للمؤطظاث الطًحرة واالإخىطؿت

 (2017مدمىد، ):الظُاّ

 االإؤطظاث الطًحرة واالإخىطؿت نادة ما جٙىن أٖثر مسوهت في :الخكيف مع الخغيير

اٗث يالبًا ما جٙىن أٖثر . الخُِ٘ مو الخًحراث في البِئت الاْخطادًت والخٓىُت جلٚ الشس

 .ْدزة نلى حًُحر إطتراجُجُاتها ونملُاتها الإىاحهت الخددًاث الجدًدة

 الهُاٗل الأْل حهُٓدا للمؤطظاث الطًحرة ججهلها ْادزة :اجخاذ اللراراث السريعت

و ومسوهت في الخُِ٘ مو الكسوٍ الجدًدة دون  نلى اجخاذ الٓسازاث بشٙل طسَ

 .الخاحت إلى نملُاث مٙلُت لانخماد الخًُحراث

 الدجم الطًحر ًمىذ هره االإؤطظاث الٓدزة نلى الخًُحر :اللدرة على الخغيير والخكيف

ًم٘نها الخدسٕ بظسنت وجددًث إحساءاث الهمل والخ٘ىىلىحُا . والخُِ٘ بشٙل أطسم

ذ ْطحر  .وحهدًل الخؿـ في وْ

 الؿابو الأْل حهُٓدًا والهُاٗل الأْل ضلابت ًمً٘ أن حشجو نلى :الإبداع والخجديد

ت. الؤبدام والابخٙاز ب والابخٙاز داخل الشسٖ د مً الخجسٍ  .االإسوهت حظمذ بمصٍ

 الٓدزة نلى جُُِ٘ وحًُحر االإىخجاث والخدماث بظسنت :ملاءمت الخدماث والمنخجاث

اٗث الطًحرة في جلبُت اخخُاحاث الهملاء بشٙل أَػل وبشٙل  ًمً٘ أن حظاند الشس

 .أٖثر َهالُت

 اٗث الطًحرة ًمً٘ أن حهدٛ هُاٗلها الخىكُمُت بظسنت :جكيف الهيكل الخنظيمي الشس

ُاءة، مما ًجهلها ْادزة نلى الخُِ٘ مو الخًُحراث في الؿلب والبِئت الهامت  .وٖ
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جلٚ الظمت السبِظُت للمسوهت جمىذ االإؤطظاث الطًحرة واالإخىطؿت محزة جىاَظُت، مما ٌظمذ 

 لها بالخُِ٘ مو الخددًاث والخًحراث في الظىّ والبٓاء مظخدامت في بِئت الأنماٛ االإخًحرة

 

: أهميت المؤسساث الصغيرة و المخوسطت  .2.3

االإؤطظاث الطًحرة واالإخىطؿت لها أهمُت ٖبحرة باليظبت للاْخطاد واالإجخمو بظبب جأزحرها 

 (2016الظُد، ):الؤًجابي نلى ندة حىاهب، ومً أبسش هره الأهمُاث

 :بالنسجت للاكخصاد: أولا

 ا لخلٔ َسص :زيادة الخوظيف ًُ االإؤطظاث الطًحرة واالإخىطؿت حهخبر مطدزًا زبِظ

اٗث ندد ٖبحر مً الهماٛ، وبالخالي جٓلل مً مهدلاث البؿالت . نمل جىقِ هره الشس

 .وحهصش الاطخٓساز الاْخطادي

 دزة نلى :الابخكار والإبداع االإؤطظاث الطًحرة واالإخىطؿت يالبًا ما جٙىن أٖثر مسوهت وْ

اٗث ال٘بحرة س . الخجدًد والابخٙاز مٓازهت بالشس اٗث دوزًا مهمًا في جؿىٍ جلهب هره الشس

 .جٓىُاث حدًدة ومىخجاث مبخ٘سة

 ادة اليشاؽ :حعسيس النمو الاكخصادر حظهم االإؤطظاث الطًحرة واالإخىطؿت في شٍ

ادة الؤهخاج والاطتهلإ وبالخالي . الاْخطادي وجدُحز الىمى الاْخطادي َهي حظهم في شٍ

 .حهصش مً حجم الاْخطاد

 و الاْخطاد مً خلاٛ :الخنويع الاكخصادر جٓىم االإؤطظاث الطًحرة واالإخىطؿت بدىىَ

 .جٓدًم مىخجاث وخدماث مخىىنت، مما ًٓلل مً الخبهُت نلى ْؿام اْخطادي واخد

 :بالنسجت للمجخمع: ثاهيا 

 حشجو االإؤطظاث الطًحرة واالإخىطؿت نلى جدَٔ االإىازد االإالُت :حعسيس الخمويل المحلي

 .إلى االإجخمو االإدلي مً خلاٛ الاطدثماز والؤهُاّ نلى االإىقُحن والبيُت الخدخُت

 اٗث في جٓدًم :حعسيس الابخكار والمنافست مً خلاٛ الخىاَع والابخٙاز، حظاهم هره الشس

 .مىخجاث وخدماث حدًدة جلبي اخخُاحاث االإجخمو وحهصش مً حىدة الخُاة

 حهصش االإؤطظاث الطًحرة واالإخىطؿت مً الخىاضل :حعسيس الخواصل الاإخماعي

والخُانل الاحخماعي في االإجخمهاث االإدلُت مً خلاٛ دنم االإبادزاث والُهالُاث 

 .االإدلُت

 حر َسص الهمل للمجخمهاث :جوفير مناصب عمل محليت اٗث في جىَ حظهم هره الشس

ص الاطخٓساز الاحخماعي ظهم في حهصٍ  .االإدلُت، مما ًدد مً الهجسة وَ
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ا مً الاْخطاد واالإجخمو، خُث  بشٙل نام، حهد االإؤطظاث الطًحرة واالإخىطؿت حصءًا خُىًٍ

ص الىمى والاطخدامت وجدظحن حىدة الخُاة  حظهم في حهصٍ

 

:  الخدكيم الداخلي في المؤسساث الصغيرة و المخوسطت .3

:  واكع المؤسساث الصغيرة بالجسائر .3.1

واْو االإؤطظاث الطًحرة واالإخىطؿت في الجصابس ًخػمً ندة حىاهب حشمل الٓػاًا والخددًاث 

 (2021ًىطِ، ):إلُٚ هكسة مُطلت لهرا الىاْو. والؤًجابُاث

 :الخحدياث: أولا 

 جمويل محدود: 

  ل والٓسوع جىاحه االإؤطظاث الطًحرة واالإخىطؿت ضهىباث في الخطىٛ نلى الخمىٍ

 .مً البىىٕ واالإؤطظاث االإالُت

 ل  .الشسوؽ الطازمت والُىابد الهالُت جطهّب الىضىٛ إلى الخمىٍ

 الجيروكراطيت والإإراءاث الإداريت: 

 ت االإهٓدة اٗث الخددًاث في الخهامل مو البحروْساؾُت والؤحساءاث الؤدازٍ  .جىاحه الشس

 لت ًمً٘ أن جؤزس نلى طسنت الخؿىز والىمى للمؤطظاث  .الؤحساءاث البحروْساؾُت الؿىٍ

 الخدريب والمهاراث: 

 اٗث ب للٓىي الهاملت في هره الشس حر الخدزٍ  .هىإ خاحت لخدظحن االإهازاث وجىَ

 ْد جىاحه بهؼ االإؤطظاث ضهىباث في جىقُِ الُ٘اءاث االإىاطبت. 

 دارة الشركاث : 

  جىاحه االإؤطظاث الطًحرة واالإخىطؿت جددًاث في جىكُم هُاٗلها الخىكُمُت وإدازة

 .نملُاتها بشٙل َهاٛ

 س اطتراجُجُاث الىمى  .ْد جٙىن هىإ ضهىباث في الخخؿُـ الاطتراجُجي وجؿىٍ

 الدسويم والخوزيع: 

  وجىشَو مىخجاتها ٔ جدخاج االإؤطظاث الطًحرة واالإخىطؿت دنمًا في مجاٛ الدظىٍ

 .للىضىٛ إلى الأطىاّ االإظتهدَت

 

 :الإيجابياث والفرص: ثاهيا 
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 الدعم الحكومي: 

  ص الٓؿام، مثل جخطُظ الٓسوع بُىابد الخٙىمت جدبنى طُاطاث وبسامج لخهصٍ

 .مىخُػت للمؤطظاث الطًحرة واالإخىطؿت

 ت و الخىمىٍ ب واالإشازَ بُت والخدزٍ  .بسامج دنم حشمل الدظهُلاث الػسٍ

 الريادة والإبداع: 

 االإؤطظاث الطًحرة واالإخىطؿت حظهم في الابخٙاز والؤبدام. 

 جٓدم مىخجاث وخدماث حدًدة وحهصش الخىىم في الاْخطاد. 

 جطوير اللدراث: 

 س ْدزاتها وجدظحن هىنُت االإىخجاث والخدماث  .بهؼ االإؤطظاث حهمل نلى جؿىٍ

 حهمل نلى جبني الخ٘ىىلىحُا وجدظحن الهملُاث. 

 الخجارة الخارإيت: 

 هىإ إمٙاهُاث لخىطُو هؿاّ الخجازة الخازحُت مً خلاٛ دخىٛ الأطىاّ الهاالإُت. 

ص دوز وجىمُت االإؤطظاث الطًحرة واالإخىطؿت مً خلاٛ دنم  وبشٙل نام، الجصابس حظعى لخهصٍ

ل والدنم لهره  ص الخمىٍ الظُاطاث والبرامج التي تهدٍ إلى جدظحن بِئت الأنماٛ وحهصٍ

 (2021ًىطِ، ).االإؤطظاث

 

 : الخدكيم الداخلي في سياق المؤسساث الصغيرة والمخوسطت .3.2

 
ً
مثل الخدُْٔ الداخلي في الظُاّ الخاص للمؤطظاث الطًحرة واالإخىطؿت جُُٓمًا مظخٓلا ًُ

ت والػهِ وجىحُه الؤضلاخاث  للهملُاث والأهكمت الداخلُت بهدٍ جددًد الىٓاؽ الٓىٍ

ٌظاهم الخدُْٔ الداخلي في هره الأهىام مً االإؤطظاث في غمان جؿبُٔ . والخدظِىاث

الظُاطاث والؤحساءاث الصخُدت وجدُٓٔ الامخثاٛ للمهاًحر واللىابذ الطادزة نً الظلؿاث 

 (Dubois ،2016).االإخخطت

اٗث الطًحرة واالإخىطؿت أمس بالٌ الأهمُت لػمان  (PME/PMI) جأطِع الخدُْٔ الداخلي في الشس

مت َهالت وإدازة طلُمت للمخاؾس بدء نملُت الخدُْٔ الداخلي في هرا الظُاّ ًىؿىي نادة . خىٖ

في البداًت، ٌهد جددًد الأهداٍ الخاضت لهملُت الخدُْٔ أمسا . نلى ندة خؿىاث زبِظُت

هاث  ، جدظحن الهملُاث الداخلُت، والامخثاٛ للدشسَ حز نلى خماًت الأضىٛ أطاطُا، مو الترٖ

ت ٔ جدُْٔ مؤهل، ْادز نلى جدلُل الهملُاث، جُُٓم . الظازٍ بهد ذلٚ، مً الػسوزي حهُحن َسٍ

 نً الهملُاث . االإخاؾس، وجٓدًم الخدظِىاث االإٓترخت
ً
ٔ مظخٓلا ًجب أن ًٙىن هرا الُسٍ
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ه بالإغاَت إلى ذلٚ، مً الأهمُت بمٙان وغو إحساءاث . الُىمُت لػمان َدظ مىغىعي وهصٍ

. جدُْٔ واضخت، مو جددًد االإهاًحر واالإىهجُاث والأدواث االإظخخدمت ؾىاٛ نملُت الخدُْٔ

، َئن الخىاضل لىخابج الخدُْٔ والخىضُاث لأأخاب االإطلخت االإهىُحن نىطس أطاس ي 
ً
وأخحرا

اٗث الطًحرة . لػمان جىُُر الخهدًلاث اللاشمت بُهالُت جأطِع الخدُْٔ الداخلي في الشس

ظهم في إدازة أٖثر َهالُت  ُت الهملُاث، ٌهصش الشُاَُت، وَ س غماها بشأن مىزىْ واالإخىطؿت ًىَ

اٗث  (Dubois ،2016).للمخاؾس، مما ٌهصش الىمى واطخدامُت هره الشس

ت لا ًمً٘ أن ًخم َٓـ بٓساز هسمي بظُـ دون دزاطت  ان إوشاء ُٖان للخدُْٔ الداخلي في شسٖ

ت أو الُسضت . مظبٓت للكسوٍ الأمثل لىجاخه هرا لا ًٓخطس َٓـ نلى دزاطت اخخُاحاث الشسٖ

س نلى  ت ًخىَ اٗن طُاّ الشسٖ لإدخاٛ الخدُْٔ الداخلي في إدازتها، ولً٘ أًػًا نلى جدلُل ما إذا 

ت والثٓاَُت اللاشمت لىجاح وقُُت الدشًُل ولخلٔ بِئت مظخٓبلُت  الشسوؽ الخىكُمُت والبشسٍ

ت  .في الشسٖ

 

 أهميت الخدكيم الداخلي للمؤسساث الصغيرة والمخوسطت .3.3

ا  ًُ دوز الخدُْٔ الداخلي في جدظحن أداء االإؤطظاث الطًحرة واالإخىطؿت ًمثل نىطسًا أطاط

س هرا الدوز مً خلاٛ مجمىنت مً الأوحه االإهمت. لػمان اطخدامتها وهجاخها  :ًمً٘ جطىٍ

 ًخػمً . الخدُْٔ الداخلي ٌظاهم في جٓدًم جُُٓم شامل لأداء االإؤطظت:جلييم الأداء

ذلٚ َدظ حمُو الهملُاث والأوشؿت الداخلُت للمؤطظت مثل نملُاث الؤهخاج 

 .واالإبُهاث واالإالُت

 باطدىاد إلى هخابج الخدُْٔ، ًمً٘ جددًد االإجالاث التي جدخاج إلى :جحسين العملياث

ذلٚ ًمً٘ أن ٌشمل جدظحن الُ٘اءة في نملُاث الؤهخاج وجٓلُل الخٙالُِ . جدظحن

 .وشٍادة الؤهخاحُت

 س :مراكجت المخاطر ىَ ًٓىم الخدُْٔ بخدلُل االإخاؾس االإدخملت التي جىاحه االإؤطظت وٍ

ا في خماًت . جىحيهاث خىٛ ُُُٖت الخهامل مو هره االإخاؾس هرا ًلهب دوزًا خُىًٍ

 (2015خالد، ).االإؤطظت مً الخددًاث االإدخملت

 ٌظاند الخدُْٔ في جٓدًس حىدة االإىخجاث أو الخدماث التي جٓدمها :جحسين الجودة

ًدُذ جدظحن الهملُاث لػمان جلبُت اخخُاحاث الهملاء بشٙل أَػل . االإؤطظت

 (2015خالد، ).وشٍادة السغا
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 س وجدظحن هكام الخد٘م :حعسيس الخحكم الداخلي ٌظاهم الخدُْٔ الداخلي في جؿىٍ

ًػمً جىحيهاث َهالت لخخطُظ االإىازد والخد٘م في . الداخلي داخل االإؤطظت

 .الهملُاث

 س مهازاتهم وشٍادة :جنميت الموظفين مً خلاٛ الخدُْٔ، ًمً٘ جىحُه االإىقُحن هدى جؿىٍ

هرا ٌظاهم في جدظحن الُ٘اءاث واالإهازاث . ونيهم بالهملُاث واالإمازطاث الأَػل

 .االإهىُت

 بىاءً نلى الىخابج والخدلُلاث، ًٓدم الخدُْٔ الداخلي :جلديم جوصياث استراجيجيت

ًلهب دوزًا مهمًا في جىحُه . جىضُاث اطتراجُجُت لخدظحن الأداء وجدُٓٔ الأهداٍ

 .اجخاذ الٓسازاث الاطتراجُجُت

 ص الشُاَُت داخل االإؤطظت :حعسيس الشفافيت والمساءلت ٌظهم الخدُْٔ الداخلي في حهصٍ

ًػمً أن الؤحساءاث والٓسازاث جخم بجزاهت . وجدُٓٔ مظخىي أنلى مً االإظاءلت

 .وبمىحب االإهاًحر واالإبادا

ص الُهالُت والُ٘اءة  ا في حهصٍ بشٙل نام، ًمً٘ الٓىٛ إن الخدُْٔ الداخلي ًلهب دوزًا خُىًٍ

وجدظحن الأداء الهام للمؤطظاث الطًحرة واالإخىطؿت 

و نلُه َان الخدُْٔ الداخلي ٌشٙل نىطسًا بالٌ الأهمُت للمؤطظاث الطًحرة واالإخىطؿت مً 

 ّ تها في الظى ًدُذ الخدُْٔ الداخلي . خلاٛ جأدًخه لدوز خُىي في جدظحن أدائها وغمان اطخمسازٍ

ُُُت جىكُم نملُاتها مً خلاٛ جدلُل . لهره االإؤطظاث َهمًا أنمٔ وأشمل لُُُ٘ت أدائها وٖ

نمُٔ للهملُاث الداخلُت ومساْبت مظخمسة للأداء، ًمً٘ للخدُْٔ الداخلي جددًد الىٓاؽ 

ت والػهِ والُسص والخددًاث  .الٓىٍ

ا في جدظحن الُ٘اءة وشٍادة الؤهخاحُت مً  بالإغاَت إلى ذلٚ، ًلهب الخدُْٔ الداخلي دوزًا خُىًٍ

ٌظهم في جدظحن الجىدة وجلبُت اخخُاحاث . خلاٛ جدلُل الهملُاث وجٓدًم جىضُاث لخدظُنها

د مً َسص الىجاح وشٍادة ْاندة الهملاء  .الهملاء بشٙل أَػل، مما ًصٍ

مً الىاخُت الٓاهىهُت والخىكُمُت، ٌظاند الخدُْٔ الداخلي االإؤطظاث في الامخثاٛ للٓىاهحن 

ًم٘ىه أًػًا جٓدًم جىحيهاث خىٛ ُُُٖت جلافي االإخاؾس الٓاهىهُت وججىب . واللىابذ االإهمىٛ بها

 أما نلى الجاهب الؤدازي، ٌهصش الخدُْٔ الداخلي مً الشُاَُت واالإظاءلت .الهٓىباث االإدخملت

ص الخىحه هدى ممازطاث أَػل . داخل االإؤطظت دزاث االإىقُحن وحهصٍ س مهازاث وْ ٌظهم في جؿىٍ

 .وجدظحن الأداء الشخص ي
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ا في جدُٓٔ الأهداٍ وغمان  ًُ بالنهاًت، ًمً٘ الٓىٛ إن الخدُْٔ الداخلي ًمثل نىطسًا أطاط

ت الىمى للمؤطظاث الطًحرة واالإخىطؿت وشٍادة ْدزتها نلى الخُِ٘ مو الخددًاث  اطخمسازٍ

 .االإتزاًدة والُسص في بِئت الأنماٛ االإخًحرة

 

 الفوائد الرئيسيت للخدكيم الداخلي .3.4

س َىابد   للمؤطظاث الطًحرة واالإخىطؿت، خُث ًىَ
ً
 أطاطُا

ً
هَدّ نىطسا ٌُ الخدُْٔ الداخلي 

تها في الظىّ االإخىاَع ت . ندًدة حظاهم في جدظحن أدائها وغمان اطخمسازٍ هره الهملُت الخُىٍ

حهمل نلى جُُٓم الهملُاث الداخلُت وجدلُل الأداء بهدٍ جدظحن الُ٘اءة وجدُٓٔ الأهداٍ 

 .الدشًُلُت والاطتراجُجُت

ت والػهِ في مؤطظخٚ هخبر الخدُْٔ الداخلي آلُت مهمت لسضد الأداء وجددًد الىٓاؽ الٓىٍ ٌُ .

ٓت َهالت، مما ٌظاهم في  ظاهم في الاطخجابت للخددًاث والخًُحراث بؿسٍ
ُ
س جدلُلاث نمُٓت ح ًىَ

ص جىحهاث الأنماٛ والخخؿُـ الاطتراجُجي ً الخدُْٔ الداخلي مً . حهصٍ
ّ
م٘ ًُ بالإغاَت إلى ذلٚ، 

 .جدظحن الجىدة وزغا الهملاء مً خلاٛ جدلُل ججسبت الهمُل والخىضُاث الهادَت

م  دِّ
َ
ٓ د في وظبت الامخثاٛ للٓىاهحن واللىابذ، وٍُ هصش و ًصٍ ٌُ و مً حهت أخسي َان الخدُْٔ الداخلي 

 لإدازة االإخاؾس
ً
 هاما

ً
مً خلاٛ مساْبت االإخاؾس وجىحُه الاطتراجُجُاث للخطدي لهره . دنما

 .االإخاؾس، ًمً٘ للمؤطظاث جدُٓٔ اطخٓساز أَػل وجُادي الهىاْب الظلبُت

ً مً جدظحن الُ٘اءة والاْخطادًت، بالخدلُل الدُْٔ للهملُاث والخٙالُِ، ومً 
ّ
م٘ ًُ ٖما أهه 

حراث في الخٙالُِ وشٍادة الهىابد ً مً جدُٓٔ جىَ
ّ
م٘ ًُ مّ 

َ
دّم جىضُاث اطتراجُجُت . ز

َ
ٓ ًُ ٖما 

 .مظدىحرة حهخمد نلى الأداء والخدلُلاث

 

: الخدكيم الداخلي و جحسين الكفاءة بالمؤسساث الصغيرة و المخوسطت .3.5

هخبر حصءا أطاطُا مً َىابد الخدُْٔ الداخلي ٌُ ًخمثل هدَه السبِس ي في . جدظحن الُ٘اءة 

د مً الؤهخاحُت والُ٘اءة ٓت جصٍ ٓت جىكُم وجىُُر الهملُاث داخل االإؤطظت بؿسٍ مً . جدظحن ؾسٍ

ً الخدُْٔ الداخلي مً جددًد 
ّ
م٘ ًُ خلاٛ الُدظ الدُْٔ للأوشؿت والهملُاث الداخلُت، 

َهىدما ًخم جدظحن (Leclerc ،2018).االإمازطاث الُهّالت والهٓباث التي حهىّ الأداء الأمثل

د مً الؤهخاحُت وجٓلُل الهدز والخٙالُِ الصابدة مً٘ . الُ٘اءة، ًمً٘ للمؤطظاث جدُٓٔ مصٍ ًُ

حر االإىازد وشٍادة  ادة الُ٘اءة إلى جدظحن طحر الهمل والهملُاث الداخلُت، وبالخالي جىَ أن ًؤدي شٍ

ٓا لأَػل ٖما .السبدُت ىت وَ دظَّ
ُ
س الهملُاث االإ هصش الخدُْٔ الداخلي الُ٘اءة نبر جددًد وجؿىٍ ٌُ
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س إحساءاث الهمل . االإمازطاث الطىانُت حز نلى جدظحن الُ٘اءة في جؿىٍ ظاهِم الترٖ ٌُ ًمً٘ أن 

ر جدىلاث جؿىزٍت في الأطالُب االإظخخدمت داخل االإؤطظت ددِّ
ُ
بخ٘سة والتي ج

ُ
، Dubois).االإ

 في جدُٓٔ و (2016
ً
 أطاطُا

ً
هد نىطسا ٌُ بشٙل نام، جدظحن الُ٘اءة مً خلاٛ الخدُْٔ الداخلي 

أداء أَػل وجدظحن اطخخدام االإىازد وجدُٓٔ أهداٍ الأنماٛ بشٙل أٖثر َهالُت 

ٖما ٌظاهم في جٓلُل االإخاؾس خُث أن جٓلُل االإخاؾس هى حاهب أطاس ي ًخهلٔ بالخدُْٔ 

نً . ًخػمً جدلُل االإخاؾس جددًد الهىامل التي ْد جؤزس طلبًا نلى الهملُاث والأداء. الداخلي

ٔ جددًد هره الهىامل واالإشاٗل االإدخملت، ًخم جددًد اطتراجُجُاث للخهامل مو هره  ؾسٍ

ًمً٘ أن جدىىم هره الاطتراجُجُاث مً جؿبُٔ طُاطاث وإحساءاث أٖثر َهالُت للخد . االإخاؾس

 .مً االإخاؾس إلى وغو خؿـ اطخجابت في خاٛ خدور هره االإخاؾس

س َسضت للخيبؤ باالإخاؾس االإدخملت، مما ٌظمذ للمؤطظت باجخاذ الخدابحر  الخدُْٔ الداخلي ًىَ

ابُت مً خلاٛ الاهخمام بخدلُل االإخاؾس، ًمً٘ للمؤطظاث جٓلُل الهىاْب الظلبُت . الىْ

ص الٓدزة نلى الخُِ٘ مو الخددًاث االإظخٓبلُت هرا الىىم مً الخدُْٔ ٌهمل نلى . االإدخملت وحهصٍ

ص اطخٓساز وهجاح االإؤطظت نبر الخخُُِ مً الآزاز الظلبُت للمخاؾس االإدخملت ، Davis).حهصٍ

2017) 

 

:  مساهمت  الخدكيم الداخلي في جحسين أداء المؤسساث الصغيرة والمخوسطت .3.6

ا في جدظحن أداء االإؤطظاث الطًحرة واالإخىطؿت أخد . الخدُْٔ الداخلي ًلهب دوزا خُىٍ

الأطالُب التي ٌظهم بها الخدُْٔ الداخلي في جدظحن الأداء هى مً خلاٛ جدلُل الهملُاث 

ًٓىم مساحهى الخدُْٔ بُدظ الهملُاث والىكم الداخلُت، مما ًدُذ لهم جددًد . الداخلُت

حر الىطابذ . الىٓاؽ الػهُُت وجددًد الُسص للخدظحن هرا الخدلُل ًمً٘ أن ٌظُس نً جىَ

نلى طبُل االإثاٛ، مً خلاٛ جدظحن . والخىحيهاث لخدظحن ُٖاءة الهمل وشٍادة الؤهخاحُت

الهملُاث الداخلُت مثل إحساءاث الؤدازة، وجىكُم الهمل، وجدظحن اطخخدام الخ٘ىىلىحُا 

اٗث جدُٓٔ جٓلُل الخٙالُِ وشٍادة الُ٘اءة نلاوة نلى ذلٚ، ٌهمل . واالإىازد، ًمً٘ للشس

مً خلاٛ جُُٓم ومساْبت الهملُاث . الخدُْٔ الداخلي نلى جدظحن مساْبت الأداء وإدازة االإخاؾس

ابُت  ت، ًمً٘ زضد االإش٘لاث االإدخملت مب٘سًا واجخاذ الخدابحر الىْ وجدلُل البُاهاث االإالُت والؤدازٍ

د مً َسص . لخُاديها هرا ٌظاهم في خلٔ بِئت أٖثر اطخٓسازا وطُؿسة داخل االإؤطظت، مما ًصٍ

 (Davis ،2017). الىمى والاطخدامت
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: الخاجمت

بهد َػابذ الأشماث االإالُت والأشماث الاْخطادًت، َسغذ الخٙىماث ْىاهحن وجىكُماث 

هاث للخطدي لأي هُت للًش وأي أَهاٛ تهدٍ إلى جدُٓٔ مطالر الٓادة هره الخىضُاث . وحشسَ

ت والتي ْد جٙىن لها  التي أضبدذ التزاماث هي خلىٛ مً االإُترع أن جددّ مً الأَهاٛ الاهتهاشٍ

جم وغو هره الخىكُماث في ندة بلدان بهدٍ  .جأزحراث طلبُت نلى الظُاّ الاْخطادي لأي دولت

اًت مً أي أهىام مدخملت مً الأشماث اٗث والىْ مت الشس إن اخخُاز االإىغىم . جدظحن هكام خىٖ

مىغىم خدًث،   بانخبازه ًأحي في هرا الظُاّ ٖمىغىم مثحر للاهخمام

ص الٓدزة نلى الىمى  ص الأداء وحهصٍ ت لخهصٍ و بالخالي ًكهس الخدُْٔ الداخلي ٖأداة أطاطُت وغسوزٍ

بالسيم مً الخددًاث التي جىاحهها هره االإؤطظاث، إلا أن . لدي االإؤطظاث الطًحرة واالإخىطؿت

َهالُت الخدُْٔ الداخلي ًمً٘ أن جٙىن ذاث جأزحر ٖبحر في جدظحن إدازة االإخاؾس وغمان 

 .الامخثاٛ وشٍادة الُ٘اءة

خبث جبحن أن االإؤطظاث الطًحرة واالإخىطؿت جىاحه جددًاث ندًدة في جؿبُٔ الخدُْٔ 

ت والخٓىُت، وغهِ الىعي  الداخلي، وحشمل هره الخددًاث الُٓىد االإالُت وهٓظ االإىازد البشسٍ

جىاحه أًػًا ضهىبت في جددًد أهداٍ الخدُْٔ الداخلي االإلابمت . بأهمُت الخدُْٔ الداخلي

َمً خلاٛ جدلُل االإهلىماث ، جم الخأُٖد نلى أخت .وجؿبُٔ الأهكمت الداخلُت الُهّالت

َهالُت اطتراجُجُاث الخدُْٔ الداخلي االإخططت وجىنُت االإىقُحن بأهمُخه . الُسغُاث االإٓترخت

ظهم في جدظحن الأداء
ُ
بالإغاَت إلى ذلٚ، ج٘ىىلىحُا االإهلىماث والخدظِىاث في البيُت الخدخُت . ح

 .ًمً٘ أن حهصش جىُُر نملُاث الخدُْٔ الداخلي

حر  ىص ى بخىَ ًُ ص اطخخدام الخدُْٔ الداخلي في االإؤطظاث الطًحرة واالإخىطؿت،  و مً أحل حهصٍ

ب االإظخمس للمىقُحن ٖما ًمً٘ جدظحن الىعي بأهمُت الخدُْٔ الداخلي . االإىازد االإالُت والخدزٍ

بُت نلاوة نلى ذلٚ، ًجب اطدثماز في ج٘ىىلىحُا االإهلىماث . مً خلاٛ خملاث جىنُت وبسامج جدزٍ

 .وجدظحن البيُت الخدخُت لدظهُل نملُاث الخدُْٔ

ص اطخخدام الخدُْٔ  وبهره الخىضُاث، ًمً٘ للمؤطظاث الطًحرة واالإخىطؿت جدظحن وحهصٍ

ص الأداء وشٍادة الُهالُت في إدازة االإخاؾس والامخثاٛ للٓىاهحن، مما  الداخلي ٖأداة أطاطُت لخهصٍ

 .ٌظهم في همىها واطخدامتها في طىّ الأنماٛ االإخىاَظت
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