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 بُان دوز االإؤػساث االإالُت والغير مالُت في جلُُم هفاءة ؤداء االإؤطظاث، وجم حظلُؽ الظىء على ػسهت إلىتهدف الدزاطت : ملخص

، وجىصلذ الدزاطت بان الؼسهت حظخخدم هلا مً االإؤػساث االإالُت والغير مالُت في جلُُم ؤدائها 2021/2022الىزود بالىادي للفترة 

اخرة بعين الاعخباز الجىاهب الداخلُت والخازحُت لخعؼي صىزة واضخت وػاملت خىٌ الأداء الىلي، إطافت الى ذلً الؼسهت جؼبم 

س للىفاءاث العلمُت والعملُت)هـام الجىدة للإصغاء للصبىن الداخلي والخازجي، فالاهخمام بالعاملين مً ب، جإهُل وجؼىٍ ، فُؤدي (جدزٍ

 جيلفت وحهد ووكذ، مما ٌظمذ بالىفاء باخخُاحاث العملاء االإدلُين واالإخىكعين بإكلالى اهخاج مىخجاث وفم مىاصفاث االإعمىٌ بها 

تإلُهلخدلُم ؤزباح ومياطب مالُت وهرا ما حظعى    . حل االإؤطظاث لظمان البلاء والاطخمسازٍ

 الأداء، جلُُم الأداء، االإؤػساث االإالُت والغير االإالُت: مفخاخيهكلماث 

 JEL: L25 ،.M41 اثجصييف

Abstract The study aims to clarify the role of financial and non-financial indicators in evaluating the efficiency of 

institutions’ performance, and the light was highlighted on eloued wouroud Company for the period 2021/2022. The 

study concluded that the company uses both financial and non-financial indicators to evaluate its performance, taking 

into account the internal and external aspects to give a clear and comprehensive picture of the overall performance. In 

addition, the company applies a quality system to listen to internal and external customers, paying attention to 

employees (training, qualification and development of scientific and practical competencies),  This leads to the 

production of products according to applicable specifications at the lowest cost, effort and time, which allows meeting 

the needs of local and potential customers to achieve profits and financial gains, and this is what most institutions seek to 

ensure survival and continuity. 
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لاقى مفهىم الأداء اهخمام لدي العدًد مً الباخثين هـسا لازجباػه بالعدًد مً : االإلدمت01

االإفاهُم، جسجىص االإؤطظاث على اطخخدام الأدواث االإداطبُت الخللُدًت في عملُت اللُاض 

 على الىؼىف االإالُت وجدلُلها وبىاء عليها ًخم اجخاذ اللسازاث دوالخلُُم للأداء وذلً بالاعخما

لىً ما ٌعاب عليها ؤنها لا جدظم بالدكت والىطىح والؼمىلُت وذلً لأنها تهخم بئزطاء االإظاهمين 

ؤو االإلان فلؽ فالجاهب االإالي ما هى إلا خصُلت نهابُت لظلظلت مً االإخغيراث، فلام الباخثان 

 بئحساء دزاطت على العدًد مً االإؤطظاث وإؿهاز دوز العىاصس الغير 1990وابلان وهىزجىن في 

ملمىطت في جدلُم الأزباح واالإياطب االإالُت ؤي الخىاشن بين االإؤػساث االإالُت والغير االإالُت لخعؼي 

 .صىزة واضخت لدي االإؤطظاث للخعسف على وطعُتها الخالُت وجددًد جىحهها االإظخلبلي

 :الدراضاث الطابلت

تي،  مدي إمكاهيت اضخخدام االإؤشزاث جلييم الأداء في بيئت الخصييع دزاطت مفخاح الظسٍ

تهدف الدزاطت إلى الخعسف على . 2013، مجلت الجامعت، الحدًثت في اللؼاع الصىاعي الليبي

الاهخلاداث االإىحهت الى هـام جلُُم الأداء الخللُدي، وإمياهُت جؼبُله في البِئت االإدلُت بالإطافت 

وجىصلذ . الى جدلُم الخيامل بين االإؤػساث االإالُت والغير مالُت في بِئت الخصيُع الخدًثت

الدزاطت على وحىد وعي لدي االإؼازهين بالدزاطت على ؤهمُت االإؤػساث االإالُت والغير مالُت في 

عملُت جلُُم الأداء، حظخخدم البِئت اللُبُت مىهج الخيلفت االإظتهدفت لخددًد الخيلفت الظُاع 

والىخداث االإعابت، بالإطافت إلى اطخخدامها مؤػساث مسجبؼت بالإهخاج في الىكذ االإددد 

 .واالإلاًِع االإسحعُت الإلازهت بين ؤداء الؼسهت والؼسواث االإمازلت في الظىق 

، الخكامل بين ملاًيظ الاداء االإاليت والغير ماليت في جدليم خالص خظً ًىطف الىاصس

، الزكابت على العملياث الدشغيليت، دراضت جؼبيليت في معمل الألبطت الىلادًت في االإىصل

تهدف الدزاطت الى جىطُذ دوز االإؤػساث االإالُت والغير مالُت في . 2010مجلت جىمُت السافدًً، 

جلُُم الأداء الدؼغُلي، الاعخماد على الأدواث الخدًثت لخلُُم الاداء والتي لدوزها جدلم الخيامل 

بين االإلاًِع االإالُت والغير االإالُت، وجىصلذ الدزاطت الى حظخخدم االإؤطظت مدل الدزاطت 

االإؤػساث االإالُت فلؽ لخلُُم الأداء وهرا غير وافي للاعخماد غليها في عملُت اجخاذ اللسازاث، 

هىان جفهم لدي إدازة االإعمل خىٌ ؤهمُت االإلاًِع الغير مالُت في جلُُم الأداء، وؤؿهسث هخابج 

البدث وحىد مؤػساث ؤداء حُدة مً خلاٌ الالتزام بفترة الدظدًد ومىخجاث ًخم جصيُعها لأوٌ 

 .  مسة ووحىد عمالت مخدزبين
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االإلاًيظ االإاليت والغير االإاليت مىاٌ حباز طسوز الظامساةي، علي عبد الخظين هاوي الصاملي، 

لخكاليف الجىدة واضخعمالها في جلىيم الأداء الاضتراجيجي بالخؼبيم في معمل االإدافئ 

ت، والؼباخاث تهدف الدزاطت إلى الخعسف على .  2012، مجلت اليىث للعلىم الاكخصادًت والؤدازٍ

االإلاًِع االإالُت والغير االإالُت لخيالُف الجىدة في الىخداث الاكخصادًت، إؿهاز دوز االإلاًِع 

م الأداء الاطتراجُجي مً خلاٌ بؼاكت الاداء االإخىاشن للخعسف على  االإالُت والغير االإالُت في جلىٍ

مىاػً الظعف في الأداء الاطتراجُجي، بُان هفاءة وفعالُت بؼاكت الأداء االإخىاشن لخدلُم 

وجىصلذ الدزاطت الى ان البِئت الخدًثت جخؼلب مً االإؤطظاث الخىُف . اهداف االإؤطظت هيل

م الاداء الاطتراجُجي  معها وإعادة الىـس في إطتراجُجُتها لظمان مسهصها الخىافس ي، ٌظاهم جلىٍ

تها، إغفاٌ إدازة  في كُاض مدي هفاءة وفعالُت الىخداث الاكخصادًت لظمان بلائها واطخمسازٍ

م الأداء الاطتراجُجي، ًخم جلُُم ؤداء  الؼسهت والعاملين عً اطخخدام الأدواث الخدًثت في جلىٍ

الؼسهت بالاعخماد على االإؤػساث االإالُت فلؽ مً خلاٌ ملازهت الأداء لظىت الخالُت مع الظىت 

الظابلت لخددًد هلاغ الظعف والأػساف االإظؤولت عً ذلً وجددًد هلاغ اللىة دون دعم 

 .الجهاث االإظؤولت عً ذلً

حعخمد الؼسواث على جدلُل اللىابم االإالُت لخلُُم الأداء ؤي : هخائج الدراضاث الطابلت

لت واخدة وعدم الاهدماج فُما ًدصل في البِئت  اطخخدام الأدواث الخللُدًت والاعخُاد على ػسٍ

تي خىٌ ؤهمُت االإؤػساث الغير االإالُت في  االإعاصسة، عدم وحىد وعي لدي دزاطت مفخاح الظسٍ

م الأداء على عىع الدزاطاث الأخسي، لىً بِئت الاعماٌ الخدًثت وػدة االإىافظت حظخىحب  جلىٍ

مً االإؤطظاث الخإكلم مع االإخغيراث الخاصلت لظمان مياهت وطمعت في الظىق االإدلي والدولي 

 .ان ؤمىً ذلً

 :بىاء على مما طبم ًخم ػسح الؤػيالُت الخالُت: الؤشكاليت

 ما مدي مطاَمت االإؤشزاث االإاليت والغير ماليت في جلييم كفاءة أداء االإؤضطاث؟ 

 :وللإجابت على الؤشكاليت ًخم ػزح الأضئلت الفزعيت الخاليت

 ما االإلصىد بالأداء؟1

 ماذا وعني بخلُُم الأداء واهم مساخل جؼبُله؟2

 ماذا وعني باالإؤػساث االإالُت والغير االإالُت؟3
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 : فزطياث الدراضت

 .ٌعبر الأداء عً الخصُلت النهابُت التي جسغب االإؤطظت في جدلُلها .1

إن لخلُُم الأداء له دوز ؤطاس ي في جددًد االإؼىلاث االإىحىدة لاجخاذ اللسازاث اللاشمت  .2

التي جيىن لصالح االإؤطظت، وجبدؤ مساخله بخددًد اليؼاغ االإساد جلُُمه مسوزا بخددًد 

 .الفجىة بين الأداء الفعلي واالإخىكع الإعسفت ؤطباب الاخخلالاث وجصخُدها

االإؤػساث مالُت ٌعبر عنها بؼيل ؤزكام ومؤػساث غير مالُت جإخر بالاعخباز الجىاهب  .3

 الداخلُت والخازحُت باالإؤطظت وذاث ػابع هىعي

الخعسف على / 02جلدًم إػاز هـسي خىٌ الأداء / 01: تهدف الدراضت إلى: الغزض مً الدراضت

ؤهمُت االإؤػساث االإالُت والغير مالُت في جلُُم الأداء والخىاشن بُنهما ٌعؼي صىزة واضخت خىٌ 

حظلُؽ الظىء على إحساء دزاطت بؼسهت الىزود للعؼىز بالىادي الإعسفت / 03. ؤداء االإؤطظاث

 .االإؤػساث االإالُت والغير مالُت االإظخخدمت وؤزسها على ؤداء االإؤطظت هيل

ٌعد مىطىع االإؤػساث االإالُت والغير مالُت مً االإىاطُع الأهثر ؤهمُت لدي : أَميت الدراضت

 .البدثين واالإؤطظاث الاكخصادًت في ؿل بِئت الأعماٌ االإعاصسة

 جم إجباع االإىهج الىصفي في الؤػاز الىـسي بالاعخماد على مرهساث واالإجلاث : االإىهج االإخبع02

العلمُت الإخغيراث الدزاطت، واالإىهج الخدلُلي في الجاهب الخؼبُلي خُث جم إحساء دزاطت على 

 .2022-2021ػسهت الىزود للعؼىز بالىادي وحمع بُاهاث الإخخلف ؤكظامها وجدلُلها لظيخين 

 مدخل للمؤػساث االإالُت والغير مالُت:  ثاهياإػاز هـسي خىٌ الأداء: أولا: مداور الدراضت

 الؤػار هظزي خىل الأداء: أولا

الأداء مفهىم واطع وػامل هـسا لازجباػه بالعدًد مً االإصؼلخاث، وهى : حعزيف الأداء/ 01

عثمان، طساي، )  االإؤطظتؤهدافًمثل العلاكت بين الاطخخدام الأمثل للمىازد االإخاخت لخدلُم 

 .(2018و بعله، 

، فان "الأداء هى جدلُم الأهداف الخىـُمُت والؼسهت الىاجخت هي التي هدلم ؤهدافها بىجاح"

االإىـمت الفعالت جلبي اخخُاحاث ؤصخاب االإصلخت وهـسا لظعف الأداء الخىـُمي اكترح بعع 

االإؤلفين مؤػساث ؤخسي للأداء مثل الجىدة االإىخج والخدمت، زطا االإىؿفين، بِئت عمل إهخاحُت، 
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زطا العاملين، فظابلا وان الأداء ؤخادي البعد ؤي الاهخمام بالجاهب االإالي لإزطاء االإظاهمين او 

الفعالُت، الىفاءة : االإلان فداش على هلد هبير وفي مفهىمه الخدًث ازجبؽ بإزبعت مبادا ؤطاطُت

. (bentalha & Hmioui, 2020) واالإلابمت

 معاوي الأداء هى الىجاح، الأداء هى هدُجت العمل، الأداء هى العمل، ةجإخر ولمت الأداء زلار

 ,Bouamama) فالأداء هىا ًسهص على الىدُجت االإدصلت النهابُت للخىم على وطع االإؤطظت

2015). 

مس مفهىم الأداء بالعدًد مً الخؼىزاث هرهسها وفم الىدى  : وملاًيطهػىر مفهىم الأداءث/ 02

 .(2009الداوي، ): الخالي

عسف مفهىم الأداء العدًد مً الخغيراث مىر اطخعماله وهرا هاجج عً الخؼىزاث الاكخصادًت، 

فالأداء مً وحهت هـس االإهىدض جاًلىز زابد مدزطت الؤدازة العلمُت في دزاطت الخسهت والصمً مً 

فبدلا مً جسهيز 20وفي بداًت اللسن الآلت، خلاٌ خسهت العماٌ والخىكُذ اللاشم لإدازة وجىكُف 

 بعين ؤخرازم جدىٌ مفهىم الأداء ،  االإساد بُعهاإلى إهخاحهااالإؤطظاث على الىمُاث االإساد 

م، ؿهىز الفىس الاطتراجُجي في الؤدازة  الاعخباز الخغيراث االإدُؼت باالإؤطظت مثل جؼىز الدظىٍ

 بؼيل واضح على الؤدازة ؤزسثفيل هره الخغيراث ، وجؼبُم اطتراجُجُاث مخخلفت بالإدازة

 الأمسفي بداًت ،  الاهخمام بالصبىن إلىاهخلاٌ اهخمام االإؤطظت مً جخفُع الخيالُف ، والدظُير

وان ًلخصس مفهىم الأداء على االإسدودًت االإالُت والاكخصادًت للمظاهمين ؤي يهخم بالجاهب االإالي 

ؿهىز مفهىم حدًد ٌعسف ،  في الاعخباز االإىزدًً، العماٌ واالإجخمعالأخرفلؽ، زم عمل على 

ت إطلاغبئدازة الأداء ؤي  م) الىؿابف الؤدازٍ على  (جخؼُؽ، جىـُم، جيظُم، مساكبت، جلىٍ

 .عملُت الأداء

  :ملاًيظ الأداء/ 03

خم : حطليم العملياث1-3 ًخظمً عىصس الجىدة، الآحاٌ، الىمُت، االإيان، الؼيل والىزابم وٍ

عدد الدطليماث في / عدد الدطليماث االإزطيت لجميع العىاصز ):خظابه وفم العلاكت الخالُت

   100 *(االإدة

خم خظابه وفم العلاكت الخالُت :صحت العملياث االإخيبأ بها2-3 الؼلب – الؼلب االإخىكع ): وٍ

 100 * (الؼلب االإخىكع به/ الخلُلي 
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. ؤي جخفُع الآحاٌ االإخعللت بالؼساء، الؤهخاج، الخىشَع والبُع: جخفيع الآجال3-3

خم خظابها وفم العلاكت الخالُت الآحاٌ االإخىطؼت للفترة / الآحاٌ االإخىطؼت االإدة االإعىُت ): وٍ

 100 * (االإاطُت

لصد به معسفت عدد العُىب التي :الجىدة4-3  ًؼبم هرا االإؤػس على حمُع وػابف االإؤطظت وٍ

 .جم معالجتها

 (الؤهخاج، الؼساء والخملاث الؤعلامُت) ؤي على العماٌ اخترام بسامج العمل :اخترام البرهامج5-3

خم خظابه وفم العلاكت الخالُت .االإىطىعت مً ػسف االإؤطظت : وٍ

ا في / عدد اليشاػاث او الأوامز االإىجشة في الطاعت) عدد اليشاػاث او الأوامز االإزاد إهجاسَ

  100 * (مدة مددودة

عدد الأوامز الخاصت ) : ًخم خظابها على الىدى الخالي :  مىخجاث جدًدة في الطاعتإدخال6-3

 100 * (عدد الأوامز الىاجب أدائها في االإدة االإدددة/ بمىخجاث جدًدة مىجشة في ضاعت 

خم خظابها وفم العلاكت الخالُت وحعني الظسعت في جلدًم كُمت مظافت: الطزعت7-3 : وٍ

 100 * (الشمً الكلي ليشاغ/ الشمً االإطخغزق لخلدًم كيمت مظافت )

خم عسض مفهىم   ومساخله وملاًِع وؤهمُت الخلُُم الأداء:  جلييم الأداء04-  . وٍ

ٌعسف على اهه ملازهت الأداء الفعلي باالإخؼؽ له وجددًد هلاغ اللىة  :حعزيف جلييم الأداء1-4

 .(2021غالم و بً خلُف، ) والظعف ومعسفت ؤطباب ذلً لاجخاذ إحساءاث لخدظين الأداء

 :(2009ابى كمس، ) ويمكً عزطها على الىدى الخالي: مزاخل جلييم الأداء2-4

 جلع على عاجم الؤدازة العلُا والؤدازة الخىفُرًت :جددًد اليشاغ االإزاد جلييمه 

 .مظؤولُت جددًد اليؼاغ والعملُاث االإساد جلُُمها ومخابعت وجلُُم الىخابج الفعلُت

  الفعلي للمؤطظتبالأداء حظخخدم االإعاًير لخلُُم الأداء وملازهخه :للأداءوطع معاًير  .

 : إلىوجلظم االإعاًير 
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عبر عنها في ػيل :معاًير كميت -  مثل حجم الؤًساداث، حجم االإبُعاث، حجم ؤزكام وَ

الأزباح، حجم الؤهخاج 

عبر عنها باليظب مثل وظب الؤهخاج االإعُب، معدلاث ػياوي العملاء، : معاًير هىعيت - وَ

. دزحت ولاء العمُل، وظب االإسدوداث

عبر عنها بمدة او: معاًير سمىيت -  حدوٌ شمني لخىفُر إعدادفترة شمىُت معُىت مثل  وَ

مؼسوع حُد 

دًت:معاًير الخكلفت - ً جيلفت خدماث بسٍ .  مثل ؤحىز االإدًسٍ

 :ويجب ان جدطم االإعاًير بالعىاصز الخاليت

. ؤي إمياهُت جؼبُله على ازض الىاكع وغير مبالغ فُه: الىاكعُت -

. ازجباغ االإعُاز باليؼاغ -

 ًخميز االإعُاز بالدكت والىطىح ختى ٌظهل فهمه مً ػسف الأشخاص االإساد ؤنًجب  -

.  االإظؤولين على عملُت اللُاض وجلُُم الأداءؤوجلُُمهم 

ؤي جىُف االإعُاز مع الـسوف االإدُؼت باالإؤطظت : االإسوهت -

عدم االإبالغت في عدد االإعاًير  -

ؤي طهل الاطخخدام والىطىح ولا ًخؼلب الىكذ والجهد في عملُت : ان ًيىن عملي -

 .اللُاض

 بعد جددًد االإعاًير جليها مسخلت كُاض الأداء وذلً بجمع معلىماث عً : كياص الأداء

خيىن ملُاض الأداء مً السكم ووخدة اللُاض،  الأداء الفعلي لليؼاغ ؤو الأفساد، وٍ

 فالجاهب الىمي ٌعبر عىه بالأزكام والىخدة حعؼي للسكم معنى معين

 في هره االإسخلت ًخم ملازهت الأداء الفعلي باالإخىكع :ملارهت الأداء الفعلي باالإعاًير 

 .لخددًد فجىة الاخخلاف بهدف كبىله او جصخُده

 في خالت وحىد اهدساف ًخم جددًد الظبب وزاء ذلً بهدف علاحه وجصخُده. 

  خالت وحىد اهدساف ًخم اجخاذ الؤحساءاث الخصخُدُت اللاشمت الإعسفت طبب وحىده في

 .بالخؼإ او بالصدفت والعمل على علاحه وجصخُده
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 :ملاًيظ وأَميت جلييم الأداء- 05

 (:2015علاوي، ) ملاًيظ الاداء ويخم عزطها على الىدى الخالي1-5

 وحعني الاطخخدام االإىازد االإخاخت باالإؤطظت لإهجاش الأداء االإؼلىب: ملاًِع الىفاءة. 

 وحعني مدي كدزة االإؤطظت في جدلُم ؤهدافها: ملاًِع الفعالُت. 

 وجبين اهخماماث االإؤطظت بدمج الجاهب االإجخمعي : ملاًِع االإظؤولُت الاحخماعُت

 .والبُئي في الخعامل مع ؤصخاب االإصلخت االإلان واالإظاهمين والصبابً بؼيل ػىعي

 :(2019زشواز، وازشان، و هُياز، ) ويمكً جىطيدها على الىدى الخالي: أَميت جلييم الأداء2-5

 الاطخغلاٌ الأمثل للمىازد االإخاخت باالإؤطظت. 

 الخدلُم مً ؤداء الىؿابف بإفظل هفاءة. 

 اهدؼاف الاهدسافاث لاجخاذ الؤحساءاث الخصخُدُت اللاشمت. 

 جددًد مساهص االإظؤولت عً الاهدسافاث. 

 حعخبر مخسحاث عملُت جلُُم الأداء مدخلاث لخددًد الؤطتراجُجُت وحعدًلها. 

 ٌظاهم جلُُم الأداء في خلم حى مً االإىافظت باالإؤطظت لخدظين الأداء. 

  ٌظاهم جلُُم الأداء في مظاعدة إدازة االإؤطظت في اجخاذ اللسازاث وخاصت

 الؤطتراجُجُت

 :للمؤشزاث االإاليت وغير ماليت لخلييم الأداءمدخل : ثاهيا

 كبل الخؼسق الى ذلً ًخم حعسٍف باالإؤػس وذهس ؤهىاعه

ٌعسف االإؤػس على اهه وطُلت للُاض الأداء بهدف الخعسف على مدي جدلُم :  حعزيف االإؤشز 1

 (2018عبد الظخاز، ) الهدف وذلً باالإلازهت بين الأداء الفعلي واالإخؼؽ له

  :(2015هىبلي، ) ويذكز وفم الىدى الخالي: مميزاث  وأهىاع االإؤشزاث 02-

 ًجب ؤن ًخميز بالىطىح ؤي طهىلت فهمه مً ػسف الجمُع باالإؤطظت. 

 طسعت الخصىٌ على االإؤػس بهدف اللُام بالخصخُداث في الىكذ اللاشم. 
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  الؼمىلُت ؤي الاعخماد على مؤػساث ػاملت لإعؼاء صىزة إحمالُت عً وؼاغ

 .االإؤطظت

  ت االإؤػس وهى ؤن ٌعىع االإعلىمت التي ًلدمها الأداء او الىدُجت االإساد كُاطها معىىٍ

 .بؼيل دكُم وعلمي

 :أهىاع االإؤشزاث03-

فالشخصُت جلُم ؤداء الأفساد باالإؤطظت، في خين : مؤشزاث شخصيت ومىطىعيت1-3

 .االإىطىعُت لا ًىجس عنها جىاكظاث في عملُت الخلُُم

الىمُت هي مؤػساث طهلت اللُاض مثل االإسدودًت واللُمت : االإؤشزاث الىىعيت والكميت2-3

 االإظافت، الىىعُت هي مؤػساث ًصعب كُاطها مثل زطا العملاء والجىدة

الؼاملت حعؼي صىزة واضخت وولُت خىٌ ؤداء االإؤطظت، في : االإؤشزاث الشاملت والجشئيت3-3

 .خين الجصبُت جلِع هفاءة وفعالُت ؤهـمت حصبُت

فاالإالُت حعخمد على االإعلىماث االإالُت واالإداطبُت في خين الغير : االإؤشزاث االإاليت والغير ماليت4-3

 .االإالُت حعخمد على الجاهب الداخلي والخازجي باالإؤطظت

فالأولى جمثل الاطخخدام الأمثل للمىازد االإخاخت باالإؤطظت، : مؤشزاث الكفاءة والفعاليت5-3

 .والثاهُت مظخىي جدلُم الأهداف

 .وهي العلاكت بين عىصسي االإدخلاث واالإخسحاث خلاٌ فترة شمىُت معُىت: مؤشزاث الؤهخاجيت6-3

 .حعمل على كُاض مىاصفاث هىعُت للمىخجاث: مؤشزاث الجىدة7-3

 حعمل على مدي كدزة االإؤطظت في مىافظت مثُلاتها بالظىق : مؤشزاث جىافطيت8-3

 .مخعللت باالإدُؽ الاحخماعي والبُئي باالإؤطظت: مؤشزاث االإطؤوليت الاجخماعيت9-3

 . جخمثل فيما ًلي: االإؤشزاث االإاليت- 4
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 االإؤشزاث االإاليت: 01الجدول ركم 

 أهىاعها وػزيلت خطابها االإؤشز

جبين مدي : اليطب االإاليت

كدزة االإؤطظت على الىفاء 

 بالتزاماتها كصيرة الأحل

 ٌ  الخصىم االإخداولت/ الأصىٌ االإخداولت : وظب الخداو

عت  خصىم مخداولت/  مخصون –ؤصىٌ مخداولت : وظب الظُىلت الظسَ

وجبين هفاءة : وطب اليشاغ

 االإؤطظت في إدازة ؤصىلها

 مجمىع الأصىٌ االإخداولت/ االإبُعاث : معدٌ دوزان الأصىٌ االإخداولت

 صافي الأصىٌ الثابخت/ االإبُعاث : معدٌ دوزان الأصىٌ الثابخت

 ٌ ٌ / االإبُعاث : معدٌ دوزان إحمالي الأصى  إحمالي الأصى

 مخىطؽ االإخصون/ جيلفت البظاعت االإباعت : معدٌ دوزان االإخصون

 الرمم االإدًىت/ االإبُعاث الآحلت : معدٌ دوزان الرمم االإدًىت

جمثل كدزة : وطب االإدًىهيت

االإؤطظت على الىفاء 

 بالتزاماتها االإخخلفت

ٌ / إحمالي الخصىم : وظب االإدًىهُت  إحمالي الأصى

 احمالي خلىق االإلىُت/ احمالي اللسوض : وظبت اللسوض الى خلىق االإلىُت

 وجمثل كدزة :وطب الخغؼيت

االإؤطظت على طداد التزاماتها 

 الثابخت

 

 الفىابد/ صفي السبذ كبل الفىابد والظسابب : وظبت حغؼُت الفىابد

جبين مدي : وطب الزبديت

كدزة االإؤطظت على إدازة 

 –االإبُعاث )إًساداتها 

 (االإصسوفاث

 االإبُعاث / ( جيلفت مبُعاث–االإبُعاث )وظبت مجمل السبذ الى االإبُعاث 

ٌ / صافي السبذ بعد الظسابب : معدٌ العابد على الاطدثماز  صافي الأصى

 خلىق االإلىُت/ صافي السبذ بعد الظسابب : العابد على خلىق االإلىُت

د خاجم طعدون : االإصدر  ، اضخخدام بؼاكت الاداء االإخىاسن في جلىيم الاداء هدي مؤٍ

مرهسة ماحظخير في علىم االإداطبت، حامعت اللادطُت الاضتراجيجي في جامعت اللادضيت، 

 .63-62، ص 2017العساق، 

خم خظاب : جزي الباخثت ًدخىي الجدوٌ ؤعلاه على مخخلف االإؤػساث االإالُت االإخعازف عليها وٍ

اليظب بالاعخماد على الىؼىف االإالُت الإعسفت ما جم جدصُله وإهفاكه ومدي كدزة االإؤطظت على 

الىفاء بالتزاماتها اججاه الغير 

 (:2018لؼسغ، ) ًخم عسطها على الىدى الخالي: االإؤشزاث الغير ماليت- 5
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حظعى االإؤطظاث إلى جدلُم ؤعلى خصت طىكُت عً مثُلاتها : ملاًيظ الحصت الطىكيت1-5

بالظىق ولخدلُل الخصت الظىكُت ًخم حمع معلىماث عً االإؤطظاث االإىافظت والظىق لخيبؤ 

 :وجلاض الخصت الظىكُت على الىدى الخالي. باالإظخلبل

 .وجمثل مبُعاث االإؤطظت وظبت إلى االإبُعاث الؤحمالُت بالظىق : الخصت الظىكُت الؤحمالُت

ت للمؤطظت وظبت إلى االإبُعاث االإىافظين : الخصت الظىكُت اليظبُت وجمثل االإبُعاث الظىىٍ

 بالظىق 

 وجمثل العلاكت بين االإدخلاث  واالإخسحاث: ملاًيظ الؤهخاجيت2-5

 ملاًيظ الؤهخاجيت :02الجدول ركم 

 كُمت عىامل الؤهخاج/ كُمت الؤهخاج الىلي  الؤهخاحُت اليلُت

 عدد العماٌ / (همُت ؤو كُمت)االإخسحاث  الؤهخاحُت العمل

إهخاحُت زؤطماٌ 

 مظدثمس

 زؤطماٌ االإظدثمس / (همُت ؤو كُمت)االإخسحاث 

 عدد طاعاث حؼغُل الآلت / (همُت ؤو كُمت)االإخسحاث  إهخاحُت الآلاث

 (همُت ؤو كُمت)الإىاد  / (همُت ؤو كُمت)االإخسحاث  إهخاحُت االإىاد

 احمالي الأحىز والسواجب / (همُت ؤو كُمت)االإخسحاث  إهخاحُت الأحىز 

 الؼاكت الؤهخاحُت االإخؼؼت/ ػاكت الؤهخاحُت الفعلُت  وظبت الخىفُر

، دزاطت دور بؼاكت الأداء االإخىاسن في كياص وجليم الأداء الاضتراجيجيلؼسغ ولُد، : االإصدر

  126خالت كؼاع خدمت الهاجف الىلاٌ في الجصابس، مسحع طبم ذهسه، ص

لت خظابها وذلً ًبين الجدول أعلاٍ  مخخلف مدخلاث ومخسحاث ملاًِع الؤهخاحُت وػسٍ

 .بلظمت االإخسحاث على همُت ؤو كُمت االإدخلاث

 الجىدة هي مىاصفاث ًدظم بها االإىخج لخلبُت اخخُاحاث الصبىن : ملاًيظ الجىدة3-5

وجمثل عدد الىخداث االإعابه للإهخاج وذلً بظبب الخلف ؤو هلص : وظبت الؤهخاج االإعُب

مىاصفاث معُىت 

فيلما ازجفعذ وظبت الؤهخاج االإسفىض ؤدي إلى جدوي مظخىي الؤهخاج : وظبت الؤهخاج االإسفىض

 .باالإؤطظت

حظعى العدًد مً االإؤطظاث إلى حعل العمُل طمً كلب :  ملاًيظ رطا الشبىن 4-5

 .إطتراجُجُتها بهدف جدلُم زطاه وهظب ولاه لخدلُم مياطب مً وزاء ذلً
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مىً جلظُمها الى ملاًِع مباػسة وغير مباػسة  وٍ

 مثل اطخؼلاعاث زطا الصبىن ؤي جدلُل اخخُاحاث الصبابً : االإلاًيظ االإباشزة

االإظخلبلُت والاطخجابت للؼياوي وخل الإؼاولهم وذلً بهدف الاخخفاؾ بهم مما ًترجب 

عً ذلً هظب ولائهم، االإلابلاث الشخصُت التي حظاعد إدازة االإؤطظت في مىاحهت 

 .وخل مؼاولها االإدخملت

 جخمثل في عدد الىخداث االإعادة وازجفاعها هاجج عً عدم زغبت : االإلاًيظ الغير مباشزة

 :الصبىن في مىخجاث االإؤطظت مثل

  هاجج عً عدم زطا بعع الصبابً عً مىخجاث االإؤطظت: عدد الؼياوي. 

 ازجفاع الخصت الظىكُت ًىجس عىه شبابً حدد: اطخلؼاب شبابً حدد. 

 ٌعبر عً مدي زطا الصبىن عً مىخجاث االإؤطظت: معدٌ جىساز الؼساء. 

  هاجج عً السطا االإظخمس للصبىن عً مىخجاث االإؤطظت: معدٌ الاخخفاؾ بالصبىن. 

ت: كياص أداء االإطخخدمين5-5  وجىلظم إلى ملاًِع مىطىعُت وجلدًسٍ

 وجمثل طاعاث الغُاب الإدة شمىُت معُىت، ػياوي العاملين :االإلاًيظ الخلدًزيت 

بخصىص حىاهب العمل، إهخاحُت احمالي العاملين خلاٌ فترة شمىُت معُىت، وظب 

ب بهدف جدظين مً ؤداء العىصس البؼسي   الخدزٍ

 حعخبر ؤهثر الىطابل ػُىعا واطخخداما وحعمل على ملازهت ؤداء :االإلاًيظ االإىطىعيت 

 .مظخخدم بإداء مظخخدم ؤو مجمىعت ؤخسي 

جلع مجمىعت الىزود باالإىؼلت الصىاعُت بيىهُين ولاًت الىادي، وجتربع : الخعزيف بالشزكت/ 01

ؼخغل بها ؤهثر مً 25000على مظاخت   . عاملت وعامل500 م وَ

 وحعخبر ؤوٌ ػسهت في الجصابس مخخصصت في صىاعت العؼىز، خُث كام 1963جم جإطِظها طىت 

بخإطِظها مجمىعت مً الؼسواء ووان ملسها بالجصابس العاصمت، زم بعد ذلً اهفسد ؤخد الؼسواء 

لُت 15وكام بىللها إلى ولاًت الىادي وذلً في  جلىم . باالإىؼلت الصىاعُت بيىهُين1983 حىٍ

م مىاد العؼىز الخالُت: الؼسهت باليؼؼت االإخعللت ب س، إهخاج وحظىٍ ين، : جصمُم، جؼىٍ ماء التزً

ل السوابذ، مىادًل معؼسة  .مصٍ

 

 مصلحة
 المحاسبة
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 :االإؤشزاث االإطخخدمت بشزكت الىرود (1

 : جم الاعخماد على: االإؤشزاث االإاليت1-4

  دظب وفم العلاكت : معدل العائد على الأصىل لِع زبدُت ؤصىٌ الؼسهت وٍ وٍ

 :الخالُت

 مجمىع الأصىل / الىديجت الصافيت = معدل العائد على الأصىل 

 خطاب معدل العائد على الأصىل 03الجدول ركم 

 2022 2021البيان 

 29،11601822 27،6904189الىديجت الصافيت 

 63،11550337453 85،1558862653 الأصىل مجمىع 

 0،%75 0،%44معدل 

االإداطبت  مصلخت االإالُت و: مصدز

 وهرا هاجج 2021 خُث ًفىق طىت 0، %75 ب2022خللذ الؼسهت عابد على الأصىٌ في طىت 

هـسا لخدظً وطعُت الؼسهت واللدزة الؼسابُت الإخللي الخدمت عً ازجفاع في الىدُجت الصافُت، 

 .19مً ؤشمت وىفُد 

 لِع السبدُت الىاحمت عً اطدثمازاث الؼسهت : معدل العائد على الاضدثمار وٍ

دظب وفم العلاكت الخالُت /  الىديجت الصافيت =معدل العائد على الاضدثمار :وٍ

 الأصىل الثابخت

لحطاب معدل العائد على الاضدثمار  04  الجدول ركم 

 2022 2021البُان 

 29،11601822 27،6904189الىدُجت الصافُت 

 74،214888743 72،167567362الأصىٌ الثابخت 

 5,%40 4,%12معدٌ 

االإداطبت  مصلخت االإالُت و: مصدز

 .4 ,%12 االإلدز ب2021 ؤهثر مً طىت5،%40 2022خللذ الؼسهت عابد على الاطدثماز في طىت 

 .19هـسا جدظً وطعُت الؼسهت واللدزة الؼسابُت الإخللي الخدمت مً ؤشمت وىفُد 
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 2022االإؤشزاث الغير ماليت لشزكت الىرود لطىت 2-4

  لحطاب معدل اهجاس االإشزوع05الجدول ركم 

اليطبت مخىكعت ػزيلت خطابه االإؤشز 

لي  ع االإىجصة معدٌ اهجاش مؼسوع حظىٍ ع / عدد االإؼازَ عدد االإؼازَ

االإخؼؽ لها 

ؤهبر او ٌظاوي 

80% 

م: االإصدز  مصلخت الدظىٍ

  يشزًع جسٌيمينى يحى انجاس: الخفطير

 لحطاب مؤشزاث مخعللت بالعملاء 06الجدول ركم 

لت خظابه االإؤػس  اليظبت ػسٍ

االإخىكعت 

اليظبت 

االإدللت 

معدٌ زطا 

العملاء عً 

اخخُاحاتهم 

حظلُماث عملاء معبر عنها بسكم 

اخخُاحاث عملاء معبر عنها  / الأعماٌ

 100*الأعماٌبسكم 

ؤهبر او ٌظاوي 

95% 

89.92% 

اكل مً او عدد ػياوي العملاء ػياوي العملاء 

 02ٌظاوي 

00 

معدٌ اهدظاب 

عملاء حدد 

احمالي عدد / عدد العملاء الجدد 

 100*العملاء

ؤهبر مً او 

 01ٌظاوي 

04 

معدٌ االإبُعاث 

االإباػسة ملازهت 

 الأعماٌبسكم 

 * الأعماٌزكم / االإبُعاث االإباػسة 

100 

ؤهبر مً او 

 %03ٌظاوي 

0.03% 

معدٌ دوزان 

االإظخدلاث 

زكم / مظخىي الرمم االإدًىت لظىت 

 100 * الأعماٌ

اكل مً او 

 %10ٌظاوي 

17.15% 

مصلخت الخجازة : االإصدز

 نى جحمك، %95 ًىي الم ين اننسثة انًحٌلعة %89.92جى جحميك نسثة رضا انعًلاء : الخفظير

 جى جحميك نسثة ،  عًلاء جدد04جى اكحساب ، انشزكة أي شكاًٍ ين انعًلاء

 ًىي أكثز ين اننسثة انًحٌلعة تفارق لدره%17.15جى جحميك نسثة  مً مبُعاث مباػسة، 03%
7.15% 
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  لحطاب مؤشزاث مخعللت بالإهخاج07الجدول ركم 

لت خظابه االإؤػس  اليظبت االإدللت اليظبت االإخىكعت ػسٍ

معدٌ جدلُم 

 الؤهخاج ؤهداف

/ إهجاشاث الؼهس 

الؤهجاشاث االإخؼؽ 

 100* لها 

 %99.61 %98ؤهبر مً 

وظبت االإىخجاث 

الغير مؼابلت 

عدد االإىخجاث الغير 

عدد / مؼابلت 

االإىخجاث االإىخجت 

 %0.44 %01اكل مً 

جلُُم جيالُف عدم 

االإؼابلت 

دج 24279.30/ االإساكبت 

 مصلخت الؤهخاج: االإصدز

 يمارنة %0.44جى جحديد نسثة انًنحجات انغيز انًطاتمة ب، جى جحميك نسثة جفٌق انًحٌلع: الخفظير

 .دج ين انحكانيف انعدو انًطاتمة24279.30جى جحميك ، %1تاننسثة انًحٌلعة الم ين 

  لحطاب مؤشز مخعللت بفترة إهخاج مىخج08 الجدول ركم

لت خظابه االإؤػس   اليظبت االإدللت اليظبت االإخىكعت ػسٍ

 مىخج اصدزامدة 

نهاةي 

/ عدد االإىخجاث الصادزة 

* احمالي عدد ػلباث االإىخج 

100 

 %94.09 ؤًام 05اكل مً 

 مصلخت مساكبت الجىدة: االإصدز

  %94.09حممث انشزكة نسثة : الخفظير

 يسحٌٍ يعمٌل
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  لحطاب مؤشزاث مخعللت باالإىظفين09الجدول ركم 

لت خظابه االإؤػس  اليظبت االإدللت اليظبت االإخىكعت ػسٍ

احمالي عدد 

 العُاباث

/ عدد طاعاث الغُاب 

احمالي عدد طاعاث 

 100*العمل 

 %4.54 % 05اكل مً 

ب  بُت معدٌ الخدزٍ عدد الدوزاث الخدزٍ

عدد الدوزاث / االإىفرة 

 100* االإلدزة 

ؤهبر او ٌظاوي 

90% 

58.33% 

مخىطؽ مؼازهت 

االإىؿفين بالعملُاث 

/  االإؼازهين الأفسادعدد 

 100*العدد الؤحمالي

اهبر او ٌظاوي 

80% 

 /

ت: االإصدز  مصلخت االإىازد البؼسٍ

حممث ، %05 يمارنة تاننسثة انًحٌلعة الم ين %4.54 تسثة انعياتاتجى جحميك عدد : الخفظير

 نى يحى  يشاركة انًٌظفينيؤشز، ًىي الم ين نسثة انًحٌلعة %58.33انشزكة نسثة انحدرية 

 .جحميمو

  لحطاب مؤشز مخعلم بالكطز 10الجدول ركم

لت خظابه االإؤػس  اليظبت ػسٍ

االإخىكعت 

اليظبت االإدللت 

وصىٌ البظاعت للعمُل معدٌ الىظس 

طلُمت خالُت مً الىظس 

 0 0حظاوي 

 مصلخت الىلل: االإصدز

 نى يحى جحميك أي كسز: الخفطير

  لحطاب مؤشز مخعلم بعدد مىخجاث مؼىرة 11الجدول ركم 

اننسثة انحميمية اننسثة انًحٌلعة طزيمة حساتو انًؤشز 

عدد انًنحجات جطٌيز انًنحجات 

انًزاد جطٌيزىا 

 01 01جساًي 

س االإىخجاث: االإصدز  مصلخت جؼىٍ

 جى جطٌيز ينحج ًاحد ًىٌ يساًي نهًحٌلع: الخفطير
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 2021االإؤشزاث الغير االإاليت لشزكت الىرود لطىت 3-4

  لحطاب مؤشزاث مخعلم بعدد االإشاريع االإىجشة12الجدول ركم 

لت خظابه االإؤػس  اليظبت الخلُلُت اليظبت االإخىكعت ػسٍ

معدٌ اهجاش 

لي  مؼسوع حظىٍ

ع  عدد االإؼازَ

عدد / االإىجصة 

ع االإخؼؽ  االإؼازَ

لها 

لم جدلم  %80ؤهبر او ٌظاوي 

م: االإصدز  مصلخت الدظىٍ

 19 كٌفيد أسيةحميك تسثة نى يحى ت: الخفظير

 لحطاب مؤشزاث مخعللت بالعملاء 13الجدول ركم 

لت خظابه االإؤػس  اليظبت ػسٍ

االإخىكعت 

اليظبت 

االإدللت 

معدٌ زطا 

العملاء عً 

اخخُاحاتهم 

حظلُماث عملاء معبر عنها بسكم 

اخخُاحاث عملاء معبر عنها  / الأعماٌ

 100*الأعماٌبسكم 

ؤهبر او ٌظاوي 

95% 

93.92% 

فترة معالجت 

ػياوي العملاء 

 03اكل مً / 

 ؤًام

00 

معدٌ دوزان 

االإظخدلاث 

زكم / مظخىي الرمم االإدًىت لظىت 

 100 * الأعماٌ

اكل مً او 

 %10ٌظاوي 

9.31% 

مصلخت الخجازة : االإصدز

لا يٌجد شكاًٍ ، ًىي الم ين نسثة انًحٌلعة ًىي نسثة يعمٌنة %93.92جى جحميك نسثة : الخفطير

 . نحيجة يعمٌنة%10 يمارنة تانًحٌلع %9.31جى جحميك نسثة ، نهعًلاء

  لحطاب مؤشزاث مخعللت بالإهخاج14الجدول ركم 

لت خظابه االإؤػس  اليظبت االإدللت اليظبت االإخىكعت ػسٍ

 ؤهدافمعدٌ جدلُم 

الؤهخاج 

/ إهجاشاث الؼهس 

الؤهجاشاث االإخؼؽ لها 

 *100 

 %99.62 %95ؤهبر مً 
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وظبت االإىخجاث الغير 

مؼابلت 

عدد االإىخجاث الغير 

عدد االإىخجاث / مؼابلت 

االإىخجت 

 %0.51 %01اكل مً 

جلُُم جيالُف عدم 

االإؼابلت 

دج 32349.33 /االإساكبت 

 %1.77 %10اكل مً / معدٌ الأعؼاٌ 

مصلخت الؤهخاج : االإصدز

 تاننصف جمدر %0.51 جى جحميك نسثة  و جفٌق اننسثة انًحٌلعة%99.62جى جحميك نسثة : التفسير

 ًىي الم ين ننسثة انًحٌلعة الم %1.77جى جحميك نسثة انعطم ب ، %01يمارنة تاننسثة انًحٌلعة

 %10ين 

 لحطاب مؤشز مدة إصدار مىخج 15الجدول ركم 

لت خظابه االإؤػس   اليظبت اليظبت االإخىكعت ػسٍ

االإدللت 

 مىخج إصدازمدة 

نهاةي 

/ عدد االإىخجاث الصادزة 

*  عدد ػلباث االإىخج إحمالي

100 

 %100 اًام 05اكل مً 

 مصلخت مساكبت الجىدة: االإصدز

  انًنحج اننيائي في انٌلث انًناسةإصدارجى : التفسير

  لحطاب مؤشز مخعللت باالإىظفين16الجدول ركم 

لت خظابه االإؤػس  اليظبت االإدللت اليظبت االإخىكعت ػسٍ

 عدد إحمالي

 العُاباث

/ عدد طاعاث الغُاب 

 عدد طاعاث إحمالي

 100*العمل 

 %4.54 % 05اكل مً 

ت: االإصدز  مصلخت االإىازد البؼسٍ

 %5 ًىي الم ين نسثة انًحٌلعة انعياتات نعدد %4.54جى جحميك نسثة : التفسير
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 لحطاب مؤشز مخعلم البظاعت االإطلمت للعملاء 17الجدول ركم 

لت خظابه االإؤػس  اليظبت ػسٍ

االإخىكعت 

اليظبت االإدللت 

وصىٌ البظاعت للعمُل معدٌ الىظس 

طلُمت خالُت مً الىظس 

 0 0حظاوي 

 مصلخت الىلل: االإصدز

 نى يحى جحميك أي كسز: التفسير

   تطوير المنتجات لحطاب مؤشز مخعلم18الجدول ركم 

لت خظابه االإؤػس  الخعلُم اليظبت الخلُلُت اليظبت االإخىكعت ػسٍ

س االإىخجاث  عدد االإىخجاث االإساد جؼىٍ

سها  جؼىٍ

س  00 01حظاوي  لم ًخم جؼىٍ

مىخجاث ملازهت 

باالإخىكع وهرا زاحع 

 19لاشمت وىفُد 

س مىخجاث: االإصدز  مصلخت جؼىٍ

 19نى يحى جطٌيز ينحجات يمارنة تانًحٌلع ًىذا راجع لاسية كٌفيد : التفسير

 : هخائج الدراضت 03 

جم دزاطت الأداء عىد العدًد مً الباخثين هـسا لازجباػه بالعدًد مً االإصؼلخاث  .1

 والىفاءة والفعالُت والؤهخاحُت

جمس عملُت جلُُم الأداء بالعدًد مً االإساخل بداًت بخددًد اليؼاغ االإساد جلُُمه  .2

ووطع االإعاًير لللُاض والخلُُم الأداء وإحساء ملازهت بين الىاكع واالإخىكع وجددًد 

 الاهدسافاث ومعسفت طبب وحىدها لاجخاذ الؤحساءاث الخصخُدُت االإىاطبت

خي وكصيرة الأحل وجخدم فلؽ  .3 االإؤػساث االإالُت ذاث الؼابع الىمي وجازٍ

االإظاهمين او االإلان، فىاحهذ العدًد مً الاهخلاداث مما شاد اهخمام الباخثين 

بإهمُت االإؤػساث الغير االإلمىطت والخىاشن بُنهما ؤي االإؤػساث االإالُت والغير مالُت 

 خُث ٌعؼي صىزة واضخت خىٌ ؤداء االإؤطظاث
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 : هخائج االإىاكشت04

 حظخخدم ػسهت الىزود االإؤػساث االإالُت والغير مالُت في جلُُم ؤدائها .1

بىاء على اللىابم االإالُت لؼسهت الىزود جم خظاب وظب االإخعللت باالإؤػساث االإالُت  .2

همعدٌ العابد على الأصىٌ والعابد على الاطدثماز خُث خللذ هخابج ؤفظل 

 ، وهرا زاحع لازجفاع في الىدُجت الصافُت2021 ملازهت بظىت 2022خلاٌ طىت 

حظخخدم الؼسهت العدًد مً االإؤػساث الغير االإالُت طىاء مخعللت بعللت بالعملاء،  .3

س االإىخجاث  الؤهخاج، الجىدة، االإىزد البؼسي، جؼىٍ

بىاء على الىخابج االإخدصل عليها جم جدلُم بعع االإؤػساث ملازهت باالإخىكع وؤخسي  .4

 جم جدلُلها بيظب جفىق االإخىكع ؤو بيظبت اكل منها 

 الري ؤزس 19 إلى وىفُد 2021ٌعىد طبب التراحع الري خللخه الؼسهت في طىت  .5

على ػسهت فالصبابً اهخفظذ وظبت الؼساء لديهم إطافت إلى اهخفاض وظبت 

الخعامل مع العملاء واالإىؿفين فمنهم مً اطخلاٌ ومنهم في خالت اطدُداع للبدث 

عً وؿابف ؤخسي فيل هره الأطباب ؤدث بؼبُعت الخاٌ إلى جساحع وظبت 

 الىمُاث االإىخجت وؤزسث على ؤزباح ومياطب الؼسهت مدل الدزاطت

 وهرا زاحع إلى ؤن الهدف جم 2022 و2021ًىحد اخخلاف في االإؤػساث بين طىتي .6

جىساز جدلُله ًخم اطدبداله بهدف ؤخس ؤو حعدًله ؤو إلغابه لإطافت هدف آخس 

تها  .جصبى إلُه الؼسهت لظمان اطخمسازٍ
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   : الخلاصت05

ٌؼيل العىصس البؼسي الدجس الأطاض لرا على الؼسهت إعؼاء ؤهمُت له والاطخماع لآزائهم 01-

س  واكتراخاتهم للمظاهمت في خلم كُمت مظافت للؼسهت وجلدًم الخىافص واالإيافأث اللاشمت لخؼىٍ

 .مً كدزاتهم بهدف جلدًم ؤفظل ما لديهم وهرا بدوزه ًىزس على الأداء الؼسهت هيل

 الؼسهت حظخخدم االإؤػساث االإالُت والغير مالُت في جلُُم الأداء وهرا ما ًؤهلها لخبني هـام 02-

. بؼاكت الأداء االإخىاشن 

لت وعىصس فعاٌ  في مجاٌ إهخاج الصىاعي للعؼىز والسوابذ - 03 جمثل ػسهت الىزود ػسهت عسٍ

. بىلاًت الىادي  وخازج الىػً

الؼسهت خاصلت على ػهادة الاًصو مما ًؤهلها للإصغاء للعمُل الداخلي والخازجي  لخدلُم - 04

. الهدف االإيؼىد

ت الخدًثت ومً بُنها بؼاكت الاداء - 05 إغفاٌ إدازة الؼسهت ومىؿفين بها خىٌ الأدواث الؤدازٍ

. االإخىاشن وما لها مً دوز في جىفُر إطتراجُجُت االإؤطظاث وفم االإظخىي االإؼلىب

ل االإدي   لرا هىص ي الؼسهت  بخغُير مً مظخىي زلافتها والخفىير بالخىحه الاطتراجُجي الؼىٍ

ت طىاء مً داخل او الخازج الؼسهت بدُث ًيىن  وجىفير الؤمياهُاث االإالُت واالإادًت  ووىادز البؼسٍ

لديها الخبرة اليافُت ليؼس الىعي بمدي ؤهمُت هرا الىـام وهُفُت بىاءه وجؼبُله وهخابجه 

الؤًجابُت االإدللت، بالإطافت الى طسوزة االإؼازهت والخظىز في االإلخلُاث الدولُت التي حظاهم في 

هطج الخفىير لدي إدازة الؼسهت والعاملين لديها لخؼبُله بؼيل الصخُذ وخظب ما ًخدم 

 الؼسهت
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