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  نموذج  هما للتنبؤ التنبؤ بالاشتراكات في خدمة الدفع المسبق لوكالة موبيليس، باستخدام طريقتين إلى البحث هذا يهدف Box-Jenkinsو 
 وARMA  كما هدفت هده الدراسة أيضا إلى توفيق أفضل نموذج من نماذج التنبؤ، في دقة أكثر أيهما بينهما وسنقارن المضببة المتماثلة الأنماط نماذج

ARIMA .  
ك تشكل سلسلة الاشتراكات لخدمة كذل المضببة ، حقق دقة تنبؤية أعلى من نماذج الأنماط المتماثلة Box-Jenkinsقد توصل البحث إلى أن نموذج        

وأن النموذج الأفضل من بين النماذج التي وضعت  الدفع المسبق لوكالة موبيليس سياقا عشوائيا غير مستقر، و قد أخد مرشح الفروق الأولى لجعله مستقرا،
  .ARIMA (2.1.0 (في هدا البحث للتنبؤ بعدد الاشتراكات هو نموذج 

 ،استقرار مضببة، بوكس جنكيز ، متماثلة ليل السلاسل الزمنية، أنماطتح تنبؤ ARIMA.  
Abstract: This study is designed to forecast Subscriptions service prepaid in Mobilis, by approach of Box-
Jenkins and pattern matching Fuzzy Models and to choose the best model of family models ARIMA.  
The research found that the model box-Jenkins has achieved the highest forecast accuracy by comparing 
pattern matching Fuzzy Models, and the time series of subscriptions for the service prepaid in Mobilis is 
non-stationary, and to make it stationary the first differences are applied. 
The best model among the models that have been developed in this study for forecasting the number of 
subscriptions is an ARIMA model (2.1.0). 
Keywords: Forecast, Times Series Analysis, Pattern Matching Fuzzy, Box-Jenkins, Stationary and ARIMA. 

   .مقدمة
يعتبر التنبؤ نافذة المستقبل بالنسبة للمؤسسات، والتنبؤ هو توقع ما قد يحدث في المستقبل من أحداث وعادة ما يهتم المديرون 

ستقبل من خلال الوصول بنتائج هذه التنبؤات التي قد تؤثر على عمليام وقدرام ، ولذلك فالهدف الرئيسي للتنبؤ هو استكشاف الم
إلى تنبؤات على درجة مقبولة من الصواب والدقة، وباحتمالات خطأ في حدودها الدنيا، وبالتالي الاستخدام الأفضل للمعلومات 

  .المتاحة و استثمارها في الأنشطة المستقبلية التي تخدم الأهداف الخاصة للمؤسسة 
ين المر دودية مثلا يجب عليها استخدام الطرق والوسائل الحديثة والفعالة فمن حتى تستطيع المؤسسة تحقيق أهدافها من حيث تحس

. فهده الأخيرة هي عبارة عن قيم ظاهرة من الظواهر في سلسلة تواريخ متعاقبة ،أكثر الأساليب و الطرق استعمالا هي السلاسل الزمنية
 تمييز بالاعتماد على الحالية والقيمة الماضي في القيم العلاقة بين "لمعرفة المتماثلة المضببة من الأساليب الحديثة الأنماطأسلوب كما يعتبر 

   ).        10"(التنبؤ في استخدامها يتم التي الموضعي التقريب تقنيات إحدى هي الطريقة هذه الماضي،وتعد في القيم من الأشباه من العديد
 :ة مستقبلية لكن مع تعدد و تنوع أساليبه طرحت الإشكالية التاليةإن الوكالة الناجحة هي التي تعتمد على التنبؤ لإعطاء نضر

  ؟ للتنبؤ بالاشتراكاتنسب ما هو النموذج الأفضل و الأ
  :الآتيين التنبؤ نموذجي الموضوع بغرض المقارنة مابين  دراسةوتمت 

  .Box-Jenkinsنموذج  -
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  .المضببة المتماثلة الأنماط نماذج -
 الأنماط نماذج وBox-Jenkins نموذج عديد من الدراسات التي تناولت موضوع استخدام هناك ال: الدراسات السابقة

استخدام التنبؤ  موضوع تناولت سابقة دراسة أية إلى الوصول من لم نتمكن في حدود علمنا إلا أنه ، المضببة للتنبؤ المتماثلة
  :في نفس مجرى المواضيع الأخرى التي تمثلت فيبالاشتراكات باستخدام هده النماذج ، رغم ذلك فإن هذا الموضوع يصب 

 مع المتماثلة والأنماط السلاسل الزمنية نماذج بعض باستخدام التنبؤ مقارنة " (2012)  محمد تركي الحيالي وشيريندراسة  -
  ".التطبيق
  "ARIMA و ANN و PMRSباستخدام  المالية الأوراق سلسلة دراسة " )2013(طه  دراسة حياوي و أحمد -

 :منهج البحث و الأدوات المستخدمة
الدى يعتمد ) الاحصائى الرياضي(هده الدراسة في سبيل الوصول إلى أهدافها و الإجابة على أسئلتها المنهج التجريبي  اعتمدت

 IMRAD )Introductionالمنهجية المتبعة في صياغة وتقسيم البحث هي أسلوب  أما ،بصورة أساسية على الدراسة الميدانية
الإحصائيات   أما الأدوات المستخدمة فهي.)المناقشة Discussionالنتائج،  Resultsالطريقة و الأدوات،  Methods، قدمةم

  ).Box-Jenkins(الاحصائى، ودلك قصد تحليل البيانات باستخدام  منهجية ) Eviews(المتعلقة بالدراسة بالإضافة إلى برنامج 

I. الطريقة والأدوات. 
  :معطيات الدراسة

، و يمثل 2012  -2009الاشتراكات في خدمة الدفع المسبق لوكالة موبيليس بسعيدة للفترة مابين  الدراسة من جميع تتمثل عينة
  .معطيات الدراسة الجدول أسفله

  معطيات الدراسة): 1(الجدول رقم 
 الاشهر

  ديسمبر  نوفمبر  اكتوبر  سبتمبر  اوت  جويلية  جوان  ماى  افريل  مارس  فيفرى  جانفى  السنة

2009  431  348  382  328  454  292  369  324  350  372  1056  1032  
2010  552  281  568  594  520  387  369  399  220  423  402  391  
2011  441  347  452  371  360  258  447  403  486  628  687  668  
2012  737  577  680  778  696  567  748  570  732  940  679  1053  

  لوكالةالمعلومات المقدمة من قبل ا :المصدر

  :Box Jenkinsطريقة 
إلى إعطاء منهجية نظامية لدراسة السلاسل الزمنية من حيث الخصائص العشوائية   Box Jenkinsتوصل 1970سنة 

تشترط هذه المنهجية استقرار السلسلة فإذا . المطابقة للظاهرة المدروسة ARMAللسلاسل الزمنية، وذلك حتى نستطيع تحديد نماذج 
  .عين إجراء التعديلات اللازمة حتى تصبح مستقرةكانت غير ذلك يت
السلسلة الزمنية يجب دراسة خصائصها الاحتمالية أي التوقع والتباين ،إن السلسلة الزمنية تكون  دراسةقبل " )6( :الاستقرارية 

  :إذا توفرت فيها الشروط التالية   Stationnaireمستقرة 
 عن الزمن ومستقلالمتوسط ثابت -

  
 محدود ومستقل عن الزمن التباين-
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 المشترك مستقل عن الزمن التباين-

  
  .  "الزمنية مستقرة إذا كانت السيرورة مستقرة أي أن هذه السلسلة لا تحتوي على اتجاه عام ولا على موسمية السلسلةإذن تكون 

السلاسل إما أن  من أن هذه يأتي واقعية مشاهدات تمثل التي الزمنية السلاسل في نواجهه أن يمكن الذي الاستقرار عدم إن
                                                         :تكون 

TS (trend stationary) السلسلة الزمنية من النوع   - 
   Differency stationary( DS(السلسلة الزمنية من النوع -

  )ديكي وفيلر(اقترحه الذي الوحدة جذر راختبا باستخدام يكون السلاسل من النوعيين هذين بين التمييز إن
الاختبار بمعرفة إذا كانت السلسلة الزمنية مستقرة أم لا وذلك بتحديد مركبة الاتجاه العام  هذايسمح : DikeyFulerاختبار 

هناك مجموعة من الاختبارات لتحديد سيرورة ،كما  ) stochastique(أو عشوائية ) déterministe(سواء كانت تحديدية 
مع العلم ان هده الاختبارات  تمر بنفس ،  Philips Personاختبار و D. F. augmenteالسلسة الزمنية من بينها  اختبار 

  .البسيط Dikey Fulerمراحل اختبار 
  :ARMAنماذج 

توسطات ، نماذج الم)AR(لتمثيل السلاسل الزمنية هي نماذج الانحدار الذاتي  Box et Jenkins اقترحهاإن النماذج التي 
مع العلم أن استعمال هذه النماذج يتطلب استقرار السلسلة الزمنية فإذا كانت ) ARMA(والنماذج المختلطة ) MA(المتحركة 

  .غير ذلك يتم إجراء التعديلات اللازمة حتى تستقر
بواسطة المتغير التابع ) (يقوم هذا النوع من النماذج بتفسير قيمة المتغير التابع الحالي :AR(p)نموذج الانحدار الذاتي -1

  )5(: على النحو التالي  Pبحيث أنه يمكن كتابة معادلة الانحدار الذاتي من الرتبة ) (للفترة السابقة 
" 

عن طريق  يقوم هذا النوع من النماذج بتفسير قيم المتغير التابع الحالي : MA(q)نموذج المتوسطات المتحركة -2
  )5( :ويمكن كتابة معادلة المتوسط المتحرك كما يلي  العشوائيةالملاحظات الماضية للأخطاء 

 
من النماذج هو عبارة عن المزج بين القسم الانحداري وقسم المتوسطات المتحركة أي هو  النوعهذا :النماذج المختلطة  -3

  (7) :ويمكن أن يكتب هذا النموذج على الشكل التالي  q , pائية في الرتبتين تركيبة بين القيم السابقة والأخطاء العشو

  
  :في المراحل التاليةBox-Jenkinsتختصر طريقة : Box-Jenkinsنموذج  التنبؤ باستعمال 

 التحليل البياني لدالة الارتباط البسيط و الجزئي)Colerrograme(لسلسلة الاشتراكات. 
  نزع التغيرات الموسمية)dessaisonalisation ( و هدا بالاستعانة بالبرنامجEviews. 
 التمثيل البياني لدالة الارتباط البسيط و الجزئي المعدلة. 
  دراسة الاستقرارية باستخدام اختبارPhillips-perron. 
  تحديد الدرجاتp  وq  للنماذج ARIMA الفروقباستخدام بيان لدالة الارتباط البسيط و الجزئي المعدلة أو دالة. 
 تقدير النموذج, I, p) (q   ARIMA  وهدا بالاستعانة بالبرنامجEviews. 
 اختبار دقة النموذج. 
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 التنبؤ.  
 )2( :المضببة المتماثلة طريقة الأنماط

 التقريب نةلتقا الرئيس والهدف المحلي بالتقريب أيضا يعرف الذي الموضعي التقريب تقانة المضببة المتماثلة تستخدم الأنماط
) لاالزمنية مث المتسلسلة ولتمثيل ,الزمنية المتسلسلة في السابقة الحالات مع الحالة مماثلة الموضعي  فالحالة  (

 في ل الأقرب رالجا تشخيص إلى لكوا مستندة للتنبؤ البسيطة الطرائق إحدى وهي. الحالية بالقيمة تمثل الزمنية للمتسلسلة
  . عن نبحث ل والتنبؤ وليكن السابقة البيانات
 )8( :المضببة المتماثلة الأنماط خوارزمية خطوات
) =أن  بمعنى  k=2أي,حجم اقل ذي نمط باختيار نبدأ-1 )  
) المشفرة  الزمنية السلسلة مشاهدات في نبحث-2   للمتجه         الشبيه الأقرب عن (

= ( ) = هو الأقرب الشبيه أن ولنفرض (    .الشبيه موقع هو  jأن حيث (
)كان إذا -3  : وان عاليا يكون التوقع  فان (

 
)كان إذا أما  : يكون واطئ وان التوقع  فان (

 
  حيث                                                                                      

 ا التنبؤ المراد القيمة
  الأصلية للسلسلة الأخيرة القيمة :

 السلسلة حجم هي     
−    أي   j+1للمشاهدة الفرق قيمة هي      
    j+1 للمشاهدة لمشفرةا القيمة تمثل    
 النمط حجم هي    
) 1- 4(الخطوات من  ونكرر النمط بتغيير حجم نقوم , له المتوقعة القيم و الأشباه وإيجاد (2 ) الحجم من النمط اخذ بعد -4
 الأمثل والحجم المثلى القيمة بإيجاد الأخيرة المرحلة في نقوم (4 ) الخطوة في النمط تحسين بعد -.الأخرى المتوقعة والقيم الأشباه لإيجاد

  . تعقيد وبأقل (MAD) المطلق الانحراف ومتوسط (MSD)الانحرافات مربع متوسط تقلل التي القيمة أي ,الناتجة القيم كل من
 :المضببة المتماثلة الأنماط نموذج التنبؤ باستخدام خوارزمية يوضح الآتي المخطط
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  الزمنية بالسلاسل للتنبؤ المضببة المتماثلة الأنماط خوارزمية :(1) الشكل رقم
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
 

 
 

 (Singh, 2001) :المصدر

 البداية
K=2 

  )2( الحجم من النمط اختیار
= ( ) 

) =   وھو ل الأقرب الشبیھ إیجاد ) 

 اقل اختيار بوساطة الشبیھ الموقع ھي j إذ
( ) 
  

 

 

 التوقع نفس
 

0=واطئ توقع  

 
 أن إذ

B=  

1=عال توقع  
 

 أن إذ
B=  

 

 حساب
MSE, MAE, MAPE 

< max 
 الذي النموذج نختار

 للخطأ قیمة اقل یعطي

 النھایة

K=k+1 

 نعم لا

1=عال توقع 0=واطئ توقع   
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II. النتائج و المناقشة:   
 .الجوهرية له أول مرحلة في عرض النتائج هي تحليل السلاسل الزمنية  اى دراسة شكل السلاسل الزمنية و أيضا معرفة التغيرات 

  منحنى لاشتراكات خدمة الدفع المسبق لوكالة موبيليس : )2( رقم الشكل

 
  )Eviews 7.01(بالاعتماد على مخرجات  ينمن اعداد الباحث :المصدر

نمو  أيضا أن هناك ظتغيرات موسمية ،و نلاحكما نلاحظ أيضا أن هناك تدبدبات كبيرة وهدا قد يكون مؤشرا على  وجود 
 .ظاهرة بميل موجب وهدا قد يكون مؤشرا على  وجود اتجاه عاموتطور لل

  :الارتباط الداتى بيانرسم  :Box-Jenkinsنموذج  التنبؤ بالاشتراكات باستعمال 
  المنحنى البياني لدالة الارتباط الداتى البسيط و الجزئي لسلسلة الاشتراكات) : 3(الشكل رقم 

  
  )Eviews 7.01(على مخرجات بالاعتماد  ينمن اعداد الباحث :المصدر

، ومنه نستنتج أن السلسلة الزمنية تتاتر من خلال هدا البيان نلاحظ أن  معاملات الارتباط الداتى تختلف جوهريا عن الصفر 
  .بالموسمية 

حتى نتحصل على أن السلسلة غير مستقرة  من النوع   -Fuller  Dickeyبتقدير النماذج الثلاث ل نقوم دلكبعد 
DSمن خلال نتائج النمودج الاول ودلك. 

 للنموذج الأول Phillips-perron اختبار): 2(الجدول رقم 

  
  )Eviews 7.01(بالاعتماد على مخرجات  ينمن اعداد الباحث :المصدر
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وبالتالي فان أحسن طريقة  DSغير مستقرة من النوع  يتضح أن السلسلة الزمنية ) 2( الجدولمن خلال 
اى أا لا تحتوي لا على موسمية ولا على اتجاه  ،بعد أن أصبحت السلسة الزمنية مستقرة.ها مستقرة هي طريقة الفرو قات لإرجاع

  :من خلال الشكل التالي  ARMAادن يمكن التعرف على نماذج  ، عام
  منحنى البياني لدالة الارتباط الداتى لسلسلة الفروق من الدرجة الأولى) : 4(الشكل رقم 

  
  )Eviews 7.01(بالاعتماد على مخرجات  ينمن اعداد الباحث :المصدر

وأن الحد الأول ،  q=1نلاحظ أن الحد الأول لدالة الارتباط الداتى البسيط يختلف جوهريا عن الصفر)4( الشكلمن خلال 
 :ى ثلاثة نماذج ممكنة هي فعليه يمكن التعرف عل p=1،p=2والثاني لدالة الارتباط الداتى الجزئية يختلف جوهريا عن الصفر

ARIMA(2.1.1) ، ARIMA (2.1.0) ، . ARIMA (0.1.1)  
   ARIMA (2.1.0) ، يتم الاحتفاظ بالنموذجالثلاث ودراسة جودا النماذجبعد تقدير 

 :  يكتب على الشكل التالي ،و بالتالىبعدما اتضح أن النموذج مقبول إحصائيا يمكن استخدامه في التنبؤ: التنبؤ

  
 ) :3(الجدول رقم فهي موضحة في  2013نتائج التنبؤ بالنسبة للاشتراكات لسنة  أم

  .Box-Jenkinsنموذج  باستعمال  2013نتائج التنبؤ لسنة): 3(الجدول رقم 
  الأشهر CS ABONECVSt التنبؤ
 جانفي 834.87 1.167 974
 فيفري 667.91 0.805 538
 مارس 700.66 1.119 784

  )Eviews 7.01(بالاعتماد على مخرجات  ينالباحثمن اعداد  :المصدر

  :المضببة المتماثلة ذج الأنماطانم التنبؤ بالاشتراكات باستعمال 
مشاهدات  وتركت ثلاث مشاهدة  48النظري على  الجانب تطبيق تم اد , المثيلة الأنماط خوارزمية تطبيق الجانب هذا يتضمن

 الجدول سندرج بالتطبيق البدء قبل, النمط لذلك الأشباه نجد ثم (2 ) بالحجم أولا نبدأ ثلالأم الحجم ولاختيار, النتائج مناقشة لغرض
 . (P) الفروق ومتجه (S) للسلسلة الزمنية الأنماط متجه فيه الموضح) 4(

  للبيانات الفروق ومتجه الأنماط متجه يمثل): 4(الجدول رقم  .1
  الفترة  (S)لأنماطمتجه ا  (P)الفروق  الفترة  (S)متجه الأنماط  (P)الفروق
50  1  25  *  *  1  
94-  0  26  83-  0  2  

105  1  27  34  1  3  
81-  0  28  54-  0  4  
11-  0  29  126  1  5  
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102-  0  30  162-  0  6  
189  1  31  77  1  7  
44-  0  32  45-  0  8  
83  1  33  26  1  9  
142  1  34  22  1  10  
59  1  35  684  1  11  
19-  0  36  24-  0  12  
69  1  37  480-  0  13  
160-  0  38  271-  0  14  
103  1  39  287  1  15  
98  1  40  26  1  16  
82-  0  41  74-  0  17  

129-  0  42  133-  0  18  
181  1  43  18-  0  19  
178-  0  44  30  1  20  
162  1  45  179  1  21  
208  1  46  203  1  22  
261-  0  47  21-  0  23  
374  1  48  11-  0  24  

   ينمن اعداد الباحث :المصدر

المعادلات ستكون مطلوبة  أي يحدد الذي النمط متجه على المضببة الأنماط المتماثلة وذجنم باستخدام التنبؤ اعتمد
 لهذه الأشباه كل ونأخذ 5و 2محصور ما بين  ،اد أن 

  .الأخطاء اقل تعطينا التي القيمة ثم نختار منها واحد لكل المتنبئة القيم ونجد الإحجام
  :يلي كما إيجادها ويكون الأصلي شبيه باستثناء)11 (لدينا سيكون (2 ) ساويي النمط حجم فعندما
   :الأول الشبيه
: n السلسلة حيث حجم تمثل: = n 48     
: K حيث النمط حجم تمثل:   =K 2 

  : j الشبيه حيث موقع: j=4  
bj+1= b5=0 : من الأنماط حيث j+1 تمثل القيمة المشفرة للمشاهدة:bj+1  
: S j +1للمشاهدة الفرق قيمة هي  j+1 حيث: S j +1= S 5 =-162 

= ( ) ⇒ = ( ) 

 
   =  ⇒  ( ) 

 ( )  ( )  
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  K=3 حجم النمط  عندما نستمر الطريقة وبنفس.  =2Kالنمط  لحجم الاخير الشبيه حتى ونستمر

K=5, K=4  معيارين هما  وبالاعتماد على الإحجام ولكل شبيه كل قيم يوضح التالي والجدول(MSE)و (MAE). 
  .للتنبؤ المثيلة نماطالأ نموذج تطبيق من عليها المتحصل النتائج ): 5(الجدول رقم 

MSE MAE  ا القيمة المتنبأ  B  Sj+1  bj+1  
 موقع
  jالشبيه

 رقم
  الشبيه

حجم 
  K  النمط

468995.99 
228473.29 
203321.03 
311414.45 
313459.82 
278359.42 
67548.65 
984585 

72670.60 
1999968.94 

95692.26  

652.72 
442.27 
416.44 
519.17 
520.98 
485.19 
225.65 
970.38 
189.73 
1398.93 
275.12  

-128.79 
954.67 
924.41 
1042.08 
1044.05 
38.74 
680.80 
1494.32 
351.52 
-875 

753.61  

-7.295 
-2.185 
-5.845 
-0.42 
-0.05 
-10.79 
-4.595 
10.03 
-4.94 
-12.05 
-3.055  

162-  
45-  
22 
26 

179 
94 
-81 
-44 
142 
-160 
98  

0  
0 
1 
1 
1 
0 
0 
0 
1 
0 
1  

4  
6  
8  
14  
19  
24  
26  
30  
32  
36  
38  

1  
2  
3  
4  
5  
6  
7  
8  
9  
10  
11  

  
  
  
  
  

2K=  
  

208683.39 
54662.49 

1191939.22 
3015334.31  

421.97 
164.94 
1071.91 
1724.06  

931.05 
415.68 
1595.85 

2248  

-2.71 
6.78 
5.775 
-7.47  

-45 
-94 
-44 
-160  

0 
0 
0 
1  

6  
24  
30  
36  

1  
2  
3  
4  

  
  

K=3  
  

539971.33 
181745.62 
326863.93 
386728.60  

705 
393.18 
532.84 
586.33  

1228.94 
896.5 

1056.78 
1110.27  

2.285 
-3.13 
0.02 
0.83  

77 
50 

189 
69  

1 
1 
1 
1  

5  
23  
29  
35  

1  
2  
3  
4  

  
K=4  

988042.73  972.16  1496.1  4.22  105  1  25  1  K=5  
   ينمن اعداد الباحث :المصدر

 إذ) =24j(الثاني  الشبيه عند أي K=3النمط  حجم ونيك هي عندماY49 للتنبؤ قيمة أفضل أن )5( الجدول من نلاحظ
  الافضل المتوقعة القيمة باختيار وقمناY49 =   415.68عندها  المتوقعة القيمة تكون

 لباقي التنبؤ نجد الطريقة وبنفس (MAE) المطلقة للخطأ القيم متوسطو (MSE)الخطأ مربعات قيمة متوسط اقل تعطي التي أي
 .المدة

  المضببة المتماثلة طريقة الأنماط باستخدام ا المتنبأ القيم ) :6  (الجدول رقم
  الأشهر التنبؤ
 جانفي 416
 فيفري 535
 مارس 511

   ينمن اعداد الباحث :المصدر
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 البحث في المستخدمين النموذجين بين المقارنة اجل من الاختبارات هذه على البحث هذا في سنعتمد :التنبؤية الدقة اختبارات
المطلقة  القيم ،متوسط (RMSE)الخطأ مربعات لمتوسط التربيعي هي الجدر الاختبارات وهذه التنبؤ في أكثر دقة اأيهم

  (MAPE) للخطأ المطلقة القيم نسب ،متوسط (MAE)للخطأ
  مقارنة النماذج):  7(الجدول رقم 

 المقاييس طريقةbox Jenkins المضببة ذج الأنماط المتماثلةانم طريقة
531373.14 268848 MSE 

724.47 446.66 MAE 
0.59 0.36 MAPE 

   ينمن اعداد الباحث :المصدر

 boxوبالتالي فان طريقة ،  المضببة الأنماط المتماثلة حقق دقة تنبؤية أعلى من طريقة box Jenkinsوهدا يعنى أن نموذج 
Jenkins  يليس في التنبؤ بالاشتراكات لخدمة الدفع المسبق لوكالة موب الأفضلهي. 

 :لاصةالخ
                                          . الاشتراكات السابقة هي أفضل ما يمكن اعتماده لتقدير نموذج التنبؤ -
هي box- Jenkinsوبالتالي فان طريقة  المضببة ذج الأنماط المتماثلةانمحقق دقة تنبؤية أعلى من  Box- Jenkinsنموذج  -

  .راكات لخدمة الدفع المسبق لوكالة موبيليسالأفضل في التنبؤ بالاشت
الاشتراكات لخدمة الدفع المسبق لوكالة موبيليس سياقا عشوائيا غير مستقر، و قد أخد مرشح الفروق الأولى  سلسلةتشكل  -

 (جان النموذج الأفضل من بين النماذج التي وضعت في هدا البحث للتنبؤ بعدد الاشتراكات هو نموذلجعله مستقرا، كما 
ARIMA (2.1.0.  
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