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  الجزائر /02سطیف                                                   

                                                        

 الفعالیة على السلطة تفویض عملیة تأثیر عن إلى الكشف الدراسة الحالیة هدفت :ملخص

 لكونه الوصفي المنهج استخدام تم وقد الجلفة، بولایة الإستشفائیة العمومیة بالمؤسسة التنظیمیة

 تصمیم تم الدراسة أهداف ولتحقیق الاجتماعیة، الظواهر دراسة في استخداما المناهج أكثر أحد

للنتائج  الدراسة توصلت تحكم، وقد أعوان، إطارات: مفردة مكونة من 62على  استمارة وزعت

   :التالیة

 تفویض زیادة إلى یؤدي الموظف اختصاصات مع المفوضة والصلاحیات المهام توافق أن -   

 فالتفویض یمنح الموظّ  أنّ كما ، الأدنى التنظیمیة للمستویات أقل وصلاحیات أكثر مسؤولیات

 .أفضل بشكل المتوفرة الموارد استغلال في القدرات وإبراز المهارات فرصة مناسبة لاكتساب

 الأداء، في الكفاءة تحقیق في إیجابي دور لها المفوضة والصلاحیات المهام ووضوح دقة أن    -

  . التنظیمیة الصراعات التنفیذ، تفادي سرعة زیادة العمل، في أكثر التحكم خلال من

 ومحبتهم إقبالهم من ویزید المرؤوسین لدى الوظیفي الرضى تحقیق یساهم في لتفویضا أن -   

 اتخاذ على السرعة زیادة تساهم في العمل منصب في بالنفس، وأن الكفاءة بالثقة ویشعرهم للعمل
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الاختصاص تساهم في زیادة قدرات الموظفین  وفق المفوضة أن المهامكما .الصحیحة القرارات

  .المعلومات على زیادة سرعة الحصول الیومیة وفي المشاكل تشخیص على

  احیة الكلمات المفت

.الكفاءة الإداریة، اتخاذ القرار الوظیفي، الرضىتفویض السلطة، الفعالیة التنظیمیة،   

 

Résumé 

Cette étude portais sur l'impact de la délégation du pouvoir sur 

l'efficacité organisationnelle a l'hôpital public de Djelfa, la ou on a utilisé 

la méthode descriptif, car c'est l'une des méthodes les plus utilisés dans 

l'étude des phénomènes sociaux, et pour arriver au butes de l'étude on a 

utilisé le questionnaire comme outil de recherche  ou on a  distribué 62 

exemplaires sur 62 personne composée de: cadres et agents de contrôle 

(métrise). 

L'étude est arrivée aux résultats suivants: 

-Les tâches et les pouvoirs qui sont dévolus aux spécialités de 

l'employé conduit  à accroitre les délégations des responsabilités et des 

pouvoirs et moins d'autorisations pour les bas niveaux d'organisation. 

-La précision et la clarté des tâches déléguées jouent un rôle positif 

dans la réalisation d'efficacité de performance, car ça permit de contrôler 

plus le travail, et une mise en œuvre plus rapide, tout autant en évitent 

les conflits organisationnels. 

-La délégation du pouvoir contribue à la satisfaction au travail chez les 

subordonnés et augmente la motivation de travail et de se sentir plus à la 

confiance en soi,L'efficacité au travail contribue à augmenter la vitesse 

pour prendre les bonnes décisions. 
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-Les tâches déléguées qui conformément à la compétence contribuent 

à accroître la capacité du personnel pour diagnostiquer les problèmes et 

d'augmenter la vitesse d'accès à l'information. 

Les mots clés: la délégation du pouvoir, l'efficacité 

organisationnelle, la satisfaction au travail, la compétence, Prise de 

décision. 

    تمهید

یستدعي تأدیة المهام الوظیفیة بالمنظمات وجود هیكل تنظیمي تمرر خلاله المهام   

والصلاحیات وفق تقسیم هرمي محكم، یستند إلى تحدید العلاقات الرأسیة بین الوحدات التنظیمیة 

سلطة تتمیز بامتلاكها ل -العلاقات الرأسیة–فالأولى . المختلفة، والأفقیة بین عناصر الوحدة نفسها

إداریة تضفي طابع الإلزامیة على الأوامر النازلة، وباتساع صلاحیاتها وقراراتها المركزیة، وقد 

فرضت التقسیمات الحدیثة للإدارة، وتعدد وظائفها، واتساع مجالاتها الجغرافیة إلى تفویض بعض 

  .الصلاحیات والسلطات، بهدف تحقیق الأهداف التنظیمیة بأكثر فاعلیة

   المفاهیمي رالإطا :أولا

  الإشكالیة وصیاغة تحدید .1

 بعالمیـة وتتمیـز المتقدمـة التكنولوجیـا الوسـائل أحـدث علـىالیـوم   الحدیثـة المجتمعـاتتتـوفر       

 فـي یعیشـون ممـن غیـره مـع العصـري الاجتمـاعي التنظـیم أفـراد وبتفاعـل الاجتماعیـة العلاقـات

 مـن والتحـول المنظمـات مهـام فـي التغییـر الكبیـرویعتبـر  أخـرى عبـر العـالم ، اجتماعیـة تنظیمـات

 الأمـر العصـریة المجتمعـات بهـا اتسـمت التـي المظـاهر مـن أبـرز الحـدیث الـدور إلى التقلیدي الدور

 الحیـاة جوانـب مختلـف فـي الكبیـر للتوسـع نتیجـة السـلطة ممارسـة عملیـات بموجبـه أصـبحت الـذي

 ممـن قلائـل أفـراد أیـدي فـي تتجسـد العامـة السـلطة ظـاهرة كانـت ولمـا التعقیـد، مـن كبیـرة درجـة علـى

 هـذه نطـاق توسـیع إلـى وتشـعبها الخـدمات نطـاق اتسـاع أدى فقـد القـرارات، باتخـاذ السـلطة یمارسـون

 حتـى العامـة والمنظمـات الهیئـات بشـؤون القـائمین الأفـراد مـن أكبـر عـدد بین السلطة وتوزیع القاعدة

 .الجدیدة الاحتیاجات تلبي

 أن أهـدافها تحقیـق أرادت ما إذا الإداري الطابع ذات المنظمات على الضروري من أصبح فقد     

 تحـت آخـرون أفـراد بهـا القیـام فـي یسـاعدهم واسـعة، وصـلاحیات وسـلطات بمسـؤولیات هائمدرا تزود
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 مؤسسـة، بكـل الخاصـة والقـوانین للأنظمـة التنظیمـي وتبعـا البنـاء فـي محـدد وفـق مـا هـو إشـرافهم

 لغایـات الأفـراد بعـض بهـا الـرئیس یكلـف معینـة مهـام أو اختصاصـات هـؤلاء إعطـاء إلـى إضـافة

كفـاءة  أكثـر یصـبح حتـى البشري المورد  أداء وتحسین تدریب الغالب في بها یقصد مختلفة وأهداف

 بهـذه المـدراء تمتـع فـرغم أهـداف، مـن المؤسسـة إلیـه تسـعى مـا بلـوغ فـي فعالیـة وأكثـر فـي الأداء

 إلـى منهـا جـزء تفـویض إلـى یضطرهم مما وتراكما، كبیرا عبئا أحیانا لهم تشكل أنها إلا الصلاحیات

 تطبیـق الرؤسـاء علـى أن أي والكفـاءات والقـدرات المهـارات مـن بقـدر كبیـر یتمتعـون آخـرین أفـراد

 تـم التـي المواضـیع مـن یعتبـر والـذي الصـلاحیات تفـویض فیهـا بمـا الإدارة فـي الحدیثـة المنهجیـة

 .مختلفة بصور فیها البحث

متزایدا بظاهرة تفویض السلطة وتأثیراتها المختلفة  اهتماماشهدت السنوات الأخیرة و وفي الجزائر    

من خلال تزاید عدد الأبحاث  الاهتماموقد برز هذا  .خاصة في مجالات الأداء والفعالیة التنظیمیة

نظام التفویض بأنظمة إداریة أخرى،  ارتباطإلى  الانتباهوالدراسات الأكادیمیة التي هدفت إلى إثارة 

المؤسسة العلمیة بعقد الملتقیات والمؤتمرات والتي عالجت قضایا تتعلق  اهتمامضف إلى ذلك 

بالسلطة التنظیمیة وكیفیة توزیعها عبر مختلف المستویات التنظیمیة، إضافة لذلك تطور الدراسات 

ركة  في مختلف العملیات الإداریة، ومن أكثر على مسألة المشا اهتمامهاالتنظیمیة التي ركزت 

العمومیة الإستشفائیة هذا المنطلق تأتي هذه الدراسة لتقصي واقع تفویض السلطة في المؤسسة 

 على السلطة تفویض عملیة تأثیر هو ، فماذلك في تحقیق الفعالیة التنظیمیةالجزائریة ودور 

 ؟ الإستشفائیة العمومیة المؤسسة في التنظیمیة الفعالیة

 الفرعیةلتساؤلات ا

 المؤسسـة فـي المـوظفین لـدى الكفـاءة الإداریـة تحقیـق فـي السـلطة تفـویض هـل تسـاهم عملیـة. 1

  الإستشفائیة؟ العمومیة

 المؤسسـة فـي المـوظفین لـدى الـوظیفي الرضـى تحقیـق فـي السـلطة تفـویض عملیـة تسـاهم هـل.2

 الإستشفائیة ؟ العمومیة

 العمومیـة المؤسسـة فـي القرار لـدى المـوظفین سرعة إتخاذ زیادةفي  السلطة تفویض یساهم هل. 3

  ؟الإستشفائیة
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 الفرضیات2-

 العمومیـة المؤسسـة فـي التنظیمیـة الفعالیـة علـى السـلطة تفـویض تـؤثر عملیـة :الرئیسـیة الفرضـیة

  .ستشفائیةالإ

 الجزئیة الفرضیات

 العمومیـة المؤسسة في الموظفین لدى الإداریة الكفاءة تحقیق في السلطة تفویض عملیة تساهم .1

 .الإستشفائیة

 مؤشراتها

  .المسؤولیة تحمل على القدرة بزیادة وارتباطه للمرؤوسین المفوضة والمسؤولیات المهام وضوح* 

  .التفویض والرغبة في تحمل المسؤولیة* 

  .الموارد المتاحة استغلالالصلاحیات وإبراز القدرات في  امتلاك* 

  .المهارات واكتسابالتوجیهات المتكررة * 

  .تحمل المسؤولیة النهائیة للعمل *

 .المهارات واكتسابالتوجیهات المتكررة  *

 .دقة الصلاحیات والمسؤولیات وزیادة الأداء الوظیفي* 

  . مدى تجاوز المفوضین لحدود الصلاحیات* 

  . لة والأداء الوظیفيءالمسا* 

  .وطریقة متابعة المرؤوسینتحمل المسؤولیة النهائیة * 

  . علاقة سنوات الخبرة  بالكفاءة الإداریة* 

 المؤسسـة فـي المـوظفین لـدى الـوظیفي الرضـى فـي تحقیـق السـلطة تفـویض عملیـة تسـاهم .2

  .الإستشفائیة العمومیة

 مؤشراتها

 .العدالة في توزیع المهام والصلاحیات* 

 .التفویضنوع الحوافز التي یمكن تحصیلها من خلال * 

  .الرضىنوع الحوافز المفضلة و * 

  .الحوافز وإبراز القدرات والإمكانیات* 

 .الوظیفي الرضىالصلاحیات و * 
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 .التكافؤ بین الصلاحیات والمسؤولیات المفوضة* 

  .الوظیفي الرضىالثقة المتبادلة ودورها في زیادة * 

  .عن الصلاحیات المفوضة الرضىالحوافز و * 

  .وتكافؤ الصلاحیات المفوضة مع المسؤولیاتالثقة المتبادلة  *

 العمومیـة المؤسسـة فـي القـرار لـدى المـوظفین اتخـاذ سـرعة زیـادة فـي السـلطة تفـویض یسـاهم -3

 .الإستشفائیة

  مؤشراتها

 . وتشخیص مشاكل العمل الاختصاصالمهام المفوضة وفق *  

 .الصلاحیات وجمع المعلومات بالسرعة والدقة اللازمة امتلاك * 

  .نوعیة القرارات التي یشارك فیها الموظفین  *

 .القرارات الحاسمة واتخاذالصلاحیات الزائدة  امتلاك*  

  .تفویض الصلاحیات والتقلیل من القرارات الخاطئة*  

  .القرارات السریعة اتخاذالعوامل المساعدة على *  

  .القرارات المناسبة واتخاذالرقابة *  

  .القرارات من خلال التفویض اتخاذي عملیة نسبة مشاركة الموظفین ف*  

  . المشاركة في القرارات وتأثیرها على سرعة القرار*  

  .تأثیر عوامل زیادة سرعة القرار في التقلیل من نسبة الخطأ*  

  .وتأثیره على سرعة وفعالیة القرار الاختصاصالتفویض وفق *  

  اختیار الموضوع وأسباب أهمیة .3

 فـالعلم مضـى، وقـت أي فـي منهـا أشـد الیـوم لهـي والـتعلم والبحـوث الدراسـات إلـى الحاجـة إن"  

العلـوم  مـن المسـتمدة الدقیقـة المعرفـة مـن ممكـن قـدر أكبـر إلـى للوصـول محمـوم سـباق فـي والعـالم

 موضـوع أهمیـة نبـرز أن سـنحاول المنطلـق هـذا أسـاس وعلى ،1"للإنسان والرفاهیة الراحة تكفل التي

  .الموضوعات هذه مثل في للبحث دفعتنا التي والموضوعیة الذاتیة الأسباب وكذا دراستنا

 :في الموضوع هذا أهمیة تكمن :الدراسة أهمیة .أ

 لمعرفـة دور عملیـة والسـعي ،"التنظیمیـة السلطة والفعالیة تفویض" متغیرین بین للربط محاولة أنه 

 .الدراسة قید المؤسسة في التنظیمیة الأهداف التفویض في تحقیق
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 ذات المؤسسـات تعتمـدها التـي أحـد المبـادئ التنظیمیـة لكونـه التفـویض موضـوع معالجـة ضـرورة 

 الأكثـر بالمهـام للقیـام المـدراء الفرصـة أمـام یتـیح قـد ممـا المتعـددة، الإداریـة والأقسـام الكبیـر الحجـم

  مـا إذا التفـویض عملیـة نتیجـة والمنظمـة الفـرد علـى تعـود التـي الكثیـرة للمزایـا إضـافة بكفـاءة، أهمیـة

 .بنجاح متت

 یتـأثر وقـد كثیـرة أبعـاد لـه واسـعا مفهومـا لكونـه التنظیمیـة الفعالیـة موضـوع معالجـة ضـرورة 

 التفویض عملیة غرار على مختلفة بمتغیرات

 الموضوع اختیار أسباب .ب

 الذاتیة الأسباب .1

 في الواقع وملاحظتها بالمشكلة الشعور. 

 الجزائریة الاستشفائیة المؤسسة العمومیة في والمسؤولیة السلطة تفویض واقع معرفة محاولة.  

 والإثارة الغموضب الموضوع تمیز. 

 الموضوعیة الأسباب. 2

 علیه المنهجیة الإجراءات وتطبیق المیداني للتحقق الموضوع قابلیة. 

 التنظیمیة الفعالیة على وانعكاساتها للمرؤوسین المفوضة القرارات نوعیة على التعرف محاولة 

 .للمؤسسة العامة والأهداف

 العمومیة  المؤسسة في التنظیمیة الفعالیة على السلطة تفویض لعملیة الفعلي الأثر توضیح 

  .الجزائریة

 سبق ما ضوء وعلى إلیها الوصول الباحث یحاول غایة بحثي عمل لكل :الدراسة أهداف .4

 :یلي كما وهما  الأهداف من رئیسیین نمطین لتحقیق نسعى أن الحالیة دراستنا خلال من سنحاول

 بالمؤسسة الموظفین لدى الكفاءة الإداریة في السلطة تفویض عملیة تأثیر على التعرف 

 .العمومیة

 بالمؤسسـة المـوظفین لـدى الـوظیفي الرضـى فـي السـلطة تفـویض عملیـة تـأثیر علـى التعـرف 

 .العمومیة

 العمومیة بالمؤسسة القرار اتخاذ عملیة في السلطة تفویض عملیة تأثیر على التعرف. 

 الفعالیة على ثم ومن الوظیفي الأداء في السلطة تفویض عملیة تحدثها التي الآثار عن الكشف 

 .التنظیمیة
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 للدراسـة، تناولـه فـي الباحـث منـه یبـدأ الـذي المنطلـق یشـكل المفاهیم تحدید إن: المفاهیم تحدید .5

 السوسـیولوجي البحـث وخاصـة العلمـي، البحـث فـي أساسـیة  خطـوة أنهـا علـىاسـتنادا  وذلـك

 نستعرض أن وسنحاول .نهایته إلى بحثه بدایة من مساره في الباحث توجه خطوة أیضا وباعتبارها

 الخصـائص أهـم علـى التعـرف محاولـة وكـذا النظـري التـراث ضـوء علـى دراسـتنا مفـاهیم مضـمون

 .مفهوم على حدى لكل الإجرائي التعریف إلى الوصول ثم ومن بینها، المشتركة

 والدارسین المفكرین اتجاهات باختلاف السلطة، مفهوم حول التعریفات اختلفت  :السلطة .1.5

 والقوة الأوامر إصدار في الحق:" أنها على السلطة فایول هنري عرف حیث عدیدة، مجالات في

 مبدأ لمفهوم السلطة علىركز في تفسیره  التعریف قد ، یبدوا أن هذا2".الطاعة على بالحصول

 یتخذ أن شخص قبول :"بأنها تعریفها إلى سایمون یذهب حین في ،الأوامر إصدار في الحق

، یشیر هذا 3"القرارات هذه صلاحیة مناقشة محاولة دون لسلوكه كمحدد آخر شخص قرارات

 باعتبارها  الإلزامیة طابع تكتسي لا أنها منطلق من القرار اتخاذ سلطة قبول لمسألة التعریف

 .القرار لتفویض عملیة تعتبر وبالتالي الأوامر منفذ  به یقوم الذي للسلوك محددا

 والتوجیهات للأفراد الاختیاریة الطاعة هو عنده السلطة جوهر:"أن كذلك فیبر یوضح فیما

   4."بالقوة یتمتع الذي الفرد یصدرها التي

 الاختیاریة  الطاعة مسألة على إتفقا وسایمون فیبر من كلا أن التعریفین هذین من نستنتج

 جوهریة مسألة ویعتبرانها بالقوة  یتمتع الذي الفرد یصدرها التي القرارات أو للأوامر الأفراد قبل من

  .السلطة مفهوم تفسیر في

 المرؤوسـین تجعـل التـي الشـرعیة القـوة هـي" :بأنهـا قاسـیمي ناصـر یعرفهـا أخـرى جهـة ومـن

 الشرعیة القوة لمفهوم كذلك التعریف هذا ، أشار5 "ومرؤوسین رؤساء لها الامتثال بضرورة یعتقدون

  والرؤسـاء المرؤوسـین وقبـول باعتقـاد  متعلقـة والامتثـال الطاعـة أن علـى وأكـد القانون، من النابعة

  .أیضا وسایمون فیبر من كل أكده ما وهذا الشرعیة السلطة لهذه

 بعمـل للقیـام للآخـرین الأوامـر إصـدار فـي القـانوني الحـق هـي: "أنهـا علـى خـرآ تعریـف وفـي  

 الأوامـر إصـدار یـتم بموجبـه والـذي القـانوني الحـق مسـألة علـى التعریـف هـذا ، ركـز  6."معـین

  .والمسؤولیات بالمهام للقیام للآخرین والتعلیمات

 أشـكال عـن تعبـر:"  أنهـا علـى تعریفـه فـي " Frédédiric Le baron" یـذهب حـین فـي

 التعریف فهذا إذن ، 7".آخر فرد وتمثیلات وخطابات أفعال معین فرد خلالها من یوجه التيالتأثیر 
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 وواجبـات بمهـام قیـامهم خـلال مـن الأفـراد علـى التـأثیر مـن نوعـا تمثـل أنهـا حیث من السلطة یفسر

 .الماضیة التعریفات في یذكر لم ممیزا عنصرا تبقى التأثیر فمسألة وبالتالي المسؤولة، الجهة تمثل

 مجموعـة انصـیاع فـرض إمكانیـة :"أنهـا علـى لـه آخـر تعریـف فـي بالسـلطة فیبـر قصـد وقـد

 علـى القـدرة مسـألة علـى أخـرى مـرة فیبـر ، یؤكـد8 ."معـین محتـوى لـه لأمـر الأشـخاص مـن محـددة

 أو أشـخاص مجموعـة یخـص ذلـك كـان سـواء  التحدیـد وهو آخر عنصرا تناول وقد الطاعة، فرض

  .إلیهم توكل  معینة ومسؤولیات مهام یخص

 عنصرا عنده تمثل التي القوة استخدام أحیانا تتضمن " أنها على "غیدنز أنتوني " یراها فیما

 ركـز ، 9"والمسـتخدمین المسـتخدمین بـین العلاقـات فیهـا بمـا الإنسـانیة العلاقـات جمیـع فـي أساسـیا

 الإنسـانیة العلاقـات كـل فـي یسـتخدم رئیسـیا عنصـرا باعتبارهـا  القـوة مسـألة علـى هنـا غیـدنز

 مـن كل بین النظر وجهات تعارض لنا یؤكد مما خاص، بشكل والمرؤوسین الرؤساء بین والعلاقات

 .السلطة مفهوم یتضمن الذي الأساسي العنصر حول نز وغید فیبر

 امـتلاك هـي السـلطة أن  القـول یمكـن " السـلطة " لمفهـوم تعـاریف مـن سـبق مـا علـى بنـاءا

 بمهـام القیـام أجـل مـن للآخـرین والتوجیهات الأوامر وإصدار القرارات اتخاذ في والقوة القانوني الحق

 .معینة ومسؤولیات

 مـا أهـم سـنتناول حیـث السـلطة تفـویض لمفهـوم والتعریفـات الـرؤى تعـددت: السلطة تفویض -5-2

 خلالهـا مـن المـدیر یقـوم التـي العملیـة هـو" :أنـه علـى التفـویض شـریف علـي عـرف فقـد فیهـا، جـاء

 علـى التعریـف هـذا یركـز ،10".عنـه نیابـة بـه لیقـوم مرؤوسـیه أحـد إلى الأصلي عمله من جزء بإسناد

 عـن غیابـه حالـة فـي عنـه لینـاوب مرؤوسـیه لأحـد المـدیر طرف من السلطة  المسؤولیة إسناد مسألة

 فـي سـلزنیك فیلیـب یوضـح حـین في معینة، خطوات تتضمن عملیة التفویض إعتبار وأیضا العمل،

 أن سـلزنیك ، یؤكـد 11."العامـة التنظـیم أهـداف لتحقیـق رقابیـة أداة أنهـا "السـلطة لتفـویض تعریفـه

 الأهـداف تحقیـق لغـرض للمنظمـة الـدنیا المسـتویات علـى رقابیـة كـأداة تعتبـر التفـویض عملیـة

 حیـث مـن  السـابق التعریـف مـع اخـتلاف نقطة تشكل  هذه النظر فوجهة وبالتالي العامة، التنظیمیة

 علـي أن حـین فـي المـوظفین، علـى الرقابـة عملیـة المـدیر علـى تسـهل كـأداة التفـویض یعتبـر أنـه

 .المفهوم لهذا مبسط بشرح واكتفى الجانب هذا یتناول لم الشریف

 یقـوم حیـث واللامركزیـة المركزیـة مفهـوم بـین وسـیطة مرحلـة" :أنـه لاعتبـاره القریـوتي یذهب فیما    

 ویبقـى الأعمـال بعـض فـي عنـه لینوبوا المرؤوسین لبعض مؤقت بشكل الصلاحیات بإعطاء الرئیس
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 مسـألة علـى القریـوتي و الشـریف علـي مـن كـل اتفـق لقـد ، 12".العلیـا الجهـات أمـام عنهـا مسـؤولا

 تحدیـده خـلال مـن دقـة أكثـر كـان الأخیـر هـذا ولكـن الصـلاحیات بعـض حـول عـن المـدیر النیابـة

 الصـلاحیات هـذه أن أوضـح وكـذلك  واللامركزیـة المركزیـة بـین وسـیطة مرحلـة أنـه علـى للتفـویض

 عنصـر أیضـا تنـاول لـذلك إضـافة المـدیر طـرف مـن لحظـة أي فـي اسـترجاعها یمكـن الممنوحـة

 .لةالمساء

 أنشـطة عـن والمسـائلة الرسـمیة المهـام بعـض إسـناد" :بأنـه التفـویض آخـر عـرف موضـع وفـي   

 لقیـام ضـروریا أمـرا المرؤوسـین إلـى الرؤسـاء مـن التفـویض ویعتبـر آخـر شـخص إلـى محـددة

 جمیـع علـى كلیـة یشـرف أو شخصـیا ینجـز أن رئـیس أي یسـتطیع لا إذ بكفـاءة، بوظائفها المنظمات

 أمـر التفـویض اعتبـار وكـذا والمسـائلة المسـؤولیة إسـناد علـى التعریـف هـذا یركـز ،13".المنظمـة مهام

  مسـألة تنـاول التعریـف هـذا فـإن القریـوتي ذكـره بمـا ومقارنـة بكفـاءة المنظمـة أهداف لتحقیق ضروري

 ممـا كامـل، بشـكل المنظمـة مهـام جمیـع علـى الإشـراف مـدیر أي اسـتطاعة عـدم فـي تتمثـل مهمـة

 جـزء عـن الـرئیس تنـازل:" أنـه علـى وعـرف  مسـاعدیه، لـبعض  منهـا جـزء عن التخلي إلى به یؤدي

 عـن التنـازل عنصر التعریف هذا تضمن ،14 .آخرین أشخاص إلى المهام تسییر في صلاحیاته من

 الأصـلیة الاختصاصـات و المهـام بعـض وتـدبیر تسـییر الأفـراد المسـاعدین فـي لـبعض الصـلاحیات

 والفرصـة الوقـت للمـدیر یـوفر التفـویض :"أن علـى وآخـرون Bruno یعتبـر حـین فـي، للمدیر التابعة

 إلـى التعریـف هـذا أشـار ،15."للمؤسسـة الإضـافیة القیمـة ذات والمهـام وظیفتـه أولویـات علـى للتركیز

 أهمیـة ذات أخـرى لمهـام أداءه قصـد للمـدیر بالنسـبة الوقـت تـوفیر  قضـیة فـي تتمــثل مهمـة نقطـة

 تعریـف وخاصـة الماضـیة التعریفـات فـي ذكـر بمـا مقارنـة مهمـة تعتبـر هـذه النظـر فوجهـة أكبـر،

 تفـویض طریـق عـن اسـتغلالهو  الوقـت ربـح لمسـألة ینتبـه لـم ولكنـه عناصـر عـدة ذكـر الـذي القریـوتي

 .للمرؤوسین  الروتینیة القرارات بعض

 بواسـطة إنجازهـا یـتم وواجبـات أنشـطة مـن یتكـون:"أنـه علـى التفـویض " Laurent "یـرى فیمـا   

 تـوفر أهمیـة علـى التعریـف هـذا یؤكـد ،16."المرجـوة الأهـداف تحقیـق قصـد المناسـبة الوسـائل تـوفیر

 نقـل یعنـي:" أخر تعریف الأهداف، وفي وتحقیق المهام إنجاز بغیة  الضروریة والوسائل الإمكانیات

 فـي التصرف حق ومنح أدني مستوى إلى أعلى إداري مستوى من والمسؤولیات السلطات تحویل أو

 فـي التصـرف حـق مـنح ضـرورة وهـو أساسـي مبـدأ إلـى التعریف هذا یشیر، 17."الإداري القرار اتخاذ
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 ینبـه لـم Laurent تعریـف أن نجـد حـین فـي المفوضـة، والواجبـات للمسـؤولیات المـلازم القـرار اتخاذ

 .الأهداف تحقیق لغرض الوسائل توفیر ضرورة على أكثر وركز النقطة لهذه

 الخصـائص لـبعض واسـتناداالسـلطة  تفـویض مفهـوم حـول أدبیـات مـن ذكـره سـبق وممـا

 إلـى الـرئیس مـن السـلطة الإداریـة إسـناد" یعنـي الحالیـة الدراسـة فـي السلطة تفویض فإن المشتركة

 إضـافة إلیـه الموكلـة والواجبـات المهـام یخـص فیمـا القـرار اتخـاذ صـلاحیة تخویلـه مـع المرؤوس

  ." السلطة إمتلاك عن تینالناجم لةوالمساء المسؤولیة لتحمل

  التنظیم. 3.5

 مـهنظّ " ویقـال بعـض إلـى بعضـها وضـمها ألفهـا أي الأشـیاء، "نظـم " العربیـة اللغـة فـي یقـال :لغـة

  18.واحد نسق على أجزاءه تناسقت ما والنظم ،واتسق تألف أي" فإنتظم

 مجـالات فـي والمنظـرین البـاحثین اتجاهـات بتعـدد التنظـیم لمفهـوم التعریفـات تعـددت لقـد :اصـطلاحا

 الوصـول خلالهـا مـن یـتم التـي والآلیـة ذاتـه، بحـد هـدفا ولـیس للانجـاز الوسـیلة یعتبـر فهـو مختلفـة

 كیـان:" أنـه علـى للتنظـیم تعریفـه فـي "روفینـز سـتیفن" یـذهب حیـث وفعـال، جیـد بشـكل للأهـداف

 أو معـین هـدف لتحقیـق دائـم أسـاس علـى ویعمـل المعـالم واضـحة حـدود ولـه بـوعي منسـق اجتمـاعي

  بـتلاؤم یتحقـق اجتمـاعي وجـود ذو التنظـیم أن التعریـف هـذا مـن نستشـف ،19."أهـداف مجموعـة

 فـي النشـاط حـق عضـو ولكـل لأعضـائه بالنسـبة محـدد إطـار للتنظـیم أن وأیضـا والجماعـات لأفـراد

 وحـدة :"أنـه علـى یعرفـه الحسـیني أن حـین فـيللتنظـیم،  المشـترك الهـدف تحقیـق بغیـة الإطـار هـذا

". لتحقیقـه المنظمـة بلائـم بنائیـا طابعـا وتتخـذ محـددة أهـداف لتحقیـق مقصـودة بطریقـة تقـام اجتماعیة

 مـن التنظـیم نشـأ التـي والأهـداف الغایـات مـع یتوافـق معینـا تنظیمیـا هیكلا تتخذ المنظمة فإن وحسبه

 فـي الاسـتمراریة وهـي مهمـة لمسـألة نبـه روفینـز أن إلا كثیـرا السـابقین التعـریفین یختلـف لـم أجلهـا،

  .الأهداف تحقیق على العمل

 شـبكة عـن عبـارة: "أنـه  علـى التنظـیم Pierre Morinو ric Delavallée و مـن كـل عـرف فیما  

 التـالي التعریـف جـاء ،20"العامـة الأهداف تحقیق أجل من ببعض بعضها یرتبط الفاعلة الجهات من

 أجـل مـن التنظـیم أعضـاء بـین تتكـون بینهـا فیمـا متداخلـة علاقـات مجموعـة وجـود أسـاس على مبنیا

 .أجلها من قام التي العامة الأهداف إلى الوصول

 الالتـزام یكـون الضـبط بغـرض الخـارج عـن أو مغلقـة محـدودة اجتماعیـة علاقـة:"أنـهعلـى 

 النظـام ذلـك تطبیـق على قائما سلوكهم یكون ممن معینین، أشخاص سلوك بفضل مضمونا بنظامها
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 علاقـة أنـه علـى التنظـیم فیبـر یـرى هكـذا ،21".الإدارة  هیئـة أیضـا الممكـن ومـن المـدیر :وهـم

 التنظیمیـة بالقواعـد ومرؤوسـین رؤسـاء مـن  أعضـاءه التـزام أسـاس علـى تنبنـي  مغلقـة اجتماعیـة

 علـى ینشـأ التنظـیم أن فـي تتمثـل مهمـة فكـرة إلـى أیضـا أشـار وقـد بـه، القیـام منهم المتوقع وبالسلوك

 علـى للتنظـیم تعریفـه فـي إتزیـوني إمتـاي یـذهب حـین فـي فیـه، العـاملین لـدى السلوك  ضبط أساس

 بمثابـة التنظـیم أن إتزیـوني ، یـرى22".معـین هـدف تحقیـق اجـل مـن إنشاؤها یتم اجتماعیة وحدة:" أنه

لتحقیقهـا،  المنظمـة تسـعى معینـة واحتیاجـات أهـداف علـى بنـاءا یتأسـس حیـث ،اجتماعیـة وحـدة

 Delavalléeو الحسـیني مـن كـل تعریفـات فـي ذكـر مـا مـع التعریـف هـذا آراء تتشـابه وبالتـالي

 علـى یعمـل اجتمـاعي كیـان أو وحـدة التنظـیم اعتبـار علـى روفینـز وسـتیفن  Pierre Morinو

 الأنشـطة مـن مسـتمر نظـام:"علـى أنـه للتنظـیم بتعریفـه آخـر رأیـا بـاك یقـدم فیمـاأهدافـه،  تحقیـق

المادیـة  الإنسـانیة، در المـوا مـن مجموعة معا وتدمج تحول تستخدم التي والمتناسقة المتمیزة الإنسانیة

 الرغبـات إشـباع علـى یعمـل المشـكلات لحـل فریـد متمیـز نظـام فـي والطبیعیـة الفكریـة والمالیـة،

 علـى التعریـف هـذا فـي بـاك یركـز، 23."الخارجیـة البیئـة فـي الـنظم مـن غیـره مـع متفـاعلا الإنسـانیة

 الضـوء سـلط ولكنـه النقطـة، هـذه علـى روفینـز رأي مـع بـذلك متفقـا  النشـاط فـي الاسـتمراریة مسـألة

 التـي الخارجیـة البیئـة علـى مفتوحـا، وكـذا نظامـا التنظـیم اعتبـار فـي تتمثل أخرى عناصر على أكثر

 یقـوم فهـو وبالتـالي الأخـرى الـنظم مـن غیـره مـع یتفاعـل أنـه وعلـى عنهـا بمعـزل التنظـیم یعمـل لا

 أو السـلعة خـلال مـن وخارجـه التنظـیم داخـل أفـراده رغبـات ویشـبع مخرجـات إلـى المـدخلات بتحویـل

 .یقدمها التي الخدمة

 بعـض وجـود رغـم التنظـیم لمفهـوم تفسـیرها فـي تتشـابه الماضـیة التعریفـات  معظـم أن یبـدو

 تضـم اجتماعیـة وحـدة عـن عبـارة" هـو: التنظـیم أن القـول یمكـن علیـه وبنـاءا الطفیفـة ختلافـاتالإ

 الرغبـات إشـباع أجـل مـن بینهـا فیمـا تتفاعـل التـي والتنظیمیـة الإنسـانیة العلاقـات مـن شـبكة

  ".للمؤسسة العامة الأهداف وتحقیق

     التنظیمیة الفعالیة .4.3

 النظـر وجهـات لاخـتلاف نظرا وذلك التنظیمیة الفعالیة لمفهوم ومتنوعة كثیرة تعریفات هناك        

 بنـاء بغیـة آراء مـن فیهـا جـاء مـا أهـم نسـتعرض أن وسـنحاول المجـال، بهذا والمهتمین الباحثین لدى

 قـدرة إلـى یشـیر" :أنـه  علـى الفعالیـة لمفهـوم تعریفـه فـي إتزیـوني یـذهب حیـث،  إجرائـي تعریـف
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 العنصـر هـو الأهـداف تحقیـق أن علـى تعریفـه فـي إتزیـوني  یؤكد، 24".أهدافها تحقیق على المنظمة

  .التنظیمیة للفعالیة  هاما مؤشرا یمثل بدوره والذي الرئیسي

 تحقیـق علـى المنظمـة فیهـا تسـتطیع التـي الدرجـة:" أنهـا علـى الفعالیـة برنـارد شسـتر یـرى فیمـا     

 الأهـداف تحقیـق هـو للفعالیـة الأساسـي المعیـار أن علـى إتزیـوني و برنـارد یتفـق إذا، 25." أهـدافها

 البقـاء علـى المنظمـة قـدرة تعنـي :"أنهـا علـى تعریفـه فـي ألفـار یـذهب حـین فـي، للمنظمـة العامـة

 مـن كمعیـار الأهـداف تحقیـق علـى أیضا ألفار أكد،  26."الأهداف عن النظر بغض والنمو والتكیف

 والتكیـف البقـاء علـى القـدرة وهمـا أهمیـة تقل لا جدیدة عناصر ثلاثة أضاف أنه إلا الفعالیة، معاییر

 مخالفـا رأیـا هـاوس  یقـدم وبرنـارد، فیمـا إتزیـوني مـن كـل تعریـف فـي إلیـه یشـر لـم مـا وهـذا والنمـو

 یحققـه مـا بمقـدار أي العمـل مجموعـة لأفـراد النفسـیة الحالـة بدلالـة تقـدر:" أنهـا علـى الفعالیـة واعتبر

 هـاوس إسـتدل، 27".بـه وثقـتهم لـه تقـبلهم وبمقـدار معـه، للعـاملین ودافعیـة وظیفـي رضـا مـن القائـد

 مـرتفعتین المرؤوسـین لـدى الرضـىو  المعنویة الروح كانت كلما أنه أي التنظیم لأفراد النفسیة بالحالة

 فهـذه بقائـدهم، وثقـتهم المرؤوسـین تقبـل بمـدى أیضـا ذلـك ربـط وقـد أكثـر، للعمـل الدافعیـة زادت كلمـا

 تناولـه فـي الإنسـاني ببعـده یتمیز الرأي هذا یجعل مما الماضیة، التعریفات في تناولها یتم لم الأبعاد

 تحقیـق مـدى عـن تعبـر:" أنهـا على تعریفه في ماهر أحمد یشیر حین التنظیمیة، في الفعالیة لمفهوم

 لقـد ،28".وهكـذا عالیـة الفعالیـة كانت جیدة النتائج كانت فكلما الموارد، استخدام من المرغوبة النتائج

 الأهـداف تحقیـق علـى المسـتخدمة المـوارد كفـاءة مـدى فـي تتمثـل التي العناصر بعض ماهر أوضح

  .التنظیم فعالیة في  ذلك زاد كلما جیدة علیها المتحصل النتائج كانت كلما فإنه قوله، وحسب

 المـوارد اسـتخدام مـن التأكـد:" تعنـي الفعالیـة أن "Robbins and Cenzo "أوضـح وقـد

 ذكـره مـا مـع التعریـف هـذا یتوافـق ،29."منـه المرجـوة والأهـداف الغایـات تحقیـق إلـى أدى قـد المتاحـة

 الرقابـة فـي تتمثـل  حساسـة لمسـألة نبهـا الباحثـان أن إلا الغایـات تحقیـق عنصـر حـول مـاهر أحمـد

  .المطلوبة للنتائج الوصول قصد سلامتها من والتحقق البشریة الموارد وكذا المادیة الموارد على

 أهـدافها الجماعـة عندها تحقق التي الدرجة عن تعبر:" أنها على" الصالح مصلح" أیضا یراها فیما 

 الجمـاعي التعـاون ضـرورة الأخیـرهـذا  یشـترط ،30".محـدد زمـن فـي حاسـم أثـر إنتـاج علـى القـدرة أو

 وقـت وأقـل تكلفـة بأقـل الأداء فـي السـرعة وهـو مهـم لعامـل أشـار وكـذلك الأهـداف، تحقیـق أجـل مـن

 أنـه التعریـف هـذا علـى یلاحـظ فمـا الفعالیـة، تحقیـق مـن تمكننـا التـي الدرجـة إلـى نصـل حتـى ممكـن
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 التعریفـات كـل فـي إلیـه الإشـارة یـتم لـم حیـث الأداء فـي السـرعة أو الـزمن اسـتغلال عنصـر تنـاول

  .السابقة

 البنائیـة الخصـائص خـلال ومـن التنظیمیـة الفعالیـة مفهـوم حـول إلیه الإشارة سبقت ما على وبناء   

 المؤسسـة قـدرة تعنـي :"التنظیمیـة الفعالیـة القـول أن یمكننـا البـاحثین، آراء مختلـف بـین المشـتركة

 وتحفیـزهم رغبـاتهم إشـباع لضمان العاملین أفرادها وتناسق تعاون خلال من أهدافها تحقیق على

  ."والاستمراریة والتكیف البقاء على القدرة یمنحهم مما القرار، اتخاذ في مهاراتهم وتنمیة

 المیدانیة للدراسة المنهجیة الإجراءات: ثانیا

 فـي الرئیسـیة والنقـاط العناصـر مـن تعتبـر الدراسـة مجـالات أن شـك دونـك مـن: الدراسة مجالات /1

 المجـال: هـي مجـالات عـدة مـن والمتكونـة المیدانیـة الدراسـة هـذه تتجسـد حیـث اجتمـاعي، بحـث أي

  .الزمني والمجال البشري والمجال المكاني

  المجال المكاني .1.1

 جمعــات ومراكــز، حیــث ضــمت عــدة م10/10/1985فتحــت المؤسســة أبوابهــا یــوم  :نبــذة تاریخیــة

 من خبرات أطبـاء عسـكریین وبالتـالي استفادت 1991ات یالتسعینفي بدایة صحیة وقاعات علاج و 

مهمـة الفـرق العسـكریة بمطلـع سـنة  انتهـاءالكثیر من المرضى  ومـع  لاستقطاب اسعاو فتحت مجالا 

تهــا مــن جدیــد للحصــول علــى أطبــاء متخصصــین جــدد، وتجــدر بــدأت المؤسســة بإعــادة هیكل 2002

" ج"مـن الفئـة " القطـاع الصـحي بحاسـي بحـبح "، حیث كانـت تسـمى1985الإشارة أنها أنشئت سنة 

، تغیـــرت 140-07وبصـــدور المرســـوم رقـــم  2007ضـــم المستشـــفى والمراكـــز القاعدیـــة، أمـــا ســـنة 

  ".بحبحالمؤسسة العمومیة الإستشفائیة  بحاسي " التسمیة إلى

 مـا خاصـة البحـث، أو الدراسـة اسـتغرقتها التـي الفتـرة"  الزمني یشكل المجال: الزمني المجال .2.1

 مهـم أمـر هـو والمكانیـة الزمنیـة وأطرهـا البحـث مجـالات فتحدیـد بالجانـب المیـداني، منهـا یتعلـق

 جهـة مـن المنهجیـة، وخطواتـه البحـث مسـار وتحدیـد جهـة، النتـائج مـن تعمـیم بإمكانیـة لارتباطـه

  :لقد مرت الدراسة الحالیة بالمراحل التالیة، 31"یةثان

 أول خطوة في هذه المرحلة بدأت مع إثارة الإشكالیة والرغبة في البحث :المرحلة الأولى

بالموضوع، وبعد أخذ الموافقة على الموضوع المقترح للدراسة من طرف الإدارة كان ذلك في یوم  

  .وعلى إثر ذلك بدأ العمل الفعلي وذلك بدایة بصیاغة الإشكالیة والفرضیات ، 28/10/2014
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لإجراء الدراسة المیدانیة وذلك بدایة من إعداد  الاستعدادفي هذه المرحلة تم  :ةنیالمرحلة الثا

الاستمارة  عبارات عرض بعد القیام ببعض التعدیلات تموصیاغة الأسئلة وكخطوة أولى و  الاستمارة

 أساتذة جامعیین خمسةوالتخصص والمقدر عددهم  ذوي الخبرة المحكمین من مجموعة على

 ، من أجل)من جامعة سطیف، أستاذ من جامعة البلیدة أستاذینمن جامعة الجلفة،  أستاذین(

 الفقرات، ومدى انسجاممدى  من موقفهم الأداة وتحدید عبارات في الرأي وإبداء عباراته مناقشة

 محاور حسب العبارات وتسمیة وشمولها ووضوحها وتصنیف اللغویة الصیاغةوكذا  مناسبتها

إعادة  وتم واقتراحاتهم العبارات على الإطلاع تم المحكمین من الأداة جمع وبعد إذن. الفرضیات

 محكمین فأكثر، فتم حذف ثلاث اتفاق على اعتمادا الفقرات تعدیل العبارات، وتم بعض صیاغة

 المحكمین تحكیم خلاصة وكانت فقرة 35علىلاستمارة ا اشتملت إذ مناسبة غیر كانت عبارات

وكثرة تكرار بعض العبارات، وبعد القیام بعملیة التصحیح  بالمجال ارتباطها لعدم عبارات 04حذف

التي یرون أنها شاملة و  ؤالس 29 ذات النهائیة جمع البیانات بصورتها أداة إلى والتعدیل خلصنا

  .محاور، كل محور یمثل فرضیة 03تحت  اندرجتدراسة وقد للإطار العام لل

 62توزیع  فیها تم ، 2014/ 28/09 غایة إلى 2014/ 09/ 01من وفي الفترة الممتدة       

 واستلامهامن طرف المبحوثین  الاستماراتتم ملئ بعض أین ، بالید على عینة الدراسة استمارة

تم تحصیل  من الزمن وبعد أسبوعین ،معهم الاستمارةمباشرة، بینما فضل بعض المبحوثین أخذ 

وفي الأخیر جاءت الخطوة التالیة المتمثلة في معالجة وتحلیل البیانات المحصل  .الاستماراتبقیة 

  .والخروج بالنتائجمن الدراسة المیدانیة علیها 

الدراسة  أفرادهتجرى على  الذي الأصلي المجتمع للدراسة البشري المجال یمثل: يالبشر  المجال .3

 مجموعة": أدوات جمع البیانات المتاحة والمناسبة لذلك، ویعرف مجتمع الدراسة بـأنه باستخدام

 والتي الأخرى، العناصر من غیرها عن تمیزها خصائص مشتركة عدة أو خاصیة عناصر لها

   32".التقصي أو البحث علیها یجري

علمیة وعملیة لابد من تحدید المجتمع الأصلي وبغیة أن تكون هذه الدراسة مبنیة على أسس  

للدراسة بشكل دقیق، وعلیه فالمجال البشري في هذه الدراسة یتعلق بفئة الإداریین وبشكل أكثر دقة 

هم فئة الإطارات وأعوان التحكم بحكم أنهم الفئة الأكثر ملائمة لموضوع تفویض السلطة وأكثر 

لدراسة، ومن خلال الإحصائیات المتوفرة خلال سنة ممارسة لهذه العملیة في المؤسسة مجال ا
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لمؤسسة والمقدمة من طرف إدارة المؤسسة العمومیة الإستشفائیة، فقد بلغ عدد العاملین با 2014

  :عاملا موزعین كما یلي 441

  .2014 الجلفة سنةبحاسي بحبح أرشیف المؤسسة الإستشفائیة العمومیة  :المصدر          

  عینة الدراسة وكیفیة إختیارها .2

نتناول في هذه الدراسة الحالیة مسألة التأثیر التي تحدثها عملیة تفویض السلطة على   

الفعالیة التنظیمیة بالمؤسسة الإستشفائیة العمومیة بحاسي بحبح بالجلفة، وبما أن العینة قصدیة 

موظفا  62فهي موجهة لفئة الإطارات الإداریة  وأعوان التحكم في المؤسسة، والذین بلغ عددهم 

الدراسة الحالیة أسلوب الحصر الشامل  اتبعتعون تحكم، فقد  41إطار إداري و 21ن بینهم م

لهؤلاء العاملین وذلك قصد التوصل إلى مجموعة من الحقائق حول هذا المجتمع من حیث الدور 

الوظیفي وفي تحقیق الكفاءة الإداریة  وكذا في  الرضىالذي یؤدیه تفویض السلطة في تحقیق 

القرارات ومن ثم تحقیق الأهداف التنظیمیة على مستوى المصالح والأقسام وعلى  اتخاذة زیادة سرع

أسلوب الحصر الشامل ینصب على القول إن یمكن  وبناءا على ما تقدم  .مستوى المؤسسة ككل

قصد التحقق من جانب محدد في هذه الدراسة والمتمثل في  ،تناول كل أعضاء مجتمع الدراسة

الفعالیة التنظیمیة، فقد حصرنا العینة في الإطارات  فيالذي تحدثه عملیة التفویض معرفة التأثیر 

  .الإداریة  وأعوان التحكم لأن عمال التنفیذ غیر معنیین بالتفویض

 علم في كانت تنظیمیة أو سوسیولوجیة ظاهرة أي دراسة نإ :الدراسة في المستخدم المنهج .3

 وقواعد أسالیب استخدام یتطلب قد خصوصا والعمل التنظیم لاجتماع  علم وفي عموما الاجتماع

 ما جوهره في یشكل ما وهذا ،إشكالیته في یطرحها التي التساؤلات على الإجابة في الباحث تساعد

  النسبة  التكرار  الفئـــــــــــات

  %6.34  28  الأطباء العامین

  %41.73  184  مستخدمي الشبه طبي في كل التفرعات

  % 4.77  21  الإطارات الإداریة 

  %9.29  41  أعوان التحكم

  %37.41  165  أعوان التنفیذ

  %0.23  01  الصیدلاني

  %0.23  01  عیادي نفساني

  %100  441  المجموع
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 أن منهج البحث العلمي یعني الطریق المؤدي:" عرفه بقوله" بدوي"أن  حیث نجد .بالمنهج یسمى

 على سیر العقل بواسطة طائفة من القواعد العامة، تهیمنإلى الكشف عن الحقیقة في العلوم 

 بالأمر لیس معین منهج على الباحث فاعتماد وتحدد عملیاته حتى یصل إلى نتیجة معلومة

 من وأسباب عوامل لعدة راجع الأخر دون معیــن منهج فاختیار، 33"للصدفة أو الخاضع الاعتباطي

 .دراستها الباحث یرید التي المطروحة المشكلة خصائص وكذلك الدراسة، موضوع طبیعة بینها

 الفعالیـة وكـذا السـلطة تفـویض ظـاهرة توصـیف محاولـة إلـى تسـعى الدراسـة هـذه أن وبمـا     

 العلاقـة علـى التعـرف ومحاولـة الجزائریـة، العمومیـة المؤسسـة فـي واقعهمـا علـى والتعـرف التنظیمیة،

 علـى عـرف الوصـفي الـذي المـنهج هـو الدراسـة هـذه فـي المسـتخدم المـنهج فـإن بینهمـا، الإرتباطیـة

 أو سیاسـیة اجتماعیـة لظـاهرة دراسـته فـي الباحـث یعتمـدها التـي المنظمـة العلمیـة الطریقـة تلـك :"أنـه

 الظـاهرة بشـأن الضـروریة والمعلومـات البیانات تجمیع بواسطتها یتم معینة بحث خطوات وفق معینة

 وبالتـالي فیهـا تـتحكم التـي والعوامـل ومسـبباتها أسـبابها إلـى الوصـول أجـل مـن وتحلیلهـا وتنظیمهـا

 المـنهج الوصـفي هـو المـنهج اعتبـار یمكـن علیـه وبناءا 34".مستقبلا تعمیمها یمكن نتائج استخلاص

 وكشـف خصائصـها علـى والوقـوف المدروسـة الظـواهر بوصـف وكفیـل الدراسـة لهـذه ملائمـة الأكثـر

  .بینها العلاقة

 من الباحث تمكن التي الوسائل من جملة" البیانات جمع تعتبر أدوات: البیاناتأدوات جمع  -4

 البحث في المستخدمة والأدوات بحثه، تخدم التي المعلومات من عدد ممكن على أكبر الحصول

 الاتصال نقطة تشكل فهي ذاته، حد في الموضوع لطبیعة بل تخضع عشوائیة بطریقة توضع لا

ونظرا لطبیعة موضوع  35".جمع المعلومات عن المبحوثین الباحث والمبحوث، وتمكنه من بین

  :على الاعتمادتم الدراسة فقد 

أداة لجمــع البیانــات المتعلقــة بموضــوع بحــث محــدد عــن  والتــي عرفــت علــى أنهــا: الاســتمارة .1.4

تفكیـــك المتغیــــرات المقترحــــة فــــي  ومــــن خــــلالیجــــرى تعبئتهـــا مــــن قبــــل المســـتجیب،  اســــتمارة طریـــق

، وتحویــل كــل ات المتولــدة مــن التحلیــل المفهــوميفرضــیات الدراســة  تــم إعــداد الأســئلة وفقــا للمؤشــر 

بنـد موزعــة  35مؤشـر إلـى ســؤال أو أكثـر، وفـي الســیاق نفسـه تـم إعــداد بنـود الإسـتبانة المكونــة مـن 

توزیعها علـى عینـة تجریبیـة مكونـة  حیث تم كما سبقت الإشارة لذلك .)فرضیات(على ثلاث محاور 

 .بشــكل كامــل الاســتماراتجمــع مــن الــزمن تــم خــلال أســبوع وقــد  .موظــف بطریقــة عشــوائیة 33مــن 

  : الأسئلة من أنواع ثلاث على الاستمارةفي هذه  الاعتمادوقد تم 
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وقد ) لانعم، (تكون الإجابة عن الأسئلة محددة بعدد من الخیارات مثل " :الأسئلة المغلقة: أولا

یتضمن عددا من الإجابات وعلى المستجیب أن یختار الإجابة المناسبة، وتمتاز بـسهولة تفریغ 

  36".المعلومات منه وقلة التكالیف ولا یأخذ وقت طویل للإجابة عن الأسئلة ولا مجهود للتفكیر

لة منها مغلقة تكون مجموعة من الأسئ الاستبیاناتهي نوع من " :الأسئلة المغلقة المفتوحة: ثانیا

الإجابة المناسبة لها، ومجموعة أخرى من الأسئلة مفتوحة،  اختیارتتطلب من المفحوصین 

وللمفحوصین الحریة في الإجابة، ویستعمل هذا النوع عندما یكون موضوع البحث صعبا وعلى 

  37".درجة كبیرة من التعقید مما یعني حاجتنا لأسئلة واسعة وعمیقة

في التعامل مع الموظفین في المؤسسة  كأداة مساعدةالملاحظة  استخدامتم  : الملاحظة. 2.4

وذلك بمختلف مستویاتهم التنظیمیة ورتبهم المهنیة  -أحمد بوقرة–العمومیة الإستشفائیة 

وتخصصاتهم وكذا طبیعة أعمالهم بهدف الإستكشاف عن ظروف العمل المحیطة بالعاملین من 

أمكن الوقوف على  الاستماراتعلى هذه التقنیة أثناء توزیع  مادوبالاعت، الاجتماعیةحیث العلاقات 

بعض المشاكل المفاجئة في العمل ومشاهدة الكیفیة التي تم بها إیجاد الحل المناسب والسریع 

  .لبعض منها

فـي جمـع كوسـیلة مسـاعدة أیضـا علـى المقابلـة الحـرة  الاعتمـادإضافة للملاحظة تم : المقابلة. 3.4

  .التي تخدم موضوع الدراسة الحالیةیانات الضروریة و المعلومات والب

  : من أبرز النتائج التي توصلت إلیها الدراسة ما یلي:  نتائج الدراسة

  یـــؤثر تـــراكم الأعمـــال فـــي المؤسســـة علـــى الأســـلوب المتبـــع فـــي التفـــویض أي أنـــه كلمـــا تراكمـــت

  . الأعمال أكثر كلما كان اللجوء للتفویض الشفهي أكثر

  یؤدي عدم توافق المهام والصلاحیات المفوضة مع اختصاصات المفوض إلیه إلى زیادة

تفویض مسؤولیات أكثر وصلاحیات أقل إلى المستویات التنظیمیة الدنیا مما یزید من مشاركة 

العاملین أكثر في القرارات وبالتالي تزداد فرصة إبراز القدرات والمهارة في إنجاز الأعمال وإحداث 

 .     زن التنظیميالتوا

  یؤثر توفر عامل الثقة على نفسیة الموظف بشكل إیجابي حیث یدفعه ذلك لزیادة الأداء أكثر

  .وتحمل المسؤولیة

  یتیح التفویض للمرؤوسین فرصة الظهور والتمیز وكذا المنافسة على اكتساب المهارات من

   .خلال إبراز القدرات في استغلال الموارد المتوفرة  بشكل أفضل
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  لمرؤوسیه باختلاف نوعیة المهام والصلاحیات المفوضة المباشر تختلف طریقة متابعة الرئیس

إن كانت روتینیة أو جدیدة تستدعي التدخل المباشر أو المتابعة عن طریق التقاریر أو المتابعة 

  .عن بعد

 شكل تؤثر التوجیهات المتكررة من طرف المسؤولین على الأداء الوظیفي لدى المرؤوسین ب

 .إیجابي من خلال الاستفادة منها في تنمیة مهاراتهم في العمل

  دقة ووضوح المهام والصلاحیات المفوضة لها دور إیجابي في زیادة الكفاءة في الأداء لدى

الموظفین من خلال التحكم والسیطرة أكثر على العمل وفي زیادة سرعة التنفیذ وكذا تفادي 

  .ق عملیة تحقیق الأهداف التنظیمیة المخطط لهاالصراعات التنظیمیة التي قد تعی

 تؤدي عملیة التفویض داخل المؤسسة إلى تحقیق الكفاءة الإداریة لدى الموظفین .  

  كلما كان المستوى التعلیمي للموظفین المفوضین أعلى كلما زادت مهاراتهم في استغلال الموارد

  .ادیةالمتوفرة وهذا ما یضمن عدم إهدار الوقت والتكالیف الم

  تزداد فعالیة التفویض كلما اقترن ذلك بالمستوى التعلیمي الجامعي للموظفین الذین تمنح لهم

  .الثقة في أداء بعض المهام والمسؤولیات بغض النظر عن كونهم إطارات أو أعوان

  كلما كانت الحوافز المتوقع الحصول علیها من طرف المرؤوسین جراء التفویض مغریة كلما

  .أكثر في تحمل المسؤولیة وتقبل الأعمال الإضافیة زادت الرغبة

   الوظیفي لدى المرؤوسین  ویزید من إقبالهم  الرضىیساهم التحفیز المعنوي في تحقیق

  .ومحبتهم للعمل ویشعرهم بالثقة بالنفس والإحساس بالمكانة داخل المؤسسة مقارنة بالتحفیز المادي

 قترن بمعدل الصلاحیات الممنوحة إلیهم والتي أن تفضیل الموظفین لنوع الحافز الملائم م

  .ومن ثم تدفعهم لزیادة الأداء الرضىتمنحهم شعورا ب

  الوظیفي لدى المرؤوسین ومن ثم زیادة الأداء الرضىیساهم تفویض السلطة في زیادة .  

  یفضل المرؤوسین الحوافز المادیة أكثر في ظل تفویض كامل للصلاحیات من طرف

  .المسؤولین

  كلما كانت الصلاحیات المفوضة مكافئة أكثر للمسؤولیات إضافة لتوفر الثقة المتبادلة زادت أنه

  .الدافعیة أكثر للعمل لدى المرؤوسین ومن ثم زاد تقبلهم أكثر للمهام الإضافیة

  تزید المهام المفوضة وفق اختصاصات المرؤوسین من فعالیتهم في تشخیص المشاكل الیومیة

  .عمل وتساعدهم على إیجاد الحلول المناسبةالتي تواجههم في ال
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  أن المهام والصلاحیات المفوضة لدى الموظفین تساعدهم بشكل كبیر في الحصول على

  .المعلومات الدقیقة والمفصلة عن أي مشكلة تنظیمیة تحدث داخل المؤسسة

 ي أقل امتلاك الصلاحیات الزائدة یساعد الموظفین المفوضین على إیجاد الحلول المناسبة ف

  .وقت ممكن

  تساهم الكفاءة في منصب العمل لدى المرؤوسین أكثر في زیادة السرعة على اتخاذ القرارات

  .الصحیحة والتقلیل من الأخطاء ومن ثم الرفع من قیمة القرارات

  تشكل الرقابة الذاتیة عاملا ضروریا لدى المرؤوسین وتساعدهم على توجیه أدائهم الوظیفي

  .بشكل أفضل
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 .68نفس المرجع، ص  .37
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