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 أثر مركز التحكم على التحصيل الدراسي
 

  

  سحوان عطاء االله.د

  جامعة زيان عاشور بالجلفة

  

  

  

  : ةـمقدم

المجتمع هو ذاك النسق الاجتماعي الذي تتحكم في تفاعلاته الاجتماعیة جملة من     

وفق ناموس  إلاة حیث لا تحدث حركة اجتماعیة داخل المجتمع تالاجتماعیة الثابالنوامیس 

ثابت تماما مثلما یحدث داخل جسم الكائن الحي من تفاعلات حیویة خاضعة للقوانین الطبیعیة 

یة فان لكل جهاز من یضین حیویة تتحكم في تفاعلاته الألجسم الكائن الحي قوان أن وكما

التي تتكون  الأساسیةالوحدة  إلىجهزة الجسم نوامیس ثابتة تتحكم في تفاعلاته حتى نصل أ

عقدة والمستمرة المتجددة والخاضعة الممنها جسم الكائن الحي وهي الخلیة التي تتمیز بتفاعلات 

  .لى تحقیق التوازن القوانین ثابتة وتهدف هذه القوانین في النهایة 

جتماعیة والحیویة والفیزیائیة تمثل الوحدة لاالنفسیة وا بأبعادهارد وبالتماثل فان شخصیة الف

الذي یخضع لتنشئة اجتماعیة عقلانیة ) الفرد (  جتماعي فالكائن الاجتماعيلاساسیة للنسق االأ

على التفاعل الاجتماعي الایجابي كما یتمیز بتحمل المسؤولیة راشدة متوازنة یكتسب قدرة 

ن محصلة النتائج حیاته الاجتماعیة أیاة الاجتماعیة الیومیة ویرى مشاكل الح مماأالواعیة 

خطاء وحل السلبیة والایجابیة منها تتعلق بشخصیته فكرا وسلوكا فیعمل دوما على تصحیح الأ

تفكیر وترتیب الدوافع الاجتماعیة والحاجات النفسیة داخل شخصیته الالمشاكل وتغییر طرق 

لكي یرتكز علیها في تحقیق نتائج ایجابیة في حیاته الاجتماعیة وهذا مایسمى بفرد ذو تحكم 
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قدار والصدف سباب نتائج عمله موجودة في الأأن أداخلي وعكسه تماما ذلك الذي یرى 

ن التغییرالاجتماعي على عاجز تمام ع أنهبي یرى فهوكائن اجتماعي سل والآخرینوالحظوظ 

  .فهو فرد ذو تحكم خارجي  مستوى ذاته وأنه لا قدرة له على تغییر نتائج حیاته الاجتماعیة

  ة لمركز التحكم یدراسة تحلیل -1

  :نظرة تاریخیة  - 1-1

قصب السبق في تقدیم مفهوم مركز التحكم في نسق نظري متكامل " روتر " ستاذ لألكان 

ذلك البحوث  إلىضف أ، والمعرفیة المدرسة السلوكیة: یرتكز فیه على مدرستین كبیرتین هما 

، فاروق عبد داء الناجح والفاشل على حد سواءوالدراسات التي عنت وسلطت الضوء على الأ

ما عرجنا على فترات  إذاي هذا المفهوم باهتمام كبیر خصوصا ظوقد ح، )1988( الفتاح 

 كتابللتعلم الاجتماعي غداة نشر " روتر"تطورت فیهما نظریة  أینالخمسینات  لالأربعیناتوأوائ

، 1950عام  الإكلینیكيحول التعلم الاجتماعي، وعمل النفس " روتر"ب للكات الأهمیةفي غایة 

طروحات جدیدة  إلىاحثین بالب أدىولعل تقادم السنین وتشعب الحیاة وبزوغ مفهوم التخصص 

صیغ أنه لا مناص من هذه التراكمیة بدا واضحا  وإزاء،  والقیاسیة في میدان بحوث الشخص

" روتر"هذه الجهود كتاب " بارقة "صر ، وكانت ان تحتوي مشاكل المجتمع المعأجدیدة خلیقة ب

كامتداد طبیعي لنظریة  الإنسانيحول الضبط الداخلي والخارجي والعوامل المؤثرة في السلوك 

على النظریة " روتر"اعتمد ، )1989(محمد نجیب بدیر. حول التعلم الاجتماعي "  روتر"

فاروق  .التحكم في تطبیق نظري متكاملفي تقدیم مفهوم ) نظریات التدعیم( المعرفیة والسلوكیة

، فعندما  كمؤشر هام لسلوك الفرد" التعزیز"وعرج على عملیة  ،)1988(عبد الفتاح موسى 

عاله الخاصة فان ذلك فأو ألاجتهادهعزیز الذي یحصل علیه كان نتیجة لتن اأیدرك فرد ما 

التعزیز ناتج عن قوى  أنن الفرد الذي یرى إیجعله ضمن فئة التحكم الداخلي، بالمقابل ف

فان ذلك یندرج ضمن فئة التحكم الخارجي على حد  الآخرینقوة  أوخارجیة كالحظ والصدفة 

  " :روتر"مفاهیم نظریة  ن، وهي التي یعتمد  علیها انطلاقا م سواء

  جل التعزیز أحدوث السلوك ما في موقف ما من  إمكانیةوهو  :السلوكجهد) 1

وهو الاحتمال الذي یضعه الفرد لحدوث تعزیز معین كدلالة لسلوك معین یصدر : التوقع ) 2

  .عنه

لكل الحدوث  إمكانیةكانت  إذاوهو درجة تفضیل الفرد لحدوث تعزیز معین  :التعزیزقیمة ) 3

  .خرى متساویة الأالبدائل 
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تحفز الفرد بناءا على التجارب ي الخارجیة الت أووهو البنیة الداخلیة  :النفسيالموقف ) 4

عبد ممدوح.نسب مجموعة من الظروفأفي  تباعاأعظمالسابقة على كیفیة تعلم استخلاص 

  )1990( الكناتيم المنع

  : مفهوم مركز التحكم  -1-2

الذي جاء به من المفاهیم الحدیثة التي استنبطت من نظریة التعلم الاجتماعیمفهوم مركز التحكم 

انتشارا في دراسة الشخصیة  الأكثرحد المفاهیم أذلك یعزى عنه انه من  إزاء، وهو "روتر"العالم 

  .انه متغیر من متغیرات الشخصیة  أساسحالیا، على 

ففي اللغة العربیة مركز  -مفهوم مركز التحكم-فهوم موقد ترددت التسمیات التي عنت بهذا ال

  .التحكم هو مركز الضبط 

والحالة  -الباحثین بهذا المفهوم تنصب وتعمى بالمعتقدات، فمن الطبیعي  اتكان اهتمام وإذا

تحكما في الأكثر حملها الفرد خصوصا العوامل یالتي ) المعتقدات(ان یكشف عنها  -هذه 

بعید  دح تتأثرإلىالطریقة التي یسلك بها الفرد  إن" النتائج الهامة في حیاته على افتراض مفاده 

محمد نجیب بدیر المتولي ، .(سببیة بین السلوك وتوابعه بما یدرك من علاقات 

  )242ص:1989

، محمد علي".(ا یرتبط به من نتائج الفرد للعلاقة بین سلوكه وم إدراك:"كما یقصد به 

  .)185ص:1994

 إدراكمركز التحكم ظاهرة نفسیة تعتمد على  أن) 1972(وجاكسون  أوكسكل من  رأىوقد 

سه و من أفعاله كنتیجة لتأثره أو تحكمه في الظواهر المحیطة به من الشخص نفوتفسیر ینبعان 

. كیفیة استجابة الشخص  إلىیتجه مباشرة  الأفعالداخلیة تعتبره لهذه  أوكانت خارجیة  وإذا، 

  .)1988(محمد احمد دسوقس 

الفرد عند  إلیهاالجهة التي ینسب " حد الباحثین مركز التحكم في رسالته على انه أوعرف 

  "تفسیره لبعض السلوكات والظواهر

الفرد  إلیهاتند من وجهة یس أوأكثرمفهوم مركز التحكم ذو وجهة  أنونخلص من هذا التعریف 

  :، وسنعرف ذلك فیما یلي سلوكاته وأفعاله

  :وجهات مركز التحكم  -3
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التدعیم دائما  أنتدعیم ، فالبعض یرى اللمصدر  إدراكهمالناس یباینون في  أن" روتر"لاحظ 

التدعیم له مصدر داخلي ، ووفق ثنائیة  أیأنعكس ذلك ،  الأخرمن الخارج ، والبعض 

عندما  یدرك : تعریفا خاصا بالتدعیم ومصادره ویقول " روتر"خارجي وضع /لمصطلح داخليا

مستقرا وغیر منسق بصورة  أمراباعتباره وتصرفاته الشخصیة  أفعالهالفرد التدعیم الذي یلي 

للقدر او كنتیجة  أوللصدفة  أوللحظ ائمة مع تصرفاته فان في حدود ثقافتنا یدركه  كنتیجة د

مر لا یمكن التنبؤ به لتعقد العوامل المحیطة به، وعندما أك أومن ذوي النفوذ  لتأثیرالآخرین

) 1987" (دیبوا. "نسمي هذا اعتقاد في الضبط الخارجي فإننایفسر الفرد الحدث بهذه الطریقة 

به للقیام بهذه السلوكات قد تكون نابعة  أدتدوافع  إلىقیامه بسلوكات معینة ینسبها أثناءفالفرد 

  .تكون نتیجة لعوامل خارجیة  أنیمكن مصدرها داخلي كما  أيمن شخصیته هو نفسه 

المفاهیم الخاصة في نظریة  أكثرویعتبر مفهوم مركز التحكم بشقیه الداخلي والخارجي من 

  .العام الذي انبثق منه مفهوم مركز التحكم الإطارالتعلم الاجتماعي 

عوامل شخصیة متعلقة بها  إلىفشلها  أوتنسب نجاحها : فئة ذوي مركز تحكم داخلي  فالأولأي

 تحمل أولیات التي تقوم وتملك القدرة على تحمل مسؤو ) خلي فئة ذوي مركز التحكم الدا أي( 

  .مسؤولیات افعالها 

فتنسب النجاح او الفشل الى عوامل خارجیة ) : اي فئة ذوي مركز تحكم الخارجي (والثانیة 

" فافس"وذكر .خارجیة كمسؤولیات الفشل كالحظ او الصدفة وغیر ذلك وتحمل هذه الفئة عوامل 

في الحیاة  التأثیرایجابیون لهم القدرة على  أفرادافراد مركز التحكم الداخلي هم  أن 1968سنة 

لتحكم الخارجي لیس باستطاعتهم االاجتماعیة وكسب المزید من النجاح ، بینما ذوي مركز 

  .عیشهم  أوضاعتحقیق الانسجام مع بعضهم نظرا لعدم تحقیق التوافق بین رغباتهم وبین 

فئتین  إلىقسم الناس "روتر " أیضاأنفي هذا الصدد " فاروق عبد الفتاح علي موسى " وأكد

  :طبقا لمفهوم مركز التحكم وهما 

كل ما یحدث لهم وینسبون  بأنفسهمالذین یتحملون  الأفرادوهم : فئة التحكم الداخلي ) 3-1

  .عوامل شخصیة  إلىالمسؤولیة 

مرافعة في الامتحان ینسب هذه النتیجة ) نقاط(التلمیذ الذي یحصل على درجات :مثال 

  .كالاجتهاد والمذكرة والتخطیط الجید داخلیة تتعلق بشخصیته  إلىأسباب
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م فیهم وفي كالذین یعتقدون بوجود قوة خارجیة تتح الأفرادوهم : فئة التحكم الخارجي ) 3-2

  .وتؤثر فیهم بقوة أفعالهم

مرتفعة في الامتحان ینسب هذه النتیجة ) نقاط(التلمیذ الذي یحصل على درجات  :مثال 

  .الامتحان مثلا  أثناءوالقدر ومعاونه زملائه له  كالحظخارجیة  إلىأسباب

التي تواجهها تحدد مسارها الخصائص الشخصیة لهذه الفئة  أنالأحداثتعتقد  الأولىفالفئة 

  . بهاالخاصة وأفعالها

الواقعیة لها مواقف معینة لیست مرتبطة بما یفعل في هذه  أنالأحداثالفئة الثانیة فتعتقد  أما

 بدیر محمد نجیب. القدر  أوالحظ  إلىعلى التعزیز مثلا ترجعه  المواقف ، فالحصول

)1989(  

،  إلىأفعالهمن یتمیز بتحكم من نوع داخلي وینسب كل مایحدث له  الأشخاصفیوجدمن 

ینسب كل ما  إذمن یتمیز بطابع تحكمي خارجي  الأشخاصمن  أخربالمقابل یوجد صنف 

  . الآخرینفعل عوامل خارجیة كالحظ والصدفة او  إلىیحدث له 

على ان الناس تنمو لدیهم توقعات ذات وجهة تحكم داخلیة او خارجیة ، هذه "  روتر" أكدوقد 

التوقعات تكون تبعا لقدرتهم على التحكم في ظروف الحیاة واحداثها ، فتوقعات التحكم الداخلي 

یؤثر في طریقة معیشتهم فهم یعتبرون  نأفعالیقومون به م أنمایؤمنون بالفعل  أفرادتنمو عند 

في الحیاة الاجتماعیة ، وعلى العكس لذوي التحكم  تأثیربهذا ایجابیون ، لهم القدرة على 

قوى أو طریقة معیشتهم یتحددان بعوامل  إضافةإلىما یحدث لهم  أنالخارجي الذین یعتقدون 

  .)1988(ى فاروق عبد الفتاح علي موس. خارجیة كالحظ والصدفة 

فیالمجال الدراسي ، فالتلمیذ  خصوصابیق و طعن طریق الت آنفاكل ما ذكر " روتر" أوضحوقد 

ونمط اجتهاده وخصائصه  لأسلوبهام نتیجة  والمكافأةالتدعیم  أنالذي یعتقد ویدرك جیدا 

تكون وجهة مركز التحكم لدیه داخلیة و على الطرف الآخر من الشخصیة ، ففي هذه الحالة 

ة یعودان الى عوامل كتوفر الفرص والحظ والصدفة أقد ویدرك ان التدعیم والمكفیعتذلك الذي  

  )1988(فاروق عبد الفتاح .مركز التحكم لدیه خارجیة ،ففي هذه الحالة تكون وجهة 

فئة التحكم الداخلي تعتقد ان تحقیق النجاح  رأىأنحیث " ماك كاشي" إلیهانفس النتائج توصل 

التفوق في المجال الدراسي بالاعتماد  إلىهم یسعون فالمجهودات المبذولة ، لذلك  إلىیرجع 
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فاروق .(العكسالخارجي تعتقد فئة التحكم  أفرادومجهوداتهم الذاتیة ، بینما على خصائصهم 

  ).1980عبد الفتاح علي موسى 

جي أن الشخص ذو مركز التحكم الخار  1972وقد ذكر كل من هاركس و جاكسون في سنة 

  ).1988محمد أحمد دسوقي (.یعتقد أن ما یقوم به و ما یفكر فیه لا یؤثر في حیاته و أسالیبها

 أإلیهالتي یعتمد علیها كاساس یلج الأساسیةو على هذا الأساس یعد مركز التحكم الركیزة 

  .لتفسیر مختلف سلوكات الفرد

  :ذوي التحكم الداخلي والخارجي  الأفرادمیزات  - 4

 أنفي تمییز الشخصیة یمكن  أساسیاالذي یعتبر متغیرا " مركز التحكم"على ضوء متغیر: مدخل

فرد ذو مركز تحكم داخلي وفرد ذو مركز تحكم خارجي ولكل : صنفین  الأفرادإلىف ننص

  .، وفي هذا البحث عرض مفصل لهذا التصنیف الآخرمیزاته التي تمیزه عن 

  :اخليدمیزات الفرد ذو مركز تحكم ) 4-1

التي تزوده بمعلومات مفیدة  البنیةانتباها لتلك النواحي المختلفة من  أوحذرا  أكثریكون  -1

  .لسلوكه المستقبلي 

  .بیئتهعالیة والتمكن لتحسین حال خذ خطوات تتمیز بالفأی -2

  .أیضااهتمام بقدراته وبفشله  أكثرویكون عادة  أوالأداءیعطي قیمة كبیرة لتغیرات المهارة  -3

  .یقاوم المحاولات التي تؤثر علیه  -4

  :میزات الفرد ذو مركز تحكم خارجي ) 4-2

  . والإنتاجیكون لدیه سلبیة عامة وقلة في المشاورة -1

  .الخاصة  أفعالهالشخصیة عن نتائج  بالمسؤولیة الإحساسینخفض لدیه  -2

 إلىالإحساسما وراء الضبط الشخصي ویفتقر  إلىالایجابیة والسلبیة  الإحداثیرجع  -2

  )1994(دیةه يفؤاد محمد عل.  الأحداثه بوجود سیطرة داخلیة على هذ

  

  

  

  :قیاس مركز التحكم ) 4-3
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التسلیم للفرد بان یكون إمكانیةحظي مركز التحكم باهتمام كبیر في البحوث والدراسات في 

العوامل الخارجیة كالصدفة وعامل  بتأثیرمدفوعا للعمل والانجاز بقدرته وثقته بنفسه ولا یفتقد 

والحظ والظروف المحیطة بالفرد في تثبیط عزیمته ومثابرته وبذل الجهود المتواصلة لتحقیق 

  .المرجوة  الأهداف

مثل ) خارجي-داخلي( فلهذا الغرض عنى المختصون بتصمیم مقاییس خاصة بمركز التحكم 

مقیاس  أولفكان . والبالغین  للأطفال "ستریكلانت نوفیكي"،"1966روتر"،"1960بیهار"مقیاس 

بندا ،  26یحتوي على " shaves1954"من طرف  انشأاستعمل لقیاس مركز التحكم قد 

الصیغة  أما.لقیاس التحكم الخارجي  الأخرنصفها مصمم لقیاس التحكم الداخلي ، والنصف 

دیة وعلاقتها بمركز فهي نتیجة للدراسات التي مثلت الفروق الفر " روتر"باسم  الآنالمستعملة 

  ).عن احمد دوقة() 1965.(كراون.لیوراندبیتر . التحكم

بنود وهمیة ونتیجة المقیاس تتراوح من  6بندا حقیقیا و 26وتحتوي الصیغة العالمیة على 

منخفضة  أونتیجة ضعیفة  وأينتیجة مرتفعة تدل على تحكم داخلي أنال، مع العلم  32الى 00

  .تدل على تحكم خارجي 

  :علاقة مركز التحكم بمفهوم الذات ) 4-4

هناك عدة دراسات عنت وتناولت موضوع علاقة مركز التحكم بمفهوم الذات ومنها دراسة 

الذین یحصلون على درجات عالیة في مفهوم الذات یمكن  إلىأنوالذي توصل ) 1968"(لامب"

الذین  أنبدراسة فوجد " بارق ورفارنك"اعتبارهم على قدر كبیر من التحكم في سلوكهم كما قام 

محمد احمد . اخلي دالالتحكم ذات مرتفع یكونون على درجة كبیرة من مفهوم لدیهم 

على وجود علاقة موجبة بین ) 1978" (تولنس"و " بدیان"كما بینت دراسة )1988(الدسوقي

  .الانجاز  إلىتقدیر الذات والحاجة 

  :التحكم المدرك ) 4-5

المحیط لیتحصل على  علىعلى حالته الداخلیة وسلوكاته و ن یؤثر أهو اعتقاد شخص ما ب

  :التعریفننسى عنصري هامین في هذا  أنمنجزات یرغب فیها دون 

  :لدراسيالتحصیلا  2

  :الدراسيمفهوم التحصیل -2-1
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السنة عن طریق  خرآالتحصیل الدراسي هو كل تقدم المدرسة من تعلیم مبرمج ویقاس في  إن

. وهو مایعرف عنه بالمجموع العام لدرجات التلمیذ في كل مواده الدراسیة  فصلیة،اختبارات 

  )76ص :1981السید خیر االله ،(

ص :1960.محمد عبد السلام احمد.د(ت التعلیم التي نریدها لیاوالتحصیل هو حدوث عم

تدریب والمرور العرفة والمهارة التي حصل علیها الفرد نتیجة ممقدار الأیضاوهو ، )361

وهو مدى استیعاب التلامیذ لما ، )300محمد عبد الرحمن عیسوي ،ص(  .سابقةات بخبر 

، ویقاس بالدرجة التي حصل علیها التلمیذ في رات في مادة دراسیة مقررةتعلموه من خب

، )25ص :1971، صلاح الدین علام.د.(عام الدراسي ال أواخرالاختبارات المدرسیة في 

 أوالتلمیذ في مادة دراسیة  أنجزهالتحصیل هو كل ما ) 88ص:1970(وتعرفه رمزیة غریب 

، ي تجریها المدرسة في نهایة العاممجموعة من المواد ویقدر بالدرجات من خلال الامتحانات الت

  .إلىآخربانتقال التلمیذ من صف دراسي  ومن هذا یمكن الحكم

المقصر " :بأنه"ركب"ویعرفه راسي عامة بمفهوم التخلف الدراسي، یرتبط مفهوم التحصیل الد

" سط في مثل عمرهتقصیرا ملحوظا في تحصیله بالنسبة للمستوى المنتظر منالطفل سوى متو 

المفاهیم تناولا  أكثرمن یعتبر مفهوم التحصیل الدراسي ، )458ص :1969،الرفاعي نعیم.د(

، ومن خلال استعراض المؤلفات التي وصفت في میدان التحصیل ، یمكن ملاحظة وتداولا

ما یحمله العلماء والباحثون یمن معان ومدلولات ف" التحصیل"التباین والتمایز لمصطلح 

 بالإشارةإلىانخفاض) الفشل(او ) الإخفاق( أو) التخلف(النفسانیون والمربون فقد استعملت كلمة 

  .)20ص:1983ستاذ عبد العزیز محي الدین ،الأ(مستوى التحصیل الدراسي،

  :التحصیل الدراسي ل المؤثرة في مالعوا -2-2

، وتحدید مفهوم الضعف فیه "الدراسي التحصیل"عنى الكثیر من الباحثین بمفهوم :مدخل 

اختلفوا في تحدید مضمونه مما تمخض عن  إلاأنهمفقد اتفقوا في نواحي شتى وكثیرة  وأسبابه

عة من نركز على اتجاهین بارزین ضمن هذه المجمو  أنهنا  والأجدرذلك تعریفا جمة وعدیدة ، 

  .، والثاني تربويسیكولوجي الأول: التعاریف 
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الذكاء  أوعامل القدرة العقلیة  إلىیعزون ضعف التحصیل الدراسي  الأولصحاب الاتجاه أف

المتخلفدراسیا هو كل تلمیذ وجد صعوبة في " فندرسون"،یقول ) الاتجاه السیكولوجي أصحاب(

  )20ص: 1983محي الدین عبد العزیز ،. (التكیف في المجتمع المدرسي بسبب قصور عقلي

 الأسبابالاتجاه التربوي فقد وجهوا اهتمامهم لتحدید التخلف الدراسي ومعرفة  أماأصحاب

  .ماعیة ،الاقتصادیة ، البیئیة الخارجیة كالعوامل الاجت

عكس على نشاط التلمیذ ،وهذا بدوره ین الأسرةعلى عكس نلة الفقر مثلا كظاهرة اجتماعیة تأفمس

اجیات الضروریة على الح لاعتمادالأسرةالى ذلك نقص وسائل التثقیف نظرا أضف،في المدرسة

 الأجواءیساعد على توفر  الكل في حضوره) ، الرادیواون، التلفزیكالمجلات، الكتب(للحیاة 

  .الملائمة للنمو التحصیلي لدى الطفل وبصورة طبیعیة 

 الواقع الطبقي، أومستوى الطبقي الدراسات مختلفة حول التحصیل الدراسي وارتباطه ب أقیمتلقد 

  : أنحیث یزداد وینخفض حسب الطبقات الاجتماعیة ، فوجد الباحثون 

  والضروریة للنجاح تكبح من قدرات الطفل وتجعله خمولا وحساسا الأساسیةفقدان الشروط   - أ

ینقطع عن الدراسة بین الفینة  أو، واجباته أداء، یتوانى عن )خارجيذو مركز تحكم  أو( 

  .، یظهر ملله وعجزه عن المذاكرة  والأخرى

كان هناك  وإذامع محیطه  أحسنیتكیف الطفل للأسرة بارتفاع وتیرة الجانب الاقتصادي  -ب

بتشكیل عزلة تامة للطفل عن المحیط الاجتماعي  تأكدضعفا في المستوى الاقتصادي فتوقع ثم 

  .والابتعاد عن بناء علاقات اجتماعیة صحیحة 

 ه العقليكبیرة وهذا باهمال مستوا أخطاراتربویة خاطئة یحملان الطفل  إتباعأسالیب-ج

تلامیذه  أدمغةعمله على حشو  لاقتصر، فالمعلم الناجح هو الذي الانفعالیة وإمكاناتهم

محمد یحي . ( یراعي ضعفهم النفسي والاجتماعي للتكیف الجید وإنمابالمعارف والمعلومات 

  )  1983زكریا ،

التحصیل للمتعلم یتوقف على استعداداته "النسبة لرمزیة الغریب ب:مزاجیةعوامل  -2-2-1

  .التعلیمي فیه من الدوافع وحاجات ومیول الموقف المزاجیة وعلى مایثیره

 الأسبابالخارجیة،قد وجهوا اهتمامهم لتحدید التخلف الدراسي ومعرفة  التربويالاتجاه  أماأصحاب

  .)1983یحي زكریا ،.(، البیئیة العوامل الاجتماعیة، الاقتصادیةك
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النمو  تأخر) ،الشمالبصر ،السمع(كصفة الحواس :  یة والصحیةالعوامل الجسم -2-2-2

،اضطراب الكلام ، الضعف ) فقر الدم( الأنیمیاسوء التغذیة ،) الهزل الجسمي(وضعف البنیة 

تجعله یتغیب عن المدرسة كثیرا ، كذلك تؤثر الحالة الصحیة  وأمراضأخرىالصحي العام ، 

حي زكریا محمد ی. (خطیرة وظروف الولادة العسیرة وإصابتهابأمراضالحمل  أثناءم السیئة للأ

،1983(  

 والآراءالتي یستمد منها الطفل اللغة  الأولىالركیزة  الأسرةتعد :عوامل اجتماعیة  -2-2-3

  .بما توفره له من جو عاطفي یتأثركما...والعادات السلوكیة 

التي یشعر  الأمانوالطمأنینةعلى العلاقة بین الفشل في القراءة وبین ) ماري سرستون( أكدتفقد 

الدراسي وقررت  والتأخراطفي بین الجو الع ةالعلاق إلى) رورا سمیث( أشارتبها الطفل ، كما 

لوغال اندریه ، (لانفعالي ا إلىالاضطرابالدراسي ترجع  التأخرمن حالات % 40 أن

ثر كبیر على التحصیل الدراسي لدى الطفل، وتردي المستوى أوللأسرة )193ص:1963

قافي للأسرة ، أضف إلى ذلك العلاقة الوالدیة السیئة ، أو كثرة الأبناء ، الأمر الاقتصادي والث

  :الذي لایسمح بالرعایة التامة بهم تؤدي كل هذه العوامل إلى مشاكل أخرى ومنها 

ما یجعله یتخلى عن و هذا سبب الملل والضجر مما یالتلمیذ بالواجبات المدرسیة  إرهاق -

  .القیام بها 

  .وقضاء وقت طویل في المدرسة  إخوتهاشتیاق التلمیذ للعب مع  -

بعدم الاستقرار كالخلافات لدى  یتأثرالتحصیل كذلك  أنویضیف الدكتور عبد الغفار حمزة 

  .والاضطرابالقلق  إثارةالوالدین التي تعد من عوامل 

  :عوامل اقتصادیة-2-2-4

هي نقص  إضافیةمشكلة عامة ) المنتجة للنفط الأقطاربعض  اعد(تواجه البلدان النامیة عموما 

والرغیف  الحاجات الیومیة للمواطنین بدءا من الضروریات الملحة جدا كالماء

، والنتیجة الأخرىوالمواد الاستهلاكیة الضروریة والترفیهیة  والألبسةواللحوم  بالألبانوانتهاءاأحیانا

 أماللبقاء في حیاتها الیومیة ،  الأسرةاجه سعیا یومیا عموما، وقلقا نفسیا شدیدا لتوفیر ماتحت

من التقدم  والأسرةالتحصیل الذي یعد ضروریا بتحسین هذا البقاء  ومن ثم لتمكین الفرد 

  )1996حمدان ، یادمحمد ز .د(فیبدو مسلوب التركیز والرغبة والوقت للأفضل
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یعد  أبنائهاصیل حیال تح الأسرةن المشكل الاقتصادي الذي یثقل كاهل إوعلى غرار ماذكر ف

حمدان  ادمحمد زی(ظهور ما یسمیه  إلىالمطاف  أخرمن المشاكل العویصة التي تؤدي في 

الذي  الأمرالعقل البشري،  استلابتعتبر مشكلة العصر مفادها  إذ"بالمغیبات العقلیة ) "1996،

بصدد  -اجتماعي هادف سلیم بما في ذلك نحن  أوتصرف شخصي  بأيیحرم الفرد من القیام 

فكلما ارتفع المستوى الاقتصادي كلما تكیف ... سلوك التعلم والتحصیل انتهاءا  -الدراسة 

ضعیفا كلما تسللت للطفل العزلة  الاقتصاديوعلى العكس، فكلما كان المستوى  الأطفالأحسن

  والابتعاد عن بناء علاقات اجتماعیة صحیحة

  :مل مدرسیة عوا -2-2-5

عدم كفاءة المدرسین التربویة  ،التي یمكن حصرها في المدرسة  أوتي تعرقل الأسبابالمن ضمن 

تكدس الفصول وازدحامها بالمتعلمین مما  أوالمنهاج الدراسي غیر المكیف مع التلامیذ ،  أو، 

تعددة حال الفصول الم أونظام المدرسة المتبع  أویصعب معه مراعاة الفروق الفردیة ، 

" لاند"تنحصر في المدرسة حیث یقول  أنغیر ذلك من العوامل التي یمكن  إلىالمستویات 

الذي یكتسب فیه الطفل كافة خبرات الحیاة الاجتماعیة لعدة سنوات كما المدرسة هي المكان "

همیة هذا العامل ینبغي ونظرا لأ)1991عبد الكریم غریب ). (یتعلم التنافس والتعاون مع الزملاء

  . الوقوف عند كل عنصر منه 

  :المعلم -أ

یتمثل في التنقیب  الأخیركبیرا بعمله فدور هذا  یتأثر تأثرابدونه لاتقوم العملیة التعلیمیة فالطفل 

ل عمایج أهمومن .  إمكانیاتهماستثار  أنعن قدرات التلمیذ وتفجیر طاقاتهم ومواهبهم بعد 

العملیة هو تحقیق الابتزاز الانفعالي حتى یجعل التلامیذ ینتبهون للدرس  في هذه  المعلم ینجح

عدم تحكم المعلم في سلوكات التلامیذ ،  إلىنجد الفوضى تعم القسم وهذا راجع  أحیانا، لكن 

التربویة  الأسالیبالانفعالیة واستعمال  ولإمكانیاتهمالمعلم لمستوى تلامیذه العقلي  فإهمال

:" من خلال الدراسة التي قام بها بان " براون"بنتائج سلبیة على التلامیذ فیؤكد یرجع الخاطئة 

احمد زكي " ( العوامل في تكوین اتجاهات التلامیذ  أهمشخصیة المعلم وسماته الخلقیة من 

ن المدرسة لیست مكانا لتلقي الدرس فقط بل هي مجموعة من معلمین ذوي ولأ.)صالح

  .ببعض سلوكاتهم  والأخذبهم  لتأثرهتهم واضحة في حیاة التلمیذ شخصیات متباینة تركوا بصما
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وجه ویبدو ذلك واضحا في  أكملالذي یعي ویدرك دوره كمربي یقوم بعمله على  لمفالمع

تربوي ناجح ومن خلال  بأسلوبا ، وعرضها امینهبمض والإحاطةمادته  إتقانحرص على ال

  .لعقلیة مع اختیار الوسیلة الملائمة الطرق المیسرة التي تتماشى وقدرات التلمیذ ا

یؤثر في الاتجاهات المدرسیة للتلمیذ وحتى  أنبمقدور سلوك المعلم  أنوتؤكد دراسات متعددة 

نقطا مرتفعة لعملهم على  أوإعطائهمفي تحصیلهم المدرسي فتعمل زیادة مدیح المعلم للتلمیذ 

یحدث العكس بالنسبة لانعدام جعلهم ینجحون في الدراسة وعلى التصمیم على النجاح ، و 

بان تلك الملاحظات لیست سوى تقییمات فقط  التأكدالنقط المدرسیة ولابد من  وانخفاضالمدیح 

بواسطة النقد  أوضاعهملتحسین  أنیندفعوا یمكن لبعض الصغار بسبب نمطهم الشخصي إذ. 

یبدو  أنبدلا من المدیح والاعتراف بالنجاح ، وعلى العموم یتوقع للتلامیذ  وإیجادالأخطاءالشدید 

و ذواتهم وان یتحسنوا في المدرسة عندما تتخذ اتجاهات معلمیهم تفهم حاتجاهات ایجابیة ن

  .صیاغتها الایجابیة 

  :الجو المدرسي العام  - ب

لتعلیمي وما احتواه من الجو المدرسي الذي یسود الموقف ا أن)1967" (رمزیة الغریب"ترى 

للخبرات  واختیارهمالمدرسیة   وإمكانیاتهمقیود یؤثر على سیر التلامیذ وحركاتهم  أوحریة 

  .المتعلمة ومدى التفاهم مع طبیعة نموهم ونضجهم في كل مرحلة من مراحل النمو

والمتابعة الجیدة مما یساعد  والانضباطفالجو المدرسي المنظم یخلق في التلامیذ روح الاهتمام 

على تحقیق التحصیل الجید ، ویحدث العكس بالنسبة للجو المدرسي غیر المنظم ویقول 

مقبول وجو الفصل  بأنهالتعلیم مزود بخلق جو یحس فیه كل تلمیذ  إن" 1972كانتول شتاین "

م والتلمیذ ویكمن ذلك التوقعات المتبادلة بین المعلمن العلاقات المعقدة تعتمد بدورها على  أینش

  "معلم ونمو ال الآخرینلوا ویتحدوا ، ویساهموا في نمو أیس أنفي خلق جو یشجع التلامیذ على 

  :استعمال العقاب في المدرسة  -ج

الطفل على الحفظ  لإرغامالضرب لیس الطریقة المثلى  أناعترف مؤخرا المعلمون بالقول 

الناحیة السیكولوجیة بان  نالعقاب المسموح به م إلاأنفشلا ،  رالأسالیبوالاستذكار بل یعد اكث

  . الإعلاناتیكتب اسمه في لوحة  أوتقلل درجاته ،  أویحرم من بعض المزایا التي كانت له 

  :التحصیل الدراسي  أبعاد-3
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و قابلیة التغیر  بجان: خصائص التلمیذ التي هي  إبرازعدیدة في محاولة  أجریتأبحاثلقد 

في سنة " فینك وكوش..."توى الاقتصادي والاجتماعي ، وخصائص الوالدین المس أوالذكاء 

بعد سلسلة دراسات استخدما فیها قیاسات موضوعیة للشخصیة یصفان فیها التحصیل  1964

شكل بسیط ومنظم  إلىیحللها  أيالشخص الذي یستطیع بسرعة تبویب معلوماته " المرتفع بان 

وتركز البحوث في انخفاض ، )367- 366ص :1979كمال دسوقي في .(یسهل علیه تذكره 

 أن 1956في سنة " لاول كارتر"لة النضج فوجد أمسحول  الأولالتحصیل بالصف الدراسي 

 الأولمن صغار السن عن معدل الصف % 87بالصف بالنسبة  كأداءالعمل المدرسي 

في سنة " سیمون"ووجد ) القانونیة (مستوى السن  أداءمستوى  إلىرقى لای) سنوات 6(الدراسي 

أن 1959في سنة " كلاوسمابرواتشك" أن التلامیذ الذین یرسبون هم أقل نضجا كما بین  1959

العمر  أن 1961في سنة " مدینوس"ومع ذلك فقد اثبت .  الأولادالنمو الجسمي یرتبط بتحصیل 

العام الدراسي ، لكن لیس عند نهایة السنة الدراسیة  الأولأول الزمني قد یؤثر في تحصیل الصف

 1953في سنة " مالباس"وبالنسبة للاتجاهات لاحظ ، )367ص:  1979كمال الدسوقي . (

جانب الاتجاهات  إلىفي تلامیذ الصف الثاني بین العام الدراسي  الأكبرالتحصیل العلمي 

المعرضین  أن 1957سنة" ركلس"و"كاي"و" تسدینی"ایجابیة نحو المدرسة كما یبین  الأكثر

في القراءة وفي الحساب ، مما یرجعه الباحثون  متأخرونللانحراف من تلامیذ الصف السادس 

التحصیل  أبعادهؤلاء الصغار ومن بین لسالب نحو المدرسة الذي یكتشف عنه اللاتجاه 

  :الدراسي نجد 

  :مفهوم الذات الایجابي  -3-1

فكرة التلمیذ عن ذاته  أنتلعب اتجاهات الفرد نحو ذاته دورا هاما في توجیه سلوكه ، كما 

النفسي ،  بالأمنالفكرة الجیدة عن الذات تعزز الشعور  أنوقدراته تلعب دورا في تحصیله ذلك 

 إذكقوة ضاغطة على الفرد  أیضا، وتعمل  الأهدافوبالقدرة على مواصلة البحث وتحقیق 

المحافظة على  الأقلعلى  أوعنها  الایجابیةمزید من تحقیق الذات وتعزیز المفهوم  إلىتدفعه 

ذلك إلى التحصیل هذه الفكرة ، فكثیرا من التلامیذ یخشون فقدان فكرة المدرسین عنهم فیدفعهم 

خوفا من ضیاع هذا الادراك الإیجابي و قد اوضحت الدراسات أن مفهوم الفرد عن ذاته و 

  ).1981 یوسف مصطفى قاضي.(في التنبؤ بالتحصیل  أساسیةعوامل قدراته تعتبر 
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تعتبر من اهم السمات التي تعني الشعور بالقدرة و الكفاءة على مواجهة : الثقة بالنفس 3-2

كل العقبات و الظروف و تحقیق الأهداف المرجوة ، فمثلا هذا الشعور مدعاة للعمل و 

  .و یتحدى وصولا إلى الهدف  الانطلاق دون خوف لیجرب التلمیذ و یناقش

عن العلاقة الایجابیة بین التلمیذ و زملائه و مدرسیه : التوافق النفسي و الاجتماعي   3-3

تدعم مركز التلمیذ و تتیح له حالة من الاستقرار و الهدوء و الخلو من الصراعات الانفعالیة 

رسین تمنح التلمیذ القدرة على العامة المعیقة للنشاط العقلي كما أن العلاقة الطیبة مع المد

المناقشة و التركیز و الإبصار و الفهم عن طریق الأسئلة و الاستفسارات ، في حین ان فقدان 

یوسف مصطفى القاضي ، محمود عطا حسین (هذه العلاقة یولد الإهمال و اللامبالاة 

1981.(  
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  :خاتمة

عند التلامیذ في نتائج التحصیل الدراسي مركز التحكم  تأثیرمدى  إن هذه المقالة قامت بإبراز

التنشئة الاجتماعیة المتوازنة والخاضعة  إلىأهمیةة قد لفتت انتباه المهتمین المقالوبهذا تكون هذه 

تكون هذه  ماكللدراسات الاجتماعیة والتربویة بهدف رفع مستوى التحصیل الدراسي للتلامیذ 

الشخصیة یؤثر  أبعادالاجتماعي في ترسیخ مركز التحكم كبعد من  التعلم أهمیةقد بینت  المقالة

  .سلبا  إیجاباآوفي نتائج التحصیل الدراسي 

وعلیه یبقى التحصیل الدراسي للتلمیذ له علاقة وطیدةبالتعلم الاجتماعي الذي یتم عن طریق 

ویتفاعل فیها  أشالتفاعلات الاجتماعیة المختلفة والمستمرة داخل المؤسسات الاجتماعیة التي ین

مع العلم انه في نهایة المطاف . ، الرفاق والمدرسة  الأسرةالتلمیذ تفاعلا اجتماعیا دائما وهي 

سلبا كما یكون قد غرس  الذاتإیجاباأوعن مفهوما الاجتماعي قد غرس في التلامیذ  التعلمیكون 

كم له علاقة كبیرة مركز التح أنحیث  أبعادالشخصیةمن  أساسيمركز التحكم كبعد  النفسفي 

  . میذبنتائج التحصیل الدراسي للتلا
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