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یعد العمل التطوعي من أبرز مؤشرات التحضر والرقي؛ باعتباره مدخلاً هاماً من مداخل التغییر والتنمیة : ملخص

د البشریة استثماراً أمثل یحقق الكفاءة والفاعلیة، وتحسینه المستدیمة في المجالات كافة، عبر كفالته استثمار الموار 

وضع شرائح عریضة من المجتمع، ومكافحته للجهل والفقر والأمراض، وتخفیفه من صرف میزانیة الدولة، وحفظ أمن 

  ... البلاد والعباد

كرة أخرى، فمن تحدیات على أن العمل التطوعي یواجه تحدیات متنوعة تحول دون تحقیقه تارة، وتضعف من فاعلیته 

تعلقت بالمتطوع، وأخرى تعلقت بالمؤسسات التطوعیة، وثالثة اختصت بالمجتمع، الأمر الذي یستدعي تكاتف جمیع 

  . قصد غرس ثقافة التطوع وتعزیزها في النفوس والعقول... مؤسسات المجتمع من أسرة ومدرسة ووسائل إعلامیة

  .یر، المجتمع، معوقاتالعمل، التطوع، الخ: الكلمات المفتاحیة

Abstract:  

Voluntary work is one of the most important indicators of urbanization and 
prosperity, since it is a core entry point for change and sustainsable development in all 
fields. It ensures the optimal investment for human resourses, that achieves efficiency and 
effectiveness, and improves it to develop broad segments of broad segments of society. 
Further, it limits poverty, ignorance and disease. Also, it reduces the exchange of the state 
budget, and preserves the security of the country and its people. However, volunteerism 
faces various chalenges that sometimes prevent it from being realized and weaken its 
effectiveness at other times. There are challenges related to the volunteer itself, and others 
related . 

and weaken its effectiveness at other times. There are challenges related to the 
volunteer itself, and others related to the volunteer institution, and others are belonging to 
society. Thus, the matter is calling the solidarity of all institutions of society, such as 
schools, families, media and do on, for the purpose of instilling and promoting the 
voluntary culture. 

Key words: work, volunteerism, goodness, society, obstacles 
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  مقدمة  -1

ر الإسلامي علـى الرغبـة الذاتیـة فـي إدخـال السـرور علـى الآخـرین ورفـع الغـبن یقوم العمل التطوعي في الفك

عنهم ابتغاء رضوان االله تعالى، وقد زاد الواقع تأكید أهمیته في ظـل تزایـد حاجـات النـاس باسـتمرار وعجـز الدولـة عـن 

  .سدها

لبـر ونصـرته وسـد والتشریع الإسـلامي قـد سـما بكـل عمـل مضـمونه تعـاون الإنسـان مـع أخیـه الإنسـان علـى ا

تعاونــاً شــاملاً للمجــالات الثقافیــة والاجتماعیــة والسیاســیة ... خلتــه، ســواء كــان تعاونــاً بمــال أو بجهــد أو بعلــم أو بــرأي

  ... والاقتصادیة

  :یمكن إبرازها في الآتي أهمیة الدراسةمن هنا فإن 

ا یــؤول إلیـه مـن تحقیـق الكفایـة الاجتماعیــة تنبثـق أهمیـة هـذه الدراسـة انبثاقـاً عــن أهمیـة العمـل التطـوعي ذاتـه، ومـ/ 1

  .وتحقیق التقدم والرفاه للشعوب والأمم

كـــون الدراســــة تعنـــى بصــــیاغة مشـــروع اســــتراتیجي حضــــاري، مرجعیتـــه الرؤیــــة الإســـلامیة المســــتجیبة لمتطلبــــات / 2

  .  الإنسان

  : فتمثلت في الآتي أسباب الدراسةوعن 

  . لاد الإسلامیةالواقع المتدني للعمل التطوعي في الب/ 1

الرغبة فـي الوقـوف علـى المعوقـات التـي تجعـل المتطـوعین یفتـرون عـن العمـل التطـوعي ویحیـدون عنـه فـي كثیـر / 2

  .من الأحیان

  :فیمكن إجمالها في الآتي أهداف الدراسةأما فیما یخص 

  .تعریف القارئ بالمجالات التي یمتد إلیها العمل التطوعي، وإبراز مدى أهمیته فیها/ 1

  .الإسهام في غرس وإشاعة ثقافة العمل التطوعي/ 2

  .إبراز المعوقات التي تقف حجر عثرة أمام تحقیق العمل التطوعي واستمراریته/ 3

  .فقد استدعت هذه التساؤلات وطبیعة الموضوع اعتماد المنهج الوصفي والمنهج التحلیلي منهج الدراسةوفیما یخص 

، وفـــیم تتمثـــل "العمـــل التطـــوعي"مـــاذا تعنـــي عبـــارة : ا فـــي التســـاؤلات الآتیـــةفـــیمكن صـــوغه إشـــكالیة الدراســـةأمـــا عـــن 

  .مجالاته وأهمیته، وما العوائق التي تعترضه؟

  :الآتیة لخطةوللإجابة عن هذه الإشكالات صممتُ ا

  .مفهومه، أنواعه، مشروعیته: العمل التطوعي: المبحث الأول

  .مفهومه وأنواعه: العمل التطوعي: المطلب الأول

  .مشروعیة العمل التطوعي في الإسلام: المطلب الثاني

  .مجالاته في الإسلام، أهمیته، معوقاته: العمل التطوعي: المبحث الثاني

  .مجالات العمل التطوعي في الإسلام: المطلب الأول
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  . آثار العمل التطوعي: المطلب الثاني

 .معوقات العمل التطوعي: المطلب الثالث

  .الخاتمة

  .مفهومه، أنواعه، مشروعیته: العمل التطوعي: لالمبحث الأو

  .مفهومه وأنواعه: العمل التطوعي: المطلب الأول

  .مفهوم العمل التطوعي: البند الأول

قــام بهــا طائعــاً مختــاراً : تطــوع فــلان بالعبــادة، أي: یــأتي التطــوع فــي اللغــة بمعنــى النافلــة مقــابلاً للفــرض، یقــال

فَمَـنْ تَطَـوَّعَ خَیْـراً فَهُـوَ ﴿: ومنـه قـول الحـق سـبحانه ).570، ص2م مصطفى، وآخرون، جإبراهی( دون أن تكون فرضاً علیه

ــهُ  ــرٌ لَ 184/البقــرة: ســورة (﴾خَیْ
ویــأتي . إذا انقــاد لــك: كمــا یــأتي التطــوع بمعنــى الانقیــاد، یقولــون تطــوع لــك فــلان طوعــاً  )

تطــوع لهــذا العمــل حتــى تســتطیعه، وتطــوع : التطــوع أحیانــاً بمعنــى الاســتطاعة، حیــث اشــتقت مــن الطــوع، ومنــه قــولهم

أمـــا ، ).210، ص2، جإبـــراهیم الســـامرائي. المخزومـــي، دمهـــدي . د: الخلیـــل بـــن أحمـــد الفراهیـــدي، تـــح( تكلـــف اســـتطاعته: بمعنـــى

هــو الجهــد والخــدمات التــي یقــوم بهــا شــخص : "البــاحثون فــي مجــال الخدمــة الاجتماعیــة فقــد عرفــه بعضــهم علــى أنــه

مــن الأفــراد أو مؤسســة معینــة، بهــدف تقــدیم المســاعدات والخــدمات للمجتمــع أو فئــة معینــة، دون معــین أو مجموعــة 

عمــل غیــر "أو هــو. )202فاطمــة محمــد رفیــدة، مجلــة كلیــة الآداب، العــدد الســادس، ص. د( "توقــع مقابــل لهــذه الجهــود المبذولــة

میة مستوى معیشـة الآخـرین، مـن جیـرانهم أو یقوم به الأفراد من أجل مساعدة وتن... ربحي، لا یقدم نظیر أجر معلوم

  ).07م، ص2006/2007محمد هشام أبو القمبز،  ( "المجتمعات البشریة بصفة مطلقة

وزاد البــاحثون فــي مجــال الفكــر الإســلامي أن هــذا العمــل یقــوم بــه المتطــوع قصــد ابتغــاء رضــوان االله عــز وجــل، قــال 

ومـن ثـم تجـد العمـل التطـوعي . ).09/الإنسـان: سـورة( ﴾لاَ نُرِیدُ مِـنْكُمْ جَـزاَءً وَلاَ شُـكُوراً إِنَّمَا نُطْعِمُكُمْ لِوَجْهِ اللَّهِ ﴿: تعالى

وفي  )م، 15/04/2020: ، إطلع علیه بتاریخwww.manartweb.comهاني إسماعیل محمد، . ، د( عبادة عظیمة في الإسلام

  :  صائص، أبرزهاضوء هذه المفاهیم  یتبلور أن العمل التطوعي یختص بجملة من الخ

 .أنه نابع من الرغبة الذاتیة للإنسان، ولیس أمراً إلزامیاً أو مفروضاً علیه -1

 .أن المقصد من القیام به لدى المسلم حصول رضوان االله تعالى -2

 ...أنه یشمل التطوع بكل ما من شأنه نفع الإنسان، فقد یكون التطوع بالمال، أو بالجهد، أو بالرأي -3

 .الات التي تعود على المجتمع أفراداً ومؤسسات بالنفع العامأنه یشمل كافة المج -4

 .أنه یحصل دون توقع مقابل مادي -5

عثمـان بـن صـالح العـامر، مجلـة الشـریعة . ، د( أنه لیس حكراً على أهل تخصص أو مهنـة أو شـریحة عمریـة معینـة -6

 ).18، 17، صدراسات الإسلامیة، العدد السابعوال

  .لتطوعيأنواع العمل ا: البند الثاني

  :یمكن التمییز بین نوعین من أنواع العمل التطوعي، هما
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  :العمل التطوعي الفردي )1

ویــراد بــه العمــل الــذي یقــوم بــه الفــرد برغبــة منــه، دون انتظــار أي مقابــل مــادي، كقیــام فــرد بتعلــیم فئــة مــن  

عـلاج الفقـراء مجانـاً، أو رعایـة الناس القراءة أو الكتابة، أو تبرعـه بمـال لجمعیـة تعنـى بتعلـیم الأمیـین، أو تطوعـه ب

  .الخ... أیتام أو أرامل، أو تطوعه بنظافة الحي

  :العمل التطوعي المؤسسي )2

وهو عبـارة عـن عمـل جماعـة مـن الأشـخاص اختـاروا تشـكیل مؤسسـة خیریـة معتـرف بهـا مـن طـرف الدولـة، 

ن المجـالات، ممـا یجعلـه أوســع بغـرض التعـاون فـي تقـدیم المسـاعدة لأفـراد المجتمـع فـي مجــال معـین أو فـي العدیـد مـ

  .تأثیراً في المجتمع، وأكثر تنظیماً من العمل التطوعي الفردي

  .مشروعیة العمل التطوعي في الإسلام: المطلب الثاني

  . العمل التطوعي في القرآن الكریم: البند الأول

وأن أوجـه الـدعوة  كشفت نصوص القرآن المجید أن العمل التطوعي مـن أمهـات الأصـول والأخـلاق القرآنیـة،

سـارعُِوا إِلـى وَ ﴿: إلیه قد تنوعت وتعددت؛ فتارة بالحث والترغیب ومدح المتطوع ووصفه بالمحسن كما في قوله تعـالى

ــرَّاءِ الَّــذِینَ یُنْفِقـُـونَ فِــي السَّــرَّ ) 133(مِــنْ رَبِّكُــمْ وَجَنَّــةٍ عَرْضُــهَا السَّــماواتُ وَالأَْرْضُ أُعِــدَّتْ لِلْمُتَّقِــینَ  مَغْفِــرَةٍ  اءِ وَالضَّ

وتـارة ببیـان أن . ).134، 133/آل عمـران: سـورة( ﴾)134(وَالْكاظِمِینَ الْغَیْظَ وَالْعافِینَ عَنِ النَّاسِ وَاللَّهُ یُحِبُّ الْمُحْسِنِینَ 

وا وَأَطِیعُوا وَأَنْفِقُـوا خَیْـراً فَاتَّقُوا اللَّهَ مَا اسْتَطَعْتُمْ وَاسْمَعُ ﴿: العمل التطوعي یدرج صاحبه في زمرة المفلحین، قال تعالى

یَا أَیُّهَا الَّذِینَ آَمَنُـوا ﴿: ومثل ذلك قوله تعـالى)16/التغابن: سورة( ﴾لأَِنْفُسِكُمْ وَمَنْ یُوقَ شُحَّ نَفْسِهِ فَأُولَئِكَ هُمُ الْمُفْلِحُونَ 

  ).77/الحج: سورة (﴾كُمْ تُفْلِحُونَ ارْكَعُوا وَاسْجُدُوا وَاعْبُدُوا رَبَّكُمْ وَافْعَلُوا الْخَیْرَ لَعَلَّ 

: كمـا أبـان القـرآن أن العمـل التطــوعي أمـر خیّـر یجلـب الصــلاح للنـاس، وقـد أُعظـم أجــر القـائم بـه، قـال تعــالى

یَفْعَـلْ ذَلِـكَ ابْتِغَـاءَ مَرْضَـاةِ  لاَ خَیْرَ فِي كَثِیرٍ مِنْ نَجْوَاهُمْ إِلاَّ مَنْ أَمَرَ بِصَدَقَةٍ أَوْ مَعْرُوفٍ أَوْ إِصْلاَحٍ بَیْنَ النَّاسِ وَمَنْ ﴿

ــهِ فَسَــوْفَ نُؤْتِیــهِ أَجْــراً عَظِیمًــا وكشــف عــن أن المتطــوع ســائرٌ علــى نهــج النبیئــین، حیــث . ).114/النســاء: ســورة( ﴾اللَّ

ـةً یَهْـدُونَ بِأَمْرِنَـا وَأَوْحَیْنَـا إِلَـیْ ﴿: التطوع وفعل الخیر سـمتهم، قـال تعـالى ـلاَةِ وَجَعَلْنَـاهُمْ أَئِمَّ هِمْ فِعْـلَ الْخَیْـراَتِ وَإِقَـامَ الصَّ

ــدِینَ  ــا عَابِ ــانُوا لَنَ ــاةِ وَكَ كَ ــاءَ الزَّ وأوضــح أن الامتنــاع عــن أعمــال الخیــر هــو صــفة المكــذبین  ).73/الأنبیــاء: ســورة (﴾وَإِیتَ

ــذلِكَ الَّــذِي یَــدُ ) 1(أَرأََیْــتَ الَّــذِي یُكَــذِّبُ بِالــدِّینِ  ﴿: بالحســاب والجــزاء، قــال  ــیمَ فَ وَلا یَحُــضُّ عَلــى طَعــامِ ) 2(عُّ الْیَتِ

ثــم أكــد القــرآن هــذا التــرابط بــین عــدم الإیمــان بــاالله ســبحانه والامتنــاع عــن  .).03-01/المــاعون: ســورة( ﴾)3(الْمِسْــكِینِ 

 یَحُـضُّ عَلـى طَعـامِ وَلا) 33(إِنَّـهُ كـانَ لا یُـؤْمِنُ بِاللَّـهِ الْعَظِـیمِ ﴿: الأعمال التطوعیة كإطعام المسكین فـي قولـه تعـالى

وخـلا قلبـه ... قـد خـلا قلبـه مـن الإیمـان بـاالله"فالممتنع عن إطعام المسكین . ).34، 33/الحاقـة: سورة( ﴾)34(الْمِسْكِینِ 

والمسـكین هـو أحـوج العبـاد إلـى الرحمـة ولكـن هـذا لـم یستشـعر قلبـه مـا یـدعو إلـى الاحتفـال بـأمر . من الرحمـة بالعبـاد

تـــوحي بـــأن هنـــاك واجبـــاً اجتماعیـــاً یتحـــاض علیـــه . لـــى طعامـــه وهـــي خطـــوة وراء إطعامـــهولـــم یحـــض ع. المســـكین
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، 6هـــ، ج 1412: 17القــاهرة، ط -بیــروت -فــي ظـلال القــرآن، ســید قطــب، دار الشـروق ( "وهــو وثیــق الصــلة بالإیمــان. المؤمنـون

  ).3683ص

المخـالفین فـي الـدین ویـدعو  بل تجـد الإسـلام یـذهب بالعمـل التطـوعي لأبعـد الحـدود حـین یرغـب فیـه حتـى مـع

وهُ ﴿: للبر بهم، قـال  مْ وَتُقْسِـطُوا لاَ یَنْهَاكُمُ اللَّهُ عَنِ الَّذِینَ لَمْ یُقَاتِلُوكُمْ فِي الدِّینِ وَلَـمْ یُخْرِجُـوكُمْ مِـنْ دِیَـارِكُمْ أَنْ تَبَـرُّ

   ).08/الممتحنة: سورة( ﴾إِلَیْهِمْ إِنَّ اللَّهَ یُحِبُّ الْمُقْسِطِینَ 

كمـــا نـــدد القـــرآن الكـــریم بمـــن یمنعـــون القیـــام بالعمـــل التطـــوعي وإشـــاعة الخیـــر فـــي المجتمـــع، وتوعـــدهم ســـوء 

ـازٍ مَشَّـاءٍ بِنَمِـیمٍ ) 10(وَلا تُطِعْ كُلَّ حَلاَّفٍ مَهِـینٍ ﴿: العذاب، یقول الحق سـبحانه مَنَّـاعٍ لِلْخَیْـرِ مُعْتـَدٍ أَثِـیمٍ ) 11(هَمَّ

أن الــذي یمنــع إشــاعة الخیــر وجلبــه للنــاس هــو معتــدي بتصــرفه  قــد بــین الشــارع ف )12-10/القلــم: ســورة( ﴾)12(

مَنَّــاعٍ لِلْخَیْــرِ بخیــل بالمــال، ویمنــع النــاس مــن الإیمــان والإنفــاق والعمــل : "قــال بعــض أهــل التفســیر. هــذا، ینالــه الإثــم

 1418د وهبـة بـن مصـطفى الزحیلـي، ( الـذنبأَثِـیمٍ آثـم، أو كثیـر الإثـم و . مُعْتَدٍ ظالم، یتجـاوز الحـق إلـى الباطـل. الصالح

: 10بیـروت، ط –محمـد محمـود الحجـازي،  ("مناع للخیر یمنع نفسه وغیره من الخیـر والإصـلاح: "وقیل).50، ص29هـ، ج

 -شــمس الــدین القرطبــي، ( لــذا یعتبــر معتــد علــى النــاس فــي الظلــم، متجــاوز للحــد، صــاحب باطــل ).724، صهـــ 1413

أسـالیب القـرآن الكـریم الفریـدة، وإبداعـه فـي عـرض مـا یصـلح لبنـي الإنسـان غیر ذلـك مـن إلى . ).232، ص م 1964

  .وإقناعه بذلك

  .العمل التطوعي في السنة الشریفة: البند الثاني

مؤكــدة الــدعوة للمســارعة إلــى الأعمــال التطوعیــة  وعلــى غــرار القــرآن الكــریم جــاءت أحادیــث المصــطفى 

حــب النــاس إلــى االله تعــالى أنفعهــم للنــاس، وأحــب الأعمــال إلــى االله تعــالى ســرور أ: ((مرغبــة فیهــا، كمــا فــي قولــه 

تدخله على مسلم، أو تكشف عنه كربة، أو تقضي عنه دیناً، أو تطرد عنـه جوعـاً، ولأن أمشـي مـع أخـي فـي حاجـة 

ومـن  ومـن كـف غضـبه سـتر االله عورتـه، -یعني مسـجد المدینـة شـهرا  -أحب إلي من أن أعتكف في هذا المسجد 

كظم غیظه، ولو شاء أن یمضیه أمضاه ملأ االله قلبه رجاء یوم القیامة، ومن مشـى مـع أخیـه فـي حاجـة حتـى یتهیـأ 

وبذا یصـحح الإسـلام التصـور  )).13646( 453، صحمدي بن عبد المجید السلفي( ))له أثبت االله قدمه یوم تزول الأقدام

مقصـورة علـى أداء بعـض المراسـیم والطقـوس، معلّمـاً إیـاهم  الخاطئ الذي قد یوجد لدى بعض الناس من أن العبـادة

أن العبادة لیست في الانقطاع عن المجتمع والتفرغ فـي المحاریـب، إنمـا العبـادة فـي مخالطـة النـاس والقیـام بشـؤونهم 

  .والحرص على التعاون الإیجابي معهم والسعي لإیصال كل نفع حسيٍّ ومعنوي لهم، ودفع عوادي الزمن عنهم

كـل سـلامى علیـه صـدقة، كـل یـوم، :((أكد علیه الصلاة والسلام أن صور التطوع لیست مادیة بحتة، بقوله فقد

یعین الرجل في دابته، یحامله علیها، أو یرفع علیهـا متاعـه صـدقة، والكلمـة الطیبـة، وكـل خطـوة یمشـیها إلـى الصـلاة 

والأحادیــث الـــواردة فــي هـــذا الشــأن لـــو  )).تبســـمك فــي وجـــه أخیــك صـــدقة: ((وبقولــه)). صــدقة، ودل الطریــق صـــدقة

  .تتبعناها لألُِّفتْ فیها مجلدات تطول، وحسبي الاقتصار على ما ذكرت
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  .مجالاته في الإسلام، آثاره، معوقاته: العمل التطوعي: المبحث الثاني

  .مجالات العمل التطوعي في الإسلام: المطلب الأول

ع جمیـع مجـالات الحیـاة، فكـل عمـل یقـوم بـه المـرء علـى لا یختص العمل التطـوعي بمجـال دون آخـر، بـل یسـ

غیر سبیل الإلزام في أي مجال ویتأتى فـي ضـوئه نفـع النـاس وسـد حاجیـاتهم، سـواء نفعهـم بمـال أو بـرأي أو بمجهـود 

  .بدني قد شمله العمل التطوعي والإسلام یرغب فیه، وما یأتي بإذنه تعالى یدلك على هذا

ى الإســلام علــى مــن یرشــدون النــاس لأمــور دیــنهم، ویــأمرونهم بــالمعروف وینهــونهم عــن لقــد أثنــ :المجــال العبــادي) 1

فــي أریحیــة، ویكفــي  المنكــر ویــدعونهم لالتــزام الأخــلاق والقــیم الإســلامیة النبیلــة، ویعینــوهم علــى القیــام بعبــادة االله 

داء كان یَقـُمُّ المسـجد فمـات، فسـأل أن رجلاً أسود أو امرأة سو : الإشارة في هذا الصدد إلى ما روي عن أبي هریرة 

فـأتى  -أو قـال قبرهـا  -أفلا كنتم آذنتموني به دلوني على قبره : ((مات، قال: النبي صلى االله علیه وسلم عنه، فقالوا

، 1كتاب الصلاة، باب كنس المسجد والتقـاط الخـرق والقـذى والعیـدان، ج رواه البخاري في صحیحه،: الحدیث(  ))قبرها فصلى علیها

  .)).458(99ص

كـالتطوع فـي تعلـیم فئـة مـن الأمیـین، أو إقامـة دروس فـي الـدعم لفئـة مـن التلامیـذ أو  :المجال التربـوي والتعلیمـي) 2

الطلاب، أو التطوع بكتب أو مستلزمات دراسیة لفائدة طلاب العلم، أو نحو ذلك من الطرق والوسائل التـي یتـأتى مـن 

والمتمعن في نصوص التشریع الإسلامي یجدها تذخر بالحـث علـى التطـوع فـي . عخلالها الإسهام في نشر العلم الناف

ذكــر لرســول االله صــلى االله : هــذا المجــال كغیــره مــن المجــالات، أُورد مــن ذلــك مــا روي عــن أبــي أمامــة البــاهلي، قــال

م علــى العابــد فضــل العــال: ((علیــه وســلم رجــلان أحــدهما عابــد والآخــر عــالم، فقــال رســول االله صــلى االله علیــه وســلم

إن االله وملائكته وأهـل السـموات والأرضـین حتـى النملـة : ثم قال رسول االله صلى االله علیه وسلم. كفضلي على أدناكم

وهــو  )).2685( 347م، ص 1998بشــار عــواد معــروف، (  ))فــي جحرهــا وحتــى الحــوت لیصــلون علــى معلــم النــاس الخیــر

االله مــالاً فَسُــلِّطَ علــى هلكتــه فــي الحــق، ورجــل آتــاه االله الحكمــة فهــو رجــل آتــاه : لا حســد إلا فــي اثنتــین: ((القائــل 

أفضـل الصـدقة أن یـتعلم المـرء المسـلم علمـاً ثـم : ((، والقائـل أیضـاً  ))73( 25، ص1البخـاري ، ج( ))یقضي بهـا ویعلمهـا

  )).243( 89، ص1، جفیصل عیسى البابي الحلبي( ))یعلمه أخاه المسلم

ذلك كالتطوع في مساعدة فقراء أو محتاجین، أو التطوع في إطار رعایة الطفولـة، أو رعایـة و  :المجال الإجتماعي) 3

فهـد سـلطان . د (...المسنین، أو رعایة الأیتام والأرامل، أو مساعدة المشردین، أو الإرشاد الأسري، أو مكافحـة التـدخین

فقــد رغــب الإســلام فــي . ).15م، ص2009-هـــ1430، )ع.د(الســلطان، مجلــة الخلــیج العربــي، مكتــب التربیــة لــدول الخلــیج العربــي، 

السـاعي علـى الأرملـة والمسـكین، كالمجاهـد فـي سـبیل االله، : ((هذا في نصوص عدة، منها قوله علیه الصلاة والسلام

إن الله عباداً اختصـهم لقضـاء حـوائج النـاس، : ((وقوله )).5353( 62، ص7البخـاري ، ج( ))أو القائم اللیل الصائم النهار

آلــى علــى نفســه أن لا یعــذبهم بالنــار، فــإذا كــان یــوم القیامــة خلــوا مــع االله عــز وجــل یحــدثهم ویحدثونــه، والنــاس فــي 

  )).1575( 219، ص2، ، ج1412: حمدي عبد المجید السلفي،( ))الحساب
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ى والتنفیس عنهم عن طریق التبرع بالدم لهم، أو بزیارتهم كالتطوع في إطار خدمة المرض: المجال الصحي) 4

والترفیه عنهم وتقدیم الهدایا لهم، أو تقدیم مستلزمات صحیة كالكراسي المتحركة للمعاقین ونحو ذلك، أو تطوع 

رشاد الأطباء والممرضین بتقدیم العلاج للمرضى، أو المساهمة في بناء المستشفیات والمراكز الصحیة، أو تقدیم الإ

ومن الأدلة التي تؤكد دعوة الإسلام للتطوع في هذا المجال . الصحي والنفسي الذي ینشر التثقیف في هذا الصدد

 489، صم 2003 -عبد العلي عبد الحمید حامد، . د( ))وعیادتك المریض صدقة: ((قول رسول االله صلى االله علیه وسلم

)10658.((  

وع فــي الشــأن السیاســي المحلــي والــدولي بمــا یخــدم قضــایا الأمــة ویــدافع یمكــن أن یكــون التطــ :المجــال السیاســي) 5

عبــد الــرحمن روینــة، مجلــة الســراج فــي التربیــة وقضــایا . ( عنهــا فــي الــداخل والخــارج، وإیجــاد الــوعي السیاســي فــي المجتمــع

فـــي القضــــایا  -بشـــكل مســــتقل-یعمــــل المتطوعـــون : "لـــذا ینبغـــي أن ).158م، ص2018ســــبتمبر : المجتمـــع، العـــدد الســـابع

السیاســـیة علـــى المســـتوى المحلـــي والـــوطني والـــدولي، ویكونـــون جماعـــاتهم الداعمـــة والمناهضـــة مثـــل منظمـــة العفـــو 

یمــــنح هــــذا النــــوع مــــن النشــــاط المزیــــد مــــن القــــوة للضــــعفاء لكــــي یمارســــوا حقهــــم فــــي الاختیــــار لأنفســــهم ... الدولیــــة

ـــة  ـــا الاتصـــالات الحالی ـــد فتحـــت تكنولوجی ـــاب ولمجتمعـــاتهم، ولق ـــة الب ـــد الإلكترونـــي ومواقـــع العلاقـــات الاجتماعی كالبری

 "لمــواطنین عــادیین لیكــون لهــم رأي یعبــرون عنــه مــن خــلال إرســال العــرائض، حتــى أنهــا تصــل إلــى عشــرات الآلاف

ولعـل مــن دعـوة الإسـلام للتطـوع فـي هـذا المجـال قـول رســول االله ).67هــ، ص1431جـوي نوبـل، لـویز روجـرز، آنـدي فریـر، (

)):4، جمحمــــــد محیــــــي الــــــدین عبــــــد الحمیــــــد( ))ضــــــل الجهــــــاد كلمــــــة عــــــدل عنــــــد ســــــلطان جــــــائر، أو أمیــــــر جــــــائرأف ،

  ))4344(124ص

وذلـك مــن خــلال التطـوع فــي المســاهمة فـي حراســة الــبلاد داخلیـاً أو خارجیــاً وحمایــة المــواطنین  :المجــال الأمنــي) 6

سهام فـي نشـر الـوعي الأمنـي بـین أفـراد المجتمـع، أو مما قد یزعزع استقرارهم، أو المرابطة على حدود البلاد، أو الإ

التبـــرع بمـــال لصـــالح المـــرابطین والمجاهـــدین أو أي شـــيء یســـتعینون بـــه علـــى رد اعتـــداء الظـــالمین وتـــأمین الـــبلاد 

البخـاري ، ( ))مـن جهـز غازیـاً فـي سـبیل االله فقـد غـزا:((ومما یدلك على ترغیب الإسـلام فـي هـذا قولـه ... والعباد

 ))مــن جهــز جــیش العســرة فلــه الجنــة: ((بــالتطوع فــي هــذا المجــال، بقولــه وترغیبــه صــحبه  )).2843( 27، ص4ج

  )).2778( 13، ص4، جالبخاري(

ویتضــمن التطــوع بكــل مــا مــن شــأنه حفــظ البیئــة مــن الأخطــار التــي قــد تهــددها، كــالتطوع بغــرس  :المجــال البیئــي) 7

. حــیط، أو تقــدیم الإرشــاد لمكافحــة التصــحر والتلــوث ونحــو ذلــكالأشــجار وزیــادة المســاحات الخضــراء، أو تنظیــف الم

والإســلام یشــد المســامع والعقــول إلــى أهمیــة التطــوع فــي هــذا المضــمار، حــین یــدعو للتشــجیر فــي مقــام قــد قامــت فیــه 

سـمیر ( ))إن قامت الساعة وفي ید أحدكم فسیلة فـإن اسـتطاع أن لا تقـوم حتـى یغرسـها فلیغرسـها: ((الساعة، یقول 

  .إلى غیر ذلك من نصوص قد تعددت في كل مجال )).479( 242م، ص 1998 -بن أمین الزهیري، ـ 

  :ویمكن إبرازها فیما یلي. آثار العمل التطوعي: المطلب الثاني

  :على المستوى الدیني) 1

 إیجاد الوعي بمفاهیم الإسلام وبقیمه وتعمیقها. 
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  ـــف المســـتویات لج(یؤكـــد العمـــل التطـــوعي خصـــائص الإســـلام مـــن شـــمولیة میـــع المجـــالات واهتمامـــه بمختل

وصـــلاحیته لكـــل وزمــان ومكـــان وأنـــه دیــن واقعـــي حضـــاري لا فلســـفة ) الفردیــة والجماعیـــة المادیـــة والمعنویــة

 .نظریة مجردة، وأنه یتمیز بالمرونة في التعامل مع الأحداث

 سان في المجالات كافةإبراز صورة الإسلام المشرقة، وأنه دین جاء لجلب المصالح للناس ونفع الإن.  

   :على المستوى التربوي والعلمي) 2

  . الإسهام في بناء المراكز العلمیة من مدارس ومعاهد وجامعات ومكتبات ومؤسسات بحثیة -

  .استثمار طاقات العلماء المتطوعون بالتدریس والتثقیف -

  .الإسهام في نشر البحوث وتدفق الحقائق العلمیة - 

  ...توفیر مستلزمات دراستهمالتكفل بالطلبة و  -

  .الإسهام في تنمیة المجتمع علمیاً، وإیجاد الإبداع -

 :على المستوى الاجتماعي) 3

 یخلق روح التعاون بین أفراد المجتمع، ویعزز الثقة ویؤلف بینهم. 

 یقوي مهارات التواصل الاجتماعي ویحقق تماسك المجتمع. 

 ة، خصوصاً في المناطق النائیةتوفیر الخدمات الضروریة وتحقیق مبدأ الكفای. 

 69الـدلیل الأساسـي لإدارة بـرامج العمـل التطـوعي، ص (.توسیع آفاق أفراد المجتمع، مما یعود بالنفع على المجتمع ،

70.( 

  تنمیـــة روح التنـــافس بـــین الهیئـــات والجماعـــات التطوعیـــة، ممـــا یـــؤدي إلـــى اجتهادهـــا فـــي تقـــدیم الجـــودة فـــي

 .الخدمات

 الخدمات وتوافرها زیادة مراكز تقدیم 

 إیجاد الوعي الاجتماعي وتنمیته. 

 استثمار الطاقات البشریة وتوجیهها لجلب المصالح للمجتمع.  

 :على المستوى الصحي) 4

 توفیر العلاج؛ تبعاً لتوافر المراكز الصحیة، وتطوع الأطباء والممرضین. 

 توفیر الأدویة مجاناً للمحتاجین. 

 تقدیم الدعم النفسي والرعایة الصحیة لهم تحسین الوضع الصحي للمرضى؛ إزاء. 

 تجانب مخاطر العدید من الأمراض؛ تبعاً لشیوع الثقافة الصحیة بین أفراد المجتمع. 

 علاج العدید منن حالات الإدمان .  

  :على المستوى السیاسي) 5
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 یر عـن آرائهـم یشجع العمل التطوعي على تحقیق الدیمقراطیة؛ من خلال إتاحته الفرصة للمواطنین عن التعب

 .والمشاركة في تنفیذها

  یساعد على إیجاد الوعي السیاسي وفهم القضایا، ومن ثـم إحـداث تغییـر فـي مواقـف الأفـراد، وإحـداث التـأثیر

 .على السیاسات

 یجلب الانتباه إلى مناطق القصور. 

 یحقق مساندة القضایا الهامة والعادلة. 

 لتعــاون السیاســي، ومــن ثــم المســاهمة فــي صــناعة بــرامج یســاهم فــي تــدفق المعلومــات التــي تشــكل الأســاس ل

بســكرة، كلیـــة العلـــوم  -، جامعـــة محمــد خیضـــر)أطروحـــة دكتــوراه(خلیـــل نزیهــة ( تبنــى وفقـــاً لأولویــة حاجـــات المــواطنین

 ).71م، ص2015/2016الإنسانیة والاجتماعیة ، 

 تحقیق التكامل مع الدولة ومساندتها. 

 :على المستوى الاقتصادي) 6

 خدمات بالمجان في المكان والزمان المناسب توفیر . 

  جمع التبرعات 

 استثمار الموارد الـمتاحة. 

 تقلیل صرف المیزانیة العامة. 

 زیادة الإنتاج؛ من خلال تدریب العنصر البشري، ومن ثم تحقیق انتعاش الاقتصاد، فالأمن الاقتصادي 

  

 

 :على المستوى الأمني) 7

 دولةتعزیز قیم الانتماء والولاء لل. 

 غرس روح التضحیة في سبیل المحافظة على أمن الدولة. 

 حمایدیــة خولــة، قاســم مــریم، ( اكتســاب المتطــوعین فــي المجــال الأمنــي مهــارات تســهم فــي تنمیــة خبــراتهم الأمنیــة

، 44م، ص2014/2015ورقلـة، كلیـة العلـوم الإنسـانیة والاجتماعیـة، قسـم علـوم الإعـلام والاتصـال،  -جامعة قاصدي مرباح 

45.( 

 یساهم في حفظ أمن البلاد واستقرارها. 

 :على المستوى البیئي) 8

 رفع مستوى الوعي البیئي. 

 الإبداع في الطرق والوسائل التي تسهم في الحفاظ على البیئة، ونقل التجارب في هذا لمضمار. 

 تقلیل الأخطار التي تحدق بالبیئة.  
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دیات التي تقف حجر عثرة أمـام قیـام العمـل التطـوعي وتنوعـت تعددت التح. معوقات العمل التطوعي: المطلب الثالث

  :وتشعبت، إلا أنه یمكن إجمالها في الآتي

  :المعوقات المتعلقة بالمتطوعین: أولاً 

 .ضعف الدخل الاقتصادي للمتطوع أحیاناً، الأمر الذي یجعله ینصرف إلى أعمال ربحیة مادیة -1

 .ضعف إدراك المتطوع لأهمیة دوره -2

 نشاط داخل المؤسسة التطوعیة مع وقت المتطوعتعارض وقت ال -3

  .الخوف من الجدید والرضا بالجمود المرذول -4

  :المعوقات المتعلقة بالمؤسسات التطوعیة: ثانیاً 

التعقیدات الإداریة بمؤسسات العمل التطوعي؛ من إجراءات وقیود وتكلیفات كثیرة تنفر المتطـوعین وتضـعف  -1

 اهتمامهم بهذا المجال

 .م بتدریب المتطوعین في كثیر من الأحیانغیاب الاهتما -2

 .عدم توضیح لدور المتطوع في المؤسسة التطوعیة المنخرط بها في العدید من الحالات -3

 .ضعف التجانس بین فریق العمل في المؤسسة التطوعیة -4

 .ضعف التنسیق بین المؤسسات التطوعیة فیما بینها -5

 في الأعمال التطوعیةانعدام الحوافز المادیة التي تشجع على المشاركة  -6

 .عدم توفیر المواصلات للمتطوعین، خصوصاً في المناطق الریفیة -7

  نقص الكفاءات الإداریة المتمیزة في الكثیر من الأحیان -8

  :المعوقات المتعلقة بالمجتمع: ثالثاً 

 .ضعف الوعي بأهمیة العمل التطوعي في تحقیق التنمیة المستدیمة للمجتمع -1

 .لإسهامات القائمین بالأعمال التطوعیةغیاب التقدیر الاجتماعي  -2

 .تدني اهتمام المؤسسات التربویة والتعلیمیة بغرس ثقافة التطوع وتعمیقها -3

 تدني اهتمام وسائل الإعلام بنشر ثقافة التطوع في المجتمع وإبراز أبعادها الحضاریة -4
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  :الخاتمة

مـل التطـوعي مـن قـیم الإسـلام العظیمـة التـي إن استقراء موارد الإسلام الدالة على مبادئـه وقیمـه یقـرر أن الع -1

 .شهدت بها كثرة الآي والأخبار وصحیح الأحادیث والآثار

 ...إن العمل التطوعي یكفل تعمیق الكثیر من المفاهیم الحضاریة كالأخوة والتعاون والولاء والإصلاح -2

ة درســاً تربویــاً مفــاده أن نشــر إن أهمیــة القیــام بالأعمــال التطوعیــة وآثارهــا علــى المســتویات كافــة تقــدم للبشــری -3

ضـرورة لا غنـى عنهــا ... ثقافـة تطـوع الأفــراد والجماعـات وعـدم تخلفهــم عـن بـذل المــال والوقـت والـرأي والقلــم

 .  لتحقیق النهوض والرقي والرفاه للشعوب والأمم

منــاحي الحیــاة  یعــد العمــل التطــوعي مــدخلاً هامــاً لتحقیــق التنمیــة المســتدیمة والشــاملة، باعتبــاره یتخلــل جمیــع -4

 .ویرفع الغبن عن بني الإنسان في كافة القطاعات

إن غیــاب الــوعي بأهمیــة الأعمــال التطوعیــة قــد نخــر الضــعف وتــردي الأوضــاع ورســخ النكســة وعمــق الأنــا  -5

والركض خلف المادیات، في زمن الحاجة فیه ماسـة إلـى البحـث فـي أجـدى الحلـول الكفیلـة بتـوفیر متطلبـات 

 .ون إنسانیة الإنسانالحیاة الكریمة وص

  :المراجع 

  :المراجع -

دار الفكر المعاصر  ،)هـ 1418(التفسیر المنیر في العقیدة والشریعة والمنهج، د وهبة بن مصطفى الزحیلي، )1

  .29ج، 2دمشق، ط –

  .3ج ،10بیروت، ط –دار الجیل الجدید ) هـ  1413(التفسیر الواضح، محمد محمود الحجازي،  )2

أحمد : ، شمس الدین القرطبي، تح)م  1964 -هـ 1384( )تفسیر القرطبي(ن الجامع لأحكام القرآ )3

  .18ج:  2القاهرة، ط –البردوني، إبراهیم أطفیش، دار الكتب المصریة 

  .1، ط)ر.د( ،)م2006/2007(محمد هشام أبو القمبز، جدد شبابك بالتطوع )4

مركز بناء ). هـ 1431(ز، آندي فریر، الدلیل الأساسي لإدارة برامج العمل التطوعي، جوي نوبل، لویز روجر  )5

  ، )ط.د(الطاقات، مؤسسة محمد وعبد االله إبراهیم السبیعي الخیریة، 

  6ج  ،17القاهرة، ط -بیروت -دار الشروق  ،)هـ 1412(في ظلال القرآن، سید قطب، )6

سامرائي، دار إبراهیم ال. مهدي المخزومي، د. د: كتاب العین، كتاب العین، الخلیل بن أحمد الفراهیدي، تح )7

  2ومكتبة الهلال، ج

  2، ج)ت.د(، )ط.د(إبراهیم مصطفى، وآخرون، دار الدعوة، :المعجم الوسیط، )8

  :الأطروحات والمذكرات الجامعیة

دور مواقع التواصل الاجتماعي في تنمیة العمل التطوعي ،  )م2014/2015( حمایدیة خولة، قاسم مریم )1

ورقلة، كلیة  -لجمعیة ناس الخیر ورقلة،جامعة قاصدي مرباح دراسة وصفیة تحلیلیة لصفحة الفایسبوك  –

  .العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، قسم علوم الإعلام والاتصال
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دراسة میدانیة للجمعیات  –معوقات العمل التطوعي في المجتمع المدني ، )م2015/2016(خلیل نزیهة  )2

بسكرة،  -بلة عبد العالي، جامعة محمد خیضرد. د.أ: ، ، إشراف)أطروحة دكتوراه(، الخیریة بمدینة بسكرة

   .كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، قسم العلوم الاجتماعیة، شعبة علم الاجتماع

  :المجلات

فهد . دراسة تطبیقیة على جامعة الملك سعود، د –اتجاهات الشباب الجامعي الذكور نحو العمل التطوعي  )1

  .م2009-هـ1430، )ع.د(كتب التربیة لدول الخلیج العربي، سلطان السلطان، مجلة الخلیج العربي، م

 ،)م2006-هـ1427(عثمان بن صالح العامر،. دراسة میدانیة، د –ثقافة التطوع لدى الشباب السعودي  )2

  : مجلة الشریعة والدراسات الإسلامیة، العدد السابع

عبد الرحمن . ببسكرة أنموذجاً، أ جمعیة سنابل الخیر -العمل التطوعي ودوره في الارتقاء بقیم المواطنة  )3

  .م2018سبتمبر : روینة، مجلة السراج في التربیة وقضایا المجتمع، العدد السابع

. رؤیة واقعیة لدور الجمعیات الأهلیة في مدینة مصراتة، د: العمل التطوعي ودوره في تنمیة المجتمع )4

  .فاطمة محمد رفیدة، مجلة كلیة الآداب، العدد السادس

  :الإلكترونیةالمواقع 
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