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  :ملخص

  

 المؤسسات هذه نجاح و ، المعرفة مجتمع اقتصاد تطویر في أساسي بدور العالي التعلیم مؤسسات تساهم
 مختلف لتلبیة تأهیله مستوى من والرفع له، الابداعیة القدرات وتطویر للإنتاج، المؤهل البشري المال الرأس بإعداد مرهون
 منها یتطلب مما  والثقافیة، والاقتصادیة والبشریة، الاجتماعیة، المجالات جمیع في المستدامة، التنمیة من المجتمع حاجات
 اللبنة یشكل وممارسة مفهوما تطبیقها في النجاح وأن خاصة العالي، التعلیم جودة ضمان بقضیة الاهتمام ضرورة

 .المجتمعات تقدم و تطویر و لبناء الأساسیة

 الاستقلال منذ تحاول التي الجزائر  في العالي التعلیم جودة ضمان واقع الى رقالتط نحاول الورقة هذه وفي
 في العالي التعلیم مؤسسات تواجه التي والمعیقات التحدیات أهم امام والوقوف  المتكررة العقبات رغم القطاع بهذا النهوض

 .العالمیة مصاف الى به للنهوض ومسیرته تطویره مراحل كل 

 المعیقات _التحدیات _العلمي البحث _العالي التعلیم جودة :المفتاحیة الكلمات

Abstract : Higher education institutions play a key role in developing the economy of the 

knowledge society, and the success of these institutions depends on preparing qualified human 

capital for production, developing its creative capabilities, and raising the level of its qualification 

to meet the various needs of society for sustainable development, in all social, human, economic 

and cultural fields, which requires it to pay attention to the issue of ensuring the quality of higher 

education, especially since the success in its application as a concept and practice constitutes 

the basic building block for building, developing and progressing societies. 

In this paper, we try to address the reality of ensuring the quality of higher education in 

Algeria, which, since independence, has been trying to advance this sector despite repeated 

obstacles and standing in front of the most important challenges and obstacles facing higher 

education institutions in all stages of its development and its path to advance it to the ranks of 

the world. 
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  :ةمقدم

  الجمیع یتفق أن الإصلاح هو ضرورة ملحة لتحسین الوضع الذي بدا یخلق حالة من عدم الاستقرار وعدم 

 : تمهید

 بدور العالي التعلیم مؤسسات تساهم حیث المعرفة، ومجتمع الاقتصاد ركائز أهم من العالي التعلیم یعتبر

 ونشر تدریس من وظائفها ممارسة خلال من وتطبیقا واستخداما بحثا للمجتمع المعرفیة القدرة تعظیم في أساسي

 إعداد في المؤسسات، هذه نجاح أنّ  إلا المعرفة، وتطبیق المجتمع وخدمة المعرفة، وإنتاج علمي وبحث المعرفة،

 حاجات مختلف لتلبیة تأهیله مستوى من والرفع له، الابداعیة القدرات وتطویر للإنتاج، المؤهل البشري المال الرأس

 منها یتطلب والثقافیة، والاقتصادیة والبشریة، الاجتماعیة، المجالات جمیع في المستدامة، التنمیة من المجتمع

 اللبنة یشكل وممارسة مفهوما تطبیقها في النجاح وأن خاصة العالي، التعلیم جودة ضمان بقضیة الاهتمام ضرورة

 .العالمیة الاعتمادیة نحو والوصول الشاملة الجودة إدارة منهج لتطبیق الأساسیة

 الذي التطور مع تماشیا الاصلاحات من العدید الاستقلال منذ العالي التعلیم قطاع یعرف الجزائر، في و

 مؤسسات لجعل وذلك العالمي، المستوى على أو المحلي المستوى على سواء تواجهه التي والتحدیات العالم یشهده

 تنمیة في ومساهمتها والاقتصادي الاجتماعي محیطها مع وانفتاحها والمعرفة العلم لإشعاع منارة العالي التعلیم

 تواجه التي المعیقات و التحدیات أهم الى التطرق نحاول الورقة هذه في و .الوطني بالاقتصاد والنهوض البلاد

 .العالمیة مصاف الى به النهوض و الجزائر في العالي التعلیم جودة ضمان تطویر

 نلقي ، الجزائر في  العالي التعلیم جودة ضمان تطویر تعرقل التي والتحدیات المعیقات الى التطرق وقبل

 .بحثنا موضوع هو الذي العالي التعلیم جودة مفهوم على الضوء

 : العالي التعلیم جودة مفهوم-1

 أو له محددا تعریفا تحدید یصعب إذ بذاته، كبیرا تحدیا العالي التّعلیم مجال في الجودة مفهوم تحدید یشكلّ 

 المصلحة ذات الأطراف وتوقعات متطلبات وتلبي شمولیة تكون أن یجب فالنظرة واحدة، زاویة من إلیه النظر

 .المجتمع و العمل، أرباب التدریس، هیئة أعضاء الطلبة،: والخارجیة الداخلیة

 النحو على مداخل عدة من تعریفها یمكن أنه إلى العالي التّعلیم في الجودة مجال في البحث أدبیات وتشیر

  )77ص ، 2005 ، رمزي سلامة( الآتي
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 أنّ  اعتبار على العالي التّعلیم في السائد التقلیدي المفهوم هو المدخل هذا یعتبر :التمیز بمعنى الجودة -

 التّعلیم في التمیز فكرة وتقوم .خاصة وطبیعة عال مستوى وذات یمیزها، ما لها مؤسسة العالي التّعلیم مؤسسة

 تحدید من التّعلیمي، النظام ومخرجات مدخلات على بالتركیز العالي

 مقرراتها صعوبة فیها، الطلبة لقبول القیاسیة الشروط مثل منها، التخرج أو إلیها الدخول متطلبات

 التي والبرامج المؤسسات على إلا الجودة مفهوم ینطبق لا المدخل، هذا وفي .الطلبة لها یخضع التي الامتحانات

 .الاصطفائیة هذه مثل تمارس

 من ینطلق أنّه إذ كبیر، برواج المدخل هذا یتمتع :(الداخلیة الكفاءة) الغایات مع المواءمة بمعنى الجودة -

 داخل تجرى التي العملیات على التأثیر خلال من الجودة ضمان ویحاول البرنامج، أو المؤسسة وأهداف غایات

 هذا یوازي وبذلك .المعتمدة والأهداف الغایات أفضل بشكل تحقق لجعلها المتاحة الموارد إلى بالنظر المؤسسة

 لغایاتها المؤسسة إشهار ضرورة من المدخل هذا به یتمیز مما الرغم وعلى .الداخلیة بالكفاءة الجودة المدخل

 التّعلیم من المستفیدین نظر هةوج الاعتبار بعین الأخذ عدم علیه یعاب أنه إلا دقیق، بشكل وتحدیدهما وأهدافها

 .ككل المجتمع من المعنیین الشأن أصحاب وسائر حكومات التشغیل، مؤسسات أصحاب طلبة كانوا سواء العالي

 الانتقادات إثر على المدخل هذا ظهر :المصلحة وأصحاب المستفیدین رضى تأمین بمعنى الجودة -

 على البرنامج أو المؤسسة بقدرة الجودة مساواة إلى عمد وقد .الداخلیة الكفاءة منظور من الجودة لمدخل الموجهة

 إلى والنظر الخارج نحو بالتوجه المدخل هذا یهتم وبذلك، .المصلحة أصحاب وسائر المستفیدین لتوقعات الاستجابة

 ملاءمتها مدى لقیاس والأهداف الغایات تقییم ذلك بمافي المنظور، هذا من البرنامج أو المؤسسة عناصر مجمل

 المخرجات جودة لیشمل التّقییم نطاق وتوسیع الطلبة نظر وجهة من العملیات وتقییم المجتمعیة، الاحتیاجات مع

 .العمل سوق لاحتیاجات ملاءمتها ومدى

 الحكومیة للسلطات الضمانة بمثابة المدخل هذا یعتبر :الأدنى الحد معاییر تأمین بمعنى الجودة-

 بقیة عن المدخل هذا ویتمیز.الجودة متطلبات من الأدنى للحد العالي التّعلیم مؤسسات احترام بشأن ككل، والمجتمع

 مسبقا المحددة المعاییر من سلسلة على یعتمد بأنه جهة، من المداخل،

 الجودة ضمان عملیات تجرى بأن المدخل هذا یقضي ثانیة، جهة ومن احترامها؛ والواجب واضح بشكل

 .ونتائجها العملیات بهذه المجتمعیة الثقة لتأمین العالي التّعلیم مؤسسة عن مستقلة خارجیة جهات إشراف تحت

 مترابطان، معنیان العالي التّعلیم جودة لمفهوم أنّ  العالي، التّعلیم خدمة جودة مجال في الباحثون یرى كما

 حقیقیة مقاییس بتطبیق التّعلیمیة المؤسسة التزام إلى تشیر الواقعي بمعناها فالجودة حسي، والآخر واقعي أحدهما

 ردود على فیركز للجودة، الحسي المعنى أما .آخر إلى طور من والانتقال الترفیع معدلات مثل علیها، متعارف
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 CELLIER) .التّعلیمیة الخدمة وفعالیة كفاءة بمستوى رضاهم مدى عن ویعبّر التّعلیمیة الخدمة متلقي أفعال

Hervé,2012,p39 ) 

 آخر، إلى سیاق من مفهومها یختلف و الغموض بعض یعتریها التي المفاهیم من الجودة مفهوم یعتبر و

 وهذا زاویة، من أكثر من الباحثون إلیها تطرق وقد ، العشرین القرن بدایة منذ التطورات من العدید عرفت أنها كما

 : منها ونذكر المفهوم، بهذا الخاصة التعریفات تعدد و تنوع إلى أدى ما

 دمج جراء الكلي الناتج“ انها على الجودة : (Armanad Feigenbaum) نباوم فیغا أرماند عرف-

 .”والزبون رغبات حاجات تلبیة من تمكن التي و الصیانة و التصنیع و الهندسة و التسویق نشاطات خصائص

 ”المواصفات مع المطابقة“ أنها على الجودة : (Philip Crosby) كروسبي فیلیب عرف-

 .”الزبون حاجات إشباع على القابلیة“ أنها على :(Ishikawa) إیشیكاوا عرفها كما -

 المعاییر مع الخصائص تطابق مدى في تكمن المنتج جودة أن نستنتج التعاریف هذه خلال ومن

 (24ص ،2014صلیحة، رقاد) .الزبون توقعات و حاجات مع أو قبل من الموضوعة

 التي والمستمرة الدائمة العملیة عن یعبر عام، مصطلح فهو  العالي التعلیم میدان في الجودة ضمان اما

 مسؤولیة على تركز قانونیة آلیة الجودة ضمان ویعدّ  العالي، التعلیم مؤسسات  نظام جودة وضمان مراقبة تستهدف

 )25ص ، 2007، عبده فاروق فلیه( .أساسي كمحور التحسین

 نظامي إجرائي فحص ” :أنه أساس على التعلیم ضمان العالي التعلیم جودة ضمان لجنة عرّفت وقد

 من والتطبیق أهدافها، لتحقیق المخطّطة الترتیبات مناسبة حیث من المنهجیة لقیاس الأكادیمیة وبرامجها للمؤسسة

 للنتائج والإجراءات الترتیبات تحقیق حیث من والنتائج المخططة، الترتیبات مع الفعلیة الممارسة توافق حیث

 والطرق للترتیبات الذاتي تقییمها خلال من والتحسین، بالتعلیم المؤسسة قیام حیث من والمراجعة والتقییم المطلوبة،

 )2012، یوسف بركان ، الدین زین بروش(  جوالنتائ والتنفیذ

  :الجزائر في العالي التعلیم جودة ضمان تواجه التي التحدیات-2

 مشكلات مختلف واستقصاء تشخیص والسنین الأعوام عشرات منذ والباحثون المختصون حاول لقد

 المؤتمرات في الأبحاث هذه مثل من العدید ترددت ولقد العربي، الوطن في العلمي والبحث العالي التعلیم ومعیقات

 العربیة البلدان في العلمي والبحث العالي التعلیم قطاعات أن ینكر أحد لا وعلیه الدولیة، والملتقیات والندوات العلمیة
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 المعرفة وإنتاج العلمیة البحوث إجراء مجال في لاسیما كثیرة وتحدیات ومشاكل معیقات، یواجه الجزائر غرار على

 :التحدیات هذه ابرز ومن .التعلیم جودة ضمان و  العلمیة

  :الداخلي المستوى على التحدیات-أ

 :یلي كما الداخلي المستوى تحدیات أو الداخلیة التحدیات وتشمل

 بصفة الجزائریة العالي التعلیم مؤسسات كل تعتمد :الحكومة قبل من التمویل على الكبیر الاعتماد -

  .عمومیة خدمة ذات مؤسسات لكونها وذلك الحكومي، التمویل على مطلقة

 عدّة مواجهة علیه یترتب مما المتتالیة الاقتصادیة للأزمات نتیجة :للجامعات الكافي التمویل نقص-

 .أخرى تحدیات

 البلدان في ناجحة تعلیمیة نظم على في الاعتماد في والمتمثل تحدي أكبر الجزائریة الجامعة تواجه-

 وقتا تأخذ المعتمدة التعلیمیة النظم هذه یجعل الذي الشيء الجزائر، في نجاحها بعد تظهر لم لكنها و :المتطورة

 .نجاحها عدم من وارتیابا تخوفا و للتجربة، طویلا

 في والتوسع سنویا، المتسارع السكاني النمو عن الناجم و :الجامعات في  المسجلین الطلبة عدد تزاید-

 الجزائریة الجامعات أصبحت حیث العالي، التعلیم هیاكل محدودیة من یزید هذا وبالطبع .الثانوي بالتعلیم الالتحاق

 قاعات من الهائلة، والطلابیة البشریة الطاقة هذه لاحتواء والعصریة والكبیرة الكافیة والوسائل الهیاكل تملك لا

 .الخ...ومكتبات للمحضرات وقاعات التدریس،

 هذا یرجع ربما و .الخ...والصیدلة كالطب :التخصصات بعض في الطلبات كل استیعاب طاقة ضعف-

 .التأطیر هیئة وحجم الهیاكل نقص إلى

 تخلق نسبة وهي  :التدرج بطور مقارنة العلیا الدراسات طور في المسجلین الطلبة عدد نسبة ضعف -

 .لاحقا التدریس هیئة حجم ضعف ومشكل التأطیر مشكل

 التي السوداء العشریة الى الاولى بالدرجة راجع هذا و : المتقدمة البلدان الى الكفاءات و الادمغة هجرة- 

   .النخبة لفئة المقدمة الخدمات جودة ضمان تدني الى و التسعینات خلال الجزائر عاشتها

 الرسوب، نسب ارتفاع الراهنة السنوات في الجزائریة الجامعات بعض تواجه : الداخلیة الكفاءة ضعف-

 التعلیم نظام في النظر اعادة و ، العلمي البحث في كفاءتها زیادة في أمامها داخلي تحّد یشكل وهذا والتسرب،

 .العالي
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 :یلي ما الخارجیة التحدیات أهم من :الخارجي المستوى على التحدیات-ب

 بعد، عن والتعلیم المفتوحة، الجامعات مثل الجامعات من جدیدة أنواع بظهور العالي التعلیم أنماط تنوع -

 .التقلیدیة الجامعات من اقل تكلفتها تكون التي الافتراضیة والجامعات

 حجم في تزایدا أنتج والذي معرفیا، انفجارا العشرین القرن منتصف منذ العالم شهد :المعرفي الانفجار-

 هذه من الجزائریة الجامعة نصیب فما الخ،...والاجتماعیة والاقتصادیة التقنیة الفكریة، الاتجاهات جمیع في المعرفة

 )74ص ، 2013القادر، عبد تواتي( العلمیة؟ المعارف

 والاتصالات المعلومات تكنولوجیا واستعمال تطبیق أدى لقد : الاتصالات تقنیات و الالكترونیة الادارة -

 هذه مسایرة على مجبر الجزائر في الیوم العالي التعلیم قطاع أصبح وعلیه علمیة، ثورة إلى العالي التعلیم مجال في

  .المیدان هذا في الناجحة التجارب من والاستفادة ، الثورة

 و التحكم، كیفیة  :تحدیاتها بین ومن الجزائر في العالي التعلیم یواجه أخر تحد العولمة تعتبر  :العولمة -

 والبرامج، ،والأفكار، للمعلومات الهائل للتدفق الجزائریة العلمیة والمعاهد الجامعات قبل من الجید والتسییر التعامل 

 .العالمي والترتیب للتنافسیة فرضها وهو عنها المترتب التحدي ذلك إلى أضف

 ومطالبة النظام، لهذا بالفشل والتنبؤ :الجزائریة للجامعة الجدید التعلیمي النظام من المتشائم الموقف-

 .النظام هذا نجاح لإظهار الجزائریة الجامعة امام اخر تحدیا یشكل مما .الكلاسیكي النظام الى بالعودة البعض

 عن التام انفصاله هو الجزائر في العالي التعلیم یمیز ما إن :العمل وسوق الاقتصادي الواقع تحدیات-

 فالواقع .الاقتصادیة التنمیة في المساهمة في الجزائریة الجامعة ضعف وهو آخر تحدیا یخلق مما الشغل، واقع

 أنه رغم .العمل سوق في شغل مناصب تجدلها لا التخصصات مختلف من المتخرجة الدفعات من الآلاف أن یشهد

 الأمن مثلا ومنها العالمیة، التحدیات لمواجهة العلمیة المعارف إنتاج في المجتمع یقود أن العالي للتعلیم ینبغي"

 ینبغي كما.العامة والصحة المتجددة ،والطاقات الثقافات بین ،والحوار المیاه وٕادارة ، المناخ وتغیر ، الغذائي

 في بها تضطلع التي " المجتمع وخدمة والتعلیم البحث " الأساسیة مهامها خلال من تعمل أن التعلیم لمؤسسات

 النقدي التفكیر وتشجیع التخصصات، بین الجامح توجهها تعزیز على الأكادیمیة والحریة المؤسسي الاستقلال سیاق

 حقوق تطبیق وفي والرفاهیة والسلام المستدامة التنمیة تحقیق في الإسهام ذلك شأن فمن النشطة، المواطنة وتعزیز

 )30 ص ، 2005الیونسكو، منشورات( .  "الإنسان

 :الجزائر في العالي التعلیم جودة تطویر من تحد التي المعیقات-2
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 معیقات عدة من العربیة البلدان قطاعات من كغیره الجزائر في العلمي والبحث العالي التعلیم قطاع یعاني

 :یلي فیما أبرزها تتمثل ، العالي التعلیم جودة من و العلمیة البحوث إجراء أمام عائقا تشكل

 یحد مما الخ،...والاجتماعیة الاقتصادیة المتغیرات بعض عن اللازمة والمعطیات البیانات توفر عدم -

  .آخر مجال الى الدراسة و البحث تغییر أو ، المجالات هذه في العلمیة البحوث إجراء من

 العلمیة، البحوث لإجراء الجامعیین والأساتذة للباحثین المخصصة والوسائل المادیة الإمكانیات ضعف -

 ولاسیما

 .بحوثهم لإجراء الباحثین تمویل یتطلب لذا ومالیا، بدنیا جهدا یكلف العلمي البحث أن

 إن :الحالات بعض في المجتمع ومشكلات التطبیقي المجال عن الجزائر في العلمي البحث انفصال -

 من فالكثیر المعوقات، هذه ابرز من له المستهلكة والجهات العلمي للبحث المنتجة الجهات بین التنسیق غیاب

 الوطني الاقتصاد و المحلیة التنمیة عجلة دفع في مساهمتها امكانیة و كفاءتها و جدیتها رغم  الدراسات و البحوث

 .منها یستفاد لا و المكتبات، رفوف حبیسة تبقى أنها إلا ،

 ضعیفة الجزائر، في العلمي البحث على الإنفاق نسبة إن   :العلمي البحث على الإنفاق نسبة تدني-

  %5  نسبة الأخیرة العشر السنوات خلال العلمي والبحث التعلیم میزانیة تتجاوز لم حیث المتقدمة، بالبلدان مقارنة

 في العلمي والبحث العالي التعلیم لقطاع بالنسبة الثاني المعوق المشكل هذا ویحتل الدولة، لمیزانیة الكلي الحجم من

 .الجزائر

 .القرارات اتخاذ في والمركزیة .العلیا والمدارس المعاهد و الجزائریة الجامعات بین التنسیق ضعف -

 البیانات توفر وعدم الحدیثة العلمیة المراجع وغیاب نقص یعتبر :والمعلومات البیانات قاعدة توفر عدم -

 هذه أن ولاسیما الجزائر، في العلمي البحث معوقات أهم بین ومن حقیقي مشكل القطاعات بعض حول والمعلومات

 یبقى وبذلك العلمیة، والدراسات البحوث لإجراء الخام والمادة الأول المصدر تعتبر  -البیانات قاعدة- الأخیرة

 .شدید ببطء یسیر الجزائر في العلمي البحث

 ازدادت لقد :الباحثین على إضافیة ضغوط من علیها یترتب ما و الجودة ضمان تعقید درجة زیادة -

 التمویل مصادر من متزاید عدد إلى الوصول حاجة خلال من لاسیما تعقیدا العلمي والبحث العالي التعلیم منظومة

 .التمویل إمكانیة في نفسه یطرح الذي الآخر المشكل وهنا والخارجیة الداخلیة

 .والباحثین التدریس للهیئة الاجتماعي بالواقع المتعلقة بالمشكلات نقصد وهنا : الجامعیة النخبة مشاكل -
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 مشاكل السكن، مشكل مقدمتها في اجتماعیة مشاكل في یتخبطون والباحثین الجامعیین الأساتذة فمعظم

 دورهم أداء في الجامعیین والأساتذة الباحثین وطاقة مردودیة من ویخفض یعیق الواقع هذا و     .الخ..مادیة،

 .الجزائر في العلمیة المعرفة جودة وتطویر إنتاج على مباشرة آثار المشاكل لهذه أن كما.العلمي للبحث

  : الى الجزائریة الجامعة في العلمیة المعرفة إنتاج مشكل إرجاع یمكن أخرى جهة من

 .العلمیة والوسائل التجهیزات ونقص بالبحث، الخاصة العلمیة المراجع نقص و المادیة، الحوافز نقص -

 التدریس مجالي في المنتج والنشاط العمل على تحفز التي التدریس لهیئة الایجابیة الأجواء توفر عدم -

 .الجزائر في والمعرفي العلمي والبحث

 التغییر ومقاومة العالي التعلیم جودة تضمن التي التنظیمیة والثقافة السائدة التنظیمیة الثقافة ملائمة عدم -

 .الاداریین أو الاساتذة طاقم طرف من

  )114 ص ، 2007 ، أحمد عماد لبرغوثيا( العربیة الجامعات بین والبحثي العلمي التكامل غیاب -

 بعضهم خبرات من الاستفادة دون یحول العربیة والمعاهد الجامعات مختلف بین التكامل هذا غیاب أن حیث

 .البعض

   

 :خاتمة

 جودته، ضمان تطویر ومحاولة الاستقلال، منذ العالي التعلیم بقطاع للنهوض المستمرة الجهود من بالرغم

 لا المختلفة والتحدیات المعیقات أن إلا العالمیة، التصنیفات في الاولى المراتب الى الجزائریة بالجامعة والانتقال

 دراسة الى اضافة الیه، للوصول الجهود جمیع لتظافر یحتاج الذي و ، والرقي الازدهار هذا أمام عائقا تشكل تزال

  .المجتمع و الاقتصاد لتطویر حتمیة اصبحت التي الجودة هذه تطویر لضمان القوة و الضعف نقاط كل
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