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Abstract:

Sommaire :

11 faut reconnaitre que le monde d'aujourd'hui est un monde de crises pour des raisons liées aux
nombreux changements qui ont lieu dans les différents domaines de la vie quotidienne qui ont
affecté la vie humaine au sein de l'entité sociale et organisationnelle, car ces crises différent par
leur nature, leur taille et les facteurs qui les déclenchent conduisant a la création de difficultés, de
problémes et de problémes. Créer des conflits, donc la prise de conscience de ces crises est
nécessaire pour éviter de nouvelles pertes matérielles et morales en recherchant des stratégies
appropriées pour gérer la crise. Ou I'on constate que le processus de négociation joue un role
majeur dans la résolution des crises a travers la communication existante entre ses parties dans le
but d'organiser les relations et de définir les droits et obligations, ou de mettre fin aux différends et
conflits qui surviennent en raison de divergences d'opinion ou de conflits d'intéréts.

Concepts clés: Crise, gestion de crise, négociation
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