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في نفل انشغالات  اصبح للتنظیمات النقابیة صدى كبیر في الآونة الاخیرة لدى كل المؤسسات نظر لاهمیت ملخص

العمال عبر قنوات رسمیة والقدرة على الضغط من اجل تلبیة هذه المطالب التي من شانها تحسین ظروف العامل 

المعیشیة والوظیفیة من خلال هذه الدراسة تمكنا من اثبات العلاقة بین جدیة العلاقة بین العمل النقابي الایجابي في 

 180تحسین الخدمة الصحیة المقدمة للمواطنین من خلال عینة مكونة من تحسین ظروف العمل وانعكاساته على 

  .ممرض موزعین على كافة المصالح في المؤسسة العمومیة الاستشفائیة لولایة الجلفة

 دافعت كلما أنه الوظیفي، ذلك والرضى والدافعیة النقابیة الحركة أداء بین علاقة وجود عن البحث نتائج اثبت لقد

ودافعتیهم مما ینعكس  الوظیفي على رضاهم بالإیجاب ذلك أثر كلما ممثلیها، مصالح على السواء حد النقابة على

  .ایجابا على جودة الخدمة الصحیة المقدمة 

   الخدمات الصحیة - النظام الصحي -النقابة العمالیة  : الكلمات المفتاحیة

Abstract:  

n recent times, union organizations have had a great influence among all institutions due to their 

major role in communicating the workforce concerns  through official channels and their ability to 

pressure the concerned authorities in order to meet these demands which would improve the co-

worker's living and employment conditions. Through this study, we were able to prove the 

significant relationship between union’s positive work improvement in working conditions and its 

implications for improving the healthcare service provided to citizens through a the conditions of 

180 nurses distributed among all departments in the public hospitals of the city of Djelfa. 

The results of the research have proven that there is a link between the performance of the union 

organization movement, its goals and motivation as well as job satisfaction, the more the union 

defends its representative's interests equally, the more it positively affects their job satisfaction and 

productivity, which eventually positively affects the quality of the provided healthcare service. 

Keywords: Union organization - healthcare sector - healthcare services 
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    مقدمة  -1

 المرحلة إلى الرق مرحلة من التاریخیة الأحقاب عبر تطورا علیها والطلب العمل قوة عرض بین العمل علاقة شهدت

الأسبوع،  في أیام ستة و الیوم في ساعة18 تقرب  لمدة یعملون والأطفال النساء الرجال العمال من فیها كان التي

 .كبیرة نضالیة مسیرة وهذه الأسبوع في ساعة 35 تقریبا لتصبح تقلصت حتى

 عامل الدقیق، فكل والتخصص العمل تقسیم عنه نتج الصناعیة الثورة صحب الذي التكنولوجي التطور إن        

 تنظیمي، فالتطور هیكل في خلصت العمل في السلمیة الإنتاج، فهذه مراحل من معینة مرحلة في متخصصا أصبح

 بالخصوص برز التاریخ من الحقبة هذه التنظیمي، وخلال الفكر في تطور صحبه الإنتاج وأسالیب أدوات في

 والتفكیر، ولا الإبداع حقه من لیس میكانیزم من قطعة العامل تایلور، الذي إعتبر بقیادة للعمل العلمي التنظیم

 .العمل لرب خاضع فهو ظروفه على الإحتجاج یستطیع

 في النقابات حیث تعتبر  الصناعي، بالقطاع مقارنة الوجود حدیثة العالم في الصحة قطاع نقابات بالمقابل     

 البلدان في العمالیة النقابیة الحركة وقوتهما، أما وجودهما وأثبتتا الرائدتان والفرنسیة هما الأمریكیة المستشفیات

ذلك،  على مثال مستواها، والجزائر على التصنیع بانتشار مرتبط ظهورها كان النمو طریق في والسائرة المستعمرة

 مكملة الجزائر في ضعیفة صناعیة قاعدة أنشأت التصنیع، وفرنسا بانتشار فیها العمالیة النقابات ظهور إرتبط فقد

 الأولى النقابة أن الصناعیة، ذلك الورشات أول بظهور الجزائر في الأولى العمالیة النقابات هرتظ إذن .لصناعته

 .المطبعة بعمال خاصة نقابة وهي م 1880عام قسنطینة مدینة في إنشائها تم

 14-90 القانون بصدور لها العام الإتجاه كذلك سیاسي، تغیر إجتماعي تنظیم النقابیة الحركة أن إعتبار وعلى

 للإتحاد النقابي الإحتكار انتهى خلاله والذي من النقابي الحق ممارسة بكیفیة المتعلق م 1990جویلیة في المؤرخ

 .نقابیة تعددیة هناك فأصبحت الجزائریین للعمال العام

 مع تماشیا م1989 دستور أنجبها التي الجدیدة الظروف ظل في الأحادیة من النقابي النشاط تحرر     

 من أكثر وجود إلى تشیر العمل وزارة عنها أفصحت التي السوق، فالإحصائیات إقتصاد نحو الانتقال میكانیزمات

العالي، القضاء،  التعلیم قطاع نقابة وجودها، منها أكدت والتي القطاعات مختلف مستوى على نقابیة منظمة 60

  .الخ.... الصحة التربیة، المحامین، قطاع

 دافع طبي الشبه نقابة في المتمثل الاجتماعي الشریك هل :التالي  التساؤل أذهاننا إلى یتبادر هنا من -

 المؤسسات الإستشفائیة؟ في الصحیة الخدمات لتحسین

 :التالیة التساؤلات تظهر التساؤل هذا خلال ومن

  في أدائهم تحسین إلى یؤدي الاستشفائیة العمومیة المؤسسة في طبي الشبه  نقابة في الإنخراط هل -

 العمل؟

 أدائهم؟ لتحسین دافع الاستشفائیة العمومیة المؤسسة في طبي الشبه عمال رضا هل -

  :الفرضیة الأولى

 .أدائهم لتحسین دافع ستشفائیةالا العمومیة المؤسسة في طبي الشبه نقابة في الإنخراط -
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 :الفرضیة الثانیة

 .أدائهم لتحسین دافع الإستشفائیة العمومیة المؤسسة في طبي الشبه نقابة عن طبي الشبه عمال رضا -

  أهداف الدراسة

حتى یتخذ بحثنا غرضا علمیا، رأینا أن نحدد بعض الأهداف العامة ذات الدلالة الاجتماعیة والعلمیة التي      

 :تمكننا من التحكم في الموضوع، والتعامل معه بكامل الموضوعیة، و قد تمثلت أهداف بحثنا فیما یلي

 .في المؤسسة العمومیة الاستشفائیة (sap)الشبه طبيمعرفة دور نقابة  -

  .(sap) معرفة اهمیة الانخراط في نقابة الشبه طبي -

  النقابة العمالیة في الفكر الانساني-1

 : العمالیة النقابة تعریف-1-1

 المادیة المصالح عن الدفاع أجل ، من العمل لأرباب وأخرى للطلبة للعمال، منها تجمعات العالم في یوجد         

 للتعریف قدمت الصیاغات من العدید بینهم، فوجدت مشتركة أو منهم للبعض تكون أفرادها، قد لأحد المعنویة أو

  :منها نذكر ،المرجعي العمال، الإطار المجتمع، حركة تطور منها المتغیرات من للعدید العمالیة، تبعا بالنقابة

 الأعضاء مصالح عن الدفاع أكثر، وظیفتها أو مهنة تضمهم العمال من جماعة هي العمالیة النقابة -

  ) 270.، ص1972عبد الباسط،(  .الاقتصادیة الناحیة من ورعایتهم

 عملهم أحوال تحسین معینة، بغرض حرفة أو مهنة في المشتغلین العمال یضم اتحاد هي العمالیة النقابة -

 تدعیم هو العمالیة للنقابة الأسمى والهدف فیها، یعملون التي والظروف العمل الأجور، ساعات حیث من

 العمالیة النقابة أغراضهم، وأموال تحقق نقدیة أرصدة شملهم، وتكوین یضم اتحاد بتكوین العمال وضع

 من المرضى لمساعدة اجتماعیة لأغراض الإضرابات دعم أي الدفة بإدارة تتعلق أغراض في تستخدم

 في كأعضاء الدخول من العمال بعض لتمكین وذلك سیاسیة وأغراض الوفاة عند أسرهم أو العمال

 ) 474.، ص1980عبد العزیز،(  .النیابیة المجالس

 أو مشتركة أو متقاربة مهن أو صناعات أو مهنة أو صناعة في العمال یكونها منظمة العمالیة النقابة -

 الاقتصادي البناء في الإیجابیة والمساهمة حیاتهم تحسین بغرض اختیاریة بصفة متكاملة، وذلك

                .ذلك لها یتیح تنظیم طریق عن وعملیا نظریا فلسفته للمجتمع، وتدعیم والقومي والاجتماعي

 ) 617.، ص1966محمد،( 

 والمهنیة الاقتصادیة المصالح في والدفاع التمثیل، الدراسة أجل من مهني تجمع هي العمالیة النقابة -

  ) jean,2001,p.204(  .لأعضائها
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      .مطالبهم لتحقیق والسعي حقوقهم عن للدفاع الأفراد من مجموعة من مكونة منظمة هي العمالیة النقابة -

 )fredderic,2001,p.155 (  

 إلى تحقیقها، بالإضافة المراد الأهداف وبالتالي المرجعیة الأطر لاختلاف التعاریف هذه بین اختلاف وجود نلاحظ

 وظروف بشروط تهتم التي المطلبیة الناحیة على ركزت من منها حیث العاملة، الطبقة طرف من المعاش الواقع

 بالجوانب الإهتمام إلى أخرى تعدتها حین للعمال، في والمادیة الإقتصادیة الأوضاع تحسین إلى العمل، بالإضافة

 إغفال ، كذلك بالعمال الخاصة المعنویة الجوانب أهمل من ، ومنها المجتمع بناء في ومساهمتها الإجتماعیة

 الإختلافات هذه وجود فرغم وبهم، بالعمل المتعلقة القرارات اتخاذ في المشاركة في العمال بسعي المتعلق الموضوع

         :بینها من اتفاق أوجه وجود ینف لا ذلك فإن العمالیة النقابة مفهوم حول

 یكمل أو متشابهة مهن القانون، یمارسون یحدده حسبما العمال من معین عدد یتطلب عمالیة نقابة تشكیل -   

  .المطروحة للمشاكل التصور في وحدة هناك یكون البعض، حتى بعضها

،  المعنویة أو المادیة سواء أعضائها مصالح عن الدفاع مهمة نمطها، تتولى كان مهما العمالیة النقابة أن -

  .الإنسانیة أعمالها ضمن تبقى أعضائها تعترض التي المهنیة فالمشاكل

 :العمالیة للنقابة تعریف نقدم یلي وفیما

 المصالح عن والدفاع الحقوق حمایة تمثیل أجل من للعمال منظم اختیاري تجمع هي العمالیة النقابة -

 اتخاذ في والمساهمة بینهم مشتركة كانت أو منهم البعض أعضائها، سواء لأحد المعنویة أو المادیة

 .محدد مرجعي إطار على مبنیة معینة لسیاسة وفقا عملهم وبتنظیم بهم المتعلقة القرارات

  :التعریف هذا من نستخلص

 عمل ووسائل نشاطها لمواصلة مالیة مصادر بها تقوم ووظائف هیكلي بناء لها أي :تنظیم العمالیة النقابة -

  .إطارها في تتأسس التي للقوانین وفقا المجتمع، وهذا في المنشآت كباقي

  .الفردیة الحریة لمبدأ وفق وإنما العمال على إلزامي لیس إلیها الإنضمام بمعنى  :اختیاریة أنها -

 لمقاصد تتعداها لأعضائها والمعنویة المادیة المصالح عن الدفاع أساسها محددة أهداف لتحقیق تسعى -

 .أخرى

 .مطالبها تحقیق في تعتمدها بها خاصة نقابیة سیاسة لها -

 الاقتصادیة أوضاعهم لتحسین العمال بها یقوم التي المنظمة الأنشطة مجموع فهي العمالیة بالحركة یتعلق فیما أما

 ضمن وسیاسیة اقتصادیة، اجتماعیة جوانب على تشتمل والمعنویة، فهي المادیة مصالحهم وحمایة والاجتماعیة

 .العمالیة النقابة وهي بذلك بالقیام لها تسمح منشأة أو كیان

   .غیرهما أو والسیاسة بالإقتصاد المتعلقة المتغیرات باختلاف یختلف النقابة مفهوم أن واضح هو وكما
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  :العمالیة  النقابات مهام1-2

 أجل من العمل، أرباب على الضغط في مهمتها تنحصر نشأتها من الأولى المراحل في العمالیة النقابات كانت     

 عرض في زیادة ( اختلال من العمل سوق فیه یعاني كان وقت فيالعمل،  ظروف وتحسین الأجور على المحافظة

 أو الرئیسیة المهمة لهم، إذن العمل لرب كبیر استغلال مع شرط أي وفق للعمل قبولهم إلى أدى مما )العمل قوة

 منظمة العمالیة النقابة" DUNLOP دنلوب عنه عبر ما الأجور، وهذا رفع على العمل كان لها الأول المطلب

  )xavier,1990,p.1285( .ممكن حد أقصى إلى الأجر رفع إلى تسعى

 فقط الإقتصادیة عن المصالح الدفاع في تنحصر لا مساعیها أن النقابة، أثبتت لمهام العلمیة الدراسة أن غیر     

  .المجتمع وبناء العمل علاقات مع تطورت أخرى حاجات تلبیة إلى تتعداها للعمال، بل

  المادیة الاقتصادیة المهمة.1-2-1

 بخص فیما محددة لضوابط تخضع للعمل مباشرتهم تكن العمالیة، لم الطبقة تطور من المبكرة المرحلة في      

 .العمل العمل، الأجور، ظروف ساعات امتداد

 أن حد أقصى إلى العمال باستغلال وقاموا العمل أرباب فیه سیطر الذي الواقع ذلك ضمن الطبیعي من فكان     

 بالظروف المتعلقة العائلیة والمنح بالأجر الخاصة والمادیة الاقتصادیة المطالب على العمالیة الحركة نشاط یرتكز

 فالعامل الخ،...والأجر المدفوعة العطل في العمل، الحق دوام المباشرة، البیئة ضمن للعمال والصحیة الأمنیة

  .مصالحهم عن للدفاع نقابات ضمن واتحادهم العمال تجمیع في هام دور لعب الإقتصادي

 المجتمعات إلى نتطرق أن الرأسمالي، دون المجتمع ضمن الإقتصادیة المهمة عن نتكلم أن یمكن ولا     

 رفع إلى توجهت وإنما فحسب لأعضائها المادیة المصالح عن الدفاع على المهمة هذه تقتصر سابقا، فلم الاشتراكیة

 الدفاع تتولى التي هي هنا الدولة أن نغفل أن دون أكثر بجهد للعمل وتوعیتهم تحفیزهم خلال من العمال إنتاجیة

 أنه إلى بالإضافة والإنتاج العمل یخص فیما بذلك الكفیلة التشریعات بإصدار وحقوقهم، وتقوم العمال مصالح عن

 مستوى بربط یقومون بمعنىللأجور،  قومیة سیاسة رسم نحو سابقا الاشتراكیة المجتمعات في اتجاه هناك كان

 أنه اعتبار على الأجور مستوى تحدید في بالتدخل العالمیة للنقابات یسمح لم الاتجاه للأجور، هذا القومي الدخل

 ثم السیاسة هذه وضع من بتنصیب بالمشاركة مكتفیة القومي، وأصبحت بالدخل متعلقة سیاسة ضمن أصبح

  ) 297.، ص2007الباسط، عبد(  .تطبیقها على الرقابة في المشاركة

 علاقات وتغیرت المجتمعات  تطورت مهما العمالیة النقابات أولویات من كبیرة، وتعتبر أهمیة لها المهمة فهذه

 العمل، الانضباط، التجدیدات معاییر منها المواضیع من العدید تندرج ضمنها أن سبق مما والعمل، ونخلص الإنتاج

  ) 85-75.، ص2007ضیاء،(  . العمل فوظرو  الأجور التكنولوجیة، تحدید

 منخفضة، في التكلفة بقاء مع الإنتاج زیادة عن یبحث العمل رب صراع، لأن محل دائما كانت العمل فمعاییر     

 النظام التوازن، وكذلك أجل من النقابات تعمل التعویض، لذلك زاد إذا إلا الإنتاجیة برفع یقوم لن العامل أن حین

 القانون حكم تحقیق إلى العمالیة النقابات فتسعى احترامها العمال على یتعین قواعدها لها منظمة والانضباط، فكل
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 التكنولوجیا موضوع إلى العمال، بالإضافة ضبط للإدارة یبقى ولكن التعسفیة ضد العمل، فتعمل مكان في وسیادته

 . حقوقهم على للحفاظ الیةالعم النقابات تعمل كما منصبه في العامل استقرار تهدد اعتبارها على

 له، فتعمل الوحید الدخل یمثل لأنه كثیرا العامل تهم والتي المواضیع، هذه أهم یعتبر الذي للأجر بالنسبة أما     

 على الحفاظ سبیل في الأسعار مستوى مع یتماشى مستوى على والحصول أجله من التفاوض على العمالیة النقابات

  .الشرائیة القدرة

 : الاجتماعیة المهمة1-2-2

 منظمة النقابة فتعتبر جماعات ضمن والعمل العیش في یرغب إنساني، فهو بطبعه الإجتماعي العامل إن     

 بالنفس والثقة بالأمان شعوره في المنشأة، فتزید ضمن به معترف اجتماعیا وصفا فتكسبه الاجتماعیة حاجاته تحقق

 .الانتماء في رغبته وتحقق العامل لدى الإجتماعي الدافع تشبع

 العائلة، محل تعد الطائفة كانت الاقتصادیة، الحیاة على یسیطرi الحرفیة الطوائف نظام كان أین التاریخ فعبر      

 مستقرا، وبعد اجتماعیا وصفا تعطیه لأنها بالأمان یشعر العامل فكان وتضامن، وانسجام تآلف أعضاءها فیبین

 بالمصنع العامل یربط ما الانتماء، فجل روح وضعفت الروابط تلك المصنع، نشأت نظام وظهور النظام هذا انحلال

 حیاة بتكوین له تسمح لم العمل أرباب مع المستمرة والصراعات السیئة المعاملة تلك إلى الأجر، بالإضافة هو

 . اجتماعیة

 یفهمه، وتجعل اجتماعي دور له وتقدم بالزمالة إحساسا وتعطیه مجتمعه للعامل تعید عنها عبر وكما النقابة إن

  ) 298.، ص1972عبد الباسط،(  .القیم من متكامل نسق في الآخرین مع یتشارك حیث معنى لحیاته

 یستطیع حیث مرتفعة اجتماعیة مكانة العامل إعطاء أخرى، وهي لعنایة وسیلة النقابي التنظیم إلى بالإضافة     

 المتعلقة الموضوعات بحث في كذلك معهم الروتیني، ویساهم الاتصال طریق غیر من العلیا بالإدارة الاتصال

  . والإنتاج العمل مشاكل حل في تساهم التي المقترحات بالمنشأة، وتقدیم

 : النفسیة المهمة1-2-3

 جو ،فوجد الإنتاج وسائل ومالكي العمال بین الصراع هو الفردیة العلاقات في المصنع نظام میز ما أهم إن       

 كانت التي الجماعات عن لبعده نتیجة العمل عن بالاغتراب العامل ،لشعور المنشأة داخل والاضطراب التوتر من

 .النفسي والأمان الاستقرار من جوا له والطمأنینة، وتهیئ بالثقة إحساسا تعطیه

 القلق وجود إلى أدى بالفردیة الإحساس تضامن، فزیادة هناك یوجد لا حیث الفردیة بعلاقاته النظام هذا وضمن     

 العامل یجعل العمل، مما في الشدیدة والمنافسة بینهم فیما الصراعات ننسى أن العمال، دون بین الانسجام وعدم

  .وقوة بشغف للعمل یحفزه ولا بالارتیاح یشعره ما وذلك  المصنع جماعة ضمن من لیس

 ومتكررة جزئیة صغیرة بمرحلة العامل وتكلیف بسیطة مراحل إلى للعمل الدقیق والتقسیم التخصص ذلك إلى زد     

 عن الرضا وعدم والروتین بالهامشیة شعور عنده ولد وبذلك  ومهاراته طاقاته كل یستغل لا الطموح، فهو فیه قتلت
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 من ویعمل طموحاته عن التعبیر خلالها من یمكنه وكیانه بوجوده تشعره نقابة إلى العمل، وبانضمامه وعن نفسه

 . والتقدیر بالنفس الثقة و بالأمن الشعور تزیده وكذلك تحقیقها أجل

 : وتثقیفیة تنظیمیة مهمة1-2-4

 إلیها تسعى التي التنظیمیة المقاصد أول من المنشأة، هو مستوى على جمیعهم بالعمال الإحاطة شمول إن     

 أو المنشآت مستوى على الأشخاص من مجموعة المشروعة، فتجند والتثقیفیة الدعائیة بالوسائل العمالیة النقابة

 من لهم المصالح لتحصیل یستوجب وما للعمال الحقوق توضیح على وتعمل فیها للانخراط العاملین لجلب القطاع

 منذ العمالیة الواحدة، فالنقابة التنظیمیة الوحدة داخل الصفوف وتوحید التضامن على مؤسس جماعي وسلوك وسائل

 إلى انتسابهم تنظیمیة، ولتوحید وحدات في العاملین لجمع الصالح الإطار إنشاء على یعمل تنظیم إلى تسعى نشأتها

                 .جموعهم بین التضامن مبدأ على ، بناءا بینهم للتشاور ومیدانا لنضالهم مجالا یكون مشترك نظام

  ) 257.، ص2006،مصطفى( 

 ضوابط من لها وبما والواجبات بالحقوق الشاملة التوعیة إلى ترمي مختلفة أغراضا العمالیة الثقافة هذه وتتناول

 من الأولى المراحل في العمالي التثقیف ویقوم العام الاقتصادیة للبیئة مؤشرات من بها یحیط وتشریعیة، وما قانونیة

 . الخ... النقابیة الصحافة تسخیر وكذلك المسؤولین عن الصادرة الخطابات، والبیانات على النشاط

 والدفاع مصالحهم تحصیل أجل من تنظیمیة وحدات في العمال بجمع العمالیة النقابة قیام إلى بالإضافة إذن     

 من وأعضاءها مؤطریها تثقیف إلى بالإضافة إلیها التوصل وكیفیة وحقوقهم بواجباتهم بتوعیتهم حقوقهم، تقوم عن

 . أعضاءها مستوى على داخلي وآخر خارجي بتثقیف تقوم وبالتالي للأمور العمیق والفهم الجید التمثیل أجل

 الأسالیب ذلك إلى ضف التنظیمي، تمویلها هیكلها إلى بالتعرض النقابیة، وذلك المنظمة تنظیم نتناول یلي وفیما*

 .مطالبها لتحصیل إلیها تلجأ التي

 :العمالیة النقابات تنظیم.1-3

 لتحقیق طرفها من المستعملة والوسائل المالیة مصادرها التنظیمي، هیكلها  :العمالیة النقابة بتنظیم نقصد     

  .والمعنویة المادیة العمال مصالح

 :والتنظیم الهیكلة1-3-1

 مستوى على الفرعیة النقابات من مكونة السفلى هرمي، قاعدته بناء العمالیة للنقابات الهیكلي التنظیم یشكل    

 في القطاعات وتتآلف الهرم جناحي أحد قطاعي تنظیم في المتجانسة المنشآت وتتجمعالمحلي،  الإنتاج منظمات

 مسؤولیاته یباشر الأخیر هذا عام اتحاد في الهرم جناحي العام التنظیم ،ویتوج للهرم الثاني بالجناح جهوي تنظیم

  تنفیذي ،مكتب الإداریة العام، الهیئة المؤتمر : وهي ألا أجهزة ثلاثة نطاق في الوطنیة

  : العمالیة النقابات تمویل1-3-2
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 بالإضافة لدیها یكون أن یجب وظائفها وتأدیة نشاطها مواصلة أجل من المنظمات كباقي العمالیة النقابة إن     

  ) 36.، ص2007عبد الغفار،(  :المالیة المصادر تلك بعض ندرج یلي مالیة، وفیما إمكانیات تنظیمي هیكل إلى

 قیده إعادة أو قیده عقب بالنقابة الالتحاق یرید الذي العضو یدفعه رسم إنه : الانضمام رسم- أ         

 . النقابة إلى العامل فیها ینضم مرة كل في یدفع أنه بعضویتها، بمعنى

 مبالغ تكون فقد العمالیة النقابة إلى ینتمون الذین الأعضاء یدفعها مبالغ إنها : الشهریة الاشتراكات- ب         

 الدخل حسب آخر إلى عضو من مختلفة تكون الاشتراكات أن الفرد، بمعنى دخل من نسبة أو شهریا یدفعونها ثابتة

 .شهریا المحصل

 : النقابي النشاط أسالیب1-3-3

والمعنویة،  المادیة العمال مصالح خلالها من تحقق التي الوسائل من مجموعة على العمالیة النقابات تعتمد  

 فیها توجد التي والظروف العمالیة بحسب المطالب وذلك والأفضل الأسرع الوسیلة تنتهج ذلك تحقیق سبیل في وهي

  ككل والعمال النقابة

 : الجماعیة المفاوضات

 والنقابة العمل رب بین متبادل التزام خلال من إلیه التوصل یتم اتفاق عن البحث هو الجماعي التفاوض إن      

  ) 270.، ص1972عبد الباسط،(  .للعمال الممثلة النقابات أو العمالیة

 : الإضراب.

 مما العمل رب طرف من أكثر تنازلات على للحصول كوسیلة العمل عن الجماعي التوقف عن عبارة هو      

 المساومة عملیة من أساسي جزء هو به التلمیح أو الإضراب أن نجد المفاوضات، وبذلك طاولة على یعرضها

 .القانون في علیها المنصوص الإجراءات إتباع بعد تنفیذه یتم ،وطبعا

 في المؤرخ 02-90 القانون من 48-24 المواد في الإضراب الجزائري المشرع نظم قد الجزائر في مثلا

 .الإضراب حق وممارسة الجماعیة العمل نزاعات بتسویة المتعلق 06/02/1990

 أجل من وضغط تهدید كوسیلة إلیه ،فیلجأ مطالبها تحقیق بغیة العمالیة للنقابة الأخیر الملاذ الإضراب یكون وقد

 . النقابة أو العمل رب كان سواء تحمله قوة على یعتمد طرف كل فإن الإضراب بدأ فإذا ملموسة نتائج إلى التوصل

  الحركة النقابیة العمالیة في الجزائر-2

  :الحركة النقابیة في الجزائر قبل الإستقلال2-1

 استغلال ظروف ظل الأهمیة، وفي بالغ استعماري قهر ظروف ظل في نشأت قد الجزائریة العاملة الطبقة إن     

 بالنضال عضویا ارتباطا ارتبط حیث بدایته منذ للعمال الطبقي النضال محتوى على انعكس الذي إقطاعي، الأمر

 الوقت نفس وفي الرأسمالي الإستغلال ضد الكفاح هو الخبز أجل من المطلبي الكفاح كان الاستعمار، لقد ضد
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 الوثیق ارتباطهم بحكم الأراضي ملاك وكبار الإقطاعیین الحكام ضد الفرنسیة، ونضال الأجنبیة الإدارة ضد كفاح

 قبل من كاملا توجیها وموجهة كاملة الإستعماریة الصناعیة المؤسسات كل كانت بالإدارات الإستعماریة، وحیث

  .المستعمرین

 : الوطني الإستقلال بعد العمالیة النقابیة الحركة2-2

  :هما أساسیتین مرحلتین إلى الفترة هذه تقسیم یمكن

  ) fronçois,20011970,p.34(  :1988-1962 الواحد الحزب مرحلة  الأولى المرحلة

 من انطلاقا الثورة التحریریة أثناء وجد بل الوطني، الاستقلال ولید یكن لم جزائریة دولة بناء في التفكیر إن     

 جهود تضافر دون تجاوزها یصعب اجتماعیة واقتصادیة ومشاكل تناقضات إلى آل الذي الجزائري، المجتمع واقع

 برنامج حدد الغرض لهذا وطموحاته، المجتمع وواقع تتماشى إستراتیجیة تنمویة تحدید مع الاجتماعیة، الفئات كل

 والاقتصادیة الاجتماعیة الحالة ومعالجة المتدهورة الوضعیة تدارك قصد جهات،التو  جملة من 1962 لعام طرابلس

 عدد إرتفاع مع تناسبا ملحوظ، وهذا بشكل إرتفع والخاصین العامین الأطباء عدد أن أعلاه الجدول من یتضح

 لتحسین الدولة إنتهجتها التي السیاسة أن یدل مما م2009 غایة إلى الإستقلال بعد م1962 سنة من السكان

 في كبیرا إرتفاعا هناك یسجل فلم الصیادلة و الأسنان لأطباء بالنسبة واضح، أما اثر لها كان الصحیة الخدمات

  .م 2009 سنة خلال عددهم في الإنخفاض لیعاود م1999 و م1962 سنة بین ما الطبیین الشبه عدد

 : ) 105 .، ص2006حوریة،( الجزائر في الصحي النظام إصلاح3-3

 وزارة إلى والسكان الصحة وزارة إسم الجزائر، تغییر في الصحة مجال في م2002 لسنة الممیز العنصر یعتبر     

 الجزائر، والتي تشهدها التي الإصلاحات حركة ضمن التغییر هذا المستشفیات، ویندرج وإصلاح والسكان الصحة

  .القطاعات من العدید مست

 : وملفاته الإصلاح مشروع أهداف  

 یسعى الأهداف، والتي من مجموعة المستشفیات لإصلاح الوطني للمجلس التمهیدي التقریر أورد لقد        

  : الأتي في تحقیقها، وتتمثل إلى الإصلاح

 إعلامي نظام على بالإعتماد للمواطن الصحیة الحاجات مع وتكییفها والإستشفاء العلاج عروض إحصاء -

 .فعال

 . الصحیة للمؤسسات الحسن للسیر اللازمة المالیة الموارد ضمان -

 .الخصوص وجه على المرضى وحمایة المستعملین وواجبات حقوق على التأكید -

  .المواطن صحة في المتدخلین لكل التعاقدیة الإلتزامات على التأكید إعادة -
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 فعالیة بأكثر الاستجابة قصد مسؤولیاتهم، وذلك كانت مهما الصحة لمحترفي الضروریة الإمكانیات توفیر -

 .والاجتماعیة الصحیة للحاجات

  .الصحیة للمؤسسات كان شكل أي في الجماعة تخصصها التي النفقات فعالیة تحسین -

 جودة وتحسین الصحیة المعلومات نظام في التحكم: هما أساسیین هدفین هناك أن الأهداف هذه من ویتضح

 .المقدمة الخدمات

  :الجانب المیداني للدراسة 

  .أجریت الدراسة المیدانیة  في المؤسسة العمومیة الإستشفائیة لولایة الجلفة  :الدراسةمكان  -1

حددنا مجال الدراسة البشري بكل عمال الشبه طبي في المؤسسة العمومیة الإستشفائیة لولایة : عینة الدراسة -2

ت دقیقة عن مجتمع البحث لم عامل شبه طبي، بما أننا لا نملك أي معلوما 360:الجلفة و الذین یقدر عددهم بـ

  یكن في إمكاننا تحدید العینة بالضبط لأننا لا نستطیع حساب المتوسط الحسابي أو الإنحراف المعیاري

بما أننا لا نملك أي معلومات دقیقة عن مجتمع البحث لم یكن في إمكاننا تحدید العینة : العینة و كیفیة إختیارها

وسط الحسابي أو الإنحراف المعیاري، أخذنا نصف مجتمع البحث و الذي بالضبط لأننا لا نستطیع حساب المت

  .منخرط 120: منخرط في نقابة الشبه طبي و الذین هم تمثیل لـ 60عامل شبه طبي منهم  180=360/2= هو

  .قمنا باختیار العینة الاحتمالیة الطبقیة و ذلك لأنه لدینا إطار للمعاینة و مجتمع البحث غیر متجانس

  :اة الدراسة أد -3

 :الإستمارة 3-1

 .) 282.، ص2004،بلقاسم (  هي وسیلة الإتصال الرئیسیة بین الباحث و المبحوث

،وهي عبارة عن أداة أو وسیلة لجمع البیانات تتكون من قائمة من العبارات ، توجه للمبحوثین لیقوموا بالإجابة 

علیها قصد جمع المعلومات التي تخدم الموضوع ، و قد تمكنا من تشكیل استمارتنا إنطلاقا من المقاربات 

  الاستطلاعیة

تعني الملاحظة توجیه الحواس و الانتباه الى ظاهرة معینة او مجموعة من :  الملاحظة العلمیة 3-2

     الظواهر،رغبة في الكشف عن صفاتها او خصائصها بهدف الوصول الى كسب معرفة جدیدة عن تلك الظاهرة

 .) 65.، ص2006حوریة،( 

  :وسائل معالجة البیانات 3-3

 Statistical(من المبحوثین قمنا بتفریغها في برنامج الحزم الإحصائیة للعلوم الإجتماعیة  بعد إستعادة الإستمارات

Package for the Social Sciences((spss)  و الذي عن طریقه تمت عملیة إنشاء الجداول و  19الإصدار
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و ذلك من خلال حساب  الرسومات البیانیة التي ساعدتنا في عملیة التحلیل ،من خلال إتقان إستخدام البرنامج

  ).(k2ومعامل استقلالیة الظواهر ) (tالنسب المئویة و معامل الارتباط

 عن طبي الشبه نقابة دفاع عند العمل دافعیة و طبي الشبه نقابة في الرتبة بین العلاقة: 01رقم الجدول

 .العاملین

 طبي الشبه نقابة دفاع عند العمل دافعیة

  العاملین عن

 

 طبي الشبه نقابة في الرتبة

  دافعیة كبیرة دافعیة

 متوسطة

 المجموع

 % ك % ك % ك

 100 1 / / 100 1  رئیس

 100 1 / / 100 1 الرئیس نائب

 100 58 1.7 1 98.3 57  عضو

 100 60 1.7 1 98.3 59 المجموع

  

 عن طبي الشبه نقابة دفاع عند العمل ودافعیة طبي الشبه نقابة في الانخراط مدةبین  العلاقة:02 رقم الجدول

  .العاملین

 عن طبي الشبه نقابة دفاع عند العمل دافعیة

 العاملین

   

 طبي الشبه نقابة في الانخراط مدة

 دافعیة كبیرة دافعیة

 متوسطة

 المجموع

 % ك % ك % ك

 100 12 8.3 1 91.7 11 سنة من اقل

 100 11 / / 100 11 سنوات 3 الى 1 من

 10 25 / / 100 25 سنوات 7 الى 5 من

 100 12 / / 100 12  سنوات 7 من اكثر

 100 60 1.7 1 98.3 59 المجموع
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 عن طبي الشبه نقابة دفاع عند العمل دافعیة و طبي الشبه نقابة في الانخراط سبب بین العلاقة:03 رقم الجدول

 .العاملین

 طبي الشبه نقابة دفاع عند العمل دافعیة

 العاملین عن

   

 طبي الشبه نقابة في الانخراط سبب

 المجموع كبیرة دافعیة

 % ك % ك

 100 11 100 11 السلطة في المشاركة أجل من

 100 37 100 37 فئتك مصالح عن الدفاع في رغبتك

 100 12 100 12 نقابي لتكون الشخصیة القناعة

 100 60 98.3 60 المجموع

 

  خاتمة

 من جملة إلى التوصل من المؤسسة العمومیة الإستشفائیة لولایة الجلفة، في بها قمنا التي المیدانیة الدراسة مكنتنا

  :یلي فیما بعضها إیجاز النتائج یمكن

 الممثل للشبه الطبي تتزاید و حققت نتائج لا بأس بها مقارنة مع  النقابي، التنظیم في الانخراط نسبة

 .حداثتها

 تحسین المستوى المعیشي من  إلى بالنسبة أساسا یرجع نقابتهم، في للشبه طبي لإنخراط المفسرة العوامل إن

 .خلال زیادة الأجر

 في نقابة الشبه  الإنخراط عن یحجمون سواء حد الشبه طبي على جعلت التي الأسباب إلى بالرجوع أما

 .طبي فهي إنخراطهم في تنظیمات أخرى

 دافعت كلما أنه الوظیفي، ذلك والرضى والدافعیة النقابیة الحركة أداء بین علاقة وجود عن البحث نتائج اثبت لقد

  .ودافعتیهم الوظیفي على رضاهم بالإیجاب ذلك أثر كلما ممثلیها، مصالح على السواء حد النقابة على
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السلوك التنظیمي وإدارة الموارد البشریة، الدار الجامعیة للنشر والتوزیع،    ).2007( .،حنفيالغفار  عبد07-

  .الاسكندریة

جامعة استراتیجیة الممارسة النقابیة في مؤسسة الخطوط الجویة الجزائریة، ). 2006. (عیوش حوریة،08-

 .2الجزائر

09-Delacourt Frédéric,(2001). Dictionnaire des termes du travail, Éditions de Vecchi. 

10-Fronçois weiss,(1970).doctrine et actions syndicale en algerie,édition cuyas,paris. 

11-Jean Marie Peretti,(2001). Dictionnaire des ressources humaines. , Vuibert , 

Paris , 2ème édition. 

12-Xavier Greffe ,Jacques Mairesse ,(1990).Encyclopédie économique , 

Economica,Paris. 

 

  

  

 

                                                           

 


