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 خطورة و جودة، لنوعیة، إدراكهم مدى في أساسا تتمثل المؤشرات من بجملة ،للأفراد الاستهلاكي الوعي یرتبط: ملخص

  .أجنبیا أو محلیا كان سواء ،المستهلك المنتج

 وأیضا جهة، من ولأسرهم ،للأفراد والاقتصادیة الاجتماعیة، ،التعلیمیة بالمستویات الاستهلاكي الوعي مستویات وتتحدد

   .أخرى جهة من ،إلیه ینتمون الذي المحلي للمجتمع الثقافیة الخصوصیاتالطبیعة و  تأثیرات

 غیر و الرسمیة الاجتماعیة التنشئة مؤسسات تمارسه الذي لتأثیرل اتبع للأفراد الاستهلاكي الوعي مستویات تتباین كما

فهم خصوصیات الفعل  من أجل، والإعلام الاتصال وسائل عبرو  ،التوعویة و التثقیفیة و التربویة وأدوارها ،الرسمیة

  .للأفراد جتماعیةعلى الحیاة الا الاستهلاكي، وانعكاساته

 عملیات في المشاركة على وقدرة انتشارا وأكثرها ،الجماهیري الإعلام وسائل أهم من كواحدة المحلیة الإذاعة تبرز و

  .للأفراد الاستهلاكي الوعي مستویات تحدید لاسیما في مجال و التغییر، ثم التأثیر

 من ،معین بشكل یساهم وحدیث، ،نوعي ،محلي إذاعي لإعلام مقترح تصور تقدیم البحثیة الورقة هاته خلال سنحاول

 ضمن التقنیة علىأیضا  تعتمدو تهتم بالفعل والحیاة الاستهلاكیة للأفراد، منوعة،  إذاعیة برامج استراتیجیات خلال

   .الاستهلاكي للأفراد، حتى تسهم في تنمیة مستویات الوعي الإعلام الحدیث

  .المحلیة الإذاعة الإعلام، الاستهلاكي،  الوعي الاستهلاكي، فعلال: الكلمات المفتاحیة

Abstract:  
Consumer awareness is related to individuals, with a set of indicators mainly represented in the extent 
of their awareness of the quality, quality, and danger of the consumed product, whether it is local or 
foreign. 
The levels of consumer awareness are determined by the educational, social, and economic levels of 
individuals and their families on the one hand, and also the effects of nature and cultural characteristics 
of the local community to which they belong, on the other hand. 
Individuals ’consumer awareness levels vary according to the influence exercised by formal and 
informal social upbringing institutions, and their educational, educational and awareness roles, and 
through the means of communication and the media, in order to understand the peculiarities of the 
consumer act and its repercussions on the social life of individuals. 
Local radio is emerging as one of the most important mass media, the most widespread and the ability 
to participate in the processes of influence and change, especially in the area of determining the levels 
of consumer awareness of individuals. 
Through this research paper, we will try to present a proposed conception of a local, qualitative, and 
modern broadcast media that contributes in a specific way, through various radio program strategies, 
that are actually concerned with the consumer life of individuals, and also rely on technology within 
modern media, in order to contribute to the development of individual consumer awareness levels. 
Keywords: consumerism, consumer awareness, media, local radio.  
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   :مقدمة -1

 مهاراته وكذلك واتجاهاته، الفرد سلوك على مباشر بشكل تؤثر متعددة بمتغیرات الیوم عالم معالم تتحدد

 في یسهم مما البشریة، تاریخ في سابقة معدلات أي تفوق وسرعة عالیة، بمعدلات تسیر التغیرات وهذه الیومیة،

  .سابقا ن المتعارف علیهع تختلف التي ،ومفاهیمه مؤسساته، وله ،وثقافته حضارته، له جدید، عالم ملامح تشكیل

الاجتماعیة، یتأثر هو الآخر بالتحولات ، كواحد من متغیرات الحیاة الاستهلاكي فعلال فإن ،وعلیه

 بغیة رغباته، وتلبیة ،ومتطلباته حاجاته سد إلىمن خلاله،  ،یسعى فرد كل حیث أن الاجتماعیة، المحلیة والعالمیة،

 حتمیة كنتیجة ،وقوعها الممكن للأضرار التفطن الفرد على الواجب كما أن ،الصحي والاجتماعي منالأ توفیر

  ).الاستهلاكي(الوعي من الخالي ،العشوائي للاستهلاك

 ،المعاصرة لمجتمعاتالسیاسات الاجتماعیة والاقتصادیة ل أهداف أهممن  یعتبر ،الاستهلاك ترشید أن وحیث

 ترشید على جاهدة ،ستهلاكي، الرسمیة وغیر الرسمیة، في مجال الفعل الامؤسساتها جمیعالتي تعمل من خلال 

ا التي یسببه الأخطار من حمایتهم في غبةر  لدى الأفراد، الاستهلاكي، الوعي نشرالعمل على و  الاستهلاك، وتوجیه

   .)العشوائي(الاستهلاك اللاواعي

 كماوالصحیة،  الاقتصادیة، وسیاستها الدولة بأهداف وعیه مدى على الفرد استهلاك نمط ویتوقف هذاو 

عبر التنشئة الاجتماعیة،  الصغر، منذ لدیه المتأصلة والاتجاهات والعادات المعلومات نوعیة على یتوقف

  .الیومیة الممارسةوب

 حاجاتهمفي  التحكم على قادرین أفرادا نشئیُ كأحد أهداف الفعل الاستهلاكي،  الاستهلاكي الوعي أن كما

 الحفاظ في یساعدهم أنه بل التقلید، مظاهركل  عن بعیدا الاقتصادیة والصحیة، حیاتهم أموروفي تنظیم  ورغباتهم،

 بمجالات الخاصة والبیانات المعلومات كل تقدیم من خلال ،الاقتصادي والصحي تسییر نشاطهم وسلوكهم على

 بیئته من الفرد یكتسبها التي الخصائص إحدى تعتبر التيو  ،)الاقتصادیة والصحیة( الاجتماعیة المسؤولیة

  .المجتمع ذلك في الأفراد سلوك تحكم التي القیم مجموعةب التي تتأثر الاجتماعیة،

، كواحدة من وسائل الإعلام المحلیة الإذاعة تأثیرمدى  معرفة ، المقدمة،دراستنا خلال من سنحاول

 یمتد نشاطها في مجالحیث  لدى الأفراد، الاستهلاكي، الوعي تنمیة في الجماهیري، الأكثر استماعا، ومتابعة،

 قربا الأكثر الإعلام وسائل إحدى المحلیة الإذاعة أن كما والثقافیة، الفكریة القیم نشر طریق عن یة،المجتمع توعیةال

 برامجها كما أن وحلها، مشاكله عن للتعبیر ،به التصاقا والأكثر ،وأفكاره تطلعاتهفي فهم  احتكاكا والأكثر ،الفرد من

 عادات من ،الثقافیة القیم وترسیخ الإنساني الفكر تطور في تساهم مواضیع من تقدمه وما ،المستمع إلى الموجهة

  .ومجتمعي فكري وتراث وتقالید

الإعلامیة، تُعنى ) الوسائل(كغیرها من المؤسسات وفي مجال الفعل الاستهلاكي، فإن الإذاعة المحلیة، 

، لاجتماعیةالجوانب اب، وعلاقاته الأفراد عند الاستهلاكي الوعي مسألةوخاصة  ، به،بالمواضیع ذات الصلة

من خلال برامج ندوات علمیة، و لقاءات صحفیة، مع أهم الفواعل  النفعیة، و الصحیة اساتهكوانع ،الاقتصادیة

  :الآتیة المحاور على سنعتمد في دراستنا الحالیة، حیث المؤثرة في الفعل الاستهلاكي للأفراد

  .الأفراد لدى الاستهلاكي للوعي السوسیولوجیة الدلالة-

  .لأفراددى ال الاستهلاكي الوعي تنمیة في حیویةإعلامیة آلیة  الحدیث المحلي الإذاعي الإعلام-

  .الخاتمة
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  :الأفراد لدى الاستهلاكي للوعي السوسیولوجیة الدلالة -1

 للغش ضحیة یقع لا حتى ،الفرد بها یتحلى أن یجب التي ساسیة،الأ ضوابطال من الاستهلاكي الوعي عدیُ 

 بحاجاتهم التحكم على قادرین أفرادا ینشئ الاستهلاكي الوعي أن كماالتي تنجر عنه،  الصحیة، والأضرار ،التجاري

من  صحتهم، على الحفاظ على یساعدهم أنه بل التقلید، مظاهر عن بعیدا ، حیاتهم متطلبات من وغیرها ورغباتهم،

  .المستهلكة بالمواد الخاصة والبیانات المعلومات خلال

  قراءة تحلیلیة للمفهوم...الاستهلاكي الوعي. 1.1

نصل ل، الوعي، الاستهلاك: الوعي الاستهلاكي كمفهوم مركب یمكن تجزئته إلى المفهومین الجزئیین الآتیین

  :إلى إنتاج المفهوم المركب الذي یعنینا بالدراسة على النحو الآتي

 منظور، بن.(وفهمه حفظه أي الشيء وعى الشيء، القلب حفظ ،وعى الفعل منلغة، كلمة مشتقة،  :الوعي

  )954ص ،2000

 عالمه حول سواء ،بوضوح للشيء الفرد إدراك هو الوعي le petit larousse ulistree القاموس في جاء

  .سیئها أو حسنها في والأفعال ،الأشیاء على للحكم الفرد یدفع داخلي إحساس وهو بداخله، ما أو الخارجي

)le petit rousse, 2008, sp( 

  (Henriette,1993,p300).، والحیاة الأخلاقیةوتعدیل الفكرالوعي هو وظیفة تحصیل 

 عن ،الخارجي محیطه مع مباشر تواصل وعلى ،إدراك بحالة العقل فیها یكون عقلیة حالة عن تعبر كلمة هو الوعي

 الإنسان بها یتمیز التي العقلیة الحالة ،الوعي یمثل كما الخمس، الإنسان بحواس عادة تمثلوالذي ی ،الوعي طریق

 والقدرة العقلانیة أو والحكمة الشعوریة الحالة الذاتي، والإدراك ،)بالذات الإحساس( الذاتیة المنطقیة المحاكمة بملكات

  (ar.wikipedia.org/wiki,2015) .له الطبیعي والمحیط الشخصي الكیان بین للعلاقة الحسي الإدراك على

نفسیة أو إلیها، من خلال فهمه للظروف المحیطة بمسألة الإدراك التي یصل الفرد  عبارة عن حالةإذن الوعي 

  .على فهمه المسبقتي تجعله یتخذ قرارات صائبة بناءً یحیاها، ویترجم الوعي الحالة السویة ال، اجتماعیة

 استهلاك كلمة أن نلاحظ ولذا هلك، الفعل من مأخوذة أنها یجد استهلاك لكلمة المتتبع إنف: لغة :الاستهلاك

  )32، ص2002موفق، ( ".والتبدیل والتغییر النفاذ بمعنى تأتي

 أنه على ،الاستهلاك لظاهرة البحتة الاقتصادیة الصبغة على واضحا نموذجا سمیث آدم الاقتصادي  قدم

 نظریته خلال من إلیه أشار ما هذا ،الاستهلاك هو كله الإنتاج غرض فإن لذا  إنتاج، لكل الوحیدة والغایة الهدف

 ،المصلحة هذه أن یرى فیما المستهلك مصلحة في كانت إذا ،الاعتبار في تؤخذ أن یجب المنتج مصلحة أن: بقوله

 رأس ویستغل ،یعمل أن فى الحـریة مطلق له فالفرد الجماعیة، المصالح خدمة  إلى لنفسه یعمل وهو ،الفرد تقود

 المنافسة إلى یدعو أنه بمعنى غیره، حـریة على التعدي أو القوانین على الخروج عدم بشرط شاء كیفما ،ماله

  )08، ص1959سمیث، .(الحرة

ویرى أن  ،ستهلاكالا أنماط على تأثیرها لها التي العوامل كلمن حیث ربطه ب الاستهلاك یرىف كینـز أما

: إلى یشیر فنجده ،شخصیة وأخرى موضوعیة عوامل وهى للاستهلاك، الكلى المستوى على مؤثرة هناك عوامل

 العوامل أما الأسعار، ومستویات القومي، الدخل توزیع وهیكل الاستهلاكي، الإنفاق عادات مثل الموضوعیة العوامل

 أثر أهمیة  على ركز أنه غیر ،والتبذیر والكرم الظهور حب فى الرغبة فى ، حسبه،تتلخص فهي الشخصیةالعوامل 

  )87، ص2006، كاظم(.للاستهلاك الأساسي المحدد إیاه معتبرا الاستهلاك على الدخل
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 حاجات إشباع أجل من وذلك ،بها والتمتع ،إتلافها و الخدمات و السلع استخدام :أنه على الاستهلاك عرفیُ 

  )48ص، 2006الحریسي، (.معینة ورغبات

 الإنتاج، عملیات من یتضمنه وما الاقتصادي، الجانب علي فقط تقتصر لا كعملیة، الاستهلاك أن وحیث

 التي الیومیة الحیاة أنماط من نمط فهو یتضمنها، أخرى اجتماعیة جوانب هناك فإن المنافسة، علي والقدرة وجودته،

 مالینوفسكي دراسات خاصة(  الأنثروبولوجیین الباحثین من العدید أجراها التي المبكرة الدراسات أن و الفرد، یعیشها

 الاستهلاك فعملیة بدراستها، قاموا التي المجتمعات حیاة من مهماً  جزءاً  یمثل الاستهلاك أن على بینت) ورادكلیف

  .المجتمعات تلك حیاة في والعقائدي القیمي بالجانب وطیدة علاقة ذات

والخدمات،  ،ستخدام السلعااقتناء، و لاستفادة من بغرض ا ،رادیمارسه الأف ،جتماعيفعل ا إذن الاستهلاك هو

  ).  المستهلكین(وتختلف طبیعته ومستویاته، تبعا للمستویات الاجتماعیة، الاقتصادیة والثقافیة، للأفرادالمتاحة، 

 وفرة،المت والخدمات بالسلع والعنایة ،واستخدام ،شراءو  باختیار المستهلكین معرفة هو :يالوعي الاستهلاك

 أفضل على للحصول ،وتعقل بوعي ،مواردهم استثمار على تعویدهم مع ،ممكنة درجة أقصى إلى بها والانتفاع

 )14، ص2006مرسي، .(الأهداف من ممكن قدر أكبر تحقیق و النتائج،

 بكافة المرتبطة ،المتاحة الموارد واستغلال استخدام حسن على ،الفرد مقدرة هوأیضا  الاستهلاكي الوعي

 الاستهلاكیة للثقافة أن ولاشك ،الإمكان بقدر ،منها الفاقد وتقلیل ،استخدامها في الإسراف وعدم ،المتوفرة الخدمات

  )ص د ،2015 العربي، محمد(للفرد الاستهلاكي الوعي تنمیة في وفعال هام أثر ،الإعلان ووسائل للفرد

 أكمل على المعرفة عملیة تتم حتى الهامة والإرشادات بالمعلومات المستهلك تزویدب الاستهلاكي الوعيیهتم و 

   .(Forum.lahaonline.com/,2015)وجه

في شكل ممارسات وسلوكات  ،الذي یتم تفعیله وتطبیقه ،وبناء على وعي الأفراد بالفعل الاستهلاكي

  .السلع والخدمات الاستهلاكیة أسعارقیمة ـــدة لمحدكآلیة  الاستهلاكياستهلاكیة، یبرز الوعي 

 أو محلیا المصنعة سواء بالسلع الخاصة والمعلومات البیانات تقصي یمثل) الاستهلاكي الوعي(كما أنه 

  .مستوردة

 وحتى والسلع المواد تجاه الیومیة سلوكیاته خلال من ،المستهلك حیاة في الاستهلاكي الوعي أهمیة كمنوت

 أقصى إلى بها والانتفاع ،الاستهلاكیة بالسلع والعنایة شراء و اختیار حددی الاستهلاكي فالوعي المقدمة، الخدمات

  .غیرهول له حمایةیمثل  ،السلوكیات بهذه وعی الفردأن ، كما ممكنة درجة

 مجموعة، وهو وسلوكه للمستهلك النفسیة العوامل بین الالتقاء نقطة هو الاستهلاكي الوعي بأن إذن نستنتج

 ما مقابل ،ومضمونة ،جیدة خدمة أو منتوج من یستفید حتى یمارسها، و ،المستهلك یعلمها التي والعادات المعلومات

   .المادیة، والصحیة أیضا حقوقه ویحفظ ،أموال من سیدفعه

  ):الحقوق والواجبات(للأفراد الاستهلاكي الوعي محددات. 2.1

ها، ب ملما الفرد یكون أن الضروري منتتمثل محددات الوعي الاستهلاكي في جملة الحقوق والواجبات، التي 

 ،حقوقه على الحفاظ علیه الواجبات أهم من أن كما الدولیة، والأنظمة القوانین جمیع له ضمنتها والتي ،كمستهلك

. حقوقه تضر التي التجاریة الممارسات من الحد في للإسهام ،الرسمیة وغیر الرسمیة الجهات مع التعاون من خلال

 خطرأ من تعد وواجباته بحقوقه المستهلك وعي درجة ضعف مشكلةحیث أن ، )18، ص2008العبدلي، (

 ضیاع إلى یؤدي الذي ،للغش یعرضه والواجبات الحقوق بهذه المستهلك جهل لأن الاقتصاد، تواجه التي المشكلات
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 ،)127ص، 2006نوفل، .(الأمثل الوجه على والخدمات السلع من واستفادته ،رضاه تحقیق عدم وبالتالي ،حقه

 حصوله یكفل الذي الأمر، الحقوق هذه لضمان الأساس حجر یعتبر ،ومسؤولیاته وواجباته بحقوقه المستهلك راكفإد

  .الاستهلاك عملیة بقوانین الإخلال أو للغش، نفسه یعرض أن دون له المتاحة والخدمات السلع على

  :)49، ص2010اللحیاني، .(والواجبات الحقوق هذه أهمنتناول  یلي وفیما

 الأسبق الأمریكي الرئیس عنها أعلن والتي للمستهلك، الرئیسة الحقوق یلي فیما سنتناول :كحقوق المستهل. 

 المتحدة الأمم لمنظمة العامة الجمعیة أقرتها التي الحقوق إلى إضافة ،1962 مارس 15 في بدایة" كینیدي جون"

  :)، د ص2008بن عیسى، (.الآتیة الرئیسة الحقوق ؛ 1985 أفریل 15 بتاریخ 39/248 رقم رارهابق

ضررا  تشكل التي ،والخدمات الإنتاج وعملیات ،المنتجات من الحمایة في الحق للمستهلك: الأمان حق -

  .وسلامته صحته على

 خلال من ،السلیم والاستهلاك الشراء على تساعده التي بالحقائق تزویده في الحق للمستهلك: المعرفة حق -

   .بها یتعلق وما وصیانتها بها والعنایة ،السلع على المعلومات توضیح

 مع تنافسیة بأسعار ،والخدمات السلع من ،المتاحة البدائل من العدید في الاختیار في الحق: الاختیار حق -

  .الجودة ضمان

آرائه ب ویأخذ ، الرسمیة والغیر الرسمیة الجهات لدى المستهلك مصالح تمثل أن: أرائه إلى الاستماع حق -

  .المنتج وبین بینه الفعالة الاتصال وسیلة عن والإعلان ،والخدمات السلع تطویر في

 كالغذاء والأساسیة الضروریة والخدمات السلع على الحصول حق للمستهلك: الأساسیة حاجاته إشباع حق -

  .والتعلیم الصحیة والرعایة والمأوى والكساء

 التضلیل، عن التعویض ذلك في بما المشروعة لمطالبه عادلة تسویة في الحق للمستهلك: التعویض حق -

  .بالمستهلك تضر ممارسات أي أو مرضیة الغیر الخدمات أو الردیئة، السلع أو

 بین الواعیة راتالاختبا لممارسة المطلوبة والمهارات المعارف اكتساب في الحق للمستهلك: التثقیف حق -

 التوعیة برنامج خلال من استخدامها وكیفیة ،ومسؤولیاته الأساسیة لحقوقه مدركا یكون نأو  والخدمات، السلع

  .مةاالمستد

اللحیاني، .(المخاطر من خالیة بیئة في والعمل العیش في الحق للمستهلك: سلیمة بیئة في الحیاة حق -

  )51، ص2010

  :)23، ص2008العبدلي، .(المستهلك واجبات. 

  .شراءها یرغب التي السلعة مواصفات عن البحث المستهلك على فیجب: الاطلاع و البحث واجب -

 المناسبة السلعة لاختیار كافیة لفترة السوق في التجول المستهلك على فیجب: البدائل بین المقارنة واجب -

  .المناسب والسعر

 من التأكد و فحصها و السلعة سلامة من التأكد المستهلك على یجبف :الشراء عند السلعة فحص واجب -

  .التجاري المحل مغادرة و شراءال قبل صلاحیتها تاریخ

راء ش البائع قبل مع الضمان مضمون مراجعة المستهلك على یجبف :البضاعة مصدر من التأكد واجب -

  .السلعة
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 قبل من البائع الأصلیة الشراء فاتورة طلب المستهلك على فیجب: الشراء فاتورة على الحصول واجب -

  .حقوقه لضمان المحل مغادرة

 راءو  وعدم الانسیاق ،الحیطة أخذ و التأني المستهلك على فیجب: الإعلانات وراء الانسیاق عدم واجب -

  .السلع جمیع في المغریة الإعلانات

 في المستهلك حمایة عن ،المسؤولة الجهات مع التعاون المستهلك على فیجب: الذاتیة الحمایة واجب -

 .الهامشیة العمالة من راءالش عدم إلى بالإضافة مخالفا، یجده ما عن الإبلاغ

  :لدى الأفراد الاستهلاكي الوعي آلیات تنمیة. 3.1

  :عبر مؤسسات ووسائل، تتمثل فيلدى الأفراد، ، الاستهلاكي الوعي ومن ثم تنمیة نشر طرق تتعدد

  :الاستهلاكي الوعيو  الأسرة. 

 أنها كما ،أفرادها سلوك على كبیر تأثیر لما لها منتعتبر الأسرة من بین أهم مؤسسات التنشئة الاجتماعیة، 

 رجال یحاول هدفا الأسرة تعتبر وعلیه ،الأولى المراحل في خاصة ،الاجتماعي الطابع ذات القیم من العدید لهم تقدم

 التنشئة خلال من الاستهلاكي، الوعي نشر في مهما دورا الأسرة تؤديو  ،علیها والتأثیر إلیه الوصول التسویق

 ومعاملة المواقف من سلسلة خلال من السلوك یتعلمون الأطفال أن بحیث، أبناءها مع بها تقوم التي الاجتماعیة

  .الاستهلاكي السلوك فیها یحدث التي والأماكن لهم الآخرین

 فیها یحدث التي والأماكن لهم الآخرین ومعاملة المواقف من سلسلة خلال من السلوك یتعلمون الأفراد إن

  . الاستهلاكي السلوك یتعلم لكي للفرد الفرصة تقدم الأمور هذه الاستهلاكي، السلوك

وتنمیة الوعي الاستهلاكي من  للفرد، الاستهلاكیة التنشئة في مجال الأسرة بها وتتلخص الأدوار التي تقوم

  (Ar.wikipedia.org/wiki, 2015) :خلال أنها

  .الاستهلاكیة الفرد مهارات نمو على تؤثر التي تلك العامة، المعرفیة القدرات على الأسرة تؤثر -

  .الاستهلاكیة المواقف في المعرفیة الفرد قدرات تدریب عملیة على تساعد أن للأسرة یمكن -

 مثل استهلاكیة مهارات تعلیمهم أو الاستهلاكي أفرادها سلوك على مباشر بشكل تؤثر أن للأسرة یمكن -

  .السوق إلى واصطحابهم أمامهم الأسرة میزانیة ومناقشة الأعیاد هدایا اختیار على تشجیعهم

 القرارات اتخاذ أثناء في الأطفال مع الأمهات وتفاعل الاستهلاكي، وسلوكها للفرد، الأم تعلیم أن كما

  .للفرد الاستهلاكیة الشخصیة رسم في الكبیر الدور له الاستهلاكي، بالسلوك بأنفسهم الأفراد وقیام الاستهلاكیة،

 الأم تسعى والتي ،السلوك بهذا الخاصة والمعلومات الاستهلاكي الأم سلوك أن الدراسات بعض أظهرت وقد

  .الخدمة أو للسلعة الطفل تقویم في تأثیر لها للطفل، لتعلیمها

ضمن التنشئة الأسریة  الصغر، منذ لدیه یتأصل ،الطفل لدى الاستهلاكي السلوك نمط إن و هذا

  :، من خلال الأسالیب الآتیةوالاقتصادیة والاجتماعیة النفسیة العوامل من بالكثیر یتأثر وهوالاستهلاكیة، 

  .التقلید -

  .المحاكاة -

  .النقدي الدخل -

  .والإعلان الدعایة فنون -
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  :الاستهلاكي الوعيو  المدرسة ٠

 إلا جمیعا، الدولة ومؤسسات الأفراد عاتق على ملقاة هامة مسؤولیة الأفراد بین الاستهلاكي الوعي نشر إن

  .التلمیذ في التأثیر قوة من لها لما بالذكر المدرسة نخص أننا

  :المدارس في الاستهلاكي الوعي لنشر البرامج بین ومن

  .المدرسة في التوعویة الندوات إقامة -

  .الدولة وزارات مع بالتعاون التوعویة الحملات تنظیم -

  .الاستهلاكي بالوعي خاصة بأبواب الدراسیة المناهج تدعیم -

 بشرحه یقوم درس أي یدعم أن یستطیع أنه حیث استهلاكیا، وعیا الطالب توعیة في كبیر دور وللمعلم

  )39 ص ،2015 بركاني،.(آخر جانب من وتوعیه الطالب تفید بمعلومات

  :الاستهلاكي الوعي و )والمدارس القرآنیة المساجد(المؤسسات الدینیة ٠

خاصة الحیویة، الاجتماعیة المؤثرات  من أهم والمدارس القرآنیة، ،المساجد خاصةو  ،تعتبر المؤسسات الدینیة

 أفراد المجتمع، بین العقیدة في التجانس إیجاد على یساعد أساس على تقوم ،إجتماعیة ظاهرة یمثل الدینوأن 

 معین، إجتماعي لنظام والخضوع الطاعة على الأفراد تعود یستهدف  كما الأخلاقیة، المعاییر من أسس ویرسي

خاصة وأن مجال نشر وتنمیة الوعي الاستهلاكي لدى الأفراد، وفي  سویة، إجتماعیة حیاة قیام إلى بعد فیما یؤدي

ا، لمحتویات واستیعاب ، تجعلهم أكثر استماعا،)المساجد(الدینیة الفترات المتوالیة التي یقضیها الأفراد، بالمؤسسات

  :، من خلالالخطاب الدیني في المجال الاستهلاكي

تحلیلات و تفسیرات دینیة، لممارسات  تضمنه منمن خلال ما ت ،الخطب الدینیة، ولاسیما خطبة الجمعة -

  .، ومقارنتها بالتراث الاستهلاكي الإسلامي القدیمالفعل الاستهلاكي

توعیة المصلین، بأهمیة دروس و محاضرات تقدم بالمساجد، في فترات الصلوات الخمس، والتي تتضمن  -

   .الوعي الاستهلاكي، ومنافعه الاجتماعي، الاقتصادیة والصحیة، للأفراد وتنمیةنشر 

، بالمدارس القرآنیة، مع إجراء مسابقات فكریة دینیة، دروس التوعیة الاستهلاكیة، التي تقدم للتلامیذ -

  .تتضمن محور نشر وتنمیة الوعي الاستهلاكي لدى الأفراد

  :الاستهلاكي الوعي و الجواریة الدولة مؤسسات ٠

  :طریق عن الاستهلاكي الوعي بنشر الصحة المؤسسات تقوم :ةیالصح المؤسسات. 

  .للمواطنین والتحذیریة التوعویة النشرات -

  .المطاعم و الصیدلیات في یعملون الذین وخاصة البلاد، إلى الوافدة للعمالة الدوري الفحص بعمل تقوم -

 ضارة مكونات على اشتمالها عدم من للتأكد، المستوردة المواد من وغیرها الأطعمة بفحص القیام -

  .بالمستهلك

 بحمایة المتعلقة والإجراءات والسیاسات التشریعات بتطویر التجاریة المؤسسات تقوم :التجاریة المؤسسات. 

  . السلیمة غیر التجاریة الممارسات أو التجاري الغش من المستهلك

 دور وتفعیل المستهلك، بحمایة المعنیة الجمعیات إنشاء تشجیع على تحرص التجاریة المؤسسات أن كما

  . المختصة الجهات مع دوره وتعزیز المستهلك لدى الوعي زیادة في المؤسسات
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 وصحته أمنه تهدد التي بالمخاطر المستهلك وتوعیة تحسیس إلى تسعىالتي  :المستهلك حمایة جمعیات. 

  .للمستهلك ضرر حدوث قبل وهذا توعوي دور لها أي وماله،

 سبیل على یتمثل فهو الاستهلاكي الوعي نشر في كبیر دور الإعلامیة للمؤسسات: الإعلامیة المؤسسات  .

  :یلي بما الحصر لا المثال

  .صوره بشتى للمستهلك الواعي والإعلان الدعایة -

  .إعلامیا الاستهلاكي الوعي نشر في الدولة مؤسسات مع والتعاون التنسیق -

  .كاملة تغطیة الموضوع بهذا المتعلقة الأحداث تغطیة -

  .التوعویة والإلكترونیة والإذاعیة التلفزیونیة البرامج عمل -

  :الأفراد لدى الاستهلاكي الوعي تنمیة في حیویة إعلامیة آلیة الحدیث المحلي الإذاعي الإعلام -2

 دورا تلعب باعتبارها، التوعوي مجال الفعل في ولاسیما ،حیویةال الإعلامیة الوسائل من المحلیة الإذاعة تعتبر

 الثقافیةالإعلامیة  برامجها خلال من ،الوعي مستویات بتعزیز المجتمع واحتیاجات اهتمامات عن التعبیر في مهما

  .الأفراد عند الاستهلاكي الوعي تنمیة مسألة فیها بما المختلفة، والاجتماعیة

  قراءة تحلیلیة للمفهوم...... المحلي الإذاعي الإعلام. 1.2

 الاجتماعیة الناحیة من متناسق العدد، محدود محلي مجتمع إلى موجه إعلامي، جهاز هي المحلیة الإذاعة

  )144ص ،2006 ضیف،.(والثقافیة

 بطابع ملتزمة وتكون المحلي، المجتمع جمهور إلى الأولى بالدرجة موجه إعلامي، جهاز المحلیة الإذاعة

  )14ص ،1985 عجوة،( والترفیه والتثقیف، التعلیم، في العام واجبها جانب إلى المجتمع، ذلك ونوعیة

 وتلبیة المحلي، الفرد خدمة بهدف مختلفة، اجتماعیة لأغراض تستخدم إعلام وسیلة هي المحلیة الإذاعة

  )11ص ،1996 شكري،.(المختلفة حاجاته

 بنوعیة ملتزمة فإنها والترفیه، والتثقیف، الإعلام، هو العموم وجه على واجبها كان إن المحلیة فالإذاعة

  .المحلي مجتمعها في الحیاة وخصوصیة

 تعكس المعالم، محدد -خاص بمجتمع أساسا مرتبطة جماهیري اتصال وسیلةأیضا هي  المحلیة الإذاعة

 ص ،2004 الحدیدي،( والمتمیزة الخاصة احتیاجاتهم وتلبي المحلیة، لهجتهم وحتى بل وأفكاره، وأذواقه وتراثه فهمه

160(.  

 وشرح معالجة على الوسائل أقدر من وهي المتاحة، الإمكانیات كل عملها في المحلیة الإذاعة تشغل كما

 دورا تلعب فهي فیه، تنشط الذي المحلي المجتمع تطویر أجل من الدولة لها تخطط التي الاجتماعیة الموضوعات

 خلال من یمكن كما مصالحه، عن والدفاع المحلي، المجتمع تفكیر طرق بفهم تقوم، حیث بالتنمیة التحاقا أكثر

 ص ،2000 حجاب،( وتطویرها المحلیة الثقافة على والمحافظة المحلیة الاحتیاجات على التعرف المحلیة الإذاعة

249(  

 والاجتماعیة الجغرافیة: الناحیة من ومتناسقا محدودا مجتمعا تخدم المحلیة الإذاعةنستنتج أن  إذن

 رقعة تشمل جغرافیة حدود وتحده المتمیزة، والثقافیة الاقتصادیة البیئة خصائص نفس له مجتمع أي والاقتصادیة،

تراعى من خلالها الخصوصیات الثقافیة للمجتمع المحلي، ضمن وهي تهتم ببرامج منوعة،  المحلي، الإرسال

، كما أنها شهدت عدة تحولات في الآونة الأخیرة خاصة تلك المتعلقة بالتقنیة المجتمع العام الذي ینتمي إلیه الأفراد
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كیفیات  واستخدامات جهاز الحاسوب، والاعتماد على الأنترنت، ومواقع ووسائط التواصل الاجتماعي فيالحدیثة، 

   .إعداد وإنتاج برامجها الموجهة لأفراد المجتمع المحلي، خاصة

  :الجزائر في المحلیة الإذاعة. 2.2

 على یؤكد الذي القرار بمثابةالذي یعد   ،الوطنیة المؤسسات هیكلة بإعادة المتعلق 1986 جویلیة قرار بعد

 عنه ترتب بحیث الجزائر، في الإعلامیة مؤسسة ثاني كبرأ تحرر خطوة ویعد للإذاعة، الوطنیة المؤسسة استقلال

 وبالتالي المدني، المجتمع وقوى السیاسیة الأحزاب تشكل إلى أفضت ،)138 ص ،1990 الریس،" (سیاسیة تعددیة"

 علیها فرض مقابل في والآراء، الأفكار تعدد منظور من للمجتمع تنظر الجزائریة السلطة فأصبحت إعلامیة، تعددیة

 المقر 1989 فیفري دستور أكده ما وهذا رأیها، عن شریحة أو فئة، كل بها تعبر التي والوسائل الطرق إیجاد

  .الإعلامیة بالتعددیة

 وأیضا (ENRS) الصوتیة للإذاعة الأولى الوطنیة المؤسسة وضع تم 150/86 رقم المرسوم فبمقتضى

  (ENPA) البصري السمعي للإنتاج الوطنیة المؤسسة وكذا (ENTV) للتلفزة الوطنیة المؤسسة

 اجتماعیة وصبغة اقتصادي، طابع ذات عمومیة مؤسسة إنشاء على القانون من الأولى المادة تنص بحیث

  ".الوطنیة الإذاعة مؤسسة" تسمى المالي والاستقلال المعنویة بالشخصیة تتمتع ثقافیة

 في الإذاعي للبث احتكارها مع الإعلام، وزیر وصایة تحت المؤسسة وضع على فتنص الثانیة المادة أما

  )127 ص ،2008 تواتي،.(الوطني التراب كافة

 حمایة وضرورة المحلیة، التنمیة أجل من الداخلیة، المناطق عن والإعلامیة الثقافیة العزلة فك في ورغبة

 قنوات فتح استدعى المحلي، للجمهور) 38 ص ،2006 إدوارد،" (الثقافي الغزو"  زیادة مع خصوصا الثقافات،

 إعلامیة شبكات إقامة إلى السمعي بالقطاع دفع الذي الأمر ،المحلیة الثقافیة القیم ترسیخ على تعمل اتصالیة

 الیوم تغطي أصبحت أن إلى الجزائري، القطر في ولایات عدة في محلیة إذاعیة محطات إقامة في تمثلت متعددة

 1990 سنة الإعلام قانون فصدر التهمیش، من یعاني النائیة المناطق في المواطن كان فیما ،الوطني التراب كافة

  .المحلي الفرد احتیاجات تلبي محلیة إذاعات لإنشاء المجال فتح مما ،الإعلام في المواطن حق أكد الذي

  :ةالمحلی الإذاعة وظائف. 

 ،أخرى إلى إذاعة من الوظائف هذه وتختلف ،تقدمها التي البرامج خلال من المحلیة الإذاعة وظائفتكمن 

 في وظائفها تحدید ویمكن ،البرامج منمتخصصة  عانو أ تقدیم في متخصصة محلیة إذاعات ظهور مع خاصة

  : يالآت

 ولها عالمیة أو قومیة محلیة، كانت سواء ،المحلي المجتمع أفراد إلى الأخبار بنقل تقوم: الإخباریة الوظیفة. 

  .المحلي بالمجتمع ومباشر وثیق ارتباط

 بالمشكلة التوعیة خلال من الأمیة محو في فعال بدور المحلیة الإذاعة تقوم: والتثقیفیة التعلیمیة الوظیفة

 أما أمیتهم، لمحو الأمیة محو مدارس إلى التقدم على الأمیین الموطنین وحثالتعلیمیة والتثقیفیة، إن وجدت، 

 والجامعات والمعاهد المدارس في للتلامیذ والطلبة، تهااخدم تقدیم في كبیرا دورا تلعب فالإذاعة التعلیمیة البرامج

أنشطة تثقیفیة منوعة، تجمع بین  تقدم خلال برامج التوعیة الثقافیة التي، وأیضا من التعلیمیة الأنشطة من وغیرها

    .المحلي و العام ،أصالة الثقافة الماضیة، وما هو مستجد على المستوى الثقافي المجتمعي
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 الوظائف تلك تربط فهي ،الأخرى الوظائف عن أهمیة للإذاعة الدور هذا یقل لا :الترفیهیة الوظیفة. 

 إضافة ،مباشر غیر بعد ذا هذا یكون قد ،مسابقة أو هزلي قالب في وتثقف وتنمي تعلم أنها إذ ،البعض ببعضها

 لكل كاملة الفرصة إتاحة خلال من المواهب بلورة على والعمل المواهب رعایة هي ،هامة اجتماعیة وظیفةإلى 

  .الذي ینتمون إلیه المجتمع ومواهبهم ضمنمنطلقهم في إبراز قدراتهم  المحلیة الإذاعة الموهوبین حتى تكون هؤلاء

 والبرامج التجاریة الإعلانات خلال منخاصة،  ،الاقتصادي المجال في دورها یتمثلو : التنمویة الوظیفة. 

 عملیات في الإیجابیة الأفراد مشاركة أهمیة وإبراز الحلول وتقدیم القائمة،الاقتصادیة والتجاریة  بالمشكلات والتوعیة

 وتحریك التنفیذ ومتابعة الدولة، بها تقوم التي المشروعات تنفیذ عملیات على الشعبیة الرقابة وتأكیدات التحول

  )105-79 ص ص ،2006 شكري،( الصحیحالتنموي  الهدف نحو وتوجیههم الأفراد

 حیث ،المحلي المجتمع في أشكاله بكافة الوعي تنمیة في الأساس المحلیة الإذاعة تعد التنمیة إطار وفي

 الطابع ذات برامجها خلال من ،التنمیة في تسهم أن تستطیع المحلیة الإذاعة أن ،الإعلامیین بعض یذكر

  .وتعدیلها الاتجاهات ترشید إلى یسعى الذي والتوعوي والإرشادي الاجتماعي

 على والقضاء فیه، السائدة السلبیة القیم ومعالجة ،للمجتمع الإیجابیة القیم مختلفتقدیم  على تحرص كما

 البعد ذات القضایا ومواجهة تناول في تشارك برامجها خلال فمن التنمیة، تعوق التي الاجتماعیة المشاكل

  .، وغیرهاوالطلاق ،الأسري والتفكك المدرسي والتسرب الإدمان كقضایا الاجتماعي

 ، وغیره،الشباب و والأطفال المرأة كبرامج فئاتها بمختلف الاجتماعیة الشرائح مختلف تنمیة على تعمل كما

  .الشرائح هذه وتنمي ترقى ما وإلى

 تقدیمو  المجتمع تواجه التي والمشاكل القضایا بخطورة المستمرة برامجها خلال من المحلیة الإذاعة تسهم

 على تحرص فهي) 183-181 ص ص ،2006 منى،( الصدد هذا في تبذل التي الجهود لمختلف الحلول

 بربط تقوم كما ،المحلي المجتمع تواجه التي ،والرهانات ،الأولویات وتحدید ،القضایا لكافة الموضوعیة المعالجة

  .و العصریة المتاحة التقلیدیة الوسائل خلال من اتصال

 بل ، فقط،المحلیة الأخبار مجرد بها یقصد لا المحلیة الإذاعة في الأخبار: الإخباریة الإعلامیة الوظیفة. 

 معرفة یرید المحلیة الإذاعة فجمهور عالمیة، أو قومیة محلیة كانت سواء ،المحلي المجتمع أفراد تهم التي الأخبار

 المجتمعحیاة ب ومباشر وثیق ارتباط ماله والعالمیة القومیة الأخبار من هناك أن بل ،العالم وأخبار الوطن أخبار

  .المحلي

  : إلى تتجه المحلیة الإذاعةإذن 

 ،مستمعیها مع وثیقة علاقات وربط ،تخدمه الذي المتجانس المحلي المجتمع أعضاء بین الروابط تقویة -

 ،المجتمع وتخدم تمس ،قضایا خدمة على والتوعیة التوجیه من نوع تمارس كما ،المشتركة الاهتمامات بینهم دیوتوح

  : ــــبأیضا  تقوم وهي

، التي یطمح إلیها والآمال الرغبات، من كثیرة لأنواع للاستجابة جاهدة تسعى حیث وجدانیا، المستمع ربط -

  .الاجتماعیة التغییرات الاعتبار بعین الأخذ مع المستمع،

 في منها یأخذوا أنالمستمع،  الجمهور أفراد یستطیع ،والتقییمات ،والأفكار ،الصور من مجموعة توفیر -

  )37-36 ص ص ،2008 ورقلة، بن( الخاصة سلوكهم لخطط اختیارهم عملیة
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 على والوقوف ،مشكلاتهم على والتعرف ،الجمهور ورغبات ،بالبحوث بالاهتمام ،المحلیة الإذاعة تقوم -

 ولیس لهم ملك أنهاها یستند إلى فكرة فنجاح واقتراحاتهم، المستقبلین الجمهور رغبات اعتباراتها في وتأخذ ،اهتمامهم

  .أخرى لسلطة ملكا

 باللغة الاهتمام مع للإعلام تقبلهم ومدى ،والتقالید العادات حیث من المواطنین أذواق بدراسة تقوم كما

كبیرة  عدادأ إلى تصل نهاأ لمجرد الجماهیریة الصفة اكتساب یمكنها لا المحلیة فالإذاعة بها، تخاطبهم التي واللهجة

  (Debbray, 1991, sp ).معین هدف نحو الجماهیر تلك تحرك أن لم تستطع إذا ،الجماهیر من

  :الأفراد عند الاستهلاكي الوعي تنمیة یكفل توعوي حدیث محلي إذاعي إعلام نموذج اقتراح. 3.2

م عموما، من الوسائل الهامة والفاعلة، التي تستند علیها ممارسات الفعل الاستهلاكي، خاصة یعتبر الإعلا

نشر وتنمیة الوعي الاستهلاكي لدى الأفراد، وقد تعددت النظریات الإعلامیة التي تناولت هذا المتغیر في مجال 

 للمواد المستمرة المتابعة كانت إلى أنه إذافي بعض تحلیلاتها وتوصلت العلمیة، الإعلامیة بالتحلیل و المناقشة 

 إلى وتدفعهم ،للمشاهدین الاستهلاكي السلوك على تؤثر ،والخدمات ،والسلع ،المنتجات على تركز التي الإعلامیة

 راكمیا،ت و تدریجیا تؤدي ،الاستهلاك ترشید لقضایا المخصصة ،الإعلامیة المواد زیادة نإف كذلك ،یحتاجونه لا ما

  (Bertrand, 1999, p14) .الأفراد لدى رشید و عقلاني استهلاكي لسلوك التأسیس إلى

 بل محددة، جهة أو نخبة على مقتصرالیس  ،الیوم كواحد من وسائل الإعلام،، المحلي الإذاعي الإعلام و

الحدیثة، التي طورت التقنیة الحدیثة في مجال  لتكنولوجیاا خاصة في ظل ،المجتمع شرائح لجمیع متاحا أصبح

 مختلف في ةعمیق تغییرات عنها نتج مجتمعیة منوعة،قضایا  تتناول التيالفعل الإذاعي، وممارساته الإعلامیة، 

 الاتصال أنماط كافة على كبیر بشكل أثر كما والاجتماعیة، الفكریة الثقافیة، سواءللأفراد،  الإنسانیة الحیاة جوانب

 لمفهوم تجسیدا جدید نوع من علاقات وإنشاء والتفاعل التواصل من تمكنهم ،للأفراد واسعة مجالات وفتح الإنساني

  .ماكلوهان مارشال إلیه أشار الذي الكونیة القریة

 القائمون یسعى للتقنیة الحدیثة في مجال الإعلام والإتصال، الیوم، والمتنامي السریع التطور هذا ظل فيو 

 رغبة برامجها وتطویر لكترونیة،والإ الحدیثة النظم إدخال خلال من التطور، هذا مواكبة إلىالمحلیة  الإذاعة على

  .الجدیدة الإعلامیة الوسائل مع جنب إلى جنبا ،الإعلامي بالدور یقوم ،متطورمحلي  إذاعي هیكل بناء في

 ظهر كما إرسالها، في الصناعیة والأقمار الرقمي، البث مستخدمة التطور هذا المحلیة الإذاعة فاستغلت

 التجاوب من مكن الذي الأمر ،التكنولوجیة الناحیة من الإذاعي الاستقبال أجهزة وتطور الرقمي، الفضائي الرادیو

  .الإذاعي البث مجال في التطور متطلبات مع

 الإذاعیة القنوات إنشاء تزایدمع  الخاص، نمط إلى العام نمط من الإذاعیة الخدمات تحول إلى بالإضافة

 أداء وتطویر الفنیة، والبرامج ،القوالب أشكال من والتطویر المحلیة، الموضوعات على والتركیزالرقمیة،  ،المحلیة

 أحد یعد الذي ،والتواصل التفاعل تنمیة في الاتصال تكنولوجیاالمحلیة،  الإذاعة استغلت كما بالاتصال، القائمین

 تكنولوجیا بواسطة ،وتنمیته تطویره على والعمل المعاصر، المجتمع فيالمحلیة  للإذاعة الفعال الدور معالم

 بریدووسائط الإعلام والاتصال الحدیثة، كال الانترنیت، شبكة خدمات إلى والاستناد ،والفاكس كالهاتف الاتصال

 بین التفاعل بواسطتها یتم وحسابات تواصل رسمیة، عبر شبكة الأنترنت،، لكترونیةإ مواقع إنشاءو  ،يلكترونالإ

 مكانتها بذلك تضمن حتىحیث تقوم بشرح العملیة الاستهلاكیة وخصوصیاتها للأفراد،  والمستمع،المحلیة،  الإذاعة

  .الأخرى والاتصال الإعلام وسائل مع الحاد التنافس ظل في واستمراریتها
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 التي المواضیع من كواحد ،الأفراد عند الاستهلاكي الوعي تنمیة ثم ومن المستهلك حمایة مجال في و

الإتصالیة ، یعتمد على التقنیة محلي إذاعي برنامج نموذج نقترح فإننا برامجها ضمن ،المحلیة الإذاعة تتناولها

  :وفق الآتي ، لدى الأفراد،الاستهلاكي الوعي تنمیة في یسهموالإعلامیة الحدیثة، و 

أسالیب البث الإلكتروني الحدیث،  الاستهلاكیة، التوعیة رسائل لإیصال كوسیلة المحلیة الإذاعة تستخدم -

 عبر ،الاستهلاكیة ظاهرةال إلى التطرق یمكن كما ،عادي موجز أي في بالمرور یتعلق حدث إلى تتطرق حیث

مثلا،  ،السیارة من المستمع یتلقاها ،)17 ص ،2002 شعباني،( ومناقشات حوار بحوث، شكل في تربویة حصص

 إلى الاستماع یمكنها المنزل ربة حتى أعمالهم، تأدیة أثناء والعمال والصناع للمزارعین والإرشاد التوجیه بث ویمكن

  .المنزلیة واجباتها تأدیة أثنا الرادیو

 بحق المستهلكین تمتع ضرورة حیث تبین ،التثقیف الاستهلاكي للأفرادتهتم ب ،حصص إذاعیة محلیةبث   -

 والاجتماعیة الاقتصادیة على التنمیة التشجیع في الحق وكذلك ،خطرة غیراستهلاكیة  منتجات على الحصول

علامیة عموما، المحطات الإ فإنذلك فإن  من وانطلاقا، )01، ص2003الأمم المتحدة، .(والمنصفة العادلة

 وتثقیفهم للمستهلكین والتوعیة الحمایة توفیر في الحكومیة الأجهزة مساندة مسؤولیة أمام والإذاعیة المحلیة خصوصا،

، من خلال ربط العملیة الإتصالیة والإعلامیة، ضمنها، وإیصالها للمستهلك عبر وعقلانیة رشیدة لتكون سلوكیاتهم

  .ثیریة رقمیةفضاءات أ

 وإعلام المستهلكین، المستدام الاستهلاك تشجیع مهمةالرقمي،  ،المحلي ذاعيالإ الإعلام إلى سندیُ  كما

 في تندمج أن المبادئ یجب هذه وكل ،الاستهلاكیة تهماراخی عن المترتبة والاقتصادیة والاجتماعیة البیئیة بالآثار

 تثقیفمع  ،استهلاكیة متكاملة ثقافة من زءً ج لتصبحالمحلیة،  ذاعیةالإ المحطات تبثها التي الإعلامیة المواد

 مع الوجهان هذان ویتكامل ،والقانوني ثانیا أولا ،السلوكي التثقیف: رئیسیین توجهینعبر  یتمالذي  المستهلكین

 لتكون ،یحتاجونها التي كافة المعلومات المستهلكین إعطاء على یقوم السلوكي التثقیفحیث أن  البعض، بعضهما

 التوازن على بالمحافظة یتعلق فیما وخصوصا ،الشراء عن تنتج أن یمكن آثار أي عل واطلاعهم ،صحیحة خیاراتهم

، والتثقیف القانوني، من خلال توعیة المستمع والتبذیرراف، الإس نحو الاتجاه وعدم للمجموعة كما ،للفرد المالي

نتیجة سوء ممارسات الفعل الاستهلاكي، سواء من البائع أو المشتري، للسلع بالإجراءات القانونیة، التي تتخذ، 

  .والخدمات

 المستمعین، من مجموعة على ة،إذاعی مجابر  تقدیم فیها یتم حیثالرقمي،  المحلي، الرادیو إجتماعات -

 هذه أنحیث و  ،له فهمهم مدى لقیاس البرنامج هذا مناقشة یتم ثم ومن ،منها الوقایة وكیفیة ،الاستهلاكي الواقع حول

 ،إستمتع"شعار  مستخدمة ،وحلولها بالمشكلات العام الوعي وزیادة تقویة حیث من خاصة میزة لها لاجتماعاتا

  ."وأنقد ،ناقش

 مفاهیم الحدیثة التكنولوجیة التطورات أفرزت لقد: المحلي الرادیو الإلكترونیة ضمن الاستهلاكیة الإعلانات -

 العامة التطبیقات طورت والتي المفاهیم هذه أهم أحد الإلكتروني الإعلان یعتبر إذ التسویق، عالم في ومبتكرة جدیدة

، وووسائط نترنتكالأ وافتراضیة رقمیة، إلكترونیة وتقنیات وسائل على الإعلان هذا یقوم حیث الحدیث، للتسویق

  .إعلامیة إلكترونیة مثل مواقع التواصل الاجتماعي
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 عبر الجمهور تصرف تحتالتي توضع  الموضوعة المعلوماتجملة  یمثل الإلكتروني الإعلان وحیث أن

 شراء إلى المواقع یدخلون الذین دفع إلى تهدفالاستهلاكیة، فإنها  طبیعة ذات والخدمات، بالمنتجات التعریفلأجل 

  .والخدمات المنتجات هذه

  أنه ،الترویج له ضمن الإعلام الإذاعي المحليي الاستهلاكي، الذي یتم الإلكترون الإعلان ممیزات ومن

  :یلي فیما إجمالها یمكن إذ ،)التقلیدي الإعلان( غیره عن تمیزه التي والمحددات الخصائص من بمجموعة یتمیز

 فیكون زمنیة، محددات دون الإعلانات على المهتمین من وغیرهم والمشترین المستهلكین تعرف إمكانیة. 

  .الإعلان موقع إلى فیها یدخلون قد لحظة أي في ومشاهدته الإعلان على الإطلاع فرصة لهؤلاء

 وتحفیزهم إقناعهم على قدرتها أي المستهلكین، مخاطبة في وضوحاً  أكثر بطرق الإعلانات عرض إمكانیة. 

 معلومات توفر التي الإلكترونیة مواقعهم زیارة إلى المعلنین قبل من دعوتهم أو توفرها، التي المعلومات خلال من

  . أكثر تفصیلیة

 مقارنة قصیرة وبأوقات ،من المستهلكین كبیرة أعداد إلى تصل الإلكتروني الإعلان انتشار سرعةكما أن 

 یشاهد أن للمشاهد یمكن حیث الإعلان، مع الفوري التفاعل إمكانیة، مع التقلیدیة الدعائیة الطرق من بغیرها

 من ویقلل المبیعات من یزید بدوره وذلك وإلكترونیاً، فوراً  المنتج یشتري أن حتى أو المنتج، عن أكثر معلومات

  .البیع قبل ما عملیات تكالیف

 جاهزة كمادة الاستهلاكیة والثقافة بالواقع المرتبطة الفعالیات جمیع نقلالإلكتروني  المحلي الرادیو یستطیع  -

 تسخیر من یمكن كما وفلاشات، برامج من یقدمه ما جانب إلى ،والمؤتمرات والندوات والمسارح المعارض من للبث

 الإلكترونیة وأجهزته بأستودیوهاته الرادیو فإن شدید وباختصار الاستهلاكیة، التوعیة لتعزیز أطفال لبرامج قصص

  .العرض وشیقة المحتوى غنیة توعویة برامج إنتاج من تمكنه الحدیثة ووسائطه

 المجتمع وأفراد والصحة التجارة قطاع مسؤولي تجمع المحلیة الإذاعة بلاتوهات ضمن حصص استضافة -

 البلد الصلاحیة، مدى الغذائیة، قیمتها الأفراد، مستهلكات نوع حول والرؤى الأفكار تبادل أجل من المدني،

   .المجتمع من شریحة لأكبر أكبر توعیة بغیة العمومیة الصحة على تأثیراتها منه، المستوردة

 بالشراكة عقابیة قوانین مشاریع لشرح ، باستخدام تقنیات التواصل الإلكتروني،محلیة إذاعیة حصص تقدیم -

 والتجار الباعة توعیة لأجل مختصین ومراقبین مفتشین علیها یشرف التجاریة والرقابة الغش مكافحة فرق مع

  .صلاحیاتها ومدة مصادرها وجهل سلعهم مراقبة عدم بمخاطر

 للمحلات جوائز تقدیم لأجل ، عن طریق استخدام الوسائط الإلكترونیة،محلیة إذاعیة مسابقات برامج إعداد -

  .للأفراد استهلاكیة توعیة أجل من للزبائن الصحیة الخدمات تقدیم و النظافة في الجودة ذات

مفتوحة، وعن  حصص و لقاءات إذاعیة مع أهم الفواعل المشكلة للفعل الاستهلاكي، عبر فضاءاتإعداد  -

وربط التواصل مع المستهلكین مع باستخدام منصات التواصل الاجتماعي كأدوات للفعل الإذاعي المحلي، بعد، 

، حیث یتم خلالها تناول مواضیع التثقیف البیت، العمل، السیارة، وغیره: معدي هاته البرامج، من مواقع تواجدهم

   .الواقع الاقتصادي والصحي للمستهلك والخدمات، وأضرارها على الاستهلاكي، ومخاطر الاستهلاك العشوائي للسلع

، مستغلة وسائل التواصل الإلكتروني، ووسائطه الإتصالیة تحسیسیة برامج بعملیات المحلیة الإذاعة قیام -

 منتهیة المستهلكة المواد مخاطر حول شروحات تقدیم أجل من والثقافیة الاجتماعیة الجمعیات رفقة والإعلامیة،



  .الأفراد لدى الاستھلاكي الوعي تنمیة في یساھم حدیث، محلي إذاعي إعلام مقترح
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 الاستهلاكي الوعي تنمیة في بآخر أو بشكل تسهم وكلها والنظافة، الحفظ شروط حول الجودة، حول الصلاحیة،

  .الأفراد عند

  :الخاتمـة

 المعاصرة، الاجتماعیة التحدیات مجالات أهم من الاستهلاكي المجال في الواقع بمسألة الاهتمام مجال عدیُ 

 الاهتمام زیادة على ،وهیئات ،جماعات ،أفراد بالجمیع تدفع التي والبیئیة الذاتیة والمتغیرات العوامل من العدید ویوجد

 المجتمعات وكذلك النمو، في والآخذة منها المتقدمة المجتمعات مستویات جمیع على وذلك ،الاستهلاكي فعلبال

 الجودة، التنوع، حیث من الاستهلاكي، وخصوصیاته واقعال بتأثیرات المتزاید الاهتمام علیه فالجمیع النامیة،

  .على المستهلك الصحیةالاقتصادیة، و  وانعكاساتها التكالیف،

 ومسائل مشكلات بكل تهتم ،تثقیفیة، و تربویة ،إعلامیة كوسیلة ، الحدیث،المحلي الإذاعي الإعلام یبرز وهنا

 ،إعلامیة رقمیة استراتیجیاتضمن  ،الاستهلاكي ممارسات الفعل مجال في والتحدیات الواقع مسألة ومنها ،المجتمع

إعلامیة ذات طابع  برامجاعتماد  یتم عبرهاو  تستند إلى وسائل ووسائط التیكنولوجیا الاتصالیة والإعلامیة الحدیثة،

 الوعي تنمیة لأجل رؤى تقدیم ثم الاستهلاكي، بالواقع المجتمعي الوعي تنمیة هدفها ثقافي، وتربوي، اجتماعي،

 .نوعيو  اقتصادي، صحي استهلاكي، واقع لأجل ،الاستهلاك بمسألة الاجتماعي
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