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  : ملخص

المجتمعـات ككـل مركـزین فـي  في هذه الدراسة سنحاول إعطاء تصـور معرفـي حـول قضـیة مـن بـین القضـایا التـي تواجـه 

ذلــك علــى الفئــة النشــطة فــي المجتمــع وهــي الشــباب، وقــد قمنــا فــي هــذه الدراســة بتبیــان قــدرات الشــباب، وأهمیــة الرقمنــة 

ومراحلهـــا وعلاقتهــــا بصــــنع واتخــــاذ القـــرارات المصــــیریة والســــلیمة فــــي المجتمعـــات والمعتمــــدة علــــى التكنولوجیــــا الحدیثــــة 

وتشــیر . هــي اللبنــة الأساســیة لبنــاء حضــارة أي مجتمــع، ذلــك إن تــم اســتغلال قــدراتها ایجابیــا وفئــة الشــباب. والمتســارعة

  .الدراسات إلى أن مرحلة الشباب هي مرحلة العطاء

ونظرا لأهمیة الرقمنة في صنع واتخاذ القرارات وجب الاهتمام بعالم الرقمنة وتوفیر الإمكانیـات اللازمـة لتحقیـق أعلـى    

ـــوفیر قـــدر إیجـــابي مـــن ا ـــل هـــذه الإمكانیـــات فـــي ت ـــك مـــن أجـــل مســـایرة ومواكبـــة التطـــور التكنولـــوجي، وتتمث لرقمنـــة، وذل

  .الحواسیب والبرامج المتطورة، إضافة إلى الاهتمام بالتدریب الجید واللازم لذلك

  الرقمنة، التكنولوجیا، القرار: الكلمات المفتاحیة

Abstract:  

This In this study, we will try to give a cognitive perception about an issue among the issues facing 

societies as a whole focusing on the active group in society which is youth, and we have in this 

study demonstrated the capabilities of young people, the importance of digitization and its stages 

and its relationship to making and making crucial and sound decisions in societies that rely on 

technology Modern and accelerating. And the youth category is the basic building block for the 

civilization of any society, if its capabilities are exploited positively. Studies indicate that the youth 

stage is the stage of giving. 

And given the importance of digitization in decision-making, attention must be paid to the world of 

digitization and providing the capabilities necessary to achieve the highest positive amount of 

digitization, in order to keep pace with and keep pace with technological development, and these 

capabilities are to provide computers and advanced programs, in addition to attention to good and 

necessary training for that. 

Keywords: digitization, technology, decision 
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  مقدمة  -1

یمر الإنسان بعدة مراحل عُمریة في حیاته، تبدأ بالضعف ثم القوة ثم الضعف، ویتمتع الإنسان في مرحلة     

الشباب من عمره بالقوة الجسدیة والنضج العقلي حیث یكون في قمة العطاء لدیه، كما یعتبر الشباب السند الذي 

الحسن إنتفع ونفع مجتمعه، أما إذا لم یُهتم به أو وجه  تعتمد علیه الأمم والمجتمعات، فإذا ما تم توجیه الشباب إلى

للفساد فالدمار والهلاك مصیره، لذلك فقد اهتمت المجتمعات بشبابها وتطویر قدراتهم، خاصة الذهنیة منها لتمكینهم 

وتزویدهم بفرص تعلیمیة وإرشادیة من أجل تطویر مهارتهم، إضافة إلى منحهم فرص المشاركة في تنمیة 

تهم، وتحویلهم إلى أفراد فاعلین قادرین على إیجاد مواقع فعالة في المجتمع، خاصة والعالم الیوم یعتمد مجتمعا

  .اعتماداً كلیاً على الرقمنة في التعملات الیومیة

وفي هذه الدراسة سنحاول تبیان أهمیة الرقمنة في المجتمع، خاصة وأن العالم یتجه ویتسابق نحو امتلاك هذا    

قرارات العمل تشمل على إجراء التزام حقیقي من العاملین بالقرارات المتخذة وذلك نظراً لأهمیة القرار فإن و . السلاح

أنها تؤثر في الأشخاص الموجودین داخل المنظمة أو حتى خارجها، ولا یمكن أن تحكم على فاعلیة أي قرار حتى 

 .ز عملیة تحویل الطموحات والأهداف إلى حقائق ملموسةتشاهد آثاره، لذا تبقى القرارات مهمة لأن لدیها القوة لتحفی

  

   إشكالیة دراسة: أولا 

إن قضیة الاهتمام بالشباب هي قضیة دراسة الماضي والوقوف عن محطات الحاضر من أجل الوصول إلى    

المستقبل، كما ان عدم الاهتمام بالشباب في المجتمع یعتبر تخلي عن النظرة الحضاریة بالنهوض للمستقبل بكافة 

  .أبعاده الاجتماعیة والسیاسیة والاقتصادیة

عالجة قضایا الشباب ودورهم في مجتمعاتهم، مع منحهم فرص إثبات وجودهم باعتبارهم ومن هنا فإن أهمیة م   

البوابة الحقیقة للمستقبل، كان لزاما الاستثمار الإیجابي في كل ما یتعلق بالشباب، فهم یمثلون حسب الدراسات أنهم 

ثار سلبیة ووخیمة على أكثر من ثلثي مجموع سكان الوطن، مما یعني أن عدم تمكین هذه الشریحة سیخلف آ

  .مجالات التنمیة كافة، فلا تقدم للوطن بدون الاهتمام بشبابه

ومع سیطرت عالم تكنولوجیا الرقمة على كافة الأصعدة العالمیة وإثبات الشباب قدراتهم في التعامل مع هذه 

ن جهة، ومن جهة أخرى التكنولوجیا واستعمالها، وجب حسن توجیههم عبر بوابة الرقمنة من أجل التواصل معهم م

  .منحهم فرص إثبات وجودهم في المجتمع

كیف یتم استغلال الطاقات الفكریة والتكنولوجیة : من هذا المنطلق جاءت الدراسة للإجابة عن التساؤل التالي وهو

  للشباب من أجل المشاركة في القرارات؟

  : ویندرج تحت هذا التساؤل الرئیسي تساؤلات فرعیة وهي

  وظیفة ودور الشباب في المجتمع؟ ما هي:  1س



  التمكین الرقمي للشباب وأثره على اتخاذ القرار

 

87 
 

  ما أهمیة الرقمنة لدى الشباب خاصة، ولدى المجتمع عامة ؟:  2س

 ما هو أثر الرقمنة في اتخاذ القرارات ؟:  3س

  :أهداف الدراسة  -3

 دور الشباب في الأمم -

  أهمیة الرقمنة في حیاة الأمم والمجتمعات -

، ومن جهة مماثلة فإن الاستثمار الرقمنة في حیاة المجتمعاتإن أهمیة الدراسة من أهمیة : أهمیة الدراسة  -4

      .  وتوجیه طاقات الشباب إیجابیا له دور فعال في تحقیق أهداف المجتمعات

  :التعریف بمصطلحات و مفاهیم الدراسة  -5

  الرقمنة  - أ

في الرقمنة أنها عملیو تحویل المعلومات على اختلاف أشكالها من الكتب  (terry kunny)یرى تیري كاني    

المحتوى الرقمي  (والدوریات والتسجیلات والصور والصور المتحركة إلى شكل مقروء بواسطة تقنیة الحاسبات الآلیة

  .)باللغة العربیة والبرمجیات

الرقمنة إجراء لتحویل المحتوى الفكري المتاح على وسیط تخزین فیزیائي  (doug hodges)ویعتبر دووج هودجز   

 doug) مقالات الدوریات، الكتب، المخطوطات، الخرائط، وغیرها إلى شكل رقمي  (تقلیدي، مثل 

hodges2004)( . 

ص ومنه یمكن تعریف الرقمنة على أنها عملیة الحصول على مجموعة من المعلومات، وتحویلها إلى نصو   

إلكترونیة مع إدارتها من خلال تحویل مصادر المعلومات المتاحة من شكل تقلیدي إلى صور إلكترونیة، یمكن 

 .الاطلاع علیها من خلال برامج الحاسب الآلي

 

  التكنولوجیا  - ب

، ویعني حرفة أو مهارة technoإن كلمة تكنولوجیا هي كلمة یونانیة في الأصل، وهي تتكون من مقطعین الأول    

حسین عبد  (فهي علم أو دراسة، ومن هنا فأن كلمة تكنولوجیا تعني علم الداء او التطبیق،  logyأو فن، أما الثاني 

  . )2009الحمید، 

وهناك من یرى أن التكنولوجیا هي علم الفنون والمهن وخصائص المادة التي تصنع منها الآلات والمعدات، فقد    

م لفظ التكنولوجیا في العصور الحدیثة وبالأخص بعد ظهور الثورة الصناعیة عندما بدأت الآلة تأخذ ظهر استخدا

  . مكانتها البارزة في مجال الإنتاج الصناعي
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تُعد التكنولوجیا من أكثر الألفاظ شیوعاً واستخداما في عصرنا، حتى من قبل المواطن العادي، مما زاد في 

فانه، حتى أصبح له معاني كثیرة ومفاهیم مختلفة ومتناقضة حسب مستخدم اللبس والغموض اللذین یكتن

  . اللفظ

المقطع الأول تكنو، ویعني حرفة، مهارة، أو فن، أما المقطع الثاني : التكنولوجیا كلمة مكونة من مقطعین 

 .التطبیقلوجیا، فیعمي علم أو دراسة او أداء، ومن هنا فإن كلمة تكنولوجیا تعني علم الأداء أو علم 

 )www.mawdoo3.com تعریف التكنولوجیا، (

كما أن المفهوم الشّائع لكلمة التّكنولوجیا هو استعمال الكمبیوتر والأجهزة الحدیثة، وهذه النّظرة محدودة الرّؤیة؛     

التي یقصدها هذا المصطلح هي طریقة للتّفكیر، وحلّ فالكمبیوتر نتیجة من نتائج التكنولوجیا، بینما التكنولوجیا 

المشكلات، وهي أسلوب التفّكیر الذي یصل به الفرد إلى النتائج المرجوّة، أي أنّها وسیلة ولیست نتیجةً، كما أنّها 

طریقة التّفكیر في استخدام المعارف، والمعلومات، والمهارات بهدف الوصول إلى نتائج لإشباع حاجة الإنسان 

زیادة قدراته، ولهذا فإنّ التكنولوجیا تعني الاستخدام الأمثل للمعرفة العلمیّة وتطبیقاتها وتطویعها لخدمة الإنسان و 

  )www.mawdoo3.com تعریف التكنولوجیا،  (.ورفاهیّته

لا یزال یشوبه إلى حد كبیر، فالكثیر فقد تعددت التعریفات التي أعطت لهذا المصطلح إلا أن الغموض    

 .یستخدمونه دون التمعن في مضمونه ومعنا الحقیقي

 

  القرار - ج

القرار هو اختیار نهجٍ، أو طریقٍ، أو آلیَّة للسلوك من بین عدد من البدائل والخیارات المُمكنة أو المتاحة، أو هو  

  )، معجم المعانيمعنى اتخاذ القرار (.الرأي عند من یملك اختیاره وتصدیره

وتتنوّع التعریفات الاصطلاحیَّة لاتّخاذ القرار في طرحها بالإشارة إلى اتّجاه العملیَّة وتصنیفها من الأصل، فعملیَّة   

اتخاذ القرار طبقاً لمن یصنّفها بأنَّها عملیَّة تفكیر أو مهارة عقلیَّة عُلیا تُعرَّف بأنَّها إحدى عملیَّات التفكیر المركَّبة 

الهادفة إلى اختیار البدیل الأفضل، أو الحلّ الأمثل والأكثر ملائمة لتحقیق الهدف بما یتناسب مع خصائص و 

  .)موسى معوض، شبكة الألوكیة (الموقف، وتنوّع البدائل،

ل كما توصف وفق هذا النمط بأنها عملیَّة عقلیَّة مُخطَّطة ومنظَّمةٌ، تعتمد المفاضلة بین جمیع البدائل والحلو    

المطروحة لحلِّ موقفٍ، أو مشكلةٍ، أو حالةٍ من اللاتوازن؛ لاختیار أنسب الحلول وأنجحها في الوصول إلى الهدف 

اعتماداً على المعلومات الأولیَّة المدروسة، وانتهاجاً لمهارات التشخیص، واستمطار جمیع البدائل المُمكنة وتقییمها، 
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القذافي محمد، مركز المنشاوي للبحوث  (.ثمّ تقویم نتائج القرار المُنتقى وتقییمهثمّ تنفیذها بعملیَّة مُخطَّطة مُسبقاً، 

  .)والدراسات

فمن خلال هذه التعاریف نستشف أن القرار هو عملیة او تصرف یقوم به الفرد او الجماعة معاً بطریقة إدراكیة   

راسة نقصد بالقرار جعل الشباب الإطارات بعد اختیار البدیل أو التصرف المناسب من بین عدة بدائل، وفي هذه الد

  . في المجتمع فاعلین والاستفادة من آرائهم من خلال وسائل التواصل الاجتماعي

  أهمیّة الشباب في المجتمع : ثانیا 

یعتبر الشباب أنهم المحرك الأساسي في المجتمعات، وهُم بُناء حضارتِها، إذ یُساهمُ ذلك في إضافةِ عددِ الأیدي   

وممارسة الأنشطةِ التَّعاونیَّةِ؛ كإنتاجِ فلمٍ وثائقيٍّ یتناولُ موضوعاً مُعیّناً یتعاونُ على  .العامِلةِ وزیادةِ الإنتاجِ والفائِدةِ 

لِ والأخیرِ عن الأمة، . الشّبابِ كلٌ منهُم ذو تخصّصٍ مُعینٍ  إنتاجهِ مجموعةٌ من وكذلك الشباب هم خَطُّ الدِّفاعِ الأوَّ

  .كما أنهم یُشاركونَ في عملیَّاتِ التَّخطیطِ المهمّةِ 

  : ومن الأمثلةِ على أدوارُ الشبابِ  

یه في تمثیله في المحافل الدولیة المُشاركةُ في التعلیم والتعلم والبناء والتشیید خاصة من حیث اختیار ممثل -

 .والمحلیة

غطِ على الشركاتِ الكبیرةِ لإنشاءِ مشاریعِ البُنى التّحتیّةِ   - المُساعدةُ على إنشاءِ المَشاریعِ الخدماتیَّةِ، كالضَّ

  .المهمّةِ لسیرِ حیاةِ المُجتمعِ 

وسیعُ المَعرِفةِ، وتَحفیزُ العقلِ لاستقبالِ التخطیط لإقامة مُؤتمراتٍ علمیَّةٍ وورشاتِ عملٍ ونقاشاتٍ من شأنِها ت -

التخطیطُ للبیئةِ المَحلیّةِ وكیفیّةِ الحِفاظِ علیها؛ كالرّسمِ المُتقنِ لأماكنِ المُنتزَهاتِ  .إنتاجاتٍ فكریَّةٍ جدیدةٍ 

  .العامّةِ، وأماكنِ التّرفیهِ والریاضةِ والتّعلیمِ 

للمؤسساتِ الخیریّة المُحتاجةِ، والّتي تُعاني من إمكانیاتٍ محدودةٍ المُساهمةُ في جمعِ التّمویلاتِ والتبرّعاتِ  -

تعزیزُ الجانبِ الاجتماعيِّ بتبادُلِ الزیاراتِ؛ كزیارةِ الجیرانِ والمرضى، وتبادُلِ الأفراحِ  .فتهدّدُ وقفَ أنشطتِها

فاتِ المُتنوعةِ، وتبادُلها وابتعاثِ تعزیزُ الجانبِ الثقافيّ من خلال تعزیز المُبادراتِ للتعریفِ بالثقا .والأتراحِ 

 .الشبابِ لبلدانٍ أُخرى

 .الحِفاظُ على هویةِ الوطنِ وإبرازِ تاریخهِ، من خلالِ استدعاءِ البُطولاتِ الماضیةِ وتَمثِیلِها في الحاضِرِ   -

أنفسهم فِداءً للوطنِ،  المُساهمةُ والعَملُ في الدِّفاعِ عن الوطنِ وحمایتهِ؛ حیثُ یكونُ الشبابُ أوّلَ من یقدِّمونَ 

 .نشرُ  ویفدونه بكلَّ غالٍ ونفیسٍ 

الوعيِ الصحيِّ من خلالِ الأنشطةِ والفَعالیَّاتِ التي تُعطي مَعلوماتٍ حولَ الأمراضِ الخطیرةِ والموسمیَّةِ   -

 .وأسبابِها وكیفیةِ الحمایةِ والوقایةِ منها مع إرشاداتٍ ونصائحَ توجیهیّةٍ 
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مهمّاً في السیاسةِ والعملیَّةِ السیاسیَّةِ؛ حیثُ یختارونُ نظامَ الحُكمِ والرئِیسِ وكلّ مسؤولٍ یلعبُ الشبابُ دوراً  -

 .بأيّ منطقة

تقَویةُ الاقتصادِ من خلالِ المَعارضِ التَّسویقیَّةِ؛ حیث إنّ عرضَ المُنتجاتِ الوطنیَّةِ یؤدّي إلى معرفَةِ   -

مفهوم تنمیة  .لیها مما قد یُساهِمُ في الحصولِ على اكتفاءٍ ذاتيٍّ للدولةِ الجُمهورِ المَحلِيِّ بها فیزدادُ الإقبالُ ع

المجتمع عَرّفت هیئة الأمم المتّحدة تنمیة المجتمع بأنّها العملیّات والمُمارسات التي یَتعاون فیها الأهالي، 

والاقتصادیة ویضمّون جهودهم مع جهود الحكومات لتطویر وتحسین ظروف المجتمع المحليّ الاجتماعیّة 

 .والثقّافیة، وللسعي لتكامل المُجتمعات في واقع الأمّة وجعلها قادرةً على الاشتراك في مَسیرة التقدّم القومي

وتسعَى التنمیة لتعزیز قدراتِ الإنسان وأفكاره وتوجّهاته، وترقى بإمكانیّاته وتحفظ مَصالحه وحرّیاته؛ حیثُ 

عنى بجوانب الإنسان المَعنویّة لتُمكّنه من أن یكون فَرداً صالحاً قادراً على یُعدّ الإنسان غایةً لها، كما أنّها تُ 

تَحقیق حاجاته وحاجات مجتمعه، كما یُعدّ الإنسانُ الوسیلة والأداة التي تقوم التنمیة بتحقیق غایاتها وطموحاتها 

  من خلاله عبر تفاعله الإیجابيّ، وعلمه، ووعیه بعقبات الأمّة ومشاكله

  الرقمنة، المراحل والأهمیة والأهداف :ثالثا 

 :المراحل  - أ

  :تمر عملیة الرقمنة بعدة مراحل وهي

اختیار مصادر المعلومات، حیث یطلع مجموعة من المتخصصین على المعلومات والمصادر التي سیتم  -

 .رقمنتها

 تحدید أماكن مصادر المعلومات، حیث تجرى عملیة الرقمنة من المصدر الأصلي -

استنساخ نسخة من مصدر المعلومات قبل بدایة الرقمنة، لأن عملیة الرقمنة ستجرى على النسخة وذلك  -

من أجل الحفاظ على المصدر الأصلي، لأن عملیة الرقمنة قد تتسبب في تزییف أو التأثیر على الحالة 

قمنة نظرا لتدهور المادیة لمصدر المعلومات الأصلي، أو أن بعض مصادر المعلومات لاتحتمل عملیة الر 

 .)كما هو حال المخطوطات القدیمة (حالتها الفیزیائیة 

إعداد التسجیلات الواصفة، أي فهرسة المجموعات المراد رقمنتها فهرسة دقیقة، وذلك من أجل تسهیل  -

 .الوصول إلیها لاحقاً بعد عملیة الرقمنة

 الاستعانة بجهات خارجة -

  .رقمةعودة النصوص والتحقق من جودة النسخ الم -

  :للرقمنة عدة فوائد كما إن أهمیة تكمن في ما یلي

 إن المعلومات المخزنة والمرتبة یسهل الوصول إلیها ساعة احتیاجها  -1
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إن تراكم المعلومات مع اختلاف أشكالها والأماكن المحفوظة فیها یسبب لها أضرار التلف، لذلك فإنشاء  -2

 .علیها الحفظ ویلبي حاجیات المستخدمیننسخ عن النسخة الأصلیة في جهاز الكومبیوتر یسهل 

إن تعزیز الوصول إلى المعلومات مع تسهیل استخدام أشكال جدیدة من الإتاحة والاستخدام ، من بین الأسباب 

الرئیسیة للرقمنة مع الحفظ، غیر أن هذا الأخیر لا یعني إن الرقمنة لیست هي الحل الأمثل في عملیة الحفظ وإنما 

ا في عملیة الحفظ من خلال مساهمة النسخ الرقمیة في الحد من تلف النسخ الأصلیة أو حین تلعب دورا ایجابی

  .تخزین الملفات بصورة تلبي معاییر الجودة والاستمراریة في الحفظ

كما للرقمنة فوائد وممیزات تمتاز بها، أنها تمتاز بالسرعة والآنیة حیث أن مُستقبل الرسالة او المعلومة یستطیع 

  إلیها في أي وقت، الوصول

  رابعا دور الرقمنة في اتخاذ القرار 

  قبل الحدیث عن أهمیة ودور الرقمنة في اتخاذ القرار كان لزاماً علینا التحدث عن القرار

إذ ساعدت في تحقیق الاندماج بین الكمبیوتر وشبكات , إنَّ عملیة الرقمنة من أهم إنجازات التقنیة الرقمیة

جاعلة من هذه التقنیة الوسیلة الفعالة في تحقیق التكامل بین العلوم والفنون وأمتزاج الإتصالات والبرمجیات 

شكل رقمي عبر إسقاط الحواجز الفاصلة بین    المعلومات إلى  إذ تعمل على تحویل جمیع, المعارف والخبرات

عبیر عن الحروف فأصبح الت, وصور ثابتة ومتحركة ,وأشكال, وأصوات, الأنساق الرمزیة المختلفة من نصوص

الأبجدیة یتم بشفرات رقمیة تناظرها رقماً بحرف في حین تتحوّل الأشكال والصور بعد مسحها الكترونیاً إلى 

أو درجة هذا اللون، عبر , أو لونها ,مجموعة نقاط متراصة ومتلاحقة یتم تمثیل كل منها رقمیاً، نسبةً إلى موضعها

والتي تُعد أقصى درجات التجرید الریاضي , )الواحد –الصفر(تي قوامها تحویلها إلى فیض من السلاسل الرقمیة ال

علي، (والمنطقي، بما یتوافق مع نظام الأعداد الثنائي أساس عمل الكمبیوتر الذي یستعمل الأرقام كقیم مستقلة 

  .) 2001نبیل، الثقافة العربیة وعصر المعلومات، 

ت التي تربط مصالح الأفراد والجماعات ببعضهم، كما تعتبر القرارات إن الحیاة الیومیة عبارة عن سلسلة من القرارا

: .. انعكاسات لشخصیة الفرد داخل الجماعة، والجماعة داخل الجماعات او المنظمة او المجتمع، لذلك فالقرار هو

ویلف  (..مطلوبةوسیلة اختیار مدرك وواع لأحسن البدائل المتاحة محققا لأكبر عائد، وأقل كلفة أو محققا الهداف ال

  .)والقریروني 

عملیة اختیار بدیل معین من البدائل لمواجهة المواقف أو :.. ومن جهة أخرى فیعرف القرار على أنه

  )2010یاغي، (لمعالجة مشكلة او مسألة تنتظر الحل المناسب 

میة ، حیث تبرز ویحظى اتخاذ القرار في حیاة الفرد سواء كان داخل منظمة او مؤسسة أو حتى في حیاته الیو 

  :أهمّیته من ناحیتین
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تبرز في كونها وسیلة ناجحة لتنفیذ استراتیجیّات المنظّمة، وأهدافها بشكل موضوعيّ، كما أنّها تساهم : ناحیة علمیّة

بشكلٍ فعّال في إنجاز العملیّات الإداریّة كلّها، من تنظیم، ورقابة، وتخطیط، وما إلى ذلك من عملیّات، إضافة إلى 

ا تُجسِّد الأهداف، والسیاسات، وتفُسِّرها، وتنفِّذها، وهي تجمع المعلومات الضروریّة للوظائف الإداریّة باستخدام أنّه

   .وسائل التكنولوجیا المختلفة

حیث تساعد القرارات على كشف مواقف الرؤساء، والكشف عن العوامل التي تضغط : أما من حیث الناحیة العملیّة

، سواء كانت عوامل خارجیّة، أو داخلیّة، ممّا یجعل عملیّة الرقابة أسهل، إضافة إلى أنّ مواجهة على مُتَّخذي القرار

الضغوط في المستقبل تصبح بصورة أفضل، ومن الجدیر بالذكر أنّ اتّخاذ القرارات وسیلة تقُاسُ بها مقدرة الرؤساء 

بُدّ لنا قبل توضیح مراحل اتّخاذ القرار من ذِكر أنّ  مراحل اتّخاذ القرار لا .على أداء وظائفهم، ومهامّهم الإداریّة

  .عدد هذه المراحل، وترتیبها یختلف من مُفكِّر إلى آخر

  :وتمر عملیة اتخاذ القرار بعدة مراحل للوصول إلى القرار النهائي 

وذلك عن طریق معرفة المشكلة، وفهمها، ودراستها، حیث قد تكون مشكلة حیویّة، أو : تحدید المشكلة، وتشخیصها 

  .تقلیدیّة، أو طارئة، حیث أنّ سوء التشخیص للمشكلة قد یؤدّي إلى حدوث الخلل في المراحل التي تلیها

إیجاد البدائل، والحلول المُتنوّعة، وذلك عن طریق وذلك بتحلیلها تحلیلاً منهجیّاً، و : جمع المعلومات عن المشكلة 

  .الاستقصاء، ودراسة سجلاّت المُنظّمة، واستخدام الأجهزة التكنولوجیّة، وما إلى ذلك

وذلك بتحدید نقاط القوّة، ونقاط الضعف لكلِّ واحدٍ منها، ثمّ ترتیبها بحسب ملاءمتها، : تحدید البدائل، وتقییمها 

  .مشكلةوفعالیّتها في حلّ ال

مع الأخذ بعین الاعتبار العوامل الاجتماعیّة، والسیاسیّة، والأخلاقیّة، : اختیار البدیل، أو الحل المناسب 

  .قابلیّة تطبیقه :والتنظیمیّة، والنفسیّة، ووِفقاً لعدّة معاییر، من أبرزها

 .تكالیف تنفیذه .الآثار الناتجة عن تنفیذه .ةمدى تحقیقه للفوائد، والمكاسب المُتوقَّع .الأخطار المُتوقَّعة جرّاء تطبیقه 

  .مدى اتفّاقه مع أهداف، ومبادئ، وسیاسات المُنظَّمة

تنفیذ القرار، ومتابعته؛ وذلك للتعرُّف على نقاط الضعف، أو العقبات، ومعالجتها، وذلك یساعد على فهم النتائج،  

  .ت لتنفیذه، وغیرها من الإجراءاتممّا قد یتطلّب تعدیل القرار، أو اتّخاذ المزید من القرارا

وتتحكم في عملیة اتخاذ القرار مجموعة من العناصر والضوابط لا یمكن ان یتم القرار بدون أي منها، وهي صانع 

القرار وهو الشخص الذي یتمتع بالقدرة على فعل او ترك القرار او تغییره، وتوفر البدائل أي بدون عدة بدائل لا 
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بدائل لا یعتبر بل یعتبر إجبار، كما أن لكل قرار أهداف یسعى صاحبه لتحققها من خلاله،  یسمى قرار فبدون عدة

  .مع وجود دافعیة لذلك، ویحتوي كل قرار على مجموعة من المعلومات والبیانات، إضافة إلى مناخ یطبق فیه القرار

  : أنواع القرارات

  :تنقسم القرارات إلى أنواع مختلفة حسب الممارسة وهي 

القرارات الفردیة والجماعیة، فالفردیة هي التي ینفرد بها الشخص باتخاذها كالقرارات الشخصیة أو قرارات  -1

القائد او المدیر دون إشراك غیره فیها، أما عن القرارات الجماعیة فهي تلك القرارات التشاركیة التي تحدث 

 وع مابعد المشاورات بین الأطراف ویكون لكل فرد إبداء رأیه حول موض

القرارات التخطیطیة، أو القرارات الاستراتیجیة وهي القرارات التي یكون نتائجها مداها طویل جداً وتتطلب  -2

  .عملیة اتخاذها جملة من الإجراءات والبحوث العلمیة والنظریة 

   

  :الخاتمة 

التمكین یستند في المقام الأول عالجت هذه الدراسة أهمیة الرقمنة والتمكین من استعمالاتها، وقد أوضحت إن هذا 

على وضع إستراتیجیة أو سیاسة عامة تتعلق برقمنة المواد والنصوص، وقد قام الباحث بإبراز سلسلة من المعاییر 

والطرق والمراحل التي في ضوئها یمكن إجراء عملیة الرقمنة، كما بینا في هذه الدراسة دور الشباب في المجتمع، 

    .ة للشباب خاصة وللمجتمع عامةوأهمیة الرقمنة بالنسب
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