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لى وعرفـــٛ عبٗعـــٛ ٔوصـــتٕٝ العلاقـــٛ بـــ   إتّـــحذ ِـــدٓ الحذاشـــٛ 

التٍظٗىـ٘ لـحٝ ممرضـ٘ الصـخٛ العىٕوٗـٛ، ٔقـح        الاحتراق المّني ٔالمٍاث

تمت بالمؤشصٛ الاشتعفاٟٗٛ ذزٖق البعير بمحٍٖٛ بٕشعاجٚ، حٗث اٌطمقٍا 

ــٛ  : ثــن فيفي عىمٍــا ِــدا وــَ شــؤاه ذٟــٗض تم   ِــن تٕجــح علاقــٛ خات جلال

المٍــاث التٍظٗىــ٘ لــحٝ ممرضــ٘ الصــخٛ  حصــاٟٗٛ بــ  الاحــتراق المّــني ٔإ

المــٍّا الٕيــف٘ التخمٗمــ٘،  ىــا   ٔفي شــبٗن خلــت اشــتةحوٍا ؟العىٕوٗــٛ

ممرضا ٔممرضٛ؛ تم جمع البٗاٌات  35جرت الحذاشٛ عمٜ عٍٗٛ قٕاوّا 

mailto:mohamed.rebai@cu-relizane.dz
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( Maslach Burnout Inventory, 1981)وايـلا    عـَ عرٖـق ابتبـاذ   

وقٗاط المٍاث التٍظٗى٘ المصىي ٔفق الخصـاٟص  لقٗاط الاحتراق المّني ٔ

وعاوــن بيرشــُٕ وترٖــٛ لــٍفض  تىــع الحذاشــٛ، ٔباشــتةحاً -الصـٗكٕ 

(Pearson   ٛلقٗـاط العلاقــٛ بــ  وـتػيرَٖ تٕيــمٍا في الحذاشــٛ الى ٌتٗ ــ )

ــٛ خات جلالــٛ احصــاٟٗٛ بــ   ــن وــَ       تفٗــح بٕجــٕج علاقــٛ عكصــٗٛ قٕٖ

 الاحتراق المّني ٔالمٍاث التٍظٗى٘ لحٝ ممرض٘ الصخٛ العىٕوٗٛ.

٘  الكمىــات المفتاحٗــٛ:  ٘ ؛  الاحــتراق الٍفصــ ؛ ممرضــ٘؛ المٍــاث التٍظٗىــ

 .العىٕوٗٛ؛ خٛالص

Abstract: 

This study aims to know the relationship between 

psychological burnout and the organizational climate of 

public health nurses, and it was done at the hospital, Riziq Al-

Bashir - bou saada, where we addressed a problem: Is there a 

statistically significant relationship between psychological 

burnout and the organizational climate of public health 

nurses? and we used the descriptive and analytical approach, 

as it was The study was based on a sample of 30 male and 

female nurses, the data were collected by means of the 

Maslach test to measure psychological burnout and the 

organizational climate scale designed according to the 

psychometric characteristics of the same study population, 

and were statistically (Spss( treated by Pearson coefficient for 

the relationship between two variables and the study revealed 

the existence of a strong inverse relationship with Statistical 

significance between burnout and organizational climate for 

public health nurses. 

Keywords: psychological burnout ; organizational climate ; 

Nurses ; the health ; the public. 

  :وقحوٛ
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ــ٘     ٗكــن الأشــاط الهِــ٘ المؤشصــٛ ُ إ  ــح الرق ــع ٖرٖ لكــن  تى

الصٗاشـــ٘  ـــلاذ الاجتىـــاع٘ ٔٔ لٍ ـــاا ٔالتقـــحً في اثـــاه الثقـــافي ٔا

عمٍٗــا الاِتىــاً بّــا  ىــا الجاٌــا الاقتصــاجٙ الــدٙ ٔجــحت وــَ أجمــْ،  

وكٌٍٕاتّـــا، حتـــٜ ٖصـــّن عمٍٗـــا الـــتخكي فّٗـــا ٔالتٍبـــؤ   ٔالبخـــث في  

، شاِىت ح  في العام  وَ وٕذٚ تكٍٕلٕجٗٛبمصتقبمّا ٔوٕا بٛ وا يح

ظىات وَ جّٛ، ٔب  الحٔه وـَ جّـٛ   في الرفع وَ جذجٛ المٍافصٛ ب  المٍ

عمٍٗــا الػــٕم في وــحبلاتّا الصــخٗخٛ لٗكــُٕ   لساوــابــرٝ،  فكــاُ أ

صتّمت ٔحاـافع عمـٜ الـرٔا المعٍٕٖـٛ     ٍِاك مخرجات ٔاقعٗٛ تصتقطا الم

 .فراجالمٍظىٛ ِٗكمٗا ٔعلاٟقٗا ب  الأ جابن

  ٘ ِـٕ ايـٗا المّـني     Organizational Climate فالمٍـاث التٍظٗىـ

الدٙ ٖكُٕ فْٗ المٕظف بكن أبعاجٓ ٔوؤوراتْ المةتمفـٛ الـي ٍٖـتا عٍّـا     

 .ٌتاٟا إيجابٗا أ شمبٗا في الكي ٔالجٕجٚ

 ىــا ٖقصــح بالمٍــاث التٍظٗىــ٘  ىٕعــٛ محــحجٚ وــَ الخصــاٟص  

ٔالصــفات لمٍظىــٛ وعٍٗــٛ، ٔالــي تٍعــا عــَ عرٖــق التفاعــن بــ  المٍظىــٛ    

ــٜ ظــكن        ــرج عم ــا الخــاذج٘، ٖٔتخــحج بالٍصــبٛ لمف ٔأعضــاّٟا ٔمحٗطّ

وّىـا ٔحصاشـا شـٕاٞ     اقٕاٌ  ٔوٕاقـف ٔحتـٜ تٕقعـات. ٖٔمعـا المٍـاث جٔذ     

ــت    بطرٖقــٛ وباظــرٚ أٔ غــير وباظــرٚ    ــٕذ تم ــق أِــحاذ المٍظىــٛ ٔتبم بتخقٗ

 .ِحاذ في أذباا جابمٗٛ ٔباذجٗٛالأ

فٗخحج المٍاث التٍظٗى٘ في المؤشصٛ وحٝ فعالٗٛ ٔجـٕجٚ المـحذاٞ في   

لـْ   ٗا ِـاج   وـتفّي لأِـحاذ المؤشصـٛ،    المؤشصٛ في ايافظٛ عمٜ مح ـ

ــق       ــٜ التفــاِي ٔالعلاقــات ا صــٍٛ عــَ عرٖ ــٛ عم تطمعــات وصــتقبمٗٛ وبٍٗ

ا صَ ضىَ ا فاظ عمٜ حقٗق٘، ٖٔحبن المٍاث التٍظٗى٘ اتصاه ٔاع ٔ
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 مدـح ٔاقع المٍاث التٍظٗى٘ شمبي  ٔ إُ  اُ ُ  اُ ايجابٗاـ إذٔا العىن 

وعكلات عحٚ أِىّا وعـكمٛ الاحـتراق الٍفصـ٘ حٗـث  ٖعـح الاحـتراق       

 .وَ المفاِٗي ا حٖثٛ ٌصبٗا "Psychological burnout" الٍفص٘

ــٛ وــَ ا   ــاك الاحــتراق الٍفصــ٘ حال  3651Beckفقــح أ ــح  لإٌّ

Gargiulo ٜــ ــاتا عــَ الضــػا     أُ  عم ــدِني الٍ ــال٘ ٔالجصــحٙ ٔال الاٌفع

لا شــٗىا ٔأُ  ىــن  ،اٟــح ٔالــدٙ ٖفــٕق عاقــٛ ٔقــٕٚ المىــر  الٍفصــ٘ الس

ٔ     المىرض  ٖعـإٌُ و ـ  ع ـس عمـٜ   َ احـتراق ٌفصـ٘ ٖصـخبْ  ـٕه وفـر  

ٔفي جذاشـٛ أبـرٝ    ،ات العىـن اشتػلاه الطاقـٛ الكاوٍـٛ في تمبٗـٛ وتطمب ـ   

بٍٗـا فّٗـا بـاُ المىرضـ  الـدَٖ ٖعـإٌُ        Bibeau  ٔ Corin1985 قاً بْ

وـــَ احـــتراق ٌفصـــ٘ ظـــحٖح ٖصـــتةحوُٕ الاٌصـــخا  ٔالهـــرٔ  ٔالت ٍـــا  

 .بكثرٚ  اشتراتٗ ٗٛ لمىٕاجّٛ

أٔه وــَ اشــتةحً ِــدٓ المصــطم   Freudenberg  3641 ٖٔعتــبر

ــٛ   ــىٗٛ ٔالاٌفعالٗـ ــت ابات الجصـ ــاذٚ إلى الاشـ ــحٝ  للإظـ ــن لـ ــػٕ  العىـ لضـ

فصـّي في الصـع٘ لتخقٗـق    العاوم  في المَّ الإٌصاٌٗٛ، ٔالدَٖ ٖرِقُٕ أٌ

ْ  .أِحاذ يـعبٛ  ٔ     Freudenberg ٖٔعرفـ الضـعف  باٌـْ حالـٛ وـَ الإعٗـاٞ 

تصٗا الجصح ٔتصتٍفح عاقتْ ا ٕٖٗٛ ٌتٗ ٛ المتطمبات الي تفـٕق قـحذٚ   

ٍـاث  ٌتٗ ـٛ الم ُ ٖكـُٕ  أا أُ الاحـتراق الٍفصـ٘ وـَ المىكـَ      ى ـ، الفرج

 :ا التصاؤه الرٟٗص٘ التال٘رٔاٌطلاقا مما شبق شٍط .التٍظٗى٘

وــا عبٗعــٛ العلاقــٛ بــ  المٍــاث التٍظٗىــ٘ ٔالاحــتراق الٍفصــ٘ لــحٝ    

 ممرض٘ الصخٛ العىٕوٗٛ؟

 :التصاؤلات الفرعٗٛ
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وــا عبٗعــٛ العلاقــٛ بــ  المٍــاث التٍظٗىــ٘ ٔالاجّــاج الاٌفعــال٘ لــحٝ   

 ممرض٘ الصخٛ العىٕوٗٛ؟

وا عبٗعٛ العلاقٛ ب  المٍاث التٍظٗى٘ ٔتمبح المعاعر لحٝ ممرض٘ 

 الصخٛ العىٕوٗٛ؟

وا عبٗعٛ العلاقٛ ب  المٍاث التٍظٗى٘ ٔتحٌ٘ الععٕذ بالإمداز لحٝ 

 ممرض٘ الصخٛ العىٕوٗٛ؟

  ت:الفرضٗا

 :ٛرٟٗصٗالفرضٗٛ ال

ــ٘      ــاث التٍظٗىـ ــ  المٍـ ــاٟٗٛ بـ ــٛ احصـ ــٛ خات جلالـ ــٛ قٕٖـ ــح علاقـ تٕجـ

 .الٍفص٘ لحٝ ممرض٘ الصخٛ العىٕوٗٛٔالاحتراق 

 :الفرضٗات الجسٟٗٛ

ــ٘      ــاث التٍظٗىـ ــ  المٍـ ــاٟٗٛ بـ ــٛ احصـ ــٛ خات جلالـ ــٛ قٕٖـ ــح علاقـ تٕجـ

 .ٔالاجّاج الاٌفعال٘ لحٝ ممرض٘ الصخٛ العىٕوٗٛ

تٕجح علاقٛ قٕٖٛ خات جلالـٛ احصـاٟٗٛ بـ  المٍـاث التٍظٗىـ٘ ٔتمبـح       

 .المعاعر لحٝ ممرض٘ الصخٛ العىٕوٗٛ

قٕٖٛ خات جلالٛ احصاٟٗٛ ب  المٍـاث التٍظٗىـ٘ ٔتـحٌ٘    تٕجح علاقٛ 

 .الععٕذ بالإمداز لحٝ ممرض٘ الصخٛ العىٕوٗٛ

 :التعاذٖف الاجراٟٗٛ

 : المٍاث التٍظٗى٘

ْ  ٖٔعرذ اجراٟٗا ٔ عمٜ أٌـ الصـفات الـي تمٗـس الب٠ٗـٛ     : الخصـاٟص 

جابن المصتعفٜ  ىا ٖراِا ٖٔحذ ّا ممرض٘ الصخٛ العىٕوٗٛ  الدَٖ 

ٔ تجعمـّي ٖصـمكُٕ شـمٕ ٗات وعٍٗـٛ ٖٔتىثـن في الهٗكـن        ٖعىمُٕ فّٗـا 
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التٍظٗى٘ ٔعرق اتخاخ القراذ ٔنما الاتصاه التٍظٗى٘ ٔتكَٕٖ العىاه 

 .ٔا ٕافس

 :الاحتراق الٍفص٘

ْ اجر  ىــٕع المعــاعر الصــمبٗٛ  :اٟٗــا ٖعــرذ الاحــتراق الٍفصــ٘ باٌــ

 ـٍ    ،المترتبٛ عَ وٕاجّٛ ظرٔذ ضاغطٛ جابن ب٠ٗٛ العىن  ِْٔـٕ وـا ٖعـبر ع

بالحذجـــٛ الـــي ٖتخصـــن عمّٗـــا الأفـــراج الـــدَٖ ٖتخصـــمُٕ عمـــٜ جذجـــات 

ورتفعــٛ عمـــٜ  ـــن وــَ الإٌّـــاك الاٌفعـــال٘ ٔتبمــح المعـــاعر، ٔ جذجـــات    

وٍةفضـــٛ عمـــٜ تـــحٌ٘ العـــعٕذ بالإمدـــاز، ِـــي وـــَ ٖعـــإٌُ وـــَ ظـــاِرٚ  

 .الاحتراق الٍفص٘

  :أِحاذ الحذاشٛ

 ٛالتا ــح وــَ ٔجــٕج علاقــٛ بــ  المٍــاث التٍظٗىــ٘    محألــ

 .ٔالاحتراق الٍفص٘ لحٝ ممرض٘ الصخٛ العىٕوٗٛ

   محألٛ التا ح وَ ٔجٕج علاقٛ خات جلالٛ احصاٟٗٛ ب

المٍــاث التٍظٗىــ٘ ٔتمبــح المعــاعر لــحٝ ممرضــ٘ الصــخٛ       

 .العىٕوٗٛ

   محألٛ التا ح وَ ٔجٕج علاقٛ خات جلالٛ احصاٟٗٛ ب

ٔتــحٌ٘ العــعٕذ بالإمدــاز لــحٝ ممرضــ٘    المٍــاث التٍظٗىــ٘

 .الصخٛ العىٕوٗٛ

 :أِىٗٛ الحذاشٛ

      ٛٗــخ ــحوات الصـ ــع الخـ ــٜ ٔاقـ ــ٘ عمـ ــاث التٍظٗىـ ــاوير المٍـ تـ

 .لمىٕاعَ

    ٛلما ٖعٍْٗ الاذتٗاا الٍفص٘ لحٝ ممرض٘ الصـخٛ العىٕوٗـ

 .وَ تقحٖي بحوات أفضن لمىرٖض
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  َ ــن وــ ح ــي الاحــتراق الٍفصــ٘ يحــافع عمــٜ جــٕ       التقمٗ

 .العىن العاً جابن المصتعفٗات

        التقمٗـــن وـــَ الابطـــاٞ الطبٗـــٛ الٍاجمـــٛ عـــَ الاحـــتراق

 .الٍفص٘

 :الحذاشات الصابقٛ

ٛ -جذاشــٛ تٖــت  ــبر  ــ ــ٘ بحٖع الاحــتراق الٍفصــ٘  " :8135 ٔا م

جذاشــٛ وٗحاٌٗــٛ بمصتعــفٜ  -  ٔعلاقتــْ بفاعمٗــٛ الــدات لــحٝ المىرض ــ 

ِـحفت الحذاشـٛ إلى وعرفـٛ عبٗعـٛ العلاقـٛ بـ  الاحـتراق        حٗث  "شطٗف

الٍفصــ٘ ٔفاعمٗــٛ الــدات لــحٝ المىرضــ ، ٔ ــدا الفــرٔق المٕجــٕجٚ في        

وصتٕٝ الاحتراق الٍفص٘، الدٙ ٖعسٝ إلى وتػير جٍض ٔ شٍٕات الخـبرٚ.  

ــَ الجٍصــ ، ٔاشــتعىمٍا         ــٜ ولاوــ  ممرضــا و ــٛ الحذاشــٛ عم ــت عٍٗ شمم

ط فاعمٗــٛ الــدات، ٔلمتخقــق وــَ يــحق وقٗـاط الاحــتراق الٍفصــ٘ ٔوقٗــا 

ٔوعاوـن الاذتبـا  لبيرشـُٕ.     Tـ Test فرضٗات الحذاشٛ اشـتعىمٍا ابتبـاذ  

ــَ     ــتٕٖات وتٕشـــطٛ وـ ــٛ أُ المىرضـــ  ٖظّـــرُٔ وصـ ــاٟا الحذاشـ بٍٗـــت ٌتـ

الاحتراق الٍفص٘، ٔوصتٕٖات ورتفعٛ في فاعمٗٛ الدات، ٔم  تظّر فرٔق 

ص٘ لحٝ المىرضـ  تعـسٝ   خات جلالٛ إحصاٟٗٛ في وصتٕٖات الاحتراق الٍف

لمتػيرات الجـٍض ٔشـٍٕات الخـبرٚ،  ىـا أٌـْ م  تظّـر فـرٔق خات جلالـٛ         

إحصــاٟٗٛ في وصــتٕٖات فاعمٗــٛ الــدات لــحٝ المىرضــ  تعــسٝ لمـــتػيرات        

الجٍض ٔشٍٕات الخبرٚ. بٍٗىا تٕيمٍا في ِدٓ الحذاشـٛ إلى ٔجـٕج علاقـٛ    

شمبٗٛ جالٛ إحصاٟٗا ب  الاحتراق الٍفصـ٘ ٔفاعمٗـٛ الـدات لـحٝ      اذتباعٗٛ

 .المىرض 

الضــػا الٍفصــ٘  " :2514جذاشــٛ ٌٕٖعــ٘ فاعىــٛ السِــراٞ شــٍٛ   ٔ

شـاتدٚ التعمـٗي المتٕشـا في ظـن     أك ٔعلاقتْ بالاحتراق الٍفص٘ لحٝ المحذ
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 ٛ ٖتٍـأه ِـدا البخـث العلاقـٛ      "،المٍاث التٍظٗى٘ لإيلاا المٍظٕوٛ التربٕٖـ

ــ  الاحــتراق الٍفصــ٘ ٔالضــػا الٍ   ــ٘    ب ــاث التٍظٗى ــاجي عــَ المٍ فصــ٘ الٍ

ــٍٛ  لإ ــلاحات شــ ــٛ التربٕٖــ ــ 8111يــ ــٗي  لمىٍظٕوــ ــاتدٚ التعمــ ــحٝ أشــ ٛ لــ

َ ملالمتٕشا، ٔ  تخقٗق تم اشتةحاً  ن وَ شمي الضػا المحذك لكـِٕ

وـَ   ٍفص٘ لماشلا  المتكُٕبٍح، وقٗاط الاحتراق ال 31المتكُٕ وَ ٔ

ٔ    ٖقـــٗض الأ  ،بٍـــحا 88 ِـــ٘ الإجّـــاج   بعـــاج الثلاوـــٛ للاحـــتراق الٍفصـــ٘ 

ٔوقٗـاط  تحٌ٘ الإمدـاز العةصـ٘،   لاٌفعال٘، ٌقص الععٕذ التعاعف٘ ٔا

ٖقٗض الأبعاج التالٗـٛ  بٍحا، ٔ 38المتكُٕ وَ المٍاث التٍظٗى٘ لٗكاذت ٔ

الهٗكــــن، المصــــؤٔلٗٛ، الجــــساٞ، المةــــاعرٚ، جذٞ العلاقــــات  ٔالإعــــاذ 

: ٔجــٕج تٕيــن البخــث إلى عــحٚ ٌتــاٟا أِىّــا ٔالمــؤازذٚ. ٔقــح الاجتىاعٗــٛ

لالــــٛ إحصــــاٟٗٛ بــــ  الضــــػا المــــحذك علاقــــٛ اذتباعٗــــٛ وٕجبــــٛ خات ج

اذتباعٗــٛ بــ  الاحــتراق الٍفصــ٘  عــحً ٔجــٕج علاقــٛٔالاحــتراق الٍفصــ٘ ٔ

أُ الضػا الٍاجي عَ الإيـلاحات ٖعـح    ىا اشتٍتا  المٍاث التٍظٗى٘ .ٔ

 ٝ أشـاتدٚ التعمـٗي المتٕشـا حٗـث  اٌـت جذجـٛ        أحح عٕاون الاحتراق لـح

 .الاحتراق الٍفص٘ عالٗٛ لحٝ عٍٗٛ البخث

علاقـٛ  " :8131فٕزٙ وّٕٗب٘ جاوعٛ شعح جحما البمٗـحٚ  جذاشٛ ٔ

جذاشـٛ وٗحاٌٗـٛ بـبعض    الٍفص٘ لحٝ المىرض   بالاحتراقالمٍاث التٍظٗى٘ 

المؤشصـات الصــخٗٛ بالعايــىٛ"، ِـحفت الحذاشــٛ إلى تعــةٗص وصــتٕٝ   

لمؤشصــات الصــخٗٛ بــالجساٟر الاحــتراق الٍفصــ٘ لــحٝ المىرضــ  بــبعض ا 

٘    ٔ دا علاقـٛ ا  ،العايىٛ ٔلتخقٗـق   ،لمٍـاث التٍظٗىـ٘ بـالاحتراق الٍفصـ

   ٘ )حاققٍـا وـَ بصاٟصـْ     ِدٓ الأِحاذ يىىٍا وقٗـاط لمىٍـاث التٍظٗىـ

الصٗكٕ وترٖٛ( ٔعبقٍآ وع وقٗاط الاحـتراق الٍفصـ٘ ه )ك. واشـلا (    
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ْ بعـح التخقـق وـَ بص    عمـٜ عٍٗـٛ    الصـٗكٕ وترٖـٛ  ـدلت    (MBI) اٟصـ

 33ـ:إٌـــا ( ٔتمـــت الحذاشـــٛ بـــ 311خ ـــٕذ ٔ 315ممـــر  ) 843وـــَ
أشـفرت ٌتـاٟا الحذاشـٛ     ،يخٗٛ عمٜ وصتٕٝ الجساٟر العايـىٛ  وؤشصٛ

عمٜ أُ المىرض  ٖعإٌُ وَ وصـتٕٝ ورتفـع ٔجاه وـَ الاحـتراق الٍفصـ٘      

 .ٔعمٜ اذتبا  وٕجا ٔجاه ب  المٍاث التٍظٗى٘ ٔالاحتراق الٍفص٘

"المعاٌــاٚ في : 8131 ٗــحٙ محىــح  ذ،جذاشـٛ برقــٕق عبــح القـاج  ٔ

لتعرذ اب ـالحذاشٛ "، اِتىت العىن  ىصبا ذٟٗصـــ٘ للاحتراق الٍفصـــ٘

ٚ القـحً ٔتٕضـ  العلاقـٛ    عمٜ وصتٕٝ الاحتراق الٍفص٘ عٍح حكاً  ر

 (.الابتصــام ،بــ  الخصــاٟص الفرجٖــٛ لمخكــي )المؤِــن العمىــ٘بٍٗــْ ٔ

تعـ ٗع  . ٔحاحٖح أِي الأشبا  الي تؤجٙ إلى ظاِرٚ الاحتراق الٍفصــ٘ٔ

الحذاشات المصتقبمٗٛ لمتطرق لظاِرٚ الاحتراق الٍفصـ٘ وـَ عـحٚ جٕاٌـا     

 .ٔبكٗفٗات مختمفٛ

 ىا تكىَ أِىٗتّا في وعرفـٛ عٕاقـا الضـػٕ  المصـتىرٚ الـي      

تقـحً الحذاشـٛ أِـي وصـببات     ا كاً أوٍاٞ تاجٖتّي لمّاوّي ٔ ٖعاٌ٘ وٍّا

مما ٖصـّن   ،الاحتراق الٍفص٘ ٔحاحج وصتٕٖاتْ عٍح حكاً  رٚ القحً

 ٔضع تلٗات لمعالجٛ ِدٓ الظاِرٚ.ٔالجّات المةتصٛ عمٜ المصؤٔل  ٔ

      ٛ ، ٔبالتــال٘ حاقٗــق الرضــا في العىــن ٔحاصــ  الٍتــاٟا الرٖاضـــٗ

ٔتجٍــا المعــا ن الــي قــح تــٍ ي عــَ ِــدٓ الظــاِرٚ. ٔتم ابتٗــاذ العٍٗــٛ   

 ٛ ِٔــي جمٗــع  ،حكىــا 318ٔبمــؼ عــحجِا  ،بالطرٖقــٛ القصــحٖٛ العىحٖــ

 11تثٍاٞ حكاً العٍٗٛ الاشتطلاعٗٛ ٔالبالؼ عحجِي حكاً الرابطٛ باش
ً  حكىا. ٔ رٖاضـ٘  وقٗـاط الاحـتراق الٍفصـ٘ لمخكـي ال     قـح تم اشـتةحا

ٖقـٗض وصـتٕٝ    ، اجاٚ لجىـع المعمٕوـات   ،)ٔاٍٖبرج ٔبج٘ ذٖتعاذجشُٕ(

 ،تبمح المعـاعر  ،: الإجّاج الاٌفعال٘الاحتراق الٍفص٘ عمٜ الأبعاج الثلاوٛ
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للاحـتراق الٍفصـ٘   .  ىا ٖقٗض المصتٕٝ الكم٘ بالإمدازٌقص الععٕذ ٔ

ِٕ وقتبض وـَ وقٗـاط واشـلا  للاحـتراق الٍفصـ٘      لمخكي الرٖاض٘ ٔ

 العاً. 

 :بمصت الحذاشٛ إلى الٍتاٟا التالٗٛ

ــتٕٝ وت *  ــٕج وصـــ ً    ٔجـــ ــح ا كـــــا ــتراق الٍفصـــــ٘ عٍـــ ، ٕشـــــا للاحـــ

 .وٕضٕع الحذاشٛ عمٜ المقٗاط  كن

ــح     *  ــ٘ عٍــ ــتراق الٍفصــ ــتٕٝ الاحــ ــاٟٗا لمصــ ــٛ إحصــ ــرٔق جالــ ــح فــ لا تٕجــ

 .ا كاً تعسٝ لمتػير المؤِن العمى٘

ــ٘     لا ت*  ــتراق الٍفصــــ ــتٕٝ الاحــــ ــاٟٗا لمصــــ ــٛ إحصــــ ــرٔق جالــــ ــح فــــ ٕجــــ

   ُ ــحا ــي وٗـــــ ــام  )حكـــــ ــتػير الابتصـــــ ــسٝ لمـــــ ــاً تعـــــ حكي ،لمخكـــــ

 .(وصاعح

: 2515 ٖٕشــف عبــح  ــر ٔ أ. أمــَ شــمٗىاُ أبــٕ شــٕٖراجذاشــٛ ٔ

"، أور المٍاث التٍظٗى٘ عمٜ الأجاٞ الٕظٗف٘ لمعاوم  الإجاذٖ  في الجاوعٛ"

ــٜ   ِــحفت ِــدٓ الحذاشــٛ إلى التعــرذ    حٗــث ــاث التٍظٗىــ٘ عم ــر المٍ إلى أو

الأجاٞ الــٕظٗف٘ لمعــاوم  الإجاذٖــ  في الجاوعــٛ الإشــلاوٗٛ بػــسٚ، حٗــث    

 الهٗكن التٍظٗىـ٘، نمـا القٗـاجٚ،    : اٌت عٍاير المٍاث التٍظٗى٘ ِ٘

، نمـا الاتصـاه، عبٗعـٛ العىـن، التكٍٕلٕجٗـا      وحٝ وعاذ ٛ العـاوم  

ج فرٔق خات جلالـٛ  ِٔحفت  دلت إلى وعرفٛ عمٜ وحٝ ٔجٕ .المصتةحوٛ

إحصاٟٗٛ في اتجاِات العاوم  مذـٕ تـاوير عٍايـر المٍـاث التٍظٗىـ٘ عمـٜ       

الأجاٞ الٕظٗف٘ تعسٝ لمةصاٟص الحمٕغرافٗٛ لأفراج  تىـع الحذاشـٛ،   

فقـرٚ، تم    51ٔقح تم جمع بٗاٌات الحذاشٛ باشتةحاً اشتباٌٛ وؤلفٛ وَ

ــٜ     ــا ععــٕاٟٗاى عم ــا    832تٕزٖعّ ــٛ وــَ الع ــاى ٔوٕظف ــ  وٕظف وم  الإجاذٖ
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ــن، ٔبمػــت    اشــتباٌٛ 351ٔقــح أوكــَ جمــع   بالجاوعــٛ، يــا ٛ لمتخمٗ

%، ٔتم اشـتةحاً  4851ٌصبٛ الاشت ابٛ وَ  ىـٕع الاشـتباٌات المٕزعـٛ    

الإحصــاٟٗٛ المٍاشــبٛ لمعالجــٛ البٗاٌــات ٔحامٗمــّا ٔالٕيــٕه إلى    الأشــالٗا

 :الٍتاٟا التالٗٛ

 ــاث       أظّــرت ــٕافر وٍ ــٜ ت ــٛ عم ــاى مذــٕ المٕافق ــاى عاو الحذاشــٛ تٕجّ

 .تٍظٗى٘ إيجاب٘ في الجاوعٛ الإشلاوٗٛ

       ٕٝــح وصــت ــٛ إحصــاٟٗٛ عٍ ــٛ خات جلال ــٛ قٕٖ ــٛ إيجابٗ ٔجــٕج علاق

بــ  تــٕافر وٍــاث تٍظٗىــ٘ جٗــح ٔوصــتٕٝ الأجاٞ       1812الحلالــٛ 

   ٛ ــاوم  بالجاوعــٛ الإشــلاوٗ ــٕظٗف٘ لمع ــرت الحذاشــٛ أُ  ، ال أظّ

جٗح جحاى وَ الأجاٞ الٕظٗف٘ لمعاوم  في الجاوعٛ ٍِاك وصتٕٝ 

، عــحً ٔجــٕج فــرٔق خات جلالــٛ  a=4في تذاٞ أفــراج الإشــلاوٗٛ

العٍٗـٛ حـٕه جذجـات تـاوير       1812إحصاٟٗٛ عٍح وصتٕٝ وعٍٕٖٛ 

عٍاير المٍاث التٍظٗى٘ عمـٜ الأجاٞ الـٕظٗف٘ لمعـاوم  الإجاذٖـ      

ٔقــحوت .عىــنتعــسٝ لم ــٍض ٔالعىــر ٔالمؤِــن العمىــ٘ ٔلمكــاُ ال  

 :الحذاشٛ عحٚ تٕيٗات أِىّا

ضــرٔذٚ أُ تــٕل٘ إجاذٚ الجاوعــٛ اِتىاوــاى بايــاى بجىٗــع  •

عٍاير المٍاث التٍظٗى٘ باعتباذٓ وتػيراى ِاواى ٖصاِي في 

التاوير عمٜ الأجاٞ الـٕظٗف٘ لمعـاوم ، ممـا شـٗؤجٙ إلى     

ــاّٟي     ــي ٔاٌتىـ ــاجٚ ٔلاّٟـ ــي ٔزٖـ ــٛ لهـ ــرٔا المعٍٕٖـ ــاع الـ اذتفـ

 .لم اوعٛ

الجاوعـٛ لمـّٗا ن التٍظٗىٗـٛ ٔتصـىٗي ِٗا ـن      تطٕٖر  •

قـحذتّا   جحٖحٚ تتصي بالمرٌٔٛ ٔخلت لتتىكَ وـَ تعسٖـس  
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عمـــٜ التكٗـــف وـــع الظـــرٔذ الطاذٟـــٛ ٔالمصـــت حات      

 .الخاذجٗٛ ٔالظرٔذ الب٠ٗٗٛ الي تٕاجّّا

      ــي ــاوم  ٔال ــاجٚ الحاعىــٛ ٔالمحذ ــٛ لاحتٗاجــات الع ــس القٗ تعسٖ

َ العـاوم  وـَ القٗـاً    تعىن عمٜ تٕفير ِـدٓ الاحتٗاجـات لـتىك   

 .باعىالهي ٔالٕاجبات المطمٕبٛ وٍّي عمٜ أ ىن ٔجْ

"المٍاث التٍظٗى٘  :2554 جذاشٛ ٌاير محىـح ابراِٗي الصكرأُ

جذاشٛ وصخٗٛ عمٜ ضبا  قطاع قـٕات الأوـَ   : ٔعلاقتْ بالأجاٞ الٕظٗف٘

ِـــحفت الحذاشـــٛ إلى التعـــرذ عمـــٜ تٕجّـــات   "الخايـــٛ لمحٍٖـــٛ الرٖـــا 

ــَ الخاي ـــ  ــٕات الأوـ ــاع قـ ــبا  قطـ ــاٟح،  ضـ ــ٘ الصـ ــاث التٍظٗىـ ــٕ المٍـ ٛ مذـ

 دلت التعرذ عمٜ عبٗعٛ الٕظٗف٘ وَ ٔجّٛ ٌظرِي، ٔوصتٕٝ الأجاٞ ٔ

ٔ  العلاقــٛ بــ  وصــتٕٝ أجاّٟــي الــٕظٗف٘  تٕجّــاتّي مذــٕ المٍــاث التٍظٗىــ٘ 

ٛ    بالإضــافٛ ــ ــر المــتػيرات الٕظٗفٗ المؤِــن العمىــ٘، العىــر،   ) إلى  ــث أو

  ٛ لـحٝ ضـبا  قطـاع قـٕات الأوـَ الخايـٛ عمـٜ         (شٍٕات الخحوـٛ، الرتبـ

 881تكٌٕـــت عٍٗـــٛ الحذاشـــٛ وـــَ تٕجّـــاتّي مذـــٕ المٍـــاث التٍظٗىـــ٘، ٔ

ضــابطا وــَ العــاوم  في قطــاع قــٕات الأوــَ الخايــٛ بمحٍٖــٛ الرٖــا ،     

        ٘  اشتةحً الاشـتىاذٚ  ـاجاٚ لجىـع البٗاٌـات،  ىـا اتبـع المـٍّا الٕيـف

 المعالجٛ الإحصاٟٗٛ لمبٗاٌات. لأجن (spss) التخمٗم٘، ٔاشتةحً برٌاوا

ــٛ    ٔ ــات إيجابٗـ ــٕج تٕجّـ ــٛ ٔجـ ــاٟا التالٗـ ــٛ إلى الٍتـ ــمت الحذاشـ تٕيـ

الاتصــالات، ٌظــي ٔاجــراٞات    :ورتفعــٛ لــحٝ أفــراج العٍٗــٛ مذــٕ محــأذ     

العىــن، الهٗكــن التٍظٗىــ٘ لمىٍظىــٛ، إجذاك المٕظــف لــحٔذٓ الــٕظٗف٘،  

ح  ىـــا تٕجـــ ،ٔالخصـــاٟص الفرجٖـــٛ، أجاٞ ٔاجبـــات الٕظٗفـــٛالقـــحذات 
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 ٕافس، عرق اتخاخ القراذات، تٍىٗـٛ  : اتٕجّات محاٖحٚ لمىخأذ التالٗٛ

 .المٕاذج البعرٖٛ

 الجاٌا الٍظرٙ:

 : المٍاث التٍظٗى٘

المٍــاث التٍظٗىــ٘ عمــٜ أٌــْ: ِــٕ  ــن العٍايــر ٔالعٕاوــن         ٖعــرذ

ٔالأظٗاٞ ٔالعلاقات المٕجـٕجٚ أٔ المتصـٕذٚ في المٍعـاٚ ٔالـي ٖتعاوـن وعّـا       

 .(143: ج.ت )الصمى٘، الأفراج

المٍاث التٍظٗى٘ ِٕ  ىٕعٛ الخصاٟص الي تمٗس الب٠ٗٛ الحابمٗٛ 

تجاِـــاتّي لمىٍظىـــٛ الـــي ٖعىـــن الأفـــراج ضـــىٍّا فتـــؤور عمـــٜ قـــٗىّي ٔا 

ٔخلــت لأٌّــا تتىتــع بحذجــٛ عالٗــٛ وــَ الاشــتقراذ ٔالثبــات         ،ٔاجذا ّــي

ٔتتضىَ الخصاٟص ِدٓ الهٗا ن التٍظٗىٗـٛ ٔالـٍىا القٗـاجٙ     ،الٍصبي

ــٕاٌ  ٔأنمــا  الاتصــاه     : 8132)الجــٕذٙ،ٔالصٗاشــٗات ٔالإجــراٞات ٔالق

81.) 

 :الاحتراق الٍفص٘

ٔ فٗعتــبر ٗٛ جابمٗــٛ ٌفصــبــبرات  الاحــتراق الٍفصــ٘  خالــٛ عقمٗــٛ 

 ٔ تبمـح العـعٕذ ٔعـحً القـحذٚ عمـٜ حاقٗـق الـدات        تعبر عَ إٌّاك عـاعف٘ 

ــْ ٔاِتىاوـــْ بمـــَ ٖقـــحً لهـــي     لـــحٝ المىـــاذط المّـــني الـــدٙ ٖفقـــح حماشـ

ٔخلت ٌتٗ ٛ لمضػٕ  الٍفصٗٛ ٔالٍٕعٗٛ الٍاجمٛ وَ الخحوٛ،  ،الخحوات

 (.34: 8131)عٗبي، ٛ ٔالعلاقات الاجتىاعٗٛ في العىنٔعبٗعٛ الٕظٗف

ــا محىــٕج )  ( فــيرٝ الاحــتراق الــٍفض ٙ أٌــْ عبــاذٚ عــَ      8131أو

 ىٕعٛ ترا ىٗٛ وَ الضػٕ  الٍفصٗٛ ٔالأعباٞ الي ٖتعر  لها الفـرج  

بلاه وصـيرتْ المٍّٗـٛ، ٌتٗ ـٛ عٕاوـن عـحٚ، ٍٖـتا عٍّـا ظـعٕذٓ بالإجّـاج          
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 الاٌفعال٘، ٔتحٌ٘ الامداز، ٔتبمح وعاعرٓ تجآ الآبرَٖ مما ٖترتا عمْٗ

 .(8131)الصمة٘،تكَٕٖ اتجاِات شمبٗٛ مذٕ وٍّتْ

( الاحــتراق الٍفصــ٘ باٌــْ إحصــاط  8111بٍٗىــا تعــرذ واشــلا ) 

ــاً    الفـــرج بالإذِـــاق ٔعـــحً قحذتـــْ عمـــٜ العىـــن بفعالٗـــٛ ٔفقـــحاُ الاِتىـ

بالأظــةام في محــٗا العىــن، ٖٔعــىن وــلا  عٍايــر وتىٗــسٚ: الإذِــاق   

 (Tsigilis, 2006.p257) .الٍفص٘ ٔتبمح المعاعر ٔفقحاُ الإمداز

 :الحذاشٛ الاشتطلاعٗٛ

ــح    ــن البخــــث قصــ ــس محــ ــاذٚ اشــــتطلاعٗٛ لمىر ــ ــٛ زٖــ تم بر ــ

ــاُ     ــات الـــي تخـــص وكـ الاشتكعـــاذ ٔالاعـــلاع  عمـــٜ بعـــض المعمٕوـ

با المعٗقـــات الحذاشــٛ وــَ أجـــن ٔضــع أشــض وٗحاٌٗـــٛ لحذاشــتٍا، ٔض ــ     

ٌّا تتحبن ٔ ٍا مدّمّا ٌظرٖا،  ىا تمكٍٍا وـَ  أٔالمؤورات الي ٌرٝ 

مٗٛ ٔلٍا أُ ٌضـٗف أٔ مذـدذ بعـض    الاحاعٛ  بكن جٕاٌا عىمٍا المصتقب

بعاج القٗاشٗٛ وصاٖرٚ لمـا ِـٕ وٕجـٕج ٔضـىاٌا لٍتـاٟا جـاجٚ مكـَ أُ        الأ

 .تمٍ  لمىؤشصٛ تػٗيرا في وٍظٕوتّا أٔ أشالٗبّا

 : الاعاذ المكاٌ٘ ٔالسواٌ٘ لمحذاشٛ

 .البعير ببٕشعاجٚ المؤشصٛ الاشتعفاٟٗٛ ذزٖق :الاعاذ المكاٌ٘

 ٘ لقـح تم تقصـٗي زوـَ الحذاشـٛ الى فـترات محـحجٚ        :الاعاذ السوـاٌ

ــٛ ٔ اٌــت      ٔفــق العــرٔ  المٍّ ٗــٛ المعىــٕه بّــا عــاجٚ في البخــٕ  العمىٗ

  : الآت٘

ــٛ ا ــتطلاعٗٛ:الحذاشــ ــَ شــ ــبتىبر 32 وــ ــٛإ 8136 شــ  32 لى غاٖــ
 .8136 أ تٕبر
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غاٖــٛ لى إ 8136 أ تــٕبر 32: وــَ جمــع البٗاٌــات عٍٗــٛ الحذاشــٛ

 .8136 ٌٕفىبر 32

ــٛ:  ــٕفىبر 32 وــَ الحذاشــٛ المٗحاٌٗ ــٛ  لىإ 8136 ٌ ــٕفىبر 81غاٖ ٌ 

8136. 

 :المٍّا المصتعىن في الحذاشٛ

عمـــٜ المـــٍّا الٕيـــف٘  الاعتىـــاجوٕضـــٕع جذاشـــتٍا ٖفـــر  عمٍٗـــا 

ــبر الأشــمٕ  الأفضــن لٕيــف المــتػيرَٖ المحذٔشــ          ــ٘ ٔالــدٙ ٖعت التخمٗم

ٔتصٕٖرِىا  ىٗا ٔٔيفٗا ٔحامٗمٗا عَ عرٖـق جمـع المعمٕوـات بطرٖقـٛ     

وقٍٍٛ عَ المعكن ٔتصٍٗفّا ٔتبٕٖبّـا ٔحامٗمـّا وـي إبضـاعّا لمحذاشـٛ.      

 (.35: 8112)بٕحفص،

 :  تىع الحذاشٛ

ىـاه الصـخٛ العىٕوٗـٛ العـاوم  بمصتعـفٜ       ن ممرضـ٘ ع  مثمْ

  .ذزٖق البعير ببٕشعاجٚ

 :عٍٗٛ الحذاشٛ

المىـر  العـاوم  في    11ٔفي جذاشتٍا ٖقحذ عـحج أفـراج عٍٗتٍـا      

وصمخٛ الاشتع الات بدات المصتعفٜ،  ثيرا وا ٖقًٕ الباحث بابتٗـاذ  

 ٛ ِٔـدا   ،عحج وع  وَ الأفراج وَ اثتىع الأيم٘ الدٙ ِٕ قٗح الحذاشـ

ٔتم ابتٗـاذِي   ،العحج ِٕ الـدٙ مثـن عٍٗـٛ البخـث الـي شـٗ ر  عمّٗـا       

 بالطرٖقٛ الععٕاٟٗٛ البصٗطٛ.

 الخصاٟص الٕيفٗٛ لأفراج العٍٗٛ:

 الجٍض حصا أفراج العٍٗٛ:
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 بصاٟص عٍٗٛ الحذاشٛ حصا وتػير الجٍض. :(13الجحٔه ذقي)

 الٍصبٛ الم٠ٕٖٛ التكراذ الجٍض

 % 11 38 خ ر

 % 31 35 ٌثٜأ

 % 311 11 اثىٕع

َ 31ٌصـبٛ    أُض  الجـحٔه  بالٍصبٛ لمىتػير الجٍض ٖٕ أفـراج   % وـ

ٛ   % وَ الـد ٕذ 11 ٍٛ الحذاشٗٛ إٌا  ٖقابمّا ٌصبٛالعٗ عٍٗـٛ   وـَ  ىٕعـ

 الحذاشٛ.

 العىر حصا أفراج العٍٗٛ:
 العىرٖٛ. شٛ حصا وتػير الف٠ٛبصاٟص عٍٗٛ الحذا:(18الجحٔه ذقي)

% وــَ أفــراج  23833 بالٍصــبٛ لمــتػير الصــَ ٖٕضــ  الجــحٔه ٔجــٕج

شٍٛ ِٔـ٘ الا ـبر تقابمـّا ٌصـبٛ      11ٔ 81العٍٗٛ  الي ف٠تّا العىرٖٛ ب  

ــ83833 ــٛ  شــٍٛ ٔفي الأ 11ٔ 13ٛ العىرٖــٛ بــ  % وــَ الف٠ بــير تــات٘ الف٠

 %.33833شٍٛ    11 ثر وَ العىرٖٛ الأ

 

 

 الٍصبٛ الم٠ٕٖٛ التكراذات الف٠ات

 % 23833 أفراج 34 شٍٛ 11إلى  81وَ 

 % 83833 فرج 8 شٍٛ 11إلى  13وَ 

 % 33833 أفراج 5 شٍٛ 11أ ثر وَ 

 %  311 فرج 11 اثىٕع
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 الأقحوٗٛ حصا أفراج العٍٗٛ:
 وتػير الأقحوٗٛ. بصاٟص عٍٗٛ الحذاشٛ حصا :(11الجحٔه ذقي)

 الٍصبٛ الم٠ٕٖٛ التكراذات الف٠ات

 % 11811 أفراج 31 شٍٕات 1إلى  1وَ 

 % 83833 أفراج 15 شٍٕات 3إلى  1وَ 

 % 31811 أفراج 11 شٍٕات 6إلى  4وَ 

 % 83833 أفراج 15 شٍٕات 31أ ثر وَ 

 % 311 فرج 11 اثىٕع

بالٍصــبٛ لمــتػير الاقحوٗــٛ جــاٞت الف٠ــٛ الاقــن الاقحوٗــٛ ِــ٘ الألى   

شـٍٕات( ٔالف٠ــٛ   3الى 1% تمّٗـا الف٠ـٛ خات الاقحوٗــٛ )وـَ    11811بٍصـبٛ  

% ٔفي الابـير  83833شٍٕات( بٍصبٛ وتصأٖٛ تمثمت في  31)الأ ثر وَ

 %.31811شٍٕات( اقحوٗٛ بٍصبٛ  6الى 4جاٞت ف٠ٛ )وَ 

 أجٔات جمع المعمٕوات: 

تمثـــن أجٔات جمـــع البٗاٌـــات في اشـــتبٗاُ وتكـــُٕ وـــَ وقٗاشـــ  

لمـــتػيرٙ الحذاشـــٛ ٔتم الاعتىــــاج عمـــّٗي لتعــــابْ اثتىـــع  الــــحمػرافي     

 ا ِٔىا:ٔالخصاٟص الٕيفٗٛ الي اشتعىلا فّٗى

تم تصىٗي المقٗاط وَ عرذ الباحثٛ  وقٗاط المٍاث التٍظٗى٘: أٔلاى

ــٛ ِــٕاَٖ )  ــٛ شــطٗف 8131فٕزٖ ــّا ظــّاجٚ  ، ٔاشــتكى8( بجاوع الا لٍٗم

ٖتضـــىَ البٍـــٕج المتعمقـــٛ في عمـــي الـــٍفض العىـــن ٔالتٍظـــٗي، ٔ الماجصـــتير

، ِٔــٕ وــتػير المٍــاث التٍظٗىــ٘،   المصــتقن(بــالمتػير الأٔه لمحذاشــٛ )المــتػير

( بٍــح، وٕزعــٛ عمــٜ  ــض أبعــاج ٌمةصــّا في الجــحٔه       16ٔقــح ضــي ) 

 التال٘: 
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 تٕزٖع البٍٕج عمٜ أبعاج اشتبٗاُ المٍاث التٍظٗى٘. :(11الجحٔه ذقي )

 أبعاج المٍاث التٍظٗى٘
عحج 

 البٍٕج
 أذقاً البٍٕج الايجابٗٛ

أذقاً البٍٕج 

 الصمبٗٛ

 25-7 47-22-26-29-6-2-9 5 التٍظٗى٘ الهٗكن

 22 22-28-27-24-5-2 2 القراذات عرق اتخاخ

 22 التٍظٗى٘ الاتصاه نما
22-22-25-22-27-29-42-48-

46 
4 

 28-22 42-42-24-8 8 تحذٖا العىاه

  45-42-49-44-26-22-2 2 ٌظاً ا ٕافس

 45 اثىٕع

 :  ٗفٗٛ تٍقٗا المقٗاط* 

ــح     ــٜ  ــن بٍ ــا عم ــٜ المىــر  أُ يجٗ ــالتعبير عــَ ظــحٚ ذجٔج    عم ب

لتــحه عمــٜ  2إلى  3اشــتةحوت أذقــاً تــترأا وــا بــ   لمتٍقــٗاأفعالــْ، ٔ

 :المٕافقٛ عمٜ العباذٚ المٕجبٛ حٗث تٍقا  الآت٘جذجات 

o ٌٚقطٛ ٔاححٚ: وٕافق بعح . 

o ٌقطت :  وٕافق. 

o ولا  ٌقا :  محاٖح. 

o أذبع ٌقا : غير وٕافق. 

o ٚض ٌقا :  غير وٕافق بعح . 

ٕ  3إلى 2ض التٍقـٗا وـَ   ٔفي البٍٕج الصمبٗٛ ٖتي عك  ، عمـٜ الٍخـ

 :التال٘

o ٌٚقطٛ ٔاححٚ: غير وٕافق بعح. 

o  : غير وٕافقٌقطت. 

o ولا  ٌقا : محاٖح. 

o أذبع ٌقا : وٕافق. 
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o ٚض ٌقا : وٕافق بعح . 

 :الخصاٟص الصٗكٕ وترٖٛ لأجاٚ البخث*

التا ح وـَ يـحق ٔ وبـات أجاٚ جمـع البٗاٌـات تم تطبٗـق        ٔلػر 

فرجا وَ  ىـٕع   32الاشتبٗاُ في يٕذتْ الٍّاٟٗٛ عمٜ عٍٗٛ تتكُٕ وَ 

وٕظف٘ البمحٖٛ ابتيرٔا بطرٖقٛ ععٕاٟٗٛ ٔ بعـح خلـت قىٍـا بالتا ـح وـَ      

 :يحق ٔ وبات الاشتبٗاُ ٔخلت  التال٘

 :يحق الاشتبٗاُ •

 :يحق ايتٕٝ

ــح ــاج ع ٔق ــتم الاعتى ــٕاع     م ــر أٌ ــَ أ ث ــْ و ــٕٝ  ٌٕ ٜ يــحق ايت

الصحق اشتةحاوا ٔظٕٗعا، حٗث قىٍا في ِدٓ المرحمٛ بعر  الاشتبٗاُ 

قـح  اٌـت   ٔ ، شـاتدٚ جـاوعٗ  أمحكى  وـَ   4في يٕذتْ الأٔلٗٛ عمٜ 

 .ولاحظاتّي في أغمبّا لصالح الاشتبٗاُ

 ٛ  Lawshe    ٔبعــح عرضــْ عمــٜ ايكىــ  قىٍــا بتطبٗــق وعاجلــ

ٔبعـح المعالجــٛ الإحصــاٟٗٛ لاشــت ابات   ،لمتا ـح وــَ يــحق الاشــتبٗاٌ  

ق محتــٕٝ اشــتبٗاُ المٍــاث  ايكىــ  عمــٜ بٍــٕج الاشــتبٗاُ تــب  أُ يــح 

 .1841ٖصأٙ  التٍظٗى٘

  ٘ ٜ عٍٗــٛ مــإخ قىٍــا بتٕزٖــع الاشــتبٗاُ ع   :يــحق الاتصــاق الــحابم

البٍــاٟ٘ الحذاشـٛ الاشـتطلاعٗٛ، بّـف التا ـح وـَ الاتصـاق الـحابم٘ أٔ        

وعاوـن الاذتبـا  بيرشـُٕ بـ   ـن      خلت عَ عرٖق حصـا   اُ، ٔللاشتبٗ

 .بعح وَ أبعاج الاشتبٗاُ
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اذتباعات جذجات أبعاج اشتبٗاُ المٍاث التٍظٗى٘ وع الحذجٛ  :(12الجحٔه ذقي )

 الكىٗٛ للاشتبٗاُ

 وصتٕٝ الحلالٛ وعاون الاذتبا  البعح

 1813 1842 الهٗكن التٍظٗى٘

 1813 1843 القراذاتاتخاخ  عرق

 1813 1851 نما الاتصاه

 1813 1855 تحذٖا العىاه

 1813 1863 ٌظاً ا ٕافس

وــَ بــلاه الجــحٔه الصــابق ٌلاحــع أُ وعــاولات اذتبــا  جذجــات  

أبعاج اشتبٗاُ المٍاث التٍظٗى٘ وع الحذجٛ الكىٗٛ للاشتبٗاُ تـترأا بـ    

في ٔ 1813وصـتٕٝ الحلالـٛ    ت جالـٛ عٍـح  ( ِٔـ٘ اذتباعـا  1842-1863)

ىـــ٘ ٖتىتـــع بصـــحق ضــٕٞ خلـــت مكـــَ القـــٕه أُ اشــتبٗاُ المٍـــاث التٍظٗ  

بحذجــٛ عالٗــٛ، ممــا ٖــؤجٙ بٍــا إلى الاعى٠ٍــاُ أ ثــر   الاتصــاق الــحابم٘ ٔ

 لمٍتاٟا المتٕين إلّٗا.

لمتا ــح وــَ وبــات الاشــتبٗاُ ا تفٍٗــا بتطبٗــق   :وبــات الاشــتبٗاُ

وعاون "ألفا  رٔ ٌباث، ٔخلت باعتباذ اٌْ وَ أحصَ الطرق لمتخقـق وـَ   

 ٔ اٌت ٌتاٟ ْ  الات٘:  spssوبات الاشتبٗاُ بالاعتىاج عمٜ برٌاوا 

ٌتاٟا تطبٗق وعاون الثبات "ألفا  رٌٔباث" لاشتبٗاُ المٍاث  :(13الجحٔه ذقي )

 التٍظٗى٘.

 وعاون الثبات عحج البٍٕج الحذاشٛبعاج أ

 1838 6 الهٗكن التٍظٗى٘

 1833 4 عرق اتخاخ القراذات

 1831 31 نما الاتصاه
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 1841 3 تحذٖا العىاه

 1855 4 ٌظاً ا ٕافس

 1855 16 وبات أجاٚ الحذاشٛ

وــَ بــلاه الجــحٔه الصــابق أُ وعــاولات الثبــات "ألفــا"        ٌلاحــع

( ِٔـــدا وـــا 1855-1831لأبعـــاج اشـــتبٗاُ المٍـــاث التٍظٗىـــ٘ قـــح بـــ  )

ــاث       ــاذات اشــتبٗاُ المٍ ــا وــَ القــٕه أُ وــحٝ تجــاٌض ٔاٌصــ اً عب مكٍٍ

التٍظٗىــ٘ ورتفــع، ٔبالتــال٘ فّــ٘ تتىتـــع بقــحذ عٗــا وــَ الثبــات ٖـــبرز         

 .(318: 8131،)ِٕاَٖت لقٗاشْ إوكاٌٗٛ اشتةحاوّا في قٗاط وا ٔضع

ًٗ   : Maslach (1981) (M B I)وقٗاط الاحتراق الٍفص٘ ا: واٌ

 Maslach et وَ   ن اقترحْ شمي ِٕ الٍفص٘ الاحتراق وقٗاط

Jackson 3653 َّأعرا  ٖقٗض ،المصاعحٚ ٔوَّ الصخ٘ القطاع لم 
٘  الاحـتراق  ُ  الٍفصـ َ  المقٗـاط  ِـدا  ٖٔتكـٕ  بعـر   ٖصـى   بٍـحا  22 وـ
 :الٍفص٘ للاحتراق الثلاوٛ المصتٕٖات

 في الإٌّاكالاٌفعالٗٛ ٔ المعاعر ٖقٗض: الاٌفعال٘ الإٌّاك .3
َ  العىـن  -5-3-1-8-3) التالٗـٛ:   البٍـٕج  ٖٔتضـى

31-31-33-81). 

ٛ  المعـاعر  ٖقـٗض  :المعـاعر  تبمـح  .8  الـسولاٞ  تجـآ  الصـمبٗ

 (.88-32-31-2)الآتٗٛ:   البٍٕج ٖضي  المرضٜ،ٔ

 ٔالإمداز الٍ اا في الرغبٛ ٖقٗض :بالإمداز الععٕذ تحٌ٘ .1
-1) الٗـٛ:  الت البٍٕج ٖٔعىن في عىمْ لمىر  ٘صالعة

4-6-38- 34-35-36-83.) 
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َ  تصـاه  عباذات ظكن عمٜ المقٗاط بٍٕج بٍاٞ تم قحٔ  ظـعٕذ  عـ
ٕ  الفـرج  َ  وتـحذج  شـمي  حصـا  الفـرج  يجٗـا   ٗـث  وٍّتـْ،  مذـ  6 وـ

ٛ  إلى الصـٍٛ(  في قمٗلا الععٕذ يحح  )حٗث1وَ  تترأا احتىالات  غاٖـ
 .)الععٕذ ٖٕوٗا يحح  )حٗث 6 جذجٛ

 : المقٗاط تٍقٗا  ٗفٗٛ

 ٜ ٜ  يجٗـا  أُ المىـر   عمـ َ  بـالتعبير  بٍـح   ـن  عمـ  ذجٔج ظـحٚ  عـ
 جذجٛ عمٜ لتحه6 ٔ 1 ب  وا تترأا أذقاً اشتةحوت لمتٍقٗا، ٔأفعالْ
  الآت٘: تٍقا حٗث العحٚ ِدٓ

 الصٍٛ.يحح  قمٗلا في  ٔاححٚ:ٌقطٛ  -

 يحح  ورٚ ٔاححٚ في العّر أٔ أقن.  ٌقطت : -

 ولا  ٌقا :  يحح  بعض الأحٗاُ في العّر. -

 يحح  ورٚ في الأشبٕع. ٌقا :أذبع  -

 شبٕع.ض ٌقا :  يحح  بعض الأحٗاُ في الأ  -

 شت ٌقا :  يحح  ٖٕوٗا. -

ُ   Maslachلمقٗـاط   ٔفقـا  َ  الأفـراج  فـن ُ  الـدٖ  عمــٜ ٖتخصـمٕ

ٛ  جذجـات  ٜ  ورتفعـ َ   ـن  عمـ ٘  الإٌّـاك  وـ  المعـاعر،  ٔتبمـح  الاٌفعـال

ُ  بالإمدـاز،  الععٕذ تحٌ٘ بعح عمٜ وٍةفضٛ ٔجذجات َ  ٖعـإٌ  ظـاِرٚ  وـ

ْ  أشاط عمٜ ٖصٍف لا المقٗاط ِدا حصا ٔالفرج الٍفص٘. الاحتراق  أٌـ

 أُ أشـاط  عمٜ بصٍف ٔلكَ الٍفص٘، الاحتراق وَ ٖعاٌ٘ لا أٔ ٖعاٌ٘
 ٛ ٛ  بـ   وـا  تـترأا  عٍـحٓ  الاحـتراق  جذجـ ٛ  ورتفعـ  وٍةفضـٛ،  أٔ أٔ وعتحلـ

 الجحٔه: في وٕض  ِٕ وثمىا
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 تٍقٗطْ الٍفص٘ ٔ ٗفٗٛ للاحتراق Maslachتصٍٗف أبعاج وقٗاط  :(4)الجحٔه ذقي
 وٍةفض وتٕشا ورتفع بعاجالأ

 34-1 86-35 فىا فٕق 11 الاجّاج الاٌفعال٘

 2-1 33-3 فىا فٕق 38 تمبح المعاعر

 فىا فٕق 11 16-11 11-1 تحٌ٘ الععٕذ بالإمداز

  َ ٜ  ا صـٕه  أجـن  فىـ ٘  الاحـتراق  ظـحٚ  عمـ  جمـع  ٖـتي  الٍفصـ

 ٔظحٚ جذجٛ إلى الٕيٕه أجن وَ ِٔدا عمٜ ححٝ وصتٕٝ  ن إجابات

 ٖـتي  أعـلآ  الجـحٔه  في وـب   لما ِٕ ٔفقا وي الثلا  الأبعاج وَ بعح  ن

 :أُ  ٗث الٍفص٘ الاحتراق ظحٚ اشتةلام

ــتٕٝ إٌّــــاك   الاحــــتراق • ــع بالعــــحٚ ك وصــ الٍفصــــ٘ المرتفــ

ــال٘ ــا فــٕق(  11ورتفــع ) اٌفع ــح المعــاعر    فى ٔوصــتٕٝ تبم

العـعٕذ بالإمدـاز   فىا فـٕق(، ٔوصـتٕٝ تـحٌ٘     38ورتفع )

 (.1 - 11ورتفع )

الٍفصـــ٘ المعتـــحه العـــحٚ ك وصـــتٕٝ الإٌّـــاك      الاحـــتراق •

ٝ تبمــح العــعٕذ   (، ٔوصــت36ٕ-86وعتــحه )  الاٌفعــال٘

بالإمدـــاز  وصـــتٕٝ تـــحٌ٘ العـــعٕذٔ (،3 - 33وعتـــحه )

 (.11 - 16وعتحه )

الٍفصـــ٘ المـــٍةفض العـــحٚ كوصـــتٕٝ الإٌّـــاك   الاحـــتراق •

ٝ تبمـــح المعـــاعر ٔوصـــتٕ (1-34وـــٍةفض ) الاٌفعـــال٘

ٔوصــتٕٝ تــحٌ٘ العــعٕذ بالإمدــاز     (،1 - 2وــٍةفض )

 (.11وٍةفض )فٕق فىا 
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 وبات المقٗاط:يحق ٔ

ٜ  المقٗـاط  Maslach et Jackson 3653وـَ    ـن  عبق لقح  عمـ

القطــاع الاجتىــاع٘ فتخصــمت عمــٜ  ٘ٗــوٍّ 3133وــَ  تتكــُٕ ٍٛــٗع

 بالٍصبٛ لمصلام  التختٗٛ  الآت٘: crombachوعاولات تٍاشق الحابم٘ 

  α = 0,90: الاٌفعال٘ – الإٌّاك  -
   α = 0,79-:المعاعر  تبمح ٌقص  -
  α = 0,71– :بالإمداز الععٕذ تحٌ٘  -

َ  الثبـات  وعـاولات   اٌت ٔقح  ٔإعـاجٚ  المقٗـاط  تطبٗـق  عرٖـق  عـ

 ْ ٛ  إلى أشـبٕع   وـرٔذ  بعـح  تطبٗقـ ٜ  أشـابٗع  أذبعـ ٛ  المصـتٕٖات  عمـ  الثلاوـ

  الآت٘:  لمىقٗاط

   α = 0,82  :الاٌفعال٘الإٌّاك  -

 α = 0,60 .       :المعاعر تبمح -

 α = 0,80  :الععٕذ بالإمداز تحٌ٘  -

 الثلاوٛ لمىصتٕٖات بالٍصبٛ السوني الثبات وعمٕوات  اٌت  ىا

 بعح ورٔذ شٍٛ. 1826، 1823، 1833الترتٗا  عمٜ لمىقٗاط

وقٗـاط الاحـتراق الٍفصـ٘ عمـٜ      8111ٔقح عبـق إذٖـت فـالكًٕ    

ممـر  ٔممرضـٛ وـَ جٍصـٗٛ      3143عٍٗٛ وَ المىرض  ٖترأا عحجِي 

 أجٍبٗٛ فكاٌت التٍاشق الحابم٘ جٗح ٖترأا ب :

α  Cromback = 0,96 ٔ 0,61 
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 جٗحٚ اذتباعات المقٗاط أظّر فقح التٍاشق٘ لمصحق بالٍصبٛ أوا
٘   وقٗـاط  وـع   وقٗـاط  وـع  r = 0,72   ٔ r =0,5  الضـػا الٍفصـ

 الا ت٠ا .

باُ جذاشات عحٖحٚ أ ـحت الصـحق    pierre tap 3663  ٖٔعير 

ٛ  أُ  ىـا  .1843الجٗح لمىقٗاط ٔالدٙ ٖفـٕق   أوثـاه:  البـاحث    ىٕعـ

(1994)Mickler et Rosen ،(1991)Reen et al،(1983) Golem 
Bieruski et al. اٌـت   تبـا ثال لمعـاولات  عالٗٛ جذجات عمٜ حاصمٕا  

 : الآت٘ الٍتاٟا

Cromback α = 0.96 x= 46,89 ٘المتٕشا ا صاب 
14,56= Sd   المعٗاذٙ لامذراذا                

 : الآت٘ قحذت فقح بعح لكن تبعا الٍتاٟا أوا

 .(8,82 = Sd )،(18,81 = X)( ،  α = 0,82)الاٌّاك الاٌفعال٘ :  -

 .(4,92 = Sd)، (12,04 = X)، ( α = 0,59) ٌقص تمبح المعاعر: -

 .(5,37 = Sd)، (32,12 = X)، ( α= 0,70)تحٌ٘ الععٕذ بالامداز:  -

 (.836 : 8131عاٖبي ،)

 الأجٔات الاحصاٟٗٛ المصتعىمٛ:

التكراذات ٔالٍصا الم٠ٕٖٛ  صا  الخصاٟص الٕيفٗٛ لعٍٗٛ -

بـــلاه حإٖـــن التكـــراذات إلى ٌصـــا و٠ٕٖـــٛ حتـــٜ الحذاشـــٛ ٔخلـــت وـــَ 

ــٛ وٕضــٕعٗٛ ٔخلــت وــَ بــلاه الجــحأه         ــَ وٍاقعــتّا بطرٖق ــتىكَ و ٌ

 المعرٔضٛ في الجاٌا التطبٗق٘ .
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لحذاشـٛ العلاقـٛ ٔعبٗعتّـا     Pearsonوعاون الاذتبـا  بيرشـُٕ   -

بــ  التػــٗير التٍظٗىــ٘ ٔالحافعٗــٛ للإمدــاز لــحٝ العىــاه ٔوــَ  ــا الإجابــٛ  

 عمٜ فرضٗات الحذاشٛ.

 عر  ٔتفصير الٍتاٟا:

 التخقق وَ الفرضٗٛ الرٟٗصٗٛ:

ــن:    ــٛ    وــَ أجــن التخقــق وــَ الفــر  القاٟ "تٕجــح علاقــٛ خات جلال

   ٘ لـحٝ ممرضـ٘ الصـخٛ     احصاٟٗٛ ب  المٍاث التٍظٗىـ٘ ٔالاحـتراق الٍفصـ

 العىٕوٗٛ". 

مثن وعاون العلاقٛ الاذتباعٗٛ بيرشُٕ ب  وتػيرٙ الحذاشٛ المٍاث  :(5الجحٔه ذقي )

 التٍظٗى٘  ٔالاحتراق الٍفص٘

العلاقٛ ب  

 المتػيرَٖ:

عحج 

افراج 

 العٍٗٛ

N 

Pearson 
Correlation 

 الاذتبا  بيرشُٕ وعاون

Sig 
وصتٕٝ 

 المعٍٕٖٛ

 القراذ

 التٍظٗى٘ المٍاث

30 
-0.74 

 
0.000 

تٕجح علاقٛ 

اذتباعٗٛ 

عكصٗٛ قٕٖٛ 

 ب  المتػيرَٖ

الاحتراق 

 الٍفص٘

 ُ العلاقـٛ  بـ   ألى إشـُٕ تٕيـمٍا   ٔوَ بـلاه وعاوـن الاذتبـا  بير   

المٍاث التٍظٗى٘ ٔالاحتراق الٍفصـ٘ لـحٝ ممرضـ٘ الصـخٛ العىٕوٗـٛ ِـ٘       

 .r=-0.74علاقٛ عكصٗٛ قٕٖٛ  بمعاون 

مكٍٍا القٕه أُ الفرضٗٛ الرٟٗصـٗٛ القاٟمـٛ: "تٕجـح علاقـٛ     ٔوٍْ 

خات جلالٛ احصاٟٗٛ ب  المٍاث التٍظٗى٘ ٔالاحتراق الٍفص٘ لحٝ ممرض٘ 

 الصخٛ العىٕوٗٛ" قح حاققت.

 :التخقق وَ الفرضٗٛ الجسٟٗٛ الأٔلى
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ُ العلاقـٛ  بـ    ألى إلمعاون الاذتبا  بيرشُٕ تٕيمٍا  ٔبعح حصابٍا

ٔالاجّاج الاٌفعال٘  لحٝ ممرض٘ الصـخٛ العىٕوٗـٛ ِـ٘     المٍاث التٍظٗى٘

 .r=-0.52 علاقٛ عكصٗٛ وتٕشطٛ بمعاون

ٔوٍــْ مكٍٍــا القــٕه أُ الفرضــٗٛ الجسٟٗــٛ الأٔلى القاٟمــٛ: "تٕجــح 

علاقٛ خات جلالٛ احصاٟٗٛ ب  المٍاث التٍظٗى٘  ٔالاجّـاج الاٌفعـال٘ لـحٝ    

 . ممرض٘ الصخٛ العىٕوٗٛ" تتخقق

 ٛ:الفرضٗٛ الجسٟٗٛ الثاٌٗلتخقق وَ ا

ُ العلاقـٛ  بـ    ألى إلمعاون الاذتبا  بيرشُٕ تٕيمٍا  ٔبعح حصابٍا

ــٛ ِــ٘        ــحٝ ممرضــ٘ الصــخٛ العىٕوٗ ــح المعــاعر  ل ــاث التٍظٗىــ٘ ٔتمب المٍ

 . .r=-0.47 علاقٛ عكصٗٛ وتٕشطٛ  بمعاون

ٔوٍــْ مكٍٍــا القــٕه أُ الفرضــٗٛ الجسٟٗــٛ الأٔلى القاٟمــٛ: "تٕجــح 

ــٛ خات  ــحٝ      علاق ــح المعــاعر ل ــاث التٍظٗىــ٘  ٔتمب ــ  المٍ ــٛ احصــاٟٗٛ ب جلال

 ".ممرض٘ الصخٛ العىٕوٗٛ

 :التخقق وَ الفرضٗٛ الجسٟٗٛ الثالثٛ

ُ العلاقـٛ  بـ    ألى إلمعاون الاذتبا  بيرشُٕ تٕيمٍا  ٔبعح حصابٍا

المٍاث التٍظٗى٘ ٔتحٌ٘ الععٕذ بالامدـاز لـحٝ ممرضـ٘ الصـخٛ العىٕوٗـٛ      

 .r=-0.24 بمعاون  ِ٘ علاقٛ عكصٗٛ ضعٗفٛ

ٔوٍْ مكٍٍـا القـٕه أُ الفرضـٗٛ الجسٟٗـٛ الثالثـٛ القاٟمـٛ: "تٕجـح        

علاقٛ خات جلالٛ احصاٟٗٛ ب  المٍاث التٍظٗىـ٘  ٔتـحٌ٘ العـعٕذ بالإمدـاز     

لحٝ ممرض٘ الصخٛ العىٕوٗٛ" حاققـت ٔوٍـْ ٌقبـن ِـدٓ الفرضـٗٛ الـي       

بالفرضـٗات  ِ٘ قرٖبٛ وَ التخقق الكم٘ لكٍٍا لا ٌعٗـا عمّٗـا وقاذٌـٛ    

 .الأبرٝ الي م  حاقق إجمالا

 :تفصير ٔوٍاقعٛ الٍتاٟا
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ب  المٍاث التٍظٗى٘ ٔالاحـتراق الٍفصـ٘    -1841وعاون الاذتبا  

ُ الفر  الرٟٗصـ٘  إٖٛ ِٔٔدا وا ٖضىَ ٔجٕج علاقٛ اذتباعٗٛ شالبٛ ٔقٕ

 ـبير في   ا، ِٔـدا وـا ٖـحه عمـٜ أُ المٍـاث التٍظٗىـ٘ ٖمعـا جٔذ       قح حاقـق 

بــرٝ أتراق الٍفصــ٘ لــحٝ المٕظــف ٔالعلاقــٛ الباقٗــٛ لأشــبا     زٖــاجٚ الاحــ

 باذج عَ ٌطاق المٍاث التٍظٗى٘. 

 ىـــا مدـــح وعاوـــن الاذتبـــا  بـــ  المٍـــاث التٍظٗىـــ٘ ٔالاجّـــاج        

ُ تـاوير المٍـاث التٍظٗىـ٘    عمـٜ أ ِٔـدا وـا ٖـحه    -1828الاٌفعال٘ ٖصأٙ 

"تٕجح شالا وتٕشا عمٜ الاجّاج الاٌفعال٘. ٔلهدا ٌقٕه الفر  القاٟن: 

    ٘ لـحٝ   علاقٛ خات جلالٛ احصاٟٗٛ ب  المٍـاث التٍظٗىـ٘ ٔالاجّـاج الاٌفعـال

بعـكن المطمـٕ ، ٍِٔـا مدـح وعاوـن       ممرض٘ الصـخٛ العىٕوٗـٛ" حاقـق   

ِٔـدا وـا    1814-الاذتبا  ب  المٍاث التٍظٗىـ٘ ٔتمبـح المعـاعر ٖصـأٙ     

ٕه تاوير المٍاث التٍظٗى٘ شالا عمـٜ تمبـح المعـاعر. ٔلهـدا ٌق ـ    ُ عمٜ أٖحه 

الفـر  القاٟـن: "تٕجــح علاقـٛ خات جلالـٛ احصــاٟٗٛ بـ  المٍـاث التٍظٗىــ٘       

. بعـكن المطمـٕ    لحٝ ممرض٘ الصـخٛ العىٕوٗـٛ" حاقـق    ٔتمبح المعاعر

ــحٌ٘ العــعٕذ بالامدــاز       ٔ ــاث التٍظٗىــ٘ ٔ ت ــ  المٍ ــا  ب ــن الاذتب مدــح وعاو

ِٔدا وا ٖحه اُ تاوير المٍـاث التٍظٗىـ٘ شـالا ضـعٗف       1881-ٖصأٙ 

٘ العـعٕذ بالامدــاز. ٔلهـدا ٌقــٕه الفـر  القاٟــن: "تٕجـح علاقــٛ     عمـٜ تــحٌ 

خات جلالــٛ احصــاٟٗٛ بــ  المٍــاث التٍظٗىــ٘ ٔتــحٌ٘ العــعٕذ بالإمدــاز  لــحٝ 

  .ممرض٘ الصخٛ العىٕوٗٛ" حاقق بعكن المطمٕ 

 :العاًالاشتٍتاج 

تٕجح علاقٛ خات جلالٛ إحصاٟٗٛ شالبٛ قٕٖـٛ بـ  المٍـاث التٍظٗىـ٘     

 .ممرض٘ الصخٛ العىٕو٘ لحٝ الٍفص٘ٔالاحتراق 
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ــاث     ــطٛ بـــ  المٍـ ــالبٛ وتٕشـ ــاٟٗٛ شـ ــٛ إحصـ ــٛ خات جلالـ ــح علاقـ تٕجـ

 .التٍظٗى٘ ٔالاجّاج الاٌفعال٘ لحٝ ممرض٘ الصخٛ العىٕوٗٛ

ــاث     ــطٛ بـــ  المٍـ ــالبٛ وتٕشـ ــاٟٗٛ شـ ــٛ إحصـ ــٛ خات جلالـ ــح علاقـ تٕجـ

 .التٍظٗى٘ ٔتمبح المعاعر لحٝ ممرض٘ الصخٛ العىٕوٗٛ

إحصـــاٟٗٛ شـــالبٛ ضـــعٗفٛ بـــ  المٍـــاث     تٕجـــح علاقـــٛ خات جلالـــٛ   

 .التٍظٗى٘ ٔتحٌ٘ الععٕذ بالامداز لحٝ ممرض٘ الصخٛ العىٕوٗٛ

 :التٕيٗات ٔالاقتراحات

البخــث في وصــببات الاحــتراق الٍفصــ٘ وــَ بــلاه تــبني الكــثير وــَ     •

ــا تقت   الحذا ــٛ حــٕه المٕضــٕع لم ــٕفير المٍــاث    شــات العمىٗ ضــْٗ ضــرٔذٚ ت

 .التٍظٗى٘ المٍاشا لمىٕظف

ــتػير     • ــأه وـ ــرٝ تتٍـ ــات أبـ ــاً بحذاشـ ــْ   القٗـ ــ٘ ٔذبطـ ــتراق الٍفصـ الاحـ

تـحعٗي ِـدا الٍـٕع وـَ     ٔ ،برٝ ضىَ الاعاذ المٍاب٘ لمعىنأبمتػيرات 

 .الحذاشات واجٖٛ ٔوعٍٕٖا

تصــّٗن جبــٕه البــاحث  في  ــاه المٍــاث التٍظٗىــ٘ لمىؤشصــات حتــٜ   •

ٛ     ٖتصٍٜ لٍا التعرذ أ ثر عمـٜ    ،وصـببات الاحـتراق الٍفصـ٘ وـَ جّـ

ٝ جابـن ب٠ٗـٛ العىـن تعٗـق     بـر أتطمع أ ثر لمتعـرذ عمـٜ وعـا ن    الٔ

 .تؤور عمٜ الأجاٞالمٕظف ٔ

المراعــاٚ أ ثــر لمىٍــاث التٍظٗىــ٘ ٔالعىــن عمــٜ حاصــٍْٗ ٔتطــٕٖرٓ وــَ   •

 .أجن شلاوٛ المٕظف ٔحاقٗق الاٌتاجٗٛ بفعالٗٛ أ بر

ــاٞ     • ــن بٍـ ــَ أجـ ــٕظف  في التةطـــٗا وـ ــاذ ٗٛ لمىـ ــٍ  الفـــرم التعـ وـ

 .بٗاذاتّيقراذات تحبن ضىَ 

ــاث الملاٟــي لمىرضــ٘ القطــاع العــاً حتــٜ ٖتصــٍٜ لهــي العىــن       • تــٕفير المٍ

 .باذيحٗٛ مما ٍٖتا عٍْ تقحٖي بحوات ٌٕعٗٛ لمىرٖض
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اٌعــاٞ أشــض ٔبــراوا تقٗٗىٗــٛ عمىٗــٛ عاجلــٛ لجىٗــع وــٕظف٘ القطــاع     •

 .الصخ٘ مما يخمق عحالٛ في الترقٗٛ ٔالتخفٗس

ــٜ  تــبني تٕقٗــت أ ثــر ولاٟىــٛ لمعىــن بالــحٔذٖات ٖ   • ضــىَ ا فــاظ عم

 .الصاعٛ البٕٗلٕجٗٛ لمٕظف٘ ِدا القطاع

ضــٗٛ لمىىرضــ  بايــٛ ٔالقطــاع عاوــٛ     تٍظــٗي جٔذات ترفّٗٗــٛ ٔذٖا  •

ابا فرجٖـٛ ٔجماعٗـٛ بـ     الجٕ التىرٖض٘ ٔبمق ذٔ عَلابتعاج قمٗلا ل

 فراج القطاع بعٗحا عَ الٕظٗفٛ.أ

 المراجع:قاٟىٛ المصاجذ ٔ

المعاٌاٚ في العىن  ىصـبا  (.  2513 ٗحٙ. ) ،محىـحٔ ،عبح القاجذ ،برقٕق-1

ذٟٗصـــ٘ للاحتراق الٍفصـــ٘ "جذاشٛ وٗحاٌٗٛ عمٜ وصتٕٝ حكاً  رٚ القحً لرابطٛ 

، )الممتقــٜ الــحٔل٘ الثــاٌ٘ حــٕه ظــاِرٚ المعاٌــاٚ في العىــن بــ  التٍــأه  ٔذقمــٛ الجّٕٖــٛ

 .2513جاٌف٘،  15/16الصٗكٕلٕج٘ ٔالصٕشٕٗلٕج٘، جاوعٛ ٔذقمٛ، الجساٟر

الإحصــاٞ المطبــق في العمــًٕ الاجتىاعٗــٛ    (. 2555بــٕحفص، عبــح الكــرٖي. )  -2

 الجساٟر: جٖٕاُ المطبٕعات الجاوعٗٛ. ،ٔالإٌصاٌٗٛ

أور المٍاث التٍظٗى٘ في أجاٞ المٕاذج (. 2515ٕذٙ، فؤاج محىح علاٞ الحَٖ. )الج-3

       ٛ اشـٛ لٍٗــن  ، )الحذالبعـرٖٛ جذاشـٛ وٗحاٌٗـٛ عمـٜ العـاوم  في ٔزاذٚ السذاعـٛ الصـٕذٖ

ٖـــن ٔالتةصـــص في إجاذٚ الأعىـــاه(، الجاوعـــٛ الافتراضـــٗٛ     ھجذجـــٛ واجصـــتير التـــا  

 الصٕذٖٛ، شٕذٖا.

ٔ  .(2554صكراُ، ٌاير محىـح ابراِٗي. )ال-4 علاقتـْ بـالأجاٞ   المٍاث التٍظٗىـ٘ 

جذاشــٛ وصــخٗٛ اشــتكىالا لمتطمبــات ا صــٕه عمــٜ جذجــٛ الماجصــتير في الٕظٗف٘)

 ٌاٖف العربٗٛ لمعمًٕ الأوٍٗٛ، الرٖا ، الصعٕجٖٛ.، جاوعٛ العمًٕ الاجاذٖٛ(

وصــتٕٖات الاحــتراق الٍفصــ٘ لــحٝ وعمىــ٘ (. 2513صــمة٘، محىــٕج جمــاه. )ال-5

ــٛ عىــاُ في ضــٕٞ بعــض     التربٗــٛ الإشــلاوٗٛ العــاوم  في المــحاذط الخايــٛ في وحٍٖ

ــتػيرات ٛ  ، الم ــ ــًٕ التربٕٖ ــٛ جذاشــات العم ــٛ،   م ــٛ الأذجٌٗ -1257(:45)4، الجاوع

1229. 
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علاقٛ الاحتراق الٍفص٘ ببعض الاضطرابات الٍفصـٗٛ  (. 2513عٗبي، ٌعٗىٛ. )-6

الٍفض )ذشالٛ وقحوٛ لٍٗن ظّاجٚ الح تٕذآ في عمي  ،ٔالٍفص صحٖٛ لحٝ المىرض 

 ،الجساٟر.2عمًٕ التربٗٛ ٔالأذعٕفٌٕٗا، جاوعٛ الجساٟرالعٗاجٙ(، قصي عمي الٍفض ٔ

جذاشــٛ أوــر المٍــاث (.  2515، أمــَ شــمٗىاُ. )أبــٕ شــٕٖراعبـــح  ـــر، ٖٕشـــف ٔ-7

ٞ الٕظٗف٘ لمعاوم  الإجاذٖ  في الجاوعٛ الإشلاوٗٛ بػسٚ  مٛ ، التٍظٗى٘ عمٜ الأجا

ــلاوٗٛ ــٛ الإشـ ــط ،   الجاوعـ ــاٌٗٛ(، فمصـ ــات الإٌصـ ــمٛ الحذاشـ -1147(:2)8)شمصـ

1213. 

ــٕزٙ. ) -8 ــٕب٘، ف ٝ    (. 2513وّٗ  علاقــٛ المٍــاث التٍظٗىــ٘ بــالاحتراق الٍفصــ٘ لــح

 مـٛ جذاشـات   ، المىرض  "جذاشـٛ وٗحاٌٗـٛ بـبعض المؤشصـات الصـخٗٛ بالعايـىٛ      

 ٛ ــٛ البمٗــحٚ     ٌفصــٗٛ ٔتربٕٖــ  ،2، مخــبر تطــٕٖر المىاذشــات الٍفصــٗٛ ٔ التربٕٖــٛ، جاوع

 .171-147(:15الجساٟر، )

جذاشـٛ الضــػا الٍفصـ٘ المــحذك ٔعلاقتــْ   (. 2514ٌٕٖعـ٘، فاعىـٛ السِــراٞ. )  -9

التعمـٗي المتٕشـا في ظـن المٍـاث التٍظٗىـ٘ لإيـلاا        بالاحتراق الٍفص٘ لـحٝ اشـاتدٚ  

ٛ ، المٍظٕوٛ التربٕٖٛ ، الجساٟـر،  2، جاوعـٛ البمٗـحٚ  اثمٛ الجساٟرٖٛ لمطفٕلٛ ٔالتربٗـ

1(2:)165-185. 

المٍـاث التٍظٗىـ٘ ٔعلاقتـْ بـالالتساً التٍظٗىـ٘ لـحٝ       (. 2514ٕزٖٛ. )ِٕاَٖ، ف-15

 ٛ الماجصــتير في عمــي الــٍفض العىــن    ، )وــد رٚ لٍٗــن ظــّاجٚ   وــٕظف٘ الإجاذٚ ايمٗــ

 ، الجساٟر.2ٔالتٍظٗي(، جاوعٛ شطٗف

ــٛ    .(2518ٔا مــ٘ اٖــت  ــبر، بحٖعــٛ. ) -11 ــْ بفاعمٗ الاحــتراق الٍفصــ٘ ٔعلاقت

، 7، اثمـح  مٛ المرظح، الدات لحٝ المىرض  جذاشٛ وٗحاٌٗٛ بمصتعفٜ شطٗف

 .31-18، م 1العحج
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