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  :ݏݵص م

المعاملات לلك؅فونية  إن التطور التكنولوڊʏ ࢭʏ مجال טتصالات أدى إڲʄ ظɺور 

من خلال القيام المسْڈلك بالتعاقد مع الم۶ܣ ع؄ف شبكة טن؅فنت لتوف؈ف حاجياتھ 

الܨݵصية من سلع و خدمات دون اݍݰاجة إڲʄ التنقل، غ؈ف أن العلاقة الۘܣ ترȋطɺما 

تمتاز Ȋعدم وجود توازن بئڈما ، ɠون أن المسْڈلك ʇعت؄ف الطرف כضعف ࢭʏ العلاقة 

دية ، و الذي يحتاج أن توفر لھ نوع من اݍݰماية من مخاطر التعاقد לلك؅فوɲي التعاق

الذي قد يؤثر عڴʄ سلامة  رضاه ، من خلال وقوعھ ܷݰية للتحايل ع؄ف Ȋعض  المواقع 

الوɸمية ، أو ࢭʏ حالة  وجود غلط ࢭʏ برمجة الوسيط לلك؅فوɲي و غ؈فɸا من المسائل الۘܣ 

حيث قام المشرع اݍݨزائري  Ȋسد  الفراغ  الȘشرʉڥʏ ، ڈلكتؤثر عڴʄ الرضا التام للمسْ

 18/05بإصداره  قانون التجارة לلك؅فونية  اݍݨديدالذي ɠان سائدا من قبل ،و ذلك  

 ʏمدى  توفق المشرع 10/05/2018المؤرخ ࢭ ʄذا المقال بال؅فك؈ق عڴɸ ʏو سنكتفي ࢭ ،

لك؅فوɲي من خلال قانون التجارة اݍݨزائري ࢭʏ توف؈ف اݍݰماية القانونية لرضا المسْڈلك ל

לلك؅فونية اݍݨديد ، و ࢭʏ حالة وجود قصور Ȗشرʉڥʏ ، سنحاول تكييف خصوصية 

العقود  و إسقاطɺا عڴʄ المسْڈلك ࢭʏ ࢭʏ تنظيم  القواعد التقليديةالعقد לلك؅فوɲي مع 

  .إطار التعاقد לلك؅فوɲي نظرا ݍݵصوصية ɸذا النوع من العقود 

  المسْڈلك לلك؅فوɲي ،  العقد לلك؅فوɲي ، عيوب לرادة ،  رضا :  حيةلɢلمات المفتاا
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 سْڈلك،الم

Résumé: 
Le développement technologique de l’internet  dans le domaine de 

la communication, a favorisé les transactions électroniques à travers le 
contrat entre le consommateur et le professionnel, afin de subvenir à 
distance à ses besoins personnels en marchandises et services sans se 
déplacer. Néanmoins, la relation qui les relie se caractérise par 
l’absence d’équilibre entre eux, le consommateur étant la partie la plus 
faible dans la relation contractuelle, nécessitant une certaine protection, 
contre les risques du contrat électronique qui influent sur sa satisfaction 
en étant victime  d’escroquerie  par certains sites web fictifs, et d’autres 
questions pouvant influer sur l’entière consentement du 
consommateur ,dance le législateur algérien a clos le vide législatif qui 
prévalait auparavant, en promulguer la nouvelle loi du commerce 
électronique 18/05 du 10/05/2018  , nous nous contenterons de nous 
focaliser sur La mesure dans laquelle le législateur algérien réussit à 
assurer une protection juridique au consentement de consommateur 
électronique dans  la nouvelle loi du commerce électronique, et en cas de 
vide législatif nous nous contenterons de nous focaliser sur le degré 
d’appliquer les règles traditionnelles en l’organisation des contrats 
électroniques , et l’appliquer au consommateur dans le cadre du contrat 
électronique aux fins de protéger sa consentement , vu  la spécificité de 
ce type de contrat.  
les mots-clés: consommateur électronique, contrat électronique, les vice 
de volonté, le consentement  du consommateur 

 :مقدمة

إن الوسائل التكنولوجية و التقنيات اݍݰديثة أحدثت انقلاب جدري ࢭʏ المنظومة      

التجارʈة و ذلك بتغي؈ف مفɺوم المعاملات التجارʈة التقليدية ، و تطورɸا إڲʄ معاملات 

إلك؅فونية ع؄ف شبكة לن؅فنت ࢭʏ ظل טقتصاد الرق׿ܣ و ظɺور متاجر و مؤسسات قائمة 

ف؅فاضيا  ٮڈتم Ȋعرض المنتجات و اݍݵدمات، حيث أنھ إڲʄ جانب إبرام العقود بالطرق ا

التقليدية المعروفة ب؈ن اݍݰاضرʈن و ࢭʏ مجلس العقد،قد تم  טنتقال إڲʄ العقود 

לلك؅فونية ع؄ف وسائل טتصال اݍݰديثة و أɸمɺا شبكة לن؅فنت ، مما دفع إڲʄ ضرورة 

عاملات  לلك؅فونية الذي ʇعت؄ف الطرف الضعيف ࢭʏ العقد حماية المسْڈلك ࢭʏ مجال الم

  .ɠون التعاقد يتم عن Ȋعد

المؤرخ  18/05حيث أن المشرع اݍݨزائري قام بإصدار قانون جديد للتجارة לلك؅فونية 

 ʏي،  ، ينظم 10/05/2018ࢭɲالمعاملات לلك؅فونية و المسائل المرتبطة بالمسْڈلك לلك؅فو
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 2005سنة  بموجب Ȗعديل إڲʄ  المواد الۘܣ قام بإقحامɺا ࢭʏ القانون المدɲي ، إضافة

اݍݵاصة  بالكتابة לلك؅فونية و التوقيع לلك؅فوɲي ، و يجـب التنوʈھ أيضا إڲʄ أن  المشرع 

اݍݨزائري قد تطرق لمسألة حماية المسْڈلك  من خـلال قانون حماية المسْڈلك و قمع 

  .09/03الغـش رقم 

، سنحاول ࢭʏ   18/05دور الȘشرʉع اݍݨديد اݍݵاص بȘنظيم التجارة לلك؅فونية و بص

ɸذا المقال ال؅فك؈ق عڴʄ مدى توفق المشرع اݍݨزائري ࢭʏ حماية إرادة  المسْڈلك من مخاطر 

التعاقد ࢭʏ ظل البʋئة לلك؅فونية  الۘܣ تأثر عڴʄ سلامة رضاه لغياب العلاقة المباشرة ب؈ن 

، و ȊسȎب اɲعدام المعاينة المادية للمنتج  و الۘܣ تتم عن Ȋعد ع؄ف  المتعاقدين من جɺة

شاشة اݍݰاسوب من جɺة أخرى ،  مما يɢون عرضة للوقوع ࢭʏ التدلʋس و اݍݰيل و غ؈فɸا 

 ʄو כوڲɸ و  الطرف כضعف مقارنة مع الم۶ܣ فإنھɸ من عيوب לرادة ، و بما أن المسْڈلك

  تعاقد مع الوسيط לلك؅فوɲي اݝݨرد من النية و לرادة، باݍݰماية آخذين Ȋع؈ن טعتبار ال

و الم؄فمج مسبقا من طرف الم۶ܣ، عكس العقود التقليدية الۘܣ تɢون  ب؈ن ܧݵص؈ن 

  .طبيعي؈ن، إڲʄ  جانب طبيعة לذعان الۘܣ يȘسم ٭ڈا ɸذا النوع من العقود

ࢭʏ حالة احتوائھ عڴʄ قصور ، فإنھ  التجارة לلك؅فونية ࢭʏ اݍݨزائر و نظرا ݍݰداثة Ȗشرʉع 

Ȗشرʉڥʏ ،سنحاول تكييف خصوصية العقد לلك؅فوɲي مع القواعد التقليدية ࢭʏ تنظيم 

ما يتوافق مع طبيعتھ، من أجل سد الفراغ  العقود  و محاولة إسقاطɺا عليھ  ࢭʏ حدود

   .الȘشرʉڥʏ ࢭʏ المسائل الۘܣ لم يتطرق إلٕڈا المشرع اݍݨزائري 

إڲʄ أي مدى وفق المشرع  :بنا إڲʄ طرح לشɢالية التالية فمعاݍݨة موضوعنا تدفع

اݍݨزائري ࡩʏ توف؈ف اݍݰماية القانونية لرضا المسْڈلك לلك؅فوɲي ࡩʏ ظل قانون التجارة 

  לلك؅فونية اݍݨديد ؟ و ما ۂʏ أوجھ القصور ࡩʏ ذلك ؟ 

من خلال  و عليھ فان أɸمية ɸذا الموضوع Ȗستدڤʏ دراستھ بالاعتماد عڴʄ المنݤݮ الوصفي

  :التطرق إڲʄ المبحث؈ن التالي؈ن

  .مفɺوم المسْڈلك לلك؅فوɲي و أثر البʋئة الرقمية عڴʄ سلامة رضاه: المبحث כول              

  حماية رضا المسْڈلك לلك؅فوɲي عند التعاقد: المبحث الثاɲي            

  ية عڴʄمفɺوم المسْڈلك לلك؅فوɲي و أثر البʋئة الرقم: المبحث כول 

  .سلامة رضاه 

نȘيجة للتطورات الɺائلة ࢭʏ مجال ثورة المعلومات و استعمال التكنولوجيا اݍݰديثة 

، و الذي دفع  لتقليدي إڲʄ المسْڈلك לلك؅فوɲيانتقل اݝݨتمع من  مفɺوم المسْڈلك ا
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، حيث قام بإزالة 18/05بالمشرع اݍݨزائري إڲʄ إصدار قانون جديد للتجارة לلك؅فونية 

لغموض حول كث؈ف من المسائل المرتبطة  بالمسْڈلك לلك؅فوɲي، و تقرʈر اݍݰماية ا

القانونية  لإرادتھ عند التعاقد عن طرʈق وسائل טتصال לلك؅فونية، مع לشارة إڲʄ أنا 

 ʏڥʉشرȘقانون التجارة לلك؅فونية اݍݨديد ،قد حاول  سد الفراغ ال ʏالمشرع اݍݨزائري  ࢭ

تبطة بالمسْڈلك לلك؅فوɲي، من خلال Ȗعرضھ بصفة صرʈحة لمفɺوم  ɠل ࢭʏ المسائل المر 

  .من  التجارة לلك؅فونية و المسْڈلك לلك؅فوɲي 

أما عن عيوب לرادة ࢭʏ عقد التجارة לلك؅فونية ، يرى Ȋعض الفقɺاء  أٰڈا تخضع 

للقواعد العامة الۘܣ يخضع لɺا العقد التقليدي و إسقاط Ȋعض أحɢامھ علٕڈا ࢭʏ حدود 

ما يتوافق مع خصوصية العقد לلك؅فوɲي ، و عليھ سنحاول من خلال ɸذا المبحث 

، و أثر البʋئة الرقمية عڴʄ ) مطلب أول (לلك؅فوɲي  التطرق لمفɺومي العقد و المسْڈلك

  ). مطلب ثاɲي (سلامة رضاه 

  :مفɺومي  العقد و المسْڈلك לلك؅فوɲي: المطلب כول 

إن تحديد مفɺومي ɠل من العقد و المسْڈلك לلك؅فوɲي يحتم علينا לستعانة  

ʄية أولا و المقارنة بئڈا ، ثم الݏݨوء إڲɺفات الفقʈالمشرع  بالتعرɠ،  عيةʉشرȘفات الʈالتعر

الفرɲؠۜܣ الذي ɠان سباقا ࢭʏ مواكبة التطورات التكنولوجية اݍݰديثة ، و الȘشرʉع 

  .اݍݨزائري من خلال قانون التجارة לلك؅فونية اݍݨديد 

  مفɺوم العقد לلك؅فوɲي  :  الفرع כول 

عرʈف العقد لقد إختلف  الفقھ ࢭȖ ʏ:  التعرʈف الفقࢼܣ للعقد לلك؅فوɲي -1 

  . לلك؅فوɲي، فمٔڈم من ضيق من مجالھ و مٔڈم من وسع فيھ  

ɸو ذلك العقد الذي " الفرʈق כول عرفھ عڴʄ أنھ  : المفɺوم الضيق للعقد לلك؅فوɲي -أ

،  فɺذا التعرʈف اكتفى بوسيلة לن؅فنت لوحدɸا ࢭʏ  1"يتم إبرامھ ع؄ف شبكة לن؅فنت

 بذلك وسائل טتصال כخرى، مع לشارة إڲʄ أن ɸذا  مجال التعاقد לلك؅فوɲي مɺملا

العقد الذي يتم ع؄ف شبكة לن؅فنت يتمتع بخصائص مختلفة عن الۘܣ تتمتع ٭ڈا العقود 

  .التقليدية

                                                             
د ، سامح عبد الواحد الْڈامي ، التعاقد ع؄ف לن؅فنت ، دراسة مقارنة ، دار الكتب القانونية ،مصر المݏݰمة  -1

  .18، ص  2008الك؄فى ، 
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أما الفرʈق الثاɲي فقد ɠان أوسع و  أشمل ، :  المفɺوم الواسع للعقد לلك؅فوɲي-ب

م اɲعقاده ع؄ف الوسائل לلك؅فونية اݍݰديثة ، ɸو טتفاق الذي يت"بحيث  عرفھ عڴʄ أنھ 

، ɠونھ  ɠ"1ليا أو جزئيا ، بإستخدام وسائل טتصال المرئية و المسموعة לلك؅فونية  

 ʏق לن؅فنت و ۂʈون  عن طرɢي يɲل وسائل טتصال اݍݰديثة ، فالعقد לلك؅فوɠ شمل

الصورة الشاǿعة ، أو عن طرʈق الɺاتف أو التلفزʈون أو  التلكس أو الفاكس ، المɺم أن 

يتم توافق לرادت؈ن و الۘܣ يتم التعب؈ف عٔڈا بواسطة وسائل טتصال اݍݰديثة  وقد أيد 

المتعلقة  1997مايو  ʈ20ف المادة الثانية من التوجيھ כورȌي الصادر ࢭɸ ʏذا التعر 

أي عقد متعلق "بحماية المسْڈلك ࢭʏ العقود الم؄فمة عن Ȋعد، و الۘܣ نصت عڴʄ أنھ 

بالسلع و اݍݵدمات يتم ب؈ن مورد و مسْڈلك من خلال לطار التنظي׿ܣ اݍݵاص بالبيع 

 من أك؆ف أو واحدة باستخدام يتم الذي المورد ينظمɺاعن Ȋعد، أو تقديم اݍݵدمات الۘܣ 

  .2 " التعاقد إتمام حۘܢ לلك؅فونية טتصال وسائل

لقد تطرق المشرع الفرɲؠۜܣ لتعرʈف العقد :  التعرʈف الȘشرʉڥʏ للعقد לلك؅فوɲي-2

     ،  21/06/2004الصادر ࢭʏ  2004/575לلك؅فوɲي ࢭʏ  قانون التجارة לلك؅فونية رقم 

 18/05لمشرع اݍݨزائري من خلال إصداره لقانون التجارة לلك؅فونية اݍݨديد او كذا 

 ʏمجال  10/05/2018المؤرخ ࢭ ʏטتصالات، و سدا مواكبة منھ للتطورات اݍݰديثة  ࢭ

  .ɠان يحتم علينا الݏݨوء للقواعد العامة للقانون المدɲي   للفراغ الȘشرʉڥʏ الذي

تطرق المشرع الفرɲؠۜܣ ࢭʏ بداية כمر  :  ؅فوɲيȖعرʈف الȘشرʉع الفرɲؠۜܣ للعقد לلك-أ

إڲȖ ʄعرʈف العقد عن Ȋعد من خلال تقن؈ن לسْڈلاك الفرɲؠۜܣ ، و سنكتفي ࢭɸ ʏذا المقام 

بتحديد مفɺوم  العقد לلك؅فوɲي من خلال التطرق لتعرʈف  التجارة לلك؅فونية الوارد 

و   21/06/2004الصادر ࢭʏ  2004/575من  قانون التجارة לلك؅فونية رقم  14ࢭʏ  المادة 

ɲشاط اقتصادي يقوم ܧݵص من خلالھ بتأكيد تبادل السلع أو "الۘܣ نصت عڴʄ أٰڈا   

  . 3"اݍݵدمات عن Ȋعد بطرʈقة إلك؅فونية 

                                                             
د، بݏݰاج  العرȌي ، نظرʈة العقد ࢭʏ القانون المدɲي اݍݨزائري ، وفق آخر التعديلات الȘشرʉعية ، و مدعم  -  1

  .197، ص 2015، دراسة مقارنة ، ديوان المطبوعات اݍݨامعية ، اݍݨزائر ، بأحدث إجْڈادات اݝݰكمة العليا 

، المتعلقة بحماية المسْڈلك ࢭʏ العقود الم؄فمة  1997مايو  20المادة الثانية من التوجيھ כورȌي الصادر بتارʈخ  -2

  /http://www.droit-dz.com/forum/threads/9862:عن Ȋعد ، المɴشورة عڴʄ الموقع לلك؅فوɲي 

  .00:15بتوقيت  15/10/2017: تارʈخ לطلاع 

  ، رسالة لنيل  -دراسة مقارنة –ܿݨاڲʏ بخالد ، النظام القانوɲي للعقد לلك؅فوɲي ࢭʏ الȘشرʉع اݍݨزائري  -  3

http://www.droit-dz.com/forum/threads/9862/
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المشرع اݍݨزائري  أزال  و أخ؈فا: Ȗعرʈف الȘشرʉع اݍݨزائري للعقد לلك؅فوɲي -ب

عن تحديد مفɺوم العقد לلك؅فوɲي من خلال Ȗعرʈفھ Ȋشɢل صرʈح ࢭʏ قانون  الغموض

التجارة לلك؅فونية اݍݨديد ، عكس المشرع الفرɲؠۜܣ الذي إكتفى بتعرʈف العقد عن 

   . Ȋعد ࢭʏ تقن؈ن טسْڈلاك الفرɲؠۜܣ ، و טكتفاء بتعرʈف التجارة לلك؅فونية 

ك؅فونية اݍݨزائري عڴʄ أن العقد من قانون التجارة לل 06فلقد نصت المادة 

 1425جمادى כوڲʄ عام  05المؤرخ ࢭʏ 04/02بمفɺوم القانون رقم  العقد "  1לلك؅فوɲي

الذي يحدد القواعد المطبقة عڴʄ الممارسات التجارʈة ، و  2004يونيو سنة  23الموافق  

ʈا لتقنية يتم إبرامھ عن Ȋعد دون اݍݰضور الفعڴʏ و الم؅قامن لأطرافھ بالݏݨوء حصر 

د وسع ، فمن خلال ɸذا التعرʈف يتܸݳ لنا أن المشرع اݍݨزائري ق" טتصال לلك؅فوɲي 

، من خلال טكتفاء بتقنية טتصال לلك؅فوɲي دون من مفɺوم العقد לلك؅فوɲي

  .حصرɸا ࢭʏ وسيلة לن؅فنت فقط

ɲي يɢون عن Ȋعد فمن خلال استقرائنا لɺذه التعارʈف يتܸݳ لنا جليا أن العقد לلك؅فو

دون اتحاد مجلس العقد ، فالإيجاب يɢون بطرʈقة إلك؅فونية أو سمعية أو مرئية، أو 

ɠلٕڈما عن طرʈق مختلف وسائل טتصال اݍݰديثة ، و يقابلھ قبول الطرف الثاɲي بنفس 

الوسيلة ، عكس العقود التقليدية الۘܣ تتم؈ق باتحاد مجلس العقد من خلال تطابق 

ول ݍݰظة إبرام العقد ، و ɸذا ما يدفع بنا لاحقا إڲʄ البحث عن ݍݰظة לيجاب و القب

  .تطابق לرادت؈ن ࢭʏ العقد לلك؅فوɲي حۘܢ يɴتج أثره القانوɲي 

   مفɺوم المسْڈلك לلك؅فوɲي: الفرع الثاɲي 

مفɺوم المسْڈلك לلك؅فوɲي  لقد إختلف الفقھ ࢭʏ تحديد :التعرʈف الفقࢼܣ للمسْڈلك-1

  .و مٔڈم من ضيق ࢭʏ مفɺومھ ولɢل ݯݪݮ ࢭʏ ذلك ، وسع فيھ، فمٔڈم من 

ʇعرف المسْڈلك לلك؅فوɲي ࢭʏ مفɺومھ الضيق بأنھ ɠل : المفɺوم الضيق للمسْڈلك  -أ

  ، فɺو عكس الم۶ܣ أو  2ܧݵص يتعاقد من أجل تلبية حاجاتھ الܨݵصية أو العائلية

                                                                                                                                                        
 16شɺادة  دكتوراه ࢭʏ العلوم ، تخصص القانون ، جامعة  ت؈قي وزو ، ɠلية اݍݰقوق و العلوم السياسية ،  

  .25، ص  2014جوان 

المتعلق بالتجارة לلك؅فونية ،  10/05/2018المؤرخ ࢭʏ  18/05، الفقرة الثانية ، من القانون رقم  06المادة  -  1

  .16/05/2018المؤرخة ࢭʏ  28ج ر ، عدد 

  المتعلق بحماية المسْڈلك و قمع  الغش 09/03صياد الصادق ، حماية المسْڈلك ࢭʏ ظل القانون اݍݨديد رقم  -2
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تجاه أن المسْڈلك لا ʇشمل التاجر الذي ٱڈدف لتحقيق الرȋح من وراء تصرفاتھ ، و يرى إ

فقط الܨݵص الطبيڥɠ ʏأفراد و العائلات الۘܣ تقوم بإشباع حاجاٮڈا اݍݵاصة وإنما 

يمتد إڲʄ כܧݵاص المعنوʈة ɠاݍݨمعيات اݍݵ؈فية  و النقابات الۘܣ لا ٮڈدف إڲʄ تحقيق 

الرȋح ،و بالتاڲʏ لا ʇعد مسْڈلɢا ɠل من ٱڈدف إڲʄ تحقيق أɸداف تتعلق بمشروعھ أو 

ɺنتھ م.  

ɸناك جانب من الفقھ وسع من مفɺوم المسْڈلك، من :المفɺوم الواسع للمسْڈلك  –ب 

خلال عدم حصره ࢭʏ טستعمال الܨݵظۜܣ و إنما لʋشمل  טستعمال الم۶ܣ أي  اݝݰ؅فف  

ɠل ܧݵص يتعاقد ٭ڈدف "خلافا للمفɺوم الضيق ، فقد عرفھ الفرʈق الثاɲي عڴʄ أنھ  

، Ȋغض النظر عن  الغرض 1" ي ٭ڈدف استعمال أو استخدام مال أو خدمة טسْڈلاك أ

الذي ٱڈدف لتحقيقھ  ، سواء ɠان ܧݵصيا أو مɺنيا  فحسب ɸذا التعرʈف فالم۶ܣ يمكن 

أن يɢون ܧݵص طبيعيا أو معنوʈا ، غ؈ف أن ɸناك جانب من الفقھ حصر حاجات الم۶ܣ 

ܣ ، و أغلب الفقɺاء يرݦݰون المفɺوم الۘܣ تتعلق بھ ɸو ܧݵصيا فقط ولʋس بɴشاطھ الم۶

الضيق للمسْڈلك من أجل توف؈ف اݍݰماية القانونية لھ ɠونھ الطرف כضعف مقارنة مع 

  .التاجر الذي يتمتع بحماية خاصة 

المشرع الفرɲؠۜܣ لم يقم بتعرʈف  :التعرʈف الȘشرʉڥʏ للمسْڈلك לلك؅فوɲي  -2

Ȋعض الȘشرʉعات ،بل  ترك ذلك  للفقھ المسْڈلك  ࢭʏ قانون טسْڈلاك الفرɲؠۜܣ عكس 

المشرع اݍݨزائري فإنھ لم  يخصص قانون خاص بالمسْڈلك לلك؅فوɲي كغ؈فه من ،أما 

المشرع؈ن  و لكن تدارك الموقف ، و  أصدر قانون خاص بالتجارة לلك؅فونية ، حيث 

لإسقاط Ȋعض قام بتعرʈف المسْڈلك לلك؅فوɲي بصفة صرʈحة دون حاجة العناء 

عڴʄ  2009في؄فاير  25المؤرخ ࢭʏ  09/03اعد  قانون حماية المسْڈلك و قمع الغش قو 

  .المسْڈلك לلك؅فوɲي 

"  2من قانون التجارة לلك؅فونية عڴʄ أنھ 06فلقد عرفھ المشرع اݍݨزائري حسب المادة

ɠل ܧݵص طبيڥʏ او معنوي يقتۚܣ Ȋعوض أو بصفة مجانية ،سلعة أو خدمة عن طرʈق 

                                                                                                                                                        
،  1، مذكرة لنيل شɺادة الماجست؈ف  ࢭʏ العلوم القانونية و לدارʈة تخصص قانون כعمال ، جامعة قسنطينة  

  28،ص  ɠ2013/2014لية اݍݰقوق 

1  -  ʏي رمزي بيد الله عڴɲعد التعاقد לلك؅فوȊ دراسة مقارنة  –اݍݱݨازي ، اݍݰماية المدنية للمسْڈلك– 

 .17، الطبعة כوڲʄ ، ص  2016مɴشورات اݍݰلۗܣ اݍݰقوقية ، 

  .المتضمن قانون التجارة לلك؅فونية  ، السالف الذكر  18/05، الفقرة  الثالثة ، من القانون  06المادة  -  2
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، و من خلال "לلك؅فونية من المورد לلك؅فوɲي Ȋغرض טستخدام الٔڈاǿي טتصالات 

 ʏوم الضيق الذي حصره ࢭɺشف بأن المشرع  اݍݨزائري قد أخذ بالمفȘسɲ فʈذا التعرɸ

  .الغرض الܨݵظۜܣ دون الم۶ܣ، سواء כܧݵاص الطبيعية أو المعنوʈة 

ك לلك؅فوɲي ، مع ما جاء ࢭʏ المادة و لو قارنا Ȗعرʈف قانون التجارة לلك؅فونية  للمسْڈل 

من قانون حماية المسْڈلك و قمع الغش الۘܣ نصت عڴȖ ʄعرʈف المسْڈلك العادي   03

ɠل ܧݵص طبيڥʏ أو معنوي ، يقتۚܣ بمقابل أو مجانا سلعة أو خدمة موجɺة "بأنھ 

للاستعمال الٔڈاǿي من أجل تلبية حاجاتھ الܨݵصية أو تلبية حاجات ܧݵص آخر أو 

، لوجدنا أنھ نفس التعرʈف ، مع כخذ Ȋع؈ن טعتبار وسيلة التعاقد  1"ن متكفل بھحيوا

، الذي يحدد القواعد  04/02من القانون  03לلك؅فونية ،  نفس כمر لما ورد ࢭʏ المادة 

  ، 2المطبقة عڴʄ الممارسات التجارʈة

  ɲي أثر البʋئة الرقمية  عڴʄ  رضا المسْڈلك לلك؅فو: المطلب الثاɲي 

قام المشرع اݍݨزائري بإصدار قانون خاص بالتجارة לلك؅فونية ،من أجل زرع 

الثقة و الشعور بالاطمئنان ࢭʏ المعاملات التجارʈة לلك؅فونية  و לقبال علٕڈا مقارنة 

بالسنوات الماضية ، و رغبتا منھ ݍݰماية إرادة المسْڈلك לلك؅فوɲي من تأث؈ف البʋئة 

حيث تطرق المشرع اݍݨزائري ࢭɸ ʏذا الȘشرʉع ݍݰماية رضا المسْڈلك ،الرقمية عڴʄ رضاه 

ࢭʏ إطار التعاقد לلك؅فوɲي ، ɠإلزام المورد לلك؅فوɲي بوضوح عرضھ من عيوب לرادة 

التجاري لتفادي وقوع المسْڈلك לلك؅فوɲي ࢭʏ الغلط ، بالإضافة إڲʄ مسألة לشɺارات 

ف أنھ لم يتطرق بالتفصيل لعيوب לرادة مقارنة مع غ؈ المضللة الۘܣ تأثر عڴʄ לرادة ، 

القانون المدɲي ࢭʏ مجال العقد التقليدي ، و ɸذا ما يدفعنا بالݏݨوء  إڲʄ القواعد العامة 

لنظرʈة טل؅قام لتعرʈف عيوب לرادة  ݍݰماية  للمسْڈلك לلك؅فوɲي لɢونھ الطرف 

لك؅فوɲي ࢭʏ حدود ما يتوافق مع الضعيف ࢭʏ التعاقد  و محاولة إسقاطɺا عڴʄ العقد ל

طبيعتھ ، آخذين Ȋع؈ن טعتبار الوسيط לلك؅فوɲي  ࢭʏ عملية التعاقد و الذي من شأنھ 

، و عليھ فإن نظرʈة عيوب לرادة  غ؈ف  ة التقليديةأن يأثر عڴʄ טش؅فاطات القانوني

                                                             
المتعلق بحماية  المسْڈلك و قمع الغش ، اݍݨرʈدة  2009ف؄فاير  25المؤرخ ࢭʏ  09/03 من القانون  03المادة  -1

  .2009مارس  08المؤرخة ࢭʏ  15الرسمية عدد 

اݝݰدد للقواعد المطبقة عڴʄ الممارسات  07/2004/ 23المؤرخ ࢭʏ  04/02من القانون رقم  03المادة  -2

،  15/08/2010المؤرخ ࢭʏ  10/06المعدل و المتمم بالقانون  2004/ 07/ 27المؤرخة ࢭʏ  41التجارʈة،ج ر، العدد 

  .، اݝݰدد للقواعد المطبقة عڴʄ الممارسات التجارʈة  18/08/2010المؤرخة ࢭʏ  46ج ر ، العدد 
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البʋئة الرقمية ɠافية  لاحتواء خصوصية العقد לلك؅فوɲي ، و لɺذا سنقوم بدراسة أثر 

 ʏي من خلال ما يڴɲسلامة رضا المسْڈلك לلك؅فو ʄعڴ:  

  عيب الغلط : الفرع כول 

ʄعرف الغلط عڴʇ " غ؈ف حقيقتھ و ʄن المتعاقد فيصور لھ כمر عڴɸذ ʏم يقوم ࢭɸأنھ و

حيث أنھ يؤدي إڲʄ بطلان العقد إذا  1"يدفعھ للتعاقد و ما ɠان ليتعاقد لو علم اݍݰقيقة 

عڴʄ أنھ  2من القانون المدɲي اݍݨزائري  ʄ81 جوɸره ،و ɸذا ما نصت عليھ المادة انصب عڴ

          ، "يجوز للمتعاقد الذي وقع ࢭʏ غلط جوɸري وقت إبرام العقد أن يطالب بإبطالھ "

و ʇعت؄ف الغلط جوɸرʈا إذا بلغ حدا من اݍݨسامة بحيث لو لم يقع فيھ لامتنع عن إبرام 

من شروط טɲعقاد أو عڴʄ محل العقد أو ࢭʏ ذات المتعاقد ، أو العقد ،ɠالغلط ࢭʏ شرط 

ࢭʏ صفة من صفاتھ  أو أن ɸذه الصفة الدافع الرئʋؠۜܣ وراء التعاقد، وɸذا ما نص عليھ 

  .من القانون المدɲي 82المشرع اݍݨزائري ࢭʏ المادة 

ڲʏ لا فالغلط ࢭʏ التعاقد לلك؅فوɲي أمر وارد  كما ɸو ࢭʏ العقد التقليدي ،و بالتا

يختلف عما ɸو عليھ ࢭʏ القواعد العامة ، غ؈ف  أن خصوصية التعاقد לلك؅فوɲي و الذي 

يتم عن Ȋعد دون اتحاد مجلس العقد يجعل المسْڈلك לلك؅فوɲي المتعاقد مع الم۶ܣ ع؄ف 

شبكة לن؅فنت أك؆ف عرضة للوقوع ࢭʏ الغلط مع نظ؈فه المسْڈلك التقليدي ، ɠأن ʇش؅في 

؈ن لمنتج مع؈ن معروض عڴʄ موقع الوʈب و عند Ȗسلمھ للمبيع اتܸݳ أنھ لا أحد المسْڈلك

يتوافق و المواصفات الۘܣ ɠان يتوɸم وجودɸا ࢭʏ المنتج ، حيث أن تلك المواصفات ۂʏ الۘܣ 

دفعتھ للتعاقد ، فɺنا يمكنھ المطالبة بإبطال العقد طبقا للقواعد العامة ، و يجب 

أخذ بالمعيار الذاȖي ࢭʏ الغلط و يخرج من نطاق الغلط  التنوʈھ إڲʄ أن  المشرع اݍݨزائري 

الذي ʇعيب לرادة،  الغلط الماɲع و الغلط المادي الذي يلزم فقط بتܶݰيحھ طبقا 

  .من القانون المدɲي اݍݨزائري، لɢونھ لا يؤثر ࢭʏ وجود לرادة   84للمادة 

و إذا أخذا Ȋع؈ن טعتبار خصوصية التعاقد לلك؅فوɲي ع؄ف وسائل לتصال 

اݍݰديثة و الۘܣ تتم عن Ȋعد ، ب؈ن المسْڈلك و المورد לلك؅فوɲي  الغ؈ف متɢافئ؈ن من حيث 

                                                             
د ، فاضڴʏ إدرʉس ، الوج؈ق ࢭʏ النظرʈة العامة للإل؅قام ، ديوان المطبوعات اݍݨامعية ،اݍݨزائر ، طبعة  -1

  .79، ص 2009

 30الصادرة ࢭʏ  78ر ،العدد . المتضمن القانون المدɲي ،ج 1975سȎتم؄ف  26المؤرخ ࢭʏ  75/58כمر رقم  -2

الصادرة   31ر،عدد  . ،ج 2007ماي  13المؤرخ ࢭʏ  07/05المعدل و المتمم للقانون رقم  1975سȎتم؄ف 

ʏ13/05/2007ࢭ .  
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اݍݵ؄فات الفنية و القانونية و טقتصادية من جɺة ، و عدم اتحاد مجلس العقد للتمكن 

التقليدية من  تج من طرف المسْڈلك كما ɸو معمول بھ ࢭʏ العقودمن المعاينة المادية للمن

ق مع ɸذه الطبيعة اݍݵاصة المبادئ القانونية التقليدية لا تتوافجɺة ثانية ، فإن  Ȋعض 

لمثل ɸذا النوع من التعاقد الۘܣ تفرض Ȗساوي  طرفا التعاقد ، فإنھ لابد من توف؈ف حماية 

ناحية الفنية و לقتصادية  من أجل خاصة للطرف الضعيف כقل خ؄فة من ال

  .1לستقرار الɴسۗܣ للعقود و المعاملات לلك؅فونية 

فنظرا للعرض الغامض للمنتجات أو الناقص ع؄ف مواقع الوʈب ، أو مواقع التواصل 

، טجتماڤʏ اݍݵاصة Ȋعرض المنتجات للبيع من جɺة    و لنقص اݍݵ؄فة من جɺة ثانية 

المورد לلك؅فوɲي  2منھ ʏ11 قانون التجارة לلك؅فونية ࢭʏ المادة ألزم المشرع اݍݨزائري ࢭ

بضرورة وضوح عرضھ לلك؅فوɲي و إش؅فط Ȋعض المعلومات الواجب توفرɸا ࢭʏ عرضھ 

  ʏل تفصيڴɢشȊ يل المثال لا اݍݰصر، كتحديد خصائص السلع و اݍݵدماتȎس ʄعڴ         

  .ڈلك לلك؅فوɲي ࢭʏ الغلطو ɠافة المعلومات الضرورʈة  حۘܢ لا يقع المسْ

فالمسْڈلك الذي يتعاقد مع المورد לلك؅فوɲي  أو المنتج ع؄ف شبكة לن؅فنت ࢭʏ مجال  

           برمجيات اݍݰاسوب مثلا يمكن أن يقع ࢭʏ غلط جوɸري نظرا لنقص اݍݵ؄فة الفنية 

و عدم اح؅فافھ ࢭʏ المعاملات לلك؅فونية و اعتباره غلط جوɸري ، لذا ألزم التوجھ 

مقدمي اݍݵدمات " منھ Ȋ11شان التجارة לلك؅فونية ࢭʏ المادة  2000/36כورȌي رقم 

Ȋعرض اݍݵدمات عڴʄ العميل بالتفصيل الدقيق و أن يوفروا لھ ɠل المعلومات بɢافة 

، 3" نية ، כمر الدي يكفل عدم وقوع العميل ࢭʏ الغلط الطرق لفɺم المعطيات לلك؅فو

 ʄغ؈ف العرض عڴȖ انɢون إمɢذا النوع من الغلط نظرا لɸ الية إثباتɢغ؈ف أنھ تطرح إش

  .صفحة الوʈب أو Ȗعديلھ بالوسيلة לلك؅فونية 

  

                                                             
  .132، ص 2008לسكندرʈة   –الدار اݍݨامعية  خالد ممدوح ابراɸيم ،أمن المسȘندات לلك؅فونية  ،. د  -  1

يجب أن يقدم المورد "  عڴʄ ما يڴʏ  05/ "18، فقرة כوڲʄ من قانون التجارة לلك؅فونية  11تنص المادة  - 2

לلك؅فوɲي العرض التجاري לلك؅فوɲي بطرʈقة مرئية و مقروءة و مفɺومة ، و يجب ان يتضمن عڴʄ כقل و 

  .... "ل اݍݰصر المعلومات ךتية لكن لʋس عڴʄ سȎي

دراسة تحليلية "عبد المنعم أحمد خليفة ، اݍݰماية القانونية للمسْڈلك ࢭʏ عقود تورʈد برمجيات اݍݰاسوب . د -  3

مقارنة لتقرʈر حماية فعالة للمسْڈلك لمواجɺة القوة טحتɢارʈة لشرɠات  إنتاج برمجيات اݍݰاسوب ، دار الفكر 

ʈלسكندر ، ʏ303، ص 2015ة ، اݍݨامڥ.  
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  عيب التدلʋس : الفرع الثاɲي

س عليھ و تدفعھ إڲʄ استعمال طرق احتيالية من شأٰڈا أن تخدع المدل"التدلʋس ɸو 

يجوز إبطال " من القانون المدɲي اݍݨزائري عڴʄ أنھ   86، حيث نصت المادة 1"التعاقد 

العقد للتدلʋس إذا ɠانت اݍݰيل الۘܣ ݍݨأ إلٕڈا أحد المتعاقدين أو النائب عنھ ، من 

اݍݨسامة بحيث لولاɸا لما أبرم الطرف الثاɲي العقد ، و ʇعت؄ف تدلʋسا السɢوت عمدا عن 

واقعة أو ملاȊسة إذا ثȎت أن المدلس عليھ ما ɠان لي؄فم العقد لو علم بتلك الواقعة أو 

  :و يتɢون التدلʋس من ركنان "ɸذه الملاȊسة 

ركن مادي من خلال استعمال طرق إحتيالية و ركن معنوي يتمثل ࢭʏ  نية  التضليل من 

اݍݨزائري أخذ بالمعيار  أجل إيقاع المتعاقد ࢭʏ الغلط وحثھ عڴʄ إبرام العقد، و المشرع

الܨݵظۜܣ ࢭʏ ما يخص التدلʋس لأٰڈا ۂʏ الۘܣ تؤدي إڲʄ إيقاع الܨݵص فيھ فالع؄فة ɸنا 

باݍݨانب الܨݵظۜܣ للمدلس عليھ ،و طبقا للقواعد العامة لابد من توافر ثلاثة شروط 

 ʏس و ۂʋالتدل ʏࢭ:  

  استعمال طرق احتيالية-

  أن يɢون التدلʋس دافعا للتعاقد -

  .التدلʋس من المتعاقد ךخر ، و علمھ أو إمɢان العلم بھصدور -

ن القانون المدɲي م 86و عليھ يجوز لمن وقع ࢭʏ التدلʋس طلب إبطال العقد طبقا للمادة 

، إذا ɠانت التصرفات الۘܣ قام ٭ڈا المتعاقد سواء إيجابية ɠالطرق السالفة الذكر 

صرʈح ببعض المعلومات الضرورʈة و عدم الت2טحتيالية ، أو سلبية ɠالسɢوت العمدي

اݍݵاصة  بمحل العقد،  بحيث لو علم المسْڈلك ٭ڈذه المعلومات لأعرض عن إبرام ɸذا 

العقد و ɸو ما يطلق عليھ بالكتمان التدلʋؠۜܣ، كعدم تصرʈح  مورد برامج الكمبيوتر عن 

 Ȋعض المعلومات للمسْڈلك  و الذي ʇسمح لھ القانون بطلب إبطال ɸذا العقد ȊسȎب

التدلʋس الذي وقع فيھ  لɢونھ ʇعت؄ف إخلال بإل؅قام לعلام الذي ʇعت؄ف حق للمسْڈلك 

 17و ɸذا حسب ما نصت عليھ المادة  3ݍݰماية رضاه ࢭʏ إطار القوان؈ن اݍݵاصة اݍݨزائرʈة

المتعلق بحماية المسْڈلك  و قمع الغش  2009فيفري  25المؤرخ ࢭʏ  09/03من قانون رقم 

                                                             
عڴʏ عڴʏ سليمان ، النظرʈة العامة  للال؅قام ، مصادر טل؅قام ࢭʏ القانون المدɲي  اݍݨزائري ، الطبعة . د -1

  .60، ص 2003اݍݨزائر، –اݍݵامسة ، ديوان المطبوعات اݍݨامعية ، بن عكنون 

  السالف الذكر المتضمن القانون المدɲي 75/58، الفقرة الثانية من כمر رقم86المادة  -2

  .230بݏݰاج العرȌي ، المرجع السابق ، ص  -  3
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الذي يحدد القواعد  2004جوان  23المؤرخ ࢭʏ  04/02القانون رقم من  04و المادة 

المطبقة عڴʄ الممارسات التجارʈة المعدل و المتمم ، و يمكن أيضا طلب إبطال العقد لو 

وقع التدلʋس من غ؈ف المتعاقدين و أثȎت المدلس عليھ أن المتعاقد ךخر ɠان ʇعلم ٭ڈذا 

  . 1ما نص عليھ المشرع اݍݨزائري  التدلʋس أو من المفروض أن ʇعلم بھ حسب

الفقھ و القضاء الفرɲؠۜܣ وسعوا ࢭʏ نظرʈة التدلʋس ، لʋشمل الكذب عڴʄ المش؅في  زʈادة  

عن  كتمان اݍݰقائق ، غ؈ف أنھ تطرح إشɢالية إثبات الطرق טحتيالية ࢭʏ المعاملات 

ارʈة ذات לلك؅فونية ࢭʏ ظل تطور التقنيات اݍݰديثة ɠإɲشاء مواقع وɸمية لشرɠات تج

علامة تجارʈة معروفة لل؅فوʈج لمنتج معينة لا يحمل نفس  مواصفات تلك العلامة 

التجارʈة כصلية  و لɺذه כسباب فإن Ȋعض الدول أعطت للمسْڈلك לلك؅فوɲي حق 

العدول عن التعاقد خلال مدة محددة ɠالمشرع الفرɲؠۜܣ و التوɲؠۜܣ و כمرɢʈي ، حماية 

لطرف الضعيف ࢭʏ العقد بالإضافة إڲʄ نقص خ؄فتھ الفنية و للمسْڈلك الذي ʇعت؄ف ا

  .טقتصادية 

 ʏي ، قام المشرع اݍݨزائري ࢭɲو من أجل تفادي الدعاية المضللة من طرف المورد לلك؅فو

قانون التجارة לلك؅فونية بتحديد مضمون לشɺار לلك؅فوɲي و ما يجب أن يتوفر فيھ 

و إشɺارʈة ، و أن العرض التجاري مستوࢭʏ للشروط ، ɠوضوحھ بصفتھ رسالة تجارʈة أ

الواجب توفرɸا ، و أٰڈا لʋست مضللة و لا غامضة ، و غ؈فɸا من الشروط الۘܣ تنفي 

صفة الغموض و التضليل ࢭɸ ʏذا לشɺار לلك؅فوɲي حۘܢ لا يقع المسْڈلك לلك؅فوɲي 

  .  2ܷݰية לحتيال

العقود لعادي ، بحيث أن ɸذا כخ؈ف ࢭʏ فالمسْڈلك לلك؅فوɲي يختلف عن المسْڈلك ا

ن حاضرا ࢭʏ مجلس العقد ، و يقوم بالمعاينة المادية للسلعة الۘܣ يرʈد التقليدية يɢو 

شرا٬ڈا ، عكس المسْڈلك לلك؅فوɲي الذي يتواجد ࢭʏ سوق اف؅فاضية ، لɢون المعاينة تتم 

لك؅فونية دون من خلال الصور و الفيديوɸات ع؄ف شاشة اݍݰاسوب  ع؄ف المواقع ל

وجود معاينة مادية للمنتج ،  مما يجعل المسْڈلك לلك؅فوɲي ܷݰية للدعاية לلك؅فونية 

الɢاذبة ࢭʏ ظل استعمال اݍݰيل التكنولوجية من طرف المورد לلك؅فوɲي  ࢭʏ عرض 

سلعتھ و خدماتھ، و من أخطر طرق الغش و التدلʋس إɲشاء مواقع وɸمية  ࢭʏ مجال 

                                                             
  المتضمن القانون المدɲي السالف الذكر 75/58من כمر رقم 87المادة  -1
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اݍݵاصة بالݤݨرة الۘܣ تتكفل  بإجراءات التأش؈فة إڲʄ دول أجنȎية  مع؈ن، مثل مواقع

،مقابل دفع مبلغ من المال من طرف المسْڈلك לلك؅فوɲي و الۘܣ لا وجود لɺا ࢭʏ اݍݰقيقة، 

أو إستعمال علامات تجارʈة لشرɠات  أخرى ذات سمعة تجارʈة Ȋعروض مغرʈة  من أجل 

الدعاية المضللة ع؄ف شبكة לن؅فنت الۘܣ  جلب أك؄ف عدد من المسْڈلك؈ن، و كمثال عن

، ɠأن تقوم شركة مواد التجميل  بال؅فوʈج لمنتج ضد   1تنطوي عڴʄ مغالطات علمية 

Ȗساقط الشعر  و ان ɸذا כخ؈ف يحتوي عڴʄ مواد خاصة تم اكȘشافɺا  و تجرȋْڈا حديثا ، 

غ؈ف فعالة ، و لɺذا غ؈ف أنھ ࢭʏ حقيقة כمر  تركيبة ɸذا المنتج من الناحية العلمية 

 .فالمشرع اݍݨزائري كرس مبدأ לل؅قام بالإعلام 

  و טستغلال        عيب الغ؄ن: الفرع الثالث

من القانون  90نص المشرع اݍݨزائري عڴʄ عيب الغ؄ن من خلال نص المادة   

مع ما إذا ɠانت ال؅قامات أحد المتعاقدين متفاوتة كث؈فا ࢭʏ الɴسبة "المدɲي اݍݨزائري بقولɺا 

         حصل عليھ ɸذا المتعاقد من فائدة بموجب العقد ، أو مع ال؅قامات المتعاقد ךخر  

و تب؈ن أن المتعاقد المغبون لم ي؄فم العقد إلا لأن المتعاقد ךخر قد استغل فيھ طʋش ب؈ن 

و ɸوى جامح ، جاز للقاعۜܣ بناءا عڴʄ طلب المتعاقد المغبون أن يبطل العقد أو أن 

ال؅قامات ɸذا المتعاقد، و يجب أن ترفع الدعوى بذلك خلال سنة من تارʈخ العقد ينقص 

فمن خلال استقراء نص المادة السالفة الذكر، يȘب؈ن لنا أن " و إلا ɠانت غ؈ف مقبولة 

الغ؄ن عيب ࢭʏ العقد عكس טستغلال الذي يɢون ࢭʏ الܨݵص كما عرفھ כستاد خليل 

عادل ب؈ن ما يحصل عليھ المتعاقد و ب؈ن ما يل؅قم بھ عدم Ȗ" أحمد حسن قتادة عڴʄ أنھ 

فمعيار الغ؄ن مادي موضوڤʏ  و المتمثل ࢭʏ عدم تɢاࢭȃ  2"نȘيجة لإستغلال المتعاقد ךخر 

ب؈ن ال؅قامات ɠل من المتعاقدين ࢭʏ العقد الملزم ݍݨانب؈ن ، و المقدر بɴسبة أرȌعة أخماس 

لمتمثل ࢭʏ استغلال الطʋش الب؈ن و الɺوى ثمن المثل ، أما טستغلال فمعياره ܧݵظۜܣ و ا

  .اݍݨامح ࢭʏ المتعاقد ךخر

و من خلال إستقرائنا لنصوص قانون التجارة לلك؅فونية اݍݨزائري اݍݨديد ، فإننا 

نلاحظ عدم تطرق المشرع اݍݨزائري لɢل من  عيب الغ؄ن و טستغلال ،و عليھ  فسنقوم 

                                                             
د، عبد الفتاح بيومي  ݯݨازي، حماية المسْڈلك ع؄ف شبكة לن؅فنت، دار الفكر اݍݨامڥʏ ، לسكندرʈة ،  -1

 ʄ60، ص 2006الطبعة כوڲ   .  

د، خليل  أحمد  حسن قدادة ، الوج؈ق ࢭʏ شرح القانون المدɲي اݍݨزائري ، اݍݨزء כول ، مصادر לل؅قام ،،  -  2
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لمدɲي باعتباره الشرʉعة العامة  فيما يخص بالاستعانة بالقواعد العامة ࢭʏ القانون ا

عيوب לرادة  ࢭʏ حدود ما يتوافق مع طبيعة العقد לلك؅فوɲي و الۘܣ نخلص من خلالɺا 

أن توافر العنصر المادي ࢭʏ الغ؄ن  اݝݨرد، و  المتمثل ࢭʏ عدم Ȗعادل טل؅قامات فقط لا 

اǿي و إنما يجب أن توافر ، لأن الغ؄ن عيب استȞن 1يؤثر ࢭʏ العقد לلك؅فوɲي لوحده

العنصر الܨݵظۜܣ الموجود ࢭʏ טستغلال و المتمثلة ࢭʏ الطʋش الب؈ن و الɺوى اݍݨامح مع 

فٕڈا الغ؄ن ࢭʏ العقد  כخذ Ȋع؈ن טعتبار  لبعض اݍݰالات טستȞنائية الۘܣ يؤثر

من قانون المعاملات  50، غ؈ف أن المشرع التوɲؠۜܣ من خلال نص المادة לلك؅فوɲي

לلك؅فونية لم يرتب جزاءا مدنيا عڴʄ الغ؄ن ࢭʏ المعاملات לلك؅فونية و إنما اكتفى 

 ʄالغرامة المالية عڴ ʏات  جزائية تتمثل ࢭȋعقو ʄباݍݰماية اݍݨنائية  من خلال النص عڴ

  . ʄ المسْڈلك לلك؅فوɲي أساس استعمال الطرق טحتيالية عڴ

  عيب לكراه: الفرع الراȊع

من القانون  88نص المشرع اݍݨزائري عڴʄ عيب לكراه من خلال نص المادة  

ڈا  يجوز إبطال العقد للإكراه إذا Ȗعاقد ܧݵص " المدɲي اݍݨزائري و الۘܣ جاء ࢭʏ مضموٰ

و Ȗعت؄ف الرɸبة  قائمة تحت سلطان رɸبة بʋنة Ȋعٓڈا المتعاقد ךخر ࢭʏ نفسھ دون حق ، 

عڴʄ بʋنة  إذا ɠانت ظروف اݍݰال تصور للطرف الذي يدعٕڈا أن خطرا جسيما محدقا 

فالإكراه ɸو ضغط يقع " ٱڈدده ɸو أو أحد أقارȋھ ࢭʏ النفس أو اݍݨسم أو الشرف أو المال

، بحيث تɢون إرادتھ 2" عڴʄ أحد المتعاقدين ، فيولد ࢭʏ نفسھ رɸبة تدفعھ إڲʄ التعاقد

يدة و لʋست حرة ،فɺو يمس أساس  לرادة  و المتمثلة ࢭʏ اݍݰرʈة و טختيار ، فالإرادة مق

موجودة و لكٔڈا موجɺة و مقيدة بالإكراه لأن المتعاقد ما ɠان لي؄فم  العقد لو لم تكن 

إرادتھ  مقيدة ، أي أن التعب؈ف عن לرادة لʋس ناȊعا من المتعاقد ࢭʏ حد ذاتھ و إنما ناȊعة 

دة الܨݵص الذي يمارس عليھ ɸذه الضغوطات ، سواء ࢭʏ  نفسھ أو أحد أقارȋھ من إرا

 ʏذه اݍݰالة  لھ اݍݰق ࢭɸ ʏمالھ أو شرفھ كما نصت عليھ المادة السالفة الذكر، و ࢭ ʏأو ࢭ

طلب إبطال العقد ، أما إذا ɠانت לرادة منعدمة تماما فيصبح العقد باطلا بطلانا 

  من القانون المدɲي اݍݨزائري  ʇش؅فط فيھ 89و  88و לكراه حسب المواد  ، مطلقا

                                                             
د،خالد ممدوح إبراɸيم، حماية المسْڈلك ࢭʏ المعاملات לلك؅فونية ، دراسة مقارنة، الدار اݍݨامعية،  -1

  145، ص 2007לسكندرʈة 

د، محمد ص؄في السعدي ، الواܷݳ ࢭʏ شرح القانون المدɲي ، النظرʈة العامة للإل؅قامات ، مصادر לل؅قام ، العقد  -2

  .186، دار الɺدى ، اݍݨزائر ، ص 2012לرادة المنفردة ، دراسة ࢭʏ القوان؈ن العرȋية ، طبعة و 
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 ʏ1ما يڴ :  

و يتمثل ࢭʏ استعمال : الْڈديد بخطر جسيم محدق للوصول إڲʄ غرض غ؈ف مشروع  -1

وسائل مادية أو معنوʈة  لتوجيھ إرادة المتعاقد و الضغط علٕڈا للقيام بتصرف مع؈ن 

ْڈديد بالأذى ࢭʏ نفسھ أو ࢭɠ ʏاستعمال القوة من أجل نقل ملكيتھ لܨݵص مع؈ن ، أو ال

 .                 ܧݵص عزʈز عليھ أو ࢭʏ ممتلɢاتھ اݍݵاصة سيارتھ أو م؇قلھ مثلا 

أي أن ɸذا الْڈديد يولد خوفا و رɸبة ࢭʏ نفس  :توليد الرɸبة أو اݍݵوف للتعاقد -2  

المتعاقد Ȗسلب منھ حرʈتھ فيما ، يرʈد و يختلف من ܧݵص إڲʄ آخر حسب اݍݨɴس و 

  .السن و اݍݰالة טجتماعية و الܶݰية ، فمعيار לكراه ذاȖي

و معۚܢ ذلك أن يɢون לكراه الذي وقع عڴʄ المتعاقد : إتصال לكراه بالمتعاقد ךخر  -3

  .د صدر من المتعاقد الثاɲي حۘܢ يج؄فه عڴʄ إبرام العقد ،أو نȘيجة لتواطئھ مع الغ؈ف ق

و نظرا ݍݵصوصية العقد לلك؅فوɲي عن نظ؈فه التقليدي ، فلا نتصور לكراه ٭ڈذا المعۚܢ 

نظرا لɢون أن المعاملات تتم  ب؈ن  المورد לلك؅فوɲي و المسْڈلك ࢭʏ سوق اف؅فاضية عن 

ن؅فنت و عدم לجتماع مادي ب؈ن الطرف؈ن ࢭʏ مجلس العقد و إنما ࢭʏ طرʈق شبكة ל 

مɢان؈ن متباعدين أي مجلس حك׿ܣ، فلا مجال لݏݰديث عن الْڈديد المادي باستعمال 

  الضرب  مثلا أو اب؅قازه  ࢭʏ أولاده أو زوجھ أو مالھ 

ت  و إستȞناءا عڴʄ ما سبق بيانھ ، فإنھ  يمكن تصور לكراه  ࢭʏ مجال المعاملا 

، و المتمثلة ࢭʏ التبعية التقليدية   לلك؅فونية  رغم اختلاف طبيعْڈا عن المعاملات

טقتصادية ࢭʏ مجال טحتɢار لسلعة معينة من طرف المنتج نظرا لامتلاكھ لتكنولوجية 

معينة أو براءة اخ؅فاع بصفة حصرʈة  تدفع المسْڈلك؈ن للتعاقد  لعدم وجود البديل، و 

بالعوز טقتصادي، ɠأن تقوم شركة باحتɢار Ȗسوʈق منتج مع؈ن ، و  ɸو ما ʇع؄ف عنھ

بالمقابل ۂʏ الوحيدة الۘܣ تقوم بȘسوʈق المواد כولية لذلك المنتج دون سواɸا ، فْڈديد 

مصاݍݳ المتعاقد تدفعھ إڲʄ التعاقد مع ɸذه الشركة ، غ؈ف أنھ يرى Ȋعض الفقɺاء أن 

يمكن اعتماده كعيب من عيوب לرادة ي؄فر طلب לكراه טقتصادي نȘيجة טحتɢار لا 

  2.إبطال العقد

                                                             
بݏݰاج العرȌي ، النظرʈة العامة للإل؅قام ࢭʏ القانون المدɲي اݍݨزائري ، اݍݨزء כول ، التصرف القانوɲي و  -  1

  .122إڲʄ  118اݍݨزائر ص  ، ديوان المطبوعات اݍݨامعية ، 2004العقد و לرادة المنفردة ، طبعة 

  .295السابق، ص  عبد المنعم أحمد خليفة،المرجع. د -2
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  حماية رضا المسْڈلك عند التعاقد : المبحث الثاɲي 

ن العقد לلك؅فوɲي يتم؈ق بخصائص معينة، سواء من حيث طرق التعب؈ف عن לرادة أو إ

ه التعاقد مع الوكيل לلك؅فوɲي اݝݨرد من לرادة أو من طبيعة לذعان، ɠل ɸذ

ʄذا المبحث إڲɸ ʏتطرق ࢭɴي، و عليھ سɲرضا المسْڈلك לلك؅فو ʄاݍݵصوصيات تأثر عڴ 

و إڲʄ حماية رضاه ) مطلب أول (حماية رضا المسْڈلك לلك؅فوɲي ݍݰظة تطابق לرادت؈ن 

  ) مطلب ثاɲي (  من التعاقد بواسطة الوكيل לلك؅فوɲي و طاȊع לذعان

  المسْڈلك לلك؅فوɲي ݍݰظة تطابق לرادت؈نحماية رضا : المطلب כول 

إن صور التعب؈ف عن לرادة ࢭʏ  العقد לلك؅فونية تɢون متنوعة مقارنة مع العقد 

التقليدي و الذي يطرح مسألة  زمان و مɢان  تطابق לرادت؈ن حۘܢ ينعقد العقد ، 

לرادت؈ن  من  وسنحاول التطرق ݝݵتلف طرق التعب؈ف عن לرادة و تحديد  ݍݰظة تطابق

  :خلال النقاط ךتية 

  :ماɸية לيجاب לلك؅فوɲي و طرق التعب؈ف عنھ: الفرع כول 

إن العقد לلك؅فوɲي ɸو نفسھ العقد التقليدي من حيث  :לيجاب לلك؅فوɲي -1

כرɠان و الشروط المنصوص علٕڈا ࢭʏ  القواعد العامة للقانون المدɲي ، غ؈ف أن טختلاف 

يكمن ࢭɠ ʏون טول يتم ب؈ن حاضرʈن من حيت الزمان ، و  ب؈ن غائب؈ن  من حيث بئڈما 

المɢان  كتعاقد عن طرق المشɺادة  و اݝݰادثة المباشرة ع؄ف المواقع التواصل اݝݵتلفة  

  .و الثاɲي يتم ب؈ن حاضرʈن و ࢭʏ مجلس واحد  ، مثلا ) skype ,chat(كخدمة   

و العرض الصادر من ܧݵص ʇع؄ف بوجھ جازم عن ɸ" فيمكن Ȗعرʈف  לيجاب عڴʄ أنھ 

، فالتعب؈ف عن לرادة يɢون 1"إرادتھ ࢭʏ إبرام عقد مع؈ن ، إذا ما إق؅فن بھ قبول مطابق لھ 

تɢون باللفظ       من خلال إخراجɺا من باطن  النفس إڲʄ ظاɸره بأي  وسيلة ɠانت، سواء 

ف قاطع لا يدعو للشك و يمكن أن يɢون أو الكتابة ، او بالإشارة المتداولة  أو باتخاذ موق

  .التعب؈ف عن לرادة بطرʈقة ضمنية

فمن خلال إستقرائنا لمواد قانون التجارة לلك؅فونية اݍݨديد ، نجد أن المشرع اݍݨزائري 

منھ ، و المع؄ف عنھ بالعرض  11و  10قد تطرق للإيجاب לلك؅فوɲي من خلال المواد 

التجاري לلك؅فوɲي ، حيث لم يقم بتعرʈفھ بصفة صرʈحة، و إنما إكتفى بȎيان 

منھ عڴʄ  11ات الۘܣ يجب أن يحتوٱڈا فقد نص ࢭʏ المادة خصائصھ و العناصر و المعلوم

                                                             
  .67بݏݰاج العرȌي ، النظرʈة العامة للإل؅قام ࢭʏ القانون المدɲي اݍݨزائري اݍݨزء כول ، المرجع السابق ، ص -1
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 ʏقة مرئية و " ما يڴʈي بطرɲي العرض التجاري לلك؅فوɲيجب أن يقدم المورد לلك؅فو

، أي بطرʈقة قاطعة لا تدعو للشك، سواء عن طرʈق الكتابة أو ..."مقروءة و مفɺومة 

  .اݝݰادثة أو المشاɸدة

و المعلومات الۘܣ يجب أن يتضمٔڈا العرض التجاري  بالإظافة إڲʄ نصھ عڴʄ العناصر

לلك؅فوɲي ࢭʏ  المادة السالفة الذكر ، و سنكتفي بذكر Ȋعضɺا ، كطبيعة و خصائص و 

أسعار السلع أو اݍݵدمات المق؅فحة بإحȘساب ɠل الرسوم ، حالة توفر السلعة أو 

فرɸا  تحت طائلة اݍݵدمة و مدة صلاحية العرض ، و غ؈فɸا من المعلومات الۘܣ يجب تو 

، فالإيجاب الذي يتم ࢭʏ إطار التعاقد לلك؅فوɲي  لا ʇغ؈ف من  14البطلان حسب المادة 

فخصوصية العقد לلك؅فوɲي تؤدي إڲʄ تنوع  التقليدية ، مفɺومھ المعروف ࢭʏ النظرʈة

  . طرق التعب؈ف عن לرادة  كما سʋتم بيانھ لاحقا 

؈ن לيجاب לلك؅فوɲي و الدعوى إڲʄ التعاقد أو التفاوض و يجب التنوʈھ إڲʄ الفرق ب         

ع؄ف شبكة לن؅فنت ، فالإيجاب ʇع؄ف عن לرادة بصفة قطعية و واܷݰة من أجل إتمام 

 ʏعد الدخول ࢭȊ أنھ لم يتم ʄإجراءات التعاقد عكس الدعوى للتعاقد ، الۘܣ تدل عڴ

  مرحلة العقد

  .1ات أي مقدمة للدخول ࢭʏ مرحلة إبرام العقدو إنما تدخل ࢭʏ إطار المفاوض           

المشرع اݍݨزائري ࢭʏ قانون التجارة  :طرق التعب؈ف عن לيجاب לلك؅فوɲي -2

  לلك؅فونية اݍݨديد، من خلال Ȗعرʈفھ لɢل من العقد 

و التجارة לلك؅فونية ، لم يحدد وسائل التعاقد לلك؅فوɲي ، و إنما إكتفى بتقنية  

לتصال לلك؅فونية  و ترك اݝݨال مفتوح ݝݵتلف وسائل לتصال ، و سنحاول عرض  

ʏي من خلال ما يڴɲم طرق التعب؈ف عن לيجاب לلك؅فوɸأ:  

לيجاب ع؄ف الموقع לلك؅فوɲي الوʈب  يتم؈ق:לيجاب ع؄ف الموقع לلك؅فوɲي الوʈب  -أ

بالاستمرارʈة ، ɠونھ موجھ لɢافة اݍݨمɺور عڴʄ مدار الساعة ، وɸو لʋس موجھ لܨݵص 

مع؈ن بذاتھ ،و الۘܣ Ȗسمح للمتصفح بزʈارة مختلف المواقع اݍݵاصة ببعض الشرɠات الۘܣ 

بالتعاقد مع   Ȗعرض سلعا معينة و الۘܣ يحصل من خلالɺا المسْڈلك عڴʄ ما يرʈد، و يقوم

  . ، و الۘܣ عرفت رواجا كب؈فا ࢭʏ الف؅فة כخ؈فة2الطرف ךخر
                                                             

  .51خالد ممدوح ، أمن المسȘندات לلك؅فونية ، المرجع السابق ، ص . د  -1

نور الɺدى ، ال؅فاعۜܣ ࢭʏ العقود לلك؅فونية ، مذكرة لنيل شɺادة الماجست؈ف ࢭʏ القانون فرع  مرزوق  -2

  .66، ص 08/05/2012المسؤولية المɺنية ، جامعة ت؈قي وزو ، بتارʈخ 
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فالإيجاب ࢭɸ ʏذه اݍݰالة تم التعب؈ف عنھ بالكتابة לلك؅فونية  و Ȋشɢل صرʈح من طرف 

صاحب الموقع ، و المشرع اݍݨزائري اع؅فف بالكتابة  ɠأسلوب للتعب؈ف عن לرادة حسب 

ة לلك؅فونية ، و نظرا لوجود نموذج عقد معد مسبقا من من القانون التجار  11المادة 

طرف صاحب الموقع فيتم  التعب؈ف عن القبول بالضغط عڴʄ כيقونة اݍݵاصة بالموافقة 

  1الموجودة عڴʄ صفحة الموقع 

Ȗسمح ɸذه التقنية للܨݵص المتعاقد :לيجاب عن طرʈق اݝݰادثة أو المشاɸدة  -ب 

يجابھ و يقابلھ الطرف الثاɲي بالرد عن طرʈق تقنية الكتابة ، و الۘܣ تɢون عادة إبإبداء 

ع؄ف مواقع التواصل טجتماڤʏ، أو مواقع الدردشة اݝݵتلفة ، بحيث تɢون الصفحة 

مقسمة ݍݨزʈ؈ن مخصص لɢل طرف مٔڈا للɢاتبة و التعب؈ف عن إرادتھ ،و تتم؈ق ɸذه 

  ذي قد يɢون ࢭʏ نفس الݏݰظة  الطرʈقة ب؅قامن לيجاب مع القبول ال

و ، 2و بالتاڲʏ يɴتج التعب؈ف عن לرادة أثره ࢭʏ الوقت الذي يتصل فيھ Ȋعلم من وجھ إليھ 

 11قد يɢون التعاقد عن طرʈق استخدام ɠام؈فا رقمية ، أي بطرقة مرئية حسب المادة 

ݰالة و ɠأنھ من قانون التجارة לلك؅فونية السالفة الذكر ، و يɢون التعاقد ࢭɸ ʏذه اݍ

Ȗعاقد ب؈ن حاضرʈن حكما من خلال رؤʈة ɠل من الموجب و القابل للآخر، فɺو مجلس 

  .عقد اف؅فاعۜܣ ب؈ن حاضرʈن 

التعاقد ع؄ف ال؄فيد לلك؅فوɲي يɢون من خلال :  לيجاب عن طرʈق ال؄فيد לلك؅فوɲي-ج

، و المشرع التعب؈ف عن  לرادة بطرʈقة الكتابة  ࢭʏ شɢل رسالة إلك؅فونية صرʈحة 

اݍݨزائري قد اع؅فف ضمنيا  بالتعب؈ف عن לرادة عن طرʈق الكتابة לلك؅فونية كما سبق 

من القانون التجارة לلك؅فونية  ، و التعاقد عن طرق לيميل  11بيانھ حسب نص المادة 

إذا ɠانت ɸناك مدة زمنية  تفصل ب؈ن לيجاب و القبول  يɢون ࢭʏ حكم التعاقد ب؈ن 

ڈا صورة من صور رسائل البيانات اع؅فف  غائب؈ن ، و رسائل ال؄فيد לلك؅فوɲي نظرا لɢوٰ

٭ڈا قانون כوɲسي؅فال النموذڊʏ اݍݵاص بالتجارة לلك؅فونية كطرʈقة للتعب؈ف عن לرادة 

  :منھ  ،و לيجاب ع؄ف ال؄فيد לلك؅فوɲي يمكن أن يتخذ فرضʋت؈ن 11حسب المادة 

 ʏتتمثل ࢭ ʄالرسالة לلك؅فونية ، أي أن الفرضية כوڲ ʏتحديد مدة زمنية للقبول ࢭ

 11يتضمن العرض التجاري לلك؅فوɲي مدة صلاحية عند טقتضاء حسب نص  المادة 
                                                             

، 2008سامح عبد الواحد الْڈامي، التعاقد ع؄ف לن؅فنت، دراسة مقارنة، دار الكتب القانونية،  مصر . د  -1
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من القانون التجارة לلك؅فونية ، و ذلك حۘܢ لا تبقى المدة مفتوحة خاصة بالɴسبة 

ب ملزم بالبقاء عڴʄ إيجابھ إڲʄ لأܵݰاب الشرɠات التجارʈة ، و ࢭɸ ʏذه  اݍݰالة فإن الموج

 .انقضاء ɸذا כجل 

أما الفرضية الثانية تɢون ࢭʏ حالة عدم تحديد مدة للقبول ࢭʏ الرسالة  

 ʏالقواعد العامة للعقد التقليدي المنصوص علٕڈا ࢭ ʄذه اݍݰالة نرجع إڲɸ ʏלلك؅فونية، ࢭ

  1ة المعاملة القانون المدɲي و الۘܣ تحدد כجل حسب ظروف اݍݰال أو من طبيع

  تحديد ݍݰظة تطابق לرادت؈ن ࡩʏ العقد לلك؅فوɲي : الفرع الثاɲي

إن לيجاب لا يكفي لوحده لإبرام العقد ، و إنما لابد من :لقبول לلك؅فوɲي ا -1

صدور القبول من الطرف الثاɲي ، و تتطابق לرادت؈ن لينعقد العقد ، و لقد نص المشرع 

לلك؅فونية اݍݨديد عڴʄ  تحديد ثلاثة مراحل للتعاقد حماية اݍݨزائري ࢭʏ قانون التجارة 

ʏي ، و المتمثلة ࢭɲ2لرضا المسْڈلك לلك؅فو     :  

تمك؈ن المسْڈلك לلك؅فوɲي من الشروط التعاقدية عند طرʈق العرض التجاري  -أ    

  לلك؅فوɲي

و سعر و تأكد المسْڈلك לلك؅فوɲي من محل العقد ، و ɠافة خصائصھ من كمية  - ب

  .ɠافة التفاصيل اݍݨوɸرʈة ، حۘܢ يتمكن من Ȗعديل الطلبية ࢭʏ حالة כخطاء 

  .القبول לلك؅فوɲي من خلال تأكيد الطلبية ، و بالتاڲʏ ينعقد العقد -ج

فالقبول ɸو לعلان عن الموافقة عڴʄ إبرام العقد Ȋعد تلقي לيجاب من  طرف الموجب   

الغاية  ࢭʏ العقود التقليدية ، لأن، فالقبول ࢭʏ العقود לلك؅فونية لا يختلف عن نظ؈فه 

عن ɠل مٔڈما ɸو إبرام العقد و ترتʋب آثاره ، Ȋغض النظر عن خصوصية العقود 

واسطة وكيل إلك؅فوɲي و مجلس عقد حك׿ܣ الذي يدخل ࢭʏ إطار לلك؅فونية الۘܣ تتم ب

التعاقد ب؈ن غائب؈ن ، و فيھ يɴتج التعب؈ف عن לرادة أثره بمجرد وصولھ إڲʄ علم من وجھ 

  .إليھ 

من قانون  12و لقد حدد المشرع اݍݨزائري شروط القبول  ࢭʏ الفقرة الثالثة من المادة  

 ʄن العقد يجب أن ت" التجارة לلك؅فونية بنصھ عڴʈوɢت ʄأكيد الطلبية الذي يؤدي إڲ

يɢون לختيار الذي يقوم بھ المسْڈلك לلك؅فوɲي مع؄فا عنھ بصراحة ، و يجب أن لا 
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 ʄي ، أية معطيات ٮڈدف إڲɲتتضمن اݍݵانات المعدة للملأ من قبل المسْڈلك לلك؅فو

الطلبية ، و لابد أن يɢون ࢭʏ ، و بالتاڲʏ فإن  القبول يɢون بمجر تأكيد " توجيھ اختياره 

 ʏي ࢭɲق الكتابة ع؄ف ال؄فيد לلك؅فوʈح ، و الذي يتم التعب؈ف عنھ سواء عن طرʈل صرɢش

شɢل رسالة إلك؅فونية و الۘܣ  بمجرد الضغط عڴʄ زر إرسالɺا ʇعد بمثابة  Ȗعب؈ف عن 

و   القبول من طرف المسْڈلك  أو عن طرʈق اللفظ من خلال טتصال المباشر بالم۶ܣ

رؤʈتھ ع؄ف كم؈فا رقمية ع؄ف خدمة السɢايب مثلا ، و ɠأنھ Ȗعاقد ب؈ن حاضرʈن، و قد يɢون 

التعب؈ف عن القبول أيضا بمجرد الضغط عڴʄ أيقونة خاصة ࢭʏ الموقع  عڴʄ شɢل ɠلمة 

، دون  وجود بيانات تأثر ࢭʏ حرʈة טختيار و توجɺɺا ، و ʇش؅فط "  accepté"أو" موافق"

   1ل ٭ڈذا الشɢل أن يتم عن طرʈق النقر المزدوج من أجل التصديق لɢي ʇعتد بالقبو 

خلاف ࢭʏ العقود  التقليدية فإنھ محلأما عن التعب؈ف الضمۚܣ للقبول المعروف ࢭʏ العقود 

فɺناك جانب من الفقھ من ʇعت؄ف السɢوت الملاȊس ࢭʏ المعاملات לلك؅فونية    טلك؅فونية،

بمثابة Ȗعب؈ف عن לرادة  نȘيجة وجود Ȗعامل سابق ب؈ن المورد לلك؅فوɲي  و المسْڈلك أو 

من  68للعرف التجاري أو حسب طبيعة المعاملة و ɸذا ما نص عليھ المشرع ࢭʏ المادة 

رʈق الثاɲي فلا ʇع؅فف بالتعب؈ف الضمۚܣ للقبول نظرا ݍݵصوصية القانون المدɲي ، أما الف

التعاقد לلك؅فوɲي و حماية للمسْڈلك الذي ʇعت؄ف الطرف כضعف ࢭʏ العقد ، غ؈ف أن 

من قانون التجارة לلك؅فونية، نص عڴʄ أن القبول يجب   12المشرع اݍݨزائري ࢭʏ المادة 

  .أن يɢون مع؄فا عنھ بصراحة 

المشرع اݍݨزائري من خلال قانون : و مɢان إبرام العقد לلك؅فوɲي   تحديد زمان -2

التجارة לلك؅فونية  قد إع؅فف  صراحة بالتعاقد לلك؅فوɲي عن طرʈق تقنية לتصال 

، فمن حيث تحديد زمان و مɢان اɲعقاد العقد לلك؅فوɲي ، فإنھ  حسب  2לلك؅فونية 

ɸة العامة للعقد ، و الۘܣ مفادʈا أنھ إذا لم يوجد فاصل زمۚܣ ب؈ن صدور לيجاب و النظر

تلقي القبول فɢأن العقد تم ب؈ن حاضرʈن ، ɠالمشاɸدة المباشرة ع؄ف مواقع التواصل 

לجتماڤʏ و خدمة السɢايب و غ؈فɸا من التقنيات اݍݰديثة ، أما إذا ɠان ɸناك فاصل 

ك؅فوɲي مثلا ، فإنھ يɢون ࢭʏ و القبول ɠالتعاقد عن طرʈق ال؄فيد לل   زمۚܣ ب؈ن לيجاب

  .حكم التعاقد ب؈ن غائب؈ن 
                                                             

قد לلك؅فوɲي، دراسة مقارنة، دار الكتب القانونية مصر، طبعة أسامة أحمد بدر، حماية المسْڈلك ࢭʏ التعا -1
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أما  عن تحديد  مجلس العقد לلك؅فوɲي  ، فإنھ يختلف حسب التقنية المستخدمة ، 

فمثلا  إذا قام المسْڈلك بالدخول إڲʄ موقع إلك؅فوɲي مع؈ن من أجل شراء منتج ما ، فإن 

مر حۘܢ اݍݵروج منھ ، و ࢭʏ حالة مجلس العقد يبدأ من بداية الدخول إڲʄ الموقع و ʇست

إستعمال ال؄فيد לلك؅فوɲي ɠوسيلة للتعاقد ، فإن مجلس العقد يبدأ من صدور 

، و ࢭʏ  (On lin )לيجاب و يɴتࢼܣ من اݍݵروج من الموقع Ȋشرط يɢون ࢭʏ  شɢل مباشر 

حالة العكس أي لم يكن ɸناك إتصال مباشر ، فإن مجلس العقد يبدأ من ݍݰظة إطلاع 

 . 1بل عڴʄ العرض و يɴتࢼܣ عند ٰڈاية المدة اݝݰددة لھ القا

  اݍݰماية من التعاقد بواسطة الوكيل לلك؅فوɲي  و طاȊع  לذعان : المطلب الثاɲي  

إن العقد الذي يتم ب؈ن المورد לلك؅فوɲي  و المسْڈلك ࢭʏ إطار المعاملات לلك؅فونية  

 ʏي العقود التقليدية يختلف عن نظ؈فه ࢭɲون المسْڈلك يتعامل مع وسيط إلك؅فوɢنظرا ل ،

بواسطة برنامج اݍݰاسوب الم؄فمج مسبقا و اݝݨرد من النية ، و الذي يطرح مسألة 

قانونية متعلقة بإمɢانية تحقق الرضا ࢭɸ ʏذا الشɢل من التعاقد ،بالإضافة إل طاȊع 

موذڊʏ المعد مسبقا من לذعان ࢭʏ العقود לلك؅فونية و الۘܣ تتجسد من خلال العقد الن

  : طرف المورد לلك؅فوɲي ، و ɸذا ما سنعاݍݨھ من خلال عرض النقاط التالية 

  الوكيل לلك؅فوɲي: الفرع כول 

عرف القانون الكندي الموحد للتجارة לلك؅فونية لسنة :مفɺوم الوكيل לلك؅فوɲي  -1

ɲي أو أية وسيلة إلك؅فونية برنامج حاسوȌي أو إلك؅فو: "الوكيل לلك؅فوɲي بأنھ 1999

ɠلية  أخرى أعد لɢي يبدأ عملاً أو الرد عڴʄ الȘܦݨيلات לلك؅فونية أو أداء مع؈ن بصف

ʏܧݵص طبيڥ ʄ2"أو جزئية بدون الرجوع إڲ.  

        فالتعاقد לلك؅فوɲي يتم ع؄ف شبكة כن؅فنت من خلال مواقع متخصصة ، 

و إنما يتم ع؄ف وكيل إلك؅فوɲي  شر مع المسْڈلك يتعاقد Ȋشɢل مباو المورد לلك؅فوɲي  لا

من خلال برمجة برامج معينة متضمنة جميع شروط العقد و البيانات اݍݵاصة بالسلعة 

التعاقد  العقود التقليدية الۘܣ يتمو طرʈقة الدفع و ɠل المعلومات כساسية ، عكس 

                                                             
  .199د، بݏݰاج  العرȌي ، نظرʈة العقد ࢭʏ القانون المدɲي اݍݨزائري ، المرجع السابق ، ص  -  1

د، غۚܣ رʉسان جادر الساعدي ، جامعة البصرة ، مقال Ȋعنوان  النظام القانوɲي للوكيل לلك؅فوɲي ، دراسة  -2

 :التاڲʏمɴشورة عڴʄ الموقع לلك؅فوɲي  05مقارنة ، مجلة أɸل البت علٕڈم السلام ، العدد 
http://abu.edu.iq/sites/default/files/jurnals/abu/5/5-11.pdf 

  .22:41:عڴʄ الساعة  29/09/2017: ع تارʈخ לطلا 

http://abu.edu.iq/sites/default/files/jurnals/abu/5/5-11.pdf


  المستهلك في التعاقد الإلكتروني لرضا المدنية الحماية                                                                

 01 -2018  220العدد07المجلدمجلـة القانــون

ال؄فنامج و ɸذا כخ؈ف فٕڈا Ȋشɢل ܧݵظۜܣ ب؈ن الطرف؈ن ،فالمسْڈلك טلك؅فوɲي يتعاقد مع 

يتعامل مع آلاف المسْڈلك؈ن ࢭʏ نفس الوقت ،و عليھ فإن לيجاب تم عن طرʈق الوكيل 

  .לلك؅فوɲي من خلال ال؄فنامج  الذي تم برمجتھ مسبقا 

أما عن المسْڈلك فإنھ من خلال تصفح المواقع  לلك؅فونية و التعرف عڴʄ مختلف 

؅فوɲي فإنھ يقوم بالإعلان عن قبولھ بصفة ܧݵصية العروض الۘܣ يقدمɺا الوسيط לلك

، و يɢون  التعاقــد عن طرʈـق الوكيــل לلك؅فوɲي  إما من إɲسان إڲʄ كمبيوتر أو العكس 

أي ب؈ن المسْڈلك بصفتھ كܨݵص طبيڥʏ و الوسيط לلك؅فوɲي الم؄فمج مسبقا من طرف 

وجود اتفاق سابق ب؈ن الطرف؈ن و ذلك ب المورد לلك؅فوɲي ، أو من كمبيوتر إڲʄ كمبيوتر

 ʏكمبيوتر و لكن ࢭ ʄل ما يتعلق بھ من ال؅قامات  ، و أخ؈ف من كمبيوتر إڲɠ حول العقد و

ɸذه اݍݰالة لا يوجد اتفاق سابق ب؈ن المسْڈلك و المورد לلك؅فوɲي ، أي Ȗعاقد إلك؅فوɲي 

  1بحث دون تدخل טطراف 

سنضطر إڲʄ לستعانة  :كيل לلك؅فوɲي التأصيل  القانوɲي للرضا الصادر عن الو   -2

عن تحديد כساس القانوɲي للرضا الصادر عن  ࢭʏ ظل سɢوت المشرع اݍݨزائري بالفقھ  

الوكيل לلك؅فوɲي ࢭʏ قانون التجارة לلك؅فونية، من أجل التمكن من تقرʈر المسؤولية 

ɲحالة לخلال بالال؅قامات ݍݰماية المسْڈلك לلك؅فو ʏونھ الطرف כضعف العقدية ࢭɠ ي

  : 2ࢭʏ  العلاقة التعاقدية ، و قد  انقسم الفقھ כنجلوسكسوɲي إڲʄ ثلاثة آراء

يرى לتجاه כول بضرورة إضفاء الܨݵصية القانونية عڴʄ الوكيل לلك؅فوɲي 

 ʏلية القانونية ࢭɸمن حيث כ ʏبرامج اݍݰاسوب مثلھ مثل الܨݵص الطبيڥ ʏاݝݨسد ࢭ

التعب؈ف عن לرادة ،  و ɸذا مثلھ مثل باࢮʏ כܧݵاص לعتبارʈة ، كما إبرام العقود  و 

ʇسȘند أيضا ɸذا الموقف إڲʄ ما ʇس׿ܢ باݍݰقيقة לجتماعية، أي التعامل مع الوكيل 

לلك؅فوɲي عڴʄ أنھ ܧݵص مستقل عن כܧݵاص الطبيعية سواءا بالɴسبة للمورد  

  .לلك؅فوɲي أو المسْڈلك الذي يتعامل معھ 

؈ف أن ɸذا الرأي لم يحظى بالقبول لدى Ȋعض الفقɺاء عڴʄ أساس أنھ لا يمكن غ

 ʄة כخرى، بالإضافة إڲʈي و כܧݵاص טعتبارɲالمساواة و القياس  ب؈ن الوكيل לلك؅فو

 ʏذا غ؈ف متوفر ࢭɸ ة وجود ذمة مالية ، وʈساب الܨݵصية المعنوȘأن من شروط اك
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كيف يتم تقرʈر المسؤولية للوكيل من الناحية الوكيل לلك؅فوɲي  و من جɺة أخرى 

  .العملية ɠونھ ܧݵص مجرد  

 ʄي و الوكيل عڴɲي ففد كيف العلاقة الۘܣ ب؈ن المورد לلك؅فوɲأما טتجاه الثا

القانون المدɲي  بمعۚܢ أن الوكيل לلك؅فوɲي التقليدية ࢭʏ  أٰڈا علاقة وɠالة حسب نظرʈة

التاجر ، و قد تم טع؅فاض عڴɸ ʄذا الرأي من حيث عدم ɸو بمثابة نائب عن כصيل أي 

توفر شروط النيابة ࢭʏ الوكيل לلك؅فوɲي من حيث تجرده من כɸلية القانونية لقبول 

عقد الوɠالة ، و من ناحية أخرى عدم تمتع الوكيل לلك؅فوɲي بالإرادة حۘܢ تحل محل 

لوكيل לلك؅فوɲي ࢭʏ حالة تجاوز إرادة כصيل ، كما لا يمكن للمسْڈلك الرجوع إڲʄ ا

  .حدود نيابتھ ، ɠأن يحدث خلل ࢭʏ برنامج اݍݰاسوب مثلا

أما טتجاه الثالث فيعت؄ف أن الوكيل לلك؅فوɲي لا ʇعدو أن يɢون مجرد أداة 

 ʏإطار المعاملات לلك؅فونية ، و بالتاڲ ʏة المسْڈلك ࢭɺمواج ʏللتعب؈ف عن إرادة التاجر ࢭ

برمجة ɸذا ال؄فنامج ɸو وحده صاحب כɸلية القانونية للتعب؈ف عن  فالتاجر الذي قام

إرادتھ و ɸو من يتحمل المسؤولية القانونية ، و ʇسȘند ɸذا الرأي إڲʄ قانون כوɲسي؅فال 

 .النموذڊʏ اݍݵاص بالتجارة לلك؅فونية

و من خلال ما تم بيانھ ، فإن الدكتور سامح عبد الواحد الْڈامي يرݦݳ الراي 

خ؈ف و الذي مفاده أن التاجر أو الܨݵص الذي قام ب؄فمجة ɸذا الوكيل לلك؅فوɲي ɸو כ 

  .صاحب לرادة 

تتقرر المسؤولية العقدية طبقا للقواعد : المسؤولية  المدنية للوكيل לلك؅فوɲي:  -3

العامة للال؅قامات، ࢭʏ حالة إخلال أحد المتعاقدين بال؅قاماتھ التعاقدية ، غ؈ف أن 

لات לلك؅فونية  تتم ع؄ف وسيط إلك؅فوɲي ، وȋناءا عڴʄ ما تم بيانھ سابقا فإن المعام

الوكيل לلك؅فوɲي لا ʇعدو أن يɢون مجرد أداة ࢭʏ يد التاجر الذي يقوم ب؄فمجتھ  للتعب؈ف 

عن إرادتھ ، و بالتاڲʏ فإن التاجر ɸو الذي يتحمل المسؤولية عن وجود خطأ ࢭʏ التعاقد  

  .1ك؅فوɲي ، لأن ɸذا כخ؈ف لا يملك النية أو לرادة للتعب؈ف عن نفسھو لʋس الوكيل לل

فيمكن للمسْڈلك أن يرفع دعوى إبطال العقد و يطلب التعوʈض من الموɠل ࢭʏ حالة 

  ارتɢاب خطأ من طرف الوكيل לلك؅فوɲي نȘيجة عيب ࢭʏ برمجتھ ، أما للوɠل سوى 
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  .ن اݍݵطأ الرجوع عڴʄ مصمم ال؄فنامج لɢونھ ɸو المسؤول ع

غ؈ف أن الموɠل ʇستطيع دفع المسؤولية عن نفسھ إذا أثȎت للمسْڈلك المتعاقد معھ أن 

اݍݵطأ يرجع لسȎب أجنۗܣ لا دخل لإرادتھ فيھ     أو أن الوكيل לلك؅فوɲي لا ʇعمل تحت 

تصرفھ ، كحالة التعرض لعملية القرصنة مثلا، و بالتاڲɲ ʏستɴتج أن تقرʈر مسؤولية 

تاجر لا تتحقق إلا إذا تقررت مسؤولية الوكيل לلك؅فوɲي بإثبات أن اݍݵطأ  الموɠل أي ال

  .صادر منھ 

  طاȊع  לذعان : الفرع  الثاɲي  

طبقا للقواعد العامة للقانون المدɲي ، فإن المرحلة כوڲʄ الۘܣ : مفɺوم عقد  לدعان - 1

Ȗسبق  العقد ۂʏ عملية المفاوضات حول محل العقد و جميع  כمور الۘܣ يرى المتعاقدان 

ضرورʈة للتفاوض حولɺا ، و تتوج  ɸذه المرحلة بإبرام العقد عن طرʈق تبادل לيجاب و 

ا التام للمتعاقد أي Ȗساوي الطرف؈ن ࢭʏ اݍݰقوق و القبول ، فالقبول يɢون ناȊعا من الرض

المورد  טل؅قامات  ، عكس التعاقد לلك؅فوɲي  الذي يتم؈ق بطاȊع לذعان من خلال ظɺور 

ࢭʏ مركز أس׿ܢ من المسْڈلك و الذي يقوم بإعداد شروط العقد مسبقا عڴʄ לلك؅فوɲي 

לيجاب موجھ لݏݨميع ع؄ف  شɢل عقد نموذڊʏ و لا يحق للمسْڈلك التفاوض حولɺا ɠون 

من قانون التجارة לلك؅فونية  11مواقع לن؅فنت ،و لقد نص المشرع اݍݨزائري ࢭʏ المادة 

 ʄعڴ ʏي أي العقد النموذڊɲالعرض التجاري לلك؅فو ʏا ࢭɸالمعلومات الواجب توفر ʄعڴ

ڈا بالɴسبة  سȎيل المثال لا اݍݰصر، و يجب לشارة إڲʄ أن ɸذه السلع و خدمات لا غۚܢ عٔ

للمسْڈلك من أجل تلبية حاجياتھ  ، بالإضافة إڲʄ عدم טتحاد المادي ݝݨلس العقد من 

، و عليھ   1أجل التمكن من التفاوض و ɸذا يؤدي إڲʄ عدم وجود توازن ب؈ن الطرف؈ن 

  .فعقد לذعان يتضمن شروط Ȗعسفية ࢭʏ حق المسْڈلك

يɢون فيھ أحد כطراف ࢭʏ مركز العقد الذي "يمكن Ȗعرʈف عقد לذعان بأنھ و

اݝݰتكر القانوɲي أو الفعڴʏ لسلعة أو اݍݵدمة موضوع التعاقد ما يمكنھ من فرض 

  2"شروطھ عڴʄ الطرف ךخر الذي لا ʇستطيع أن يناقش تلك الشروط أو ʇعدلɺا 

  فمن خلال ɸذا التعرʈف يتܸݳ لنا أن عقد לذعان يɢون عڴʄ شɢل نموذج عقد ينفرد  
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مسبقا  أحد المتعاقدين و يɢون عادة من طرف المورد  לلك؅فوɲي ࢭʏ  العقود بإعداده 

לلك؅فونية ، ɠالشرɠات التجارʈة الۘܣ تقوم بوضعھ ع؄ف مواقعɺا לلك؅فونية ، و لا يمكن 

للطرف الثاɲي المتمثل ࢭʏ المسْڈلك أن يقوم  بتعديل ɸذه الشروط و التفاوض حول 

فلھ إما أن يقبل ٭ڈا عن طرʈق الضغط عڴʄ إيقونة القبول السعر اݝݰدد ࢭʏ النموذج ،  

  .الموجودة عڴʄ الموقع ࢭʏ آخر الصفحة  أو يرفضɺا

سɴتعرض للشروط الواجب توافرɸا ࢭʏ عقد לذعان حسب : شروط عقد לذعان  -2

 ʏا يڴɠ ؠۜܣ و المصريɲالفقھ التقليدي الفر:  

ʇش؅فط الفقھ التقليدي الفرɲؠۜܣ ࢭʏ عقد לذعان  : حسب الفقھ التقليدي  الفرɲؠۜܣ  -أ

، فالأول يتمثل ࢭʏ عدم المساواة اقتصاديا ب؈ن الطرف؈ن ɠون العقد  1توافر شرط؈ن فقط 

  .يتم ب؈ن طرف؈ن أحدɸما متفوق  اقتصاديا عڴʄ ךخر 

و الثاɲي يتمثل ࢭʏ  לعداد المسبق لشروط العقد، فɺذه الشروط تɢون عڴʄ شɢل نموذج 

ضعھ الطرف טقوى مسبقا بصفة منفردة دون مشاركة الطرف الثاɲي ࢭʏ إعدادɸا عقد ي

  .، و ɸذا כخ؈ف إما أن يقبل ɸذه الشروط أو يرفضɺا دون أن يɢون لھ مجال للتفاوض 

لفقھ التقليدي المصري  ʇش؅فط توافر ثلاثة فا :حسب الفقھ التقليدي المصري  –ب 

ࢭʏ  أن تتعلق ɸذه العقود Ȋسلع و مرافق لا يمكن  ، فالأول يتمثل2شروط ࢭʏ عقد לذعان

טستغناء عٔڈا نظرا لأɸميْڈا ࢭʏ اݍݰياة اليومية ، و الشرط الثاɲي احتɢار Ȋعض المرافق  و 

السلع  احتɢارا قانونيا أو فعليا ، أي محدودية المنافسة بالɴسبة لɺا ، و أخ؈فا أن يɢون 

ردة  دون إقتصاره عڴʄ ܧݵص محدد לيجاب موجɺا ݍݨميع الناس بصفة عامة و مج

  .بالذات 

غ؈ف أن ɸذه الشروط لا يمكن أخذɸا عڴʄ إطلاقɺا ࢭʏ إطار عقود التجارة לلك؅فونية، و 

المتمثلة ࢭʏ شرط טحتɢار الذي لا وجود لھ ࢭʏ مثل ɸذا النوع من العقود نظرا لك؆فة 

  .ة לن؅فنتعروض المنتجات و اݍݵدمات ࢭʏ إطار الȘسوʈق לلك؅فوɲي ع؄ف شبك

المشرع  اݍݨزائري : اݍݰماية القانونية للمسْڈلك טلك؅فوɲي من عقود  לذعان  - 3

من قانون التجارة לلك؅فونية ، و نظرا لعدم  06اع؅فف بالعقود לلك؅فونية ࢭʏ المادة 

تطرقھ لمسألة حماية المسْڈلك לلك؅فوɲي من الشروط التعسفية ، فإنھ  يمكن لنا  
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لمدɲي اݍݨزائري عڴʄ العقد اعد العقود التقليدية  المنصوص علٕڈا ࢭʏ القانون اتطبيق قو 

לلك؅فوɲي  ݍݰماية المسْڈلك לلك؅فوɲي  من الشروط التعسفية ɠونھ الطرف الضعيف 

ࢭʏ العقد  و الذي يجب أن يحظى بحماية خاصة ، فالمشرع اݍݨزائري اعت؄ف عقود 

سْڈلك الطرف כضعف ࢭʏ العقد  ولا يحق لھ لɢون المטسْڈلاك بمثابة عقود إذعان 

  .التفاوض مقارنة مع المورد  לلك؅فوɲي الذي يضع شروط العقد مسبقا

فاع؅فاف المشرع بطاȊع לذعان ࢭɸ ʏذا النوع من العقود حۘܢ يمكن المسْڈلك  

ڈا تمثل إعتداء عڴʄ مصݏݰتھ   ، 1من حق طلب إعفائھ من الشروط التعسفية لɢوٰ

اݝݰدد للقواعد المطبقة عڴʄ  04/02عان تتأكد  من خلال القانون رقم ففكرة לذ

ɠل اتفاق أو اتفاقية ٮڈدف " الممارسات  التجارʈة  المعدل و المتمم ࢭʏ مادتھ الثالثة  بقولھ 

إڲʄ بيع سلعة أو تأدية خدمة حرر مسبقا من أحد أطراف טتفاق مع إذعان الطرف 

  " إحداث Ȗغي؈ف حقيقي فيھ ךخر بحيث لا يمكن لɺذا כخ؈ف 

فنظرا لطبيعة לذعان فقد أجاز المشرع ࢭʏ القانون المدɲي للقاعۜܣ وفقا  

لسلطاتھ التقديرʈة أن  يقدر مدى Ȗعسف ɸده الشروط ࢭʏ حق المسْڈلك و يمكن أن  

، فتدخل القاطۜܣ ࢭɸ ʏذه ʇ2عدل أو ʇعفي الطرف المذعن مٔڈا وفقا لاعتبارات العدالة 

عڴʄ عدم توافر رضا حقيقي بالشرط الغ؈ف معقول، بالإضافة إڲʄ تفس؈ف الشروط قرʈنة 

من القانون المدɲي الۘܣ نصت عڴʄ  112الشك يɢون لمصݏݰة الطرف المذعن حسب المادة 

يؤول الشك ࢭʏ مصݏݰة المدين ، غ؈ف انھ لا يجوز أن يɢون تأوʈل العبارات الغامضة "أنھ 

و ɠل ɸذا من أجل  حماية  رضا " ذعن ࢭʏ عقود לذعان ضارا بمصݏݰة الطرف الم

  .المسْڈلك לلك؅فوɲي لاعتباره الطرف الضعيف ࢭʏ العقد

اݝݰدد للقواعد المطبقة  04/02من  القانون رقم  29غ؈ف أن المشرع ࢭʏ المادة 

 ʄة،  اكتفى فقط  بتحديد مجموعة من الشروط التعسفية عڴʈالممارسات  التجار ʄعڴ

ون ان ينص عڴʄ ترتʋب  اݍݨزاء المدɲي ࢭʏ حالة وجود Ȗعسف ࢭʏ سȎيل المثال لا اݍݰصر ، د

  .ɸ3ذه  الشروط عكس القانون المدɲي ، و بالتاڲʏ ترك باب טجْڈاد مفتوحا 
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  : خاتمة 

بالغة بالɴسبة لقد حاولنا من خلال ɸده الدراسة أن نȘناول موضوعا ذو أɸمية 

المسْڈلك ࢭʏ التعاقد לلك؅فوɲي ࢭʏ ظل  و المتمثل ࢭʏ اݍݰماية المدنية  رضا للȘشرʉع اݍݨزائري 

قانون التجارة לلك؅فونية اݍݨزائري اݍݨديد ، فلقد أصدر المشرع اݍݨزائري ɸذا الȘشرʉع 

رغبة منھ ࢭʏ مواكبة التطورات التكنولوجية ࢭʏ مجال טتصالات اݍݰديثة ، و زرع 

ʏالمعاملات לلك؅فونية ࢭ ʄنفوس כفراد للإقبال عڴ ʏטطمئنان ࢭ  ʏڥʉشرȘظل الفراغ ال

   .الذي ɠان سائدا من قبل 

ࢭʏ قانون التجارة לلك؅فونية اݍݨديد ، تطرق لتعرʈف التجارة  فالمشرع اݍݨزائري 

            العقد לلك؅فوɲيלلك؅فونية و المسْڈلك לلك؅فوɲي، نفس כمر بالɴسبة لتعرʈف 

لك؅فونية ، و إنما اكتفى بالنص و بيان أحɢامھ، ،حيث أنھ لم يحدد وسائل التعاقد ל

 ʏا اݝݨال مفتوح أمام التطورات التكنولوجية ࢭɠتقنيات טتصال לلك؅فونية ، تار ʄعڴ

مجال تقنيات טتصال לلك؅فونية ،  و بالتاڲʏ أزال الغموض عن المسائل المرتبطة  

ص الȘشرʉعية بالمسْڈلك לلك؅فوɲي الۘܣ ɠانت تحتم علينا من قبل  الݏݨوء إڲʄ النصو 

כخرى ، كقانون حماية المسْڈلك و قمع الغش و  النظرʈة العامة للعقود ، ɠون العقود 

  ʄة التقليدية للعقد ، و حاولنا לجابة عڴʈا بصورة عامة النظرɺלلك؅فونية تحكم

إشɢالية مدى توفق المشرع اݍݨزائري  ࢭʏ توف؈ف اݍݰماية المدنية لرضا المسْڈلك טلك؅فوɲي 

ʏذلك  ࢭ ʏمحاول؈ن  تكييف  قانون التجارة לلك؅فونية اݍݨديد ،و أوجھ القصور ࢭ

خصوصية العقد לلك؅فوɲي مع القواعد التقليدية ࢭʏ تنظيم العقود  و إسقاطɺا عليھ  

  .ما يتوافق مع طبيعتھ من أجل سد الفراغ الȘشرʉڥʏ ࢭʏ تلك المسائل ࢭʏ حدود

مع المورد לلك؅فوɲي  ࢭʏ إطار سوق فالمسْڈلك לلك؅فوɲي يتعاقد عن Ȋعد 

اف؅فاضية ع؄ف شبكة לن؅فنت ، دون اتحاد مجلس العقد  أو المعاينة المادية للمنتج ، و 

الذي يؤدي إڲʄ البحث عن وقت  تطابق לرادت؈ن لɢون التعب؈ف عن לرادة يتم بطرق 

  .مختلفة ، و نظرا للتطور الɺائل ࢭʏ تكنولوجيا טتصالات 

لذي يɴتج أثره ࢭʏ التعاقد ɸو الذي يɢون خاليا من عيوب לرادة فالرضا ا

المعروفة ࢭʏ النظرʈة العامة للال؅قامات ، و المتمثلة ࢭʏ الغلط الذي يɢون ࢭʏ الغالب نȘيجة 

، و لɺذا ألزم المشرع اݍݨزائري ࢭʏ قانون التجارة للعرض التجاري לلك؅فوɲي الغامض

بطرʈقة واܷݰة و مفɺومة ، أما عن عيب التدلʋس לلك؅فونية ضرورة أن يɢون العرض 

و الذي يɢون ȊسȎب לعلانات المضللة ، فلقد نص المشرع عڴʄ ضرورة وضوح לشɺار 
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غ؈ف أن خصائص العقد לلك؅فوɲي تؤثر . לلك؅فوɲي و عدم توفره عڴʄ بيانات مظللة 

لك  לلك؅فوɲي يتعاقد مع عڴʄ טش؅فاطات القانونية التقليدية ، بالإضافة  إڲɠ ʄون المسْڈ

قا و مجرد من לرادة ، و الذي يطرح إشɢالية تكييف العلاقة وكيل إلك؅فوɲي م؄فمج مسب

القانونية ب؈ن כصيل و الوسيط לلك؅فوɲي من جɺة ، و مسألة المسؤولية القانونية 

ɺال؄فمجة  أو إخلال بالال؅قام  من ج ʏحالة وجود خطأ ࢭ ʏي  ࢭɲة أخرى للوسيط לلك؅فو.  

أما عن לيجاب ࢭʏ العقود לلك؅فونية و الذي ع؄ف عنھ المشرع اݍݨزائري  

بالعرض التجاري לلك؅فوɲي ، فإنھ فضلا عن توفر الشروط المعروفة ࢭʏ القواعد العامة 

، فقد إش؅فط المشرع ࢭʏ قانون التجارة לلك؅فونية اݍݨديد  شروط خاصة، ɠالبيانات 

و Ȋشروط البيع أو شروط الفܦݸ و اݍݰق ࢭʏ العدول و غ؈فɸا من المتعلقة بمحل العقد أ

  .المعلومات  الضرورʈة  حماية لرضا المسْڈلك לلك؅فوɲي 

أما فيما يخص مفɺوم  عقد לذعان לلك؅فوɲي فإنھ  يختلف عن عقد לذعان 

 التقليدي من حيث الشروط القانونية الواجب توافرɸا فيھ لɢون شرط טحتɢار لا محل

لھ ࢭʏ المعاملات לلك؅فونية و ذلك لك؆فة الشرɠات و العروض الۘܣ تقدمɺا ع؄ف شبكة 

לن؅فنت، و يجب التنوʈھ إڲʄ أن المشرع اݍݨزائري ࢭʏ قانون التجارة לلك؅فونية  تطرق 

للشروط الواجب توفرɸا ࢭʏ العرض التجاري לلك؅فوɲي عڴʄ شɢل عقد نموذڊʏ معد 

عڴʄ ترتʋب  جزاء مدɲي ࢭʏ حالة وجود Ȗعسف ࢭɸ ʏذه  الشروط ينص مسبقا ، غ؈ف أنھ لم 

غ؈ف أن النظرʈة التقليدية لا توفر حماية ɠافية للمسْڈلك من    عكس القانون المدɲي

الشروط التعسفية ࢭʏ عقد לدعان ، و إنما يجب تطوʉعɺا كما سبق بيانھ حۘܢ تتكيف 

  .مع طبيعة ɸذا النوع من العقود  

ا إڲʄ أن المسْڈلك לلك؅فوɲي ɸو الطرف כضعف ࢭʏ العقود وࢭʏ כخ؈ف  خلصن

לلك؅فونية و الذي يحتاج إڲʄ حماية أك؆ف من المورد  לلك؅فوɲي غ؈ف أن القواعد 

التقليدية لا تح׿ܣ الطرف الضعيف ࢭʏ العقد إلا ࢭʏ حالات خاصة ، لأٰڈا تقوم عڴʄ مبدأ 

ة العقد לلك؅فوɲي تؤثر عڴʄ  المساواة ب؈ن الطرف؈ن  بالإضافة إڲɠ ʄون خصوصي

إڲʄ إصدار טش؅فاطات القانونية  التقليدية للعقود و ɸذا ما دفع بالمشرع اݍݨزائري 

לلك؅فونية من أجل توف؈ف حماية للمسْڈلك לلك؅فوɲي و يراڤȖ  ʏشرʉع خاص بالتجارة

  .جميع خصوصيات التعاقد לلك؅فوɲي 

  :ݍݵروج  بالتوصيات التاليةو من خلال ما سبق بيانھ ارتأينا إڲʄ ا
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ضرورة تطوʉع Ȋعض القواعد القانونية حۘܢ لا تتعارض و الطبيعة اݍݵاصة لعقود  -

لمعاݍݨة المسائل الۘܣ لم يتطرق إلٕڈا قانون التجارة לلك؅فونية التجارة לلك؅فونية 

  .اݍݨديد

-  ʏحالة وجود خطأ ࢭ ʏي  ࢭɲر المسؤولية القانونية للوسيط לلك؅فوʈال؄فمجة  أو تقر

 .إخلال بالإل؅قام  

ضرورة ترتʋب جزاء مدɲي عن الشروط التعسفية ࢭʏ العقد לلك؅فوɲي حماية لرضا  -

 .المسْڈلك לلك؅فوɲي ɠونھ الطرف כضعف ࢭʏ العقد 

يجب عڴʄ المشرع اݍݨزائري ࢭʏ حالة بمراجعة قانون التجارة לلك؅فونية مستقبلا  -

 .اݍݰماية لɢونھ الطرف כضعف إعطاء כفضلية للمسْڈلك من حيث

  :والمصادر قائمة المراجع

  الكتب : أولا

ي ، وفق آخر التعديلات ، نظرʈة العقد ࢭʏ القانون المدɲي اݍݨزائر د، بݏݰاج  العرȌي - 1

ارنة ، ديوان المطبوعات ، و مدعم بأحدث إجْڈادات اݝݰكمة العليا ، دراسة مقالȘشرʉعية

 2015، اݍݨزائر ، اݍݨامعية

، التصرف ؅قام ࢭʏ القانون المدɲي اݍݨزائري، اݍݨزء כول ، النظرʈة العامة للالالعرȌيبݏݰاج  - 2

 ، ديوان المطبوعات اݍݨامعية ، اݍݨزائر2004القانوɲي و العقد و לرادة المنفردة ، طبعة 

، ديوان المطبوعات اݍݨامعية ،اݍݨزائر ، وج؈ق ࢭʏ النظرʈة العامة للإل؅قام، الفاضڴʏ إدرʉس - 3

  2009طبعة 

، اݍݨزء כول ،  ، الوج؈ق ࢭʏ شرح القانون المدɲي اݍݨزائري خليل  أحمد  حسن قدادة - 4

 .   2005  اݍݨزائر  طبعة، ديوان المطبوعات اݍݨامعية  ،مصادر לل؅قام

، الواܷݳ ࢭʏ شرح القانون المدɲي ، النظرʈة العامة للإل؅قامات ، مصادر محمد ص؄في السعدي - 5

، دار الɺدى ، 2012دة المنفردة ، دراسة ࢭʏ القوان؈ن العرȋية ، طبعة לل؅قام ، العقد و לرا

 اݍݨزائر

دɲي  اݍݨزائري ، ، النظرʈة العامة  للال؅قام ، مصادر טل؅قام ࢭʏ القانون المعڴʏ عڴʏ سليمان - 6

  .2003اݍݨزائر، –، بن عكنون الطبعة اݍݵامسة، ديوان المطبوعات اݍݨامعية

لك ࢭʏ التعاقد לلك؅فوɲي، دراسة مقارنة، دار الكتب أسامة أحمد بدر، حماية المسْڈ - 7

  .2008القانونية، مصر، طبعة 

 خالد ممدوح إبراɸيم، حماية المسْڈلك ࢭʏ المعاملات לلك؅فونية، دراسة مقارنة، الدار   - 8
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  2007اݍݨامعية، לسكندرʈة 

ݨامڥʏ، عبد الفتاح بيومي ݯݨازي، حماية المسْڈلك ع؄ف شبكة לن؅فنت، دار الفكر اݍ - 9

 ʄة، الطبعة כوڲʈ2006לسكندر.  

  .2008לسكندرʈة   –، الدار اݍݨامعية ةخالد ممدوح ابراɸيم ،أمن المسȘندات לلك؅فوني  -10

سامح عبد الواحد الْڈامي، التعاقد ع؄ف לن؅فنت، دراسة مقارنة، دار الكتب   -11

   2008، القانونية،مصر المݏݰمة الك؄فى 

اݍݰماية القانونية للمسْڈلك ࢭʏ عقود تورʈد برمجيات اݍݰاسوب ، عبد المنعم أحمد خليفة -12

"ʈارɢة القوة טحتɺر حماية فعالة للمسْڈلك لمواجʈات  دراسة تحليلية مقارنة لتقرɠة لشر

  .2015، إنتاج برمجيات اݍݰاسوب، دار الفكر اݍݨامڥʏ، לسكندرʈة

دار الفكر اݍݨامڥʏ، ، ،حماية المسْڈلك ࢭʏ العقد לلك؅فوɲيخالد ممدوح ابراɸيم  -13

 .2008،سنة  לسكندرʈة

دراسة  –، اݍݰماية المدنية للمسْڈلك Ȋعد التعاقد לلك؅فوɲي زي رمزي بيد الله عڴʏ اݍݱݨا -14

  ، الطبعة כوڲʄ ، 2016مɴشورات اݍݰلۗܣ اݍݰقوقية ،  –مقارنة 

  الرسائل و المذكرات: ثانيا

  : الرسائل   - أ

،  -دراسة مقارنة –قد לلك؅فوɲي ࢭʏ الȘشرʉع اݍݨزائري ܿݨاڲʏ بخالد ، النظام القانوɲي للع - 1

رسالة لنيل شɺادة  دكتوراه ࢭʏ العلوم ، تخصص القانون ، جامعة  ت؈قي وزو ، ɠلية اݍݰقوق و 

  . 2014جوان  16العلوم السياسية ، 

ɺادة ، أطروحة لنيل شحسن تنفيد عقد البيع לلك؅فوɲي ، ضماناتشايب بوزʈان -2

 ʏلية اݍݰقوق و العلوم بلقايد بتلمسان، جامعة أبو بكر القانون اݍݵاصالدكتوراه ࢭɠ ،

  ،2016-2015السياسية ، السنة اݍݨامعية 

  : المذكرات   - ب

ʏ القانون ، مذكرة لنيل شɺادة الماجست؈ف ࢭمرزوق نور الɺدى، ال؅فاعۜܣ ࢭʏ العقود לلك؅فونية -1

  .08/05/2012، بتارʈخ فرع المسؤولية المɺنية، جامعة ت؈قي وزو

المتعلق بحماية  09/03، حماية المسْڈلك ࢭʏ ظل القانون اݍݨديد رقم صياد الصادق- 2

المسْڈلك و قمع  الغش ، مذكرة لنيل شɺادة الماجست؈ف  ࢭʏ العلوم القانونية و לدارʈة تخصص 

   2013/2014،سنة 1قانون כعمال ، جامعة قسنطينة 

  النصوص القانونية : ثالثا

 28المتعلق بالتجارة לلك؅فونية ، ج ر ، عدد  10/05/2018المؤرخ ࢭʏ  18/05القانون رقم -1
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  .16/05/2018ؤرخة ࢭʏ الم

المتعلق بحماية المسْڈلك و قمع الغش،ج ر، عدد  2009/ 02/ 25المؤرخ ࢭʏ  09/03القانون  -2

15 ʏ03/2009/ 08المؤرخة ࢭ.  

للقواعد المطبقة عڴʄ الممارسات اݝݰدد  07/2004/ 23المؤرخ ࢭʏ  04/02القانون رقم -3

المؤرخ ࢭʏ  10/06المعدل و المتمم بالقانون  2004/ 07/ 27المؤرخة ࢭʏ  41التجارʈة،ج ر، العدد 

، اݝݰدد للقواعد المطبقة عڴʄ  18/08/2010المؤرخة ࢭʏ  46، ج ر ، العدد  15/08/2010

  .الممارسات التجارʈة 

الصادرة  78ر، العدد .المتضمن القانون المدɲي،ج 1975/ 09/ 26المؤرخ ࢭʏ  75/58כمر رقم -4

 ʏ07/05المعدل و المتمم بالقانون رقم  1975/ 09/ 30ࢭ  ʏر، عدد . ،ج13/05/2007المؤرخ ࢭ

31ʏ13/05/2007الصادرة ࢭ  

  المواقع إلك؅فونية : راȊعا 

، المتعلقة بحماية المسْڈلك 1997مايو  20المادة الثانية من التوجيھ כورȌي الصادر بتارʈخ   -1

  :المɴشورة عڴʄ الرابط ࢭʏ العقود الم؄فمة عن Ȋعد

dz.com/forum/threads/9862 -http://www.droit/ 

لوكيل Ȋعنوان  النظام القانوɲي ل، مقال رʉسان جادر الساعدي،جامعة البصرةغۚܣ  -2

 :مɴشورة عڴʄ الرابط  05، مجلة أɸل البʋت علٕڈم السلام ، العدد دراسة مقارنة טلك؅فوɲي،
11.pdf-http://abu.edu.iq/sites/default/files/jurnals/abu/5/5 .  
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