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Ȗعت؄ف اݍݨماعات לقليمية الɺيئات כقرب لاɲشغالات المواطن؈ن 
 ʏبڧɴمجال إصلاح اݍݵدمة العمومية ي ʏوطموحاٮڈم، ومن أجل تجسيد خطابات الدولة ࢭ
أن يتم ذلك عن طرʈق إعادة تأɸيل وعصرنة ɸذه الɺيئات  من أجل إرضاء المواطن 

  .وتقديم اݍݵدمات اݍݰيوʈة والضرورʈة لھ
لدراسة حول إبراز أɸمية مرفق البلدية ودورɸا ࢭʏ تقديم تتمحور ɸذه ا

خذٮڈا الدولة  مختلف اݍݵدمات الضرورʈة للمواطن ومدى فعالية לجراءات الۘܣ اتّ
  .لتحس؈ن اݍݵدمة العمومية

    .اݍݨماعات לقليمية، اݍݵدمة العمومية، לصلاح، البلدية: الɢلمات المفتاحية
Abstract:       

The local government agencies are the closest environment to 
the citizens, concerns and aspiration. The speech preached by the 
authorities for the reform of the public service, must lead to the 
rehabilitation of the public institutions to ensure a good performance 
intended for the effective of citizens, vital needs. 

My studies will be centered mainly on the role of the 
commune which is the adjacent local government agency to citizen 
service and gives the opportunity to satisfy the various needs and those of 
the company in which he lives, then I’ll speak about the effectiveness of 
the measures taken by the State to improve the service. 
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:مقدمة   

       ʈسْڈان تلعب مؤسسات الدولة المركز ُʇ ة مٔڈا أو اݝݰلية، المرفقية أو לقليمية دورا لا

ق اݍݰقيقي الذي  بھ ࢭʏ مجال إصلاح اݍݵدمة العمومية، باعتبار أنّ ɸذه المرافق ۂʏ اݍݰ؈ّ

قدم ɠل اݍݵدمات للمواطن، سواءً ɠانت ɸذه  مارس فٕڈا الوظيفة לدارʈة وۂʏ الۘܣ تُ تُ

  . إݍݸ...اݍݵدمات إدارʈة، ܵݰية، ترȋوʈة، إعلامية 

          ʄا يختلف من مرفق إڲɸفة بتوف؈ف اݍݵدمة إلاّ أنّ دور ورغم Ȗعدد ɸيئات الدولة المɢلّ

فمن أɸم المرافق . أɸمية اݍݵدمات و ضرورʈْڈا ࢭʏ حياة المواطن  آخر بالنظر إڲʄ درجة

ية الضرورʈة ࢭʏ حياة المواطن والۘܣ يݏݨأ إلٕڈا لتلبية حاجياتھ نجد الɺيئات اݝݰلية من بلد

ʏالمستوى اݝݰڴ ʄالدولة عڴ ʏما من المرافق اݍݰسّاسة ࢭɸوإصلاح اݍݵدمات . وولاية باعتبار

المقدمة للمواطن يجب أن يتم أولا داخل ɸاذين المرفق؈ن عن طرʈق טستجابة ݍݨميع 

  .إشغالات المواطن وتحقيق سياسة الدولة ࢭʏ إصلاح خدمات לدارة بصفة عامة

بتڧʄ تبɴت الدولة اݍݨزائرʈة مجموعة من לصلاحات عن من أجل تحقيق ɸذا ا         ٌ لم

إصدار مختلف التعليمات الۘܣ إحداث الوزارة المɢلفة بإصلاح اݍݵدمة العمومية و  طرʈق

ڈا نصت  298/131لɺا علاقة ٭ڈذا לصلاح، وȋالعودة إڲȖ ʄعليمة الوزʈر כول رقم  نجد أّٰ

فة بإصلاح اݍݵدمة العمومية ووضعɺا لدى الوزʈر "عڴʄ أنّ  استحداث دائرة وزارʈة مɢلّ

 ʏبڧɴس إصلاح حقيقي لݏݵدمة العمومية الۘܣ يʉومة لتكرɢإرادة اݍݰ ʄو دليل عڴɺכول ل

السمو ٭ڈا إڲʄ مستوى أɲسب بما ʇسمح بالاستجابة اللائقة لتطلعات المواطن؈ن 

  ".واɲشغالاٮڈم

فمن خلال ɸذه الفقرة فإنّ دراسۘܣ سوف تنصب حول البحث عن دور مرفق           

البلدية ࢭʏ تحقيق اݍݵدمة العمومية باعتبارɸا כقرب إڲʄ اɲشغالات المواطن عن طرʈق 

ما مدى فعالية التداب؈ف وלجراءات المتخذة لإصلاح اݍݵدمة : طرح  לشɢالية التالية

  ية؟العمومية داخل مرفق البلد

من أجل לجابة عڴɸ ʄذه לشɢالية يɴبڧʏ توضيح المقصود باݍݵدمة العمومية         

خاذɸا داخل مرفق البلدية    ، ثم تقييم ɸذه )اݝݰور כول (وتȎيان التداب؈ف الۘܣ تم اتّ

                                                             
، وزارة الداخلية واݍݨماعات اݝݰلية، 22/09/2013المؤرخة ࢭʏ  298/13أنظر Ȗعليمة الوزʈر כول رقم   1

 .اݍݨزائر



                              عن فعالية الإجراءات المتّخذة لإصلاح الخدمة العمومية داخل مرفق البلدية                                  

 01 -2018  177العدد07المجلدمجلـة القانــون

  ).اݝݰور الثاɲي(التداب؈ف من حيث مدى مساɸمْڈا ࢭʏ إصلاح اݍݵدمة العمومية 

  ɺوم اݍݵدمة العمومية داخل مرفق البلديةبلورة مف: اݝݰور כول 

من أجل الوصول إڲʄ تقييم مدى فعالية التداب؈ف المتخذة لإصلاح اݍݵدمة العمومية           

يɴبڧʏ تقديم نظرة عامة حول المقصود باݍݵدمة العمومية وتȎيان دور البلدية ࢭʏ تقديم 

  .مختلف اݍݵدمات الۘܣ يحتاجɺا المواطن

  المقصود باݍݵدمة العمومية ومعاي؈ف إصلاحɺا  :أولا

         ʏا ࢭɺب جمع مصطݏݳ اݍݵدمة العمومية من المصطݏݰات الفضفاضة الۘܣ يصعُ

Ȗعرʈف واحد ȊسȎب اختلاف نظرة الدول لما ʇعت؄ف من اݍݵدمة العمومية أو غ؈ف ذلك، 

حاول وȌسȎب تطور مفɺوم ɸذا المصطݏݳ بتطور الدول وتوسع وظائفɺا، ومع ذلك سن

  .تحديد المقصود ٭ڈذا المصطݏݳ، مع تȎيان أɸم معاي؈ف إصلاح اݍݵدمة العمومية

  معۚܢ اݍݵدمة العمومية -1

لʋس من السɺل وضع Ȗعرʈف جامع لɺذا المصطݏݳ ȊسȎب اختلاف כنظمة          

ھ يمكن ال؅فك؈ق عڴʄ نموذج؈ن لتوضيح المقصود باݍݵدمة  القانونية للدول، إلاّ أنّ

  :العمومية

فحسب النموذج الفرɲؠۜܣ فإنّ مفɺوم اݍݵدمة العمومية يتحدد من خلال مساɸمة  -

الدولة ࢭʏ وضع أسُس وقواعد سليمة وȋلورة دور الدولة من وضعɺا كحاكم إڲʄ دور 

Ȗسي؈في لتحقيق اݍݵدمة العمومية، وحسب الفقيھ ليون ديڋʏ فإنّ اݍݵدمة العمومية 

عت؄ف أساسا وحدودا لقوة اݍݰɢومات وتمثل ُȖ  ʄي الذي يفرض نفسھ عڴɲالمعيار القانو

  .1اݍݰɢومة

       ʏمارس فيھ سيادة الدولة وتتمثل ࢭ ق الذي تُ كما أنّ اݍݵدمة العمومية ۂʏ اݍݰ؈ّ

مجموعة من לمɢانيات الۘܣ توفرɸا الدولة من أجل تحس؈ن حياة المواطن وتحقيق 

  .2التقدم وטزدɸار ࢭʏ اݝݨتمع

عاكس أما - د مصطݏݳ اݍݵدمة العمومية Ȋشɢل مُ ھ حدّ   ࢭʏ النظام القانوɲي כمرɢʈي فإنّ

                                                             
مذكرة لنيل شɺادة الماجست؈ف ࢭʏ  بوزاقو نور الɺدى، الȘسي؈ف الماڲʏ للمؤسسات السمعية البصرʈة العمومية،  1

علوم לعلام وטتصال، تخصص Ȗس؈ف مؤسسات إعلامية، ɠلية العلوم السياسية وלعلام بجامعة اݍݨزائر، 

  .20،  ص 2011
2 Les services publics existeront – ils demain ?, synthèse des travaux menés durant d’année 
scolaire, France, 2004-2005, p p 1-20, www.fail13.org/.../services-publics.pdf     

http://www.fail13.org/.../services-publics.pdf


                     الخدمة العمومية داخل مرفق البلديةعن فعالية الإجراءات المتّخذة لإصلاح                                   

 01 -2018  178العدد07المجلدالقانــون مجلـة

وʉستعمل مصطݏݳ المصݏݰة العمومية ولʋس اݍݵدمة العمومية، وحسب أنصار ɸذا  

טتجاه فإنّ الدور כسا؟ۜܣ للدولة ɸو تحقيق مصاݍݳ المواطن وخدمْڈم، لكن يجب أن 

مارسɺا Ȋشɢل عادي يتم الفصل ب؈ن اݍݵدمة العمومية التقلي دية للدولة والۘܣ تُ

 ʏذه المصاݍݳ ࢭɸ ّا للمواطن خاصة وأنɺ؈ن مختلف المصاݍݳ الۘܣ يجب تحقيقȋوتقليدي، و

تطور مستمر، ولا يمكن للدولة حسب وظائفɺا التقليدية أن تحقق ɸذه المصاݍݳ 

  .1المتطورة واݝݵتلفة

        ʄد مصطݏݳ اݍݵدمة العمومية عڴ أساس الغاية أو الɺدف الذي ɸناك أيضا من حدّ

Ȗسڥʄ الدولة إڲʄ تحقيقھ من خلال وظائفɺا، لأنّ כمر يختلف بالɴسبة للمؤسسات 

اݍݵاصة الۘܣ ٮڈدف إڲʄ تحقيق مصاݍݳ ܧݵصية ومؤسسات الدولة الۘܣ Ȗسڥʄ إڲʄ إشباع 

رغم Ȗعدد المفاɸيم إلاّ أنّ ɸناك اختلاف حول تحديد المقصود ، و 2اݍݰاجيات اݍݨماعية

ه تنوع כنظمة القانونية وטجتماعية للدول باݍݵ   .3دمة العمومية وɸذا טختلاف مردّ

تلك الرابطة الۘܣ تجمع ب؈ن "أشمل Ȗعرʈف لݏݵدمة العمومية ɸو ذلك الذي يقر بأٰڈا        

לدارة العامة اݍݰɢومية والمواطن؈ن عڴʄ مستوى تلبية الرغبات وإشباع اݍݰاجات 

  .4"اݍݨɺات לدارʈة والمنظمات العامة اݝݵتلفة للأفراد من طرف

  وعليھ فلا يمكن اݍݰديث عن اݍݵدمة العمومية دون اݍݰديث عن الموظف العمومي        

                                                             
  .22بوزاقو نور الɺدى، المرجع السابق، ص  1
  .  21نفس المرجع، ص  2

  :ܣ يحققɺا، أنظرفɺناك من عرف مصطݏݳ إصلاح اݍݵدمة العمومية اسȘنادً إڲʄ المصاݍݳ العامة الۘ  3
- LUDOVIC SILI CAN Jean, la situation du service public et de la fonction publique en France, p 
1, www.ena.fr/index.php ?/   

مدلول ɸيكڴʏ يتضمن כܧݵاص العامة الۘܣ تقدم  كما عرف مصطݏݳ اݍݵدمة العمومية بالنظر إڲʄ مدلول؈ن،

 ʄس عڴʋالوظيفة ول ʄة، ومدلول مادي يركز عڴʈيئات לدارɺالدولة واݍݨماعات اݝݰلية وال ʏاݍݵدمات وۂ

  :إݍݸ  أنظر...כܧݵاص مثل خدمات ال؅فبية، الܶݰة،

-NZENGUE Hervé BIBA, le service public, Séminaire Interne, SGG ? Gabon, le 18/04/2011, P 5, 
www.sgg.gouv.ga/.../cabinet-dusgg    

  :أنظر   4

-  ʏادة الماجست؈ف ࢭɺة ب؈ن اݍݵدمة العمومية والتوجھ التجاري، مذكرة لنيل شʈج رشيد، לذاعة اݍݨزائرʈفر

لمؤسسات לعلامية، ɠلية العلوم السياسية وלعلام، جامعة علوم לعلام وטتصال، تخصص Ȗسي؈ف ا

  .40، ص 2008اݍݨزائر، 

ɠلية  بوجادي أعمر، اختصاص القضاء לداري ࢭʏ اݍݨزائر، مذكرة لنيل شɺادة دكتوراه دولة ࢭʏ القانون، -

   .45، ص 2011والعلوم السياسية، جامعة مولود معمري ت؈قي وزو،   اݍݰقوق 

http://www.ena.fr/index.php
http://www.sgg.gouv.ga/.../cabinet-dusgg
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ݳ صݏݰت  الذي لھ دور أسا؟ۜܣ ࢭʏ تقديم اݍݵدمة، لأنّ ɸذا כخ؈ف ɸو مرآة الدولة فإذا صݏُ

، ولا يمكن  1فذالدولة وإذا فسد فسدت ۂʏ כخرى وɸو رأسɺا المفكر وساعدɸا المن

قدمɺا ɸذه الɺياɠل دون أن يɢون  اݍݰديث عن الɺياɠل לدارʈة ولا عن اݍݵدمات الۘܣ تُ

ɸناك موظف؈ن ʇسɺرون عڴʄ ممارسة مɺامɺم عڴʄ أحسن وجھ وʈحرصون عڴʄ إرضاء 

 .2المواطن

المشرع اݍݨزائري لم ʇعط Ȗعرʈفا دقيقا للموظف العمومي بل اكتفى فقط بتحديد        

ص الذين يطبق علٕڈم قانون للموظف العمومي، وɸذا ما جاء ࢭʏ نص المادة כܧݵا

ʇعت؄ف موظفا ɠل عون عُ؈ن ࢭʏ وظيفة عمومية " الراȊعة من قانون الوظيف العمومي

، وإذا سلمنا بأنّ مصطݏݳ اݍݵدمة العمومية ʇشمل 3..." دائمة و رسم ࢭʏ السلك לداري 

قدمɺا الد ولة لمواطنٕڈا دون شروط أو قيود فإنّ جميع اݍݵدمات الضرورʈة الۘܣ تُ

طرح ɸو كيف نɢون أمام إصلاح حقيقي أو ما ۂʏ المعاي؈ف الۘܣ ɲعتمدɸا  לشɢال الذي يُ

  .لقياس مدى تحقيق اݍݵدمة العمومية ࢭʏ أية دولة

  معاي؈ف إصلاح اݍݵدمة العمومية  -2

לصلاح ɸو مفɺوم فلسفي لديھ دلالتھ اݍݵاصة لɢل فئة من فئات اݝݨتمع، وما          

ف عن לرادة  ʇعت؄ف إصلاح لدى مجتمع ما قد ʇعت؄ف لدى مجتمع آخر تقɺقر، كما  ʇع؄ّ

، وكذا Ȗغي؈ف قواعد النظام ومعاݍݨة القصور 4الباحثة عن اݍݵ؈ف وتقوʈم טعوجاج

عيق التنمية والٔڈ ُʇ أما לصلاح לداري وטختلال الذي ،ʏوض باݝݨتمع من جميع النواڌ

ھ  رف عڴʄ أنّ   تزوʈد المشروعات العامة واݍݵاصة بأداة إدارʈة سليمة قادرة عڴʄ " فيعّ

                                                             
دراسة حالة "أثر التوظيف العمومي عڴʄ كفاءة الموظف؈ن بالإدارات العمومية اݍݨزائرʈة، تʋشات سلوى،  1

مذكرة لنيل شɺادة الماجست؈ف ࢭʏ العلوم טقتصادية، ɠلية العلوم טقتصادية " جامعة أمحمد بوقرة بومرداس

  .48، ص 2010والتجارʈة وعلوم الȘسي؈ف، جامعة أمحمد بوقرة بومرداس، 
  :ʈد حول دور الموظف ࢭʏ تقديم اݍݵدمةأنظر المز   2

بن فرحات مولاي ݍݰسن، إدارة الكفاءات ودورɸا ࢭʏ عصرنة الوظيفة العمومية ࢭʏ اݍݨزائر، مذكرة لنيل   -

  . 73، ص 2012جامعة اݍݰاج ݍݵضر، باتنة،   شɺادة الماجست؈ف ࢭʏ العلوم القانونية، ɠلية اݍݰقوق،
- Ministère de la fonction publique et de la reforme administrative, La reforme administrative au 
Maroc, Maroc, p 07, www.unpan1.un.org/.../unpan002395.pdf 

، 46مومية، ج ر عدد ، يتضمن القانون כسا؟ۜܣ العام للوظيفة الع15/07/2006، مؤرخ ࢭʏ 03 -06أمر رقم   3

 ʏ16/07/2006مؤرخ ࢭ. 
، مذكرة لنيل شɺادة الماجست؈ف ࢭʏ )2009-1999(خروȌي برازة عمر، إصلاح المنظومة الܶݰية ࢭʏ اݍݨزائر   4

  .16، ص 2011العلوم السياسية والعلاقات الدولية، ɠلية العلوم السياسية وלعلام، جامعة اݍݨزائر، 

http://www.unpan1.un.org/.../unpan002395.pdf
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   .1"تقديم اݍݵدمات العامة واݍݵاصة ࢭʏ أسرع وقت وعڴʄ أحسن وجھ وȋأقل تɢاليف

ݍݰياة ࢭʏ اݝݨتمع وقد يɢون عڴɸ ʄذا כساس فالإصلاح قد يɢون شاملا لɢل مجالات ا      

ࢭʏ مجال واحد أو قطاع مع؈ن، وتتمثل أɸم المعاي؈ف الۘܣ عڴʄ أساسɺا يمكن قياس مدى 

ʏإصلاح اݍݵدمات العامة ࢭ:  

إنّ أول حلقة من حلقات לصلاح يجب أن تتم من خلال قراءة الواقع : معيار التقييم -أ

ولة، عن طرʈق وصف الواقع טقتصادي، טجتماڤʏ، السيا؟ۜܣ وكذا الثقاࢭʏ لɢل د

لأنّ من ب؈ن כسباب الۘܣ تؤدي إڲʄ ضعف الȘسي؈ف وعدم تحقيق כɸداف  - ، 2بحقائقھ

، 3 -المرجوة ɸو غياب معيار التقييم وقياس درجة أداء اݍݵدمات العامة بɢل موضوعية

ɺق التقييم الدوري لأداء الموظف؈ن والتقييم السنوي للإنجازات الۘܣ تم تحقيقʈا عن طر

 ʄداف المسطرة من قبل לدارة خلال المدة اݝݰددة فيجب عڴɸوإذا لم يتم تحقيق כ

  .4الموظف المسؤول أو يركز جɺوده لمعرفة כسباب وإيجاد حلول سرʉعة لذلك

فلا يمكن أن  بمعۚܢ يجب تقييم الواقع كما ɸو موجود ثم كيف يجب أن يɢون،      

نتطلع إڲʄ المستقبل ونتجاɸل اݍݰاضر الذي ɸو أساس ومعيار لقياس المستقبل، وɢʈون 

ɸذا التقييم عن طرʈق طرح مجموعة من כسئلة العملية وלجابة عٔڈا ميدانيا ثم نأȖي 

  .إڲʄ اف؅فاض أو اق؅فاح ما يجب إصلاحھ Ȋعد تحديد موضع اݍݵلل

إنّ أساس وجود أو قيام : טنتفاع بخدمات المرفق العاممعيار כداء والمساواة ࡩʏ  -ب 

ة دولة أو مجموعة إقليمية ɸو فقط لفرض وجود ɸذا الكيان كقوة ثم كنظام يحقق  أيّ

التوازن ب؈ن مختلف مصاݍݳ المواطن؈ن Ȋشɢل يمنع أي Ȗعد عڴʄ حقوق المواطن؈ن، 

ف اݍݵدمات الۘܣ واݍݰديث عن اݍݵدمة العمومية يɴبڧʏ أن يتم عن طرʈق تحديد مختل

  .يجب عڴʄ جɺة לدارة تقديمɺا للمواطن، وكيفية أدا٬ڈا أو تطوʈرɸا

ف مصاݍݳ         إذ يتجڴʄ معيار إصلاح اݍݵدمة العمومية من خلال حركة الدول وȖغ؈ّ

ل الدولة وتوسع مجالاٮڈا لتلبية    المواطن؈ن، وʈقاس معيار כداء من خلال أɸمية تدخّ

                                                             
  .88، ص المرجع السابقف؈فم فاطمة الزɸراء،   1

رفاع شرʈفة، نظرʈة לدارة العامة اݍݰديثة ودورɸا ࢭʏ معاݍݨة إشɢالية إدماج مفɺوم כداء ࢭʏ اݍݵدمة   2

  .114،  ص 2008العمومية، مجلة الباحث، العدد السادس، جامعة ورقلة، 
  16، ص المرجع السابقخروȌي برازة عمر،   3
، 2006مية، ملتقى من إعداد طلبة السنة الراȊعة، المدرسة الوطنية للإدارة، اݍݰكم الراشد ࢭʏ לدارة العمو    4

 .23ص 
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ɴʈإطار الوظائف الكث؈ف من اݍݵدمات، و ʏون فقط ࢭɢأنّ לصلاح لا ي ʄלشارة إڲ ʏبڧ

ف المستمر ݍݵدمات المرفق العام ودور  ما يجب رȋطھ بالتطور والتغ؈ّ التقليدية للدولة، إنّ

ف فكر الدولة إڲʄ دولة واعية عن  الدولة ࢭʏ ذلك، فالإصلاح يɴبڧʏ أن يتم من خلال Ȗغ؈ّ

قɺا خدمة لمصاݍݳ المواطن؈ن، بالإضافة إڲʄ طرʈق التفك؈ف ࢭʏ כɸداف الۘܣ يجب تحقي

ضرورة زرع الثقة ب؈ن לدارة والمواطن؈ن، كما أنّ Ȗغي؈ف وتحس؈ن خدمات المرفق العام 

يجب أن يتم عن طرʈق Ȗغي؈ف مؤسساȖي بدعم وتجنيد واسع ومثابرة مستمرة من طرف 

 .1جميع الشرائح

قصد بھ أنّ          جميع المواطن؈ن مȘساوون ࢭʏ טستفادة  أما بالɴسبة لمعيار المساواة فيُ

من اݍݵدمات الۘܣ تقدمɺا לدارة ولا يمكن لɺذه כخ؈فة أن تفضّل أي مواطن أثناء تقديم 

اݍݵدمة، ومبدأ المساواة ࢭʏ טنتفاع باݍݵدمات العامة وɸو امتداد لمبدأ المساواة أمام 

  .2القانون 

إنّ إصلاح اݍݵدمة العمومية يجب أن يتماءۜܢ مع تطور  :معيار التطور وטستمرارʈة -ج

اݍݵدمات الۘܣ Ȗستمد حركيْڈا من خلال التغ؈ف טجتماڤʏ، טقتصادي والسيا؟ۜܣ لدى 

ف موقف الدول ودورɸا من دول ضابطة إڲʄ دول متدخلة، فاݍݵدمات  الدول، وȌسȎب Ȗغ؈ّ

ق دمɺا ࢭʏ وقت لʋس ببعيد، الۘܣ تقدمɺا الدول حاليا تختلف كث؈فا عن تلك الۘܣ ɠانت تُ

قدمɺا المرفق العام تلك المتعلقة بخدمات לعلام  ف وتطور اݍݵدمات الۘܣ يُ وكمثال عن Ȗغ؈ّ

ךڲʏ و الرقمنة الۘܣ Ȗستخدمɺا לدارة من أجل تقديم أحسن خدمة للمواطن فلا يمكن 

 ʏطھ بالتطور التكنولوڊȋإلا بر ʏوقتنا اݍݰاڲ ʏوالتقۚܣ الذي اݍݰديث عن לصلاح לداري ࢭ

  .وصلت إليھ الكث؈ف من الدور المتطورة

أما بالɴسبة لمعيار استمرارʈة اݍݵدمة العمومية فɺو امتداد لمعيار استمرار الدولة     

، فلا يمكن اݍݰديث عن وجود الدولة دون استمرارɸا ࢭʏ تقديم اݍݵدمة Ȋ3شɢل عام

 .وديمومية ɸذه اݍݵدمات

                                                             
 .105رفاع شرʈفة، المرجع السابق، ص   1

2 GUGLIELMI Gilles J, Une Introduction au droit du service public, collection Exhumation 
www.guglielmi.fr/...pdf/INTROSP.pdf14, d’épuisés, Université Panthéon Assas, Paris, 1994, p   

3  voir : 
- SILICANI Jean Ludovic, Livre blanc sur l’avenir de la fonction public, Ministère du budget des 
comptes publics et de la fonction publique, Paris, 2007, p 
59,www.ladocumentationfrancaise.fr/…public. 
- GUGLIELMI Gilles J, Op.Cit, p 17. 

http://www.guglielmi.fr/...pdf/INTROSP.pdf14,
http://www.ladocumentationfrancaise.fr/
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  انون اݍݨزائري نظام مرفق البلدية ࡩʏ الق: ثانيا

تلعب اݍݨماعات اݝݰلية دور أسا؟ۜܣ ࢭʏ خدمة المواطن وتحقيق اɲشغالاتھ اليومية لما         

 ʄدائما إڲ ʄسڥȖ ذه اݍݨماعات من خصائص وامتيازات السلطة العامة الۘܣɸ تمتاز بھ

من  16حسن س؈ف المرفق العام وتحقيق المصاݍݳ العامة للدولة، وȋالعودة إڲʄ نص المادة 

اݍݨماعات לقليمية للدولة ۂʏ البلدية " ستور اݍݨزائري نجدɸا تنص عڴʄ أن الد

  .1..."والولاية

ة مرافق  ݍݵدمة الصاݍݳ العام وقامت بتوزʉعɺا حسب أɸمية ɸذه       فالدولة أɲشأت عدّ

ɸذا ما  المرافق ب؈ن ɸيئات مركزʈة ࢭʏ العاصمة الۘܣ ٮڈتم بالمصاݍݳ العليا للدولة والمواطن،

صطݏݳ عليھ بالنظام לداري المركزي، وɸيئات لا مركزʈة ٮڈتم ببعض المصاݍݳ اݝݰلية  يُ

للمواطن سواءً ɠانت مرفقية أو إقليمية وقد استعمل المؤسس الدستوري مصطݏݳ 

 . 2اݍݨماعات לقليمية للتعب؈ف عن اللامركزʈة לدارʈة

ات المواطن من سلع وخدمات متنوعة وɸذه الɺيئات ۂʏ المسؤولة عن إشباع حاجي       

وتتكفل بالتنمية اݝݰلية بمختلف صورɸا، كما تقوم ɸذه לدارة ب؅فجمة السياسة 

العامة للدولة إڲʄ أɸداف واقعية تخدم الصاݍݳ العام، وأي إخفاق أو تقص؈ف من طرف 

وسȎبا  ɸذه לدارة ࢭʏ التكفل بحاجيات المواطن ʇعت؄ف إساءة لنظام اݍݰكم السائد برمتھ

  . 3وجٕڈا لفقدان التأييد الشعۗܣ

عت؄ف البلدية اݍݨماعة לقليمية القاعدية للدولة: الطبيعة القانونية لمرفق البلدية -1 ُȖ  

                                                             
، المɴشور 1996-11-28دستور اݍݨمɺورʈة اݍݨزائرʈة الديمقراطية الشعبية، المصادق عليھ بموجب استفتاء   1

، معدل 1996-12-08مؤرخ ࢭʏ  ،76، ج ر عدد 1996-12-07، مؤرخ ࢭʏ 438-96بموجب المرسوم الرئا؟ۜܣ رقم 

، معدل 2002-04-14، مؤرخ ࢭʏ 25، ج ر عدد 2002-04-10، مؤرخ ࢭʏ 03-02ومتمم بموجب القانون رقم 

، معدل ومتمم 2008-11-16مؤرخ ࢭʏ  63، ج ر عدد 2008نوفم؄ف  12، مؤرخ ࢭʏ 19-08ومتمم بالقانون رقم 

 .2016-03-07، مؤرخ ࢭʏ 14عدد ، ج ر 2016-03-06، مؤرخ ࢭʏ  01-16بموجب القانون رقم 
  :اݍݨزائري أنظرللمزʈد حول  التنظيم לداري   2

  .13، ص 2009شٕڈوب مسعود، المبادئ العامة للمنازعات לدارʈة، ديوان المطبوعات اݍݨامعية، اݍݨزائر،  -
- FERFERA Mohamed Yacine  et BENABDALAH  Youcef, Administration locale 
décentralisation et gouvernance : (le changement de l’administration), Revue Idara, N°1 , 2003, 
p149. 

توɸامي إبراɸيم، ناڊʏ ليȘيم، قراءة تحليلية ࢭʏ مضام؈ن وأȊعاد ودلالات الفساد לداري ࢭʏ المؤسسات   3

، "الشرɠات ɠآلية ݍݰد من الفساد الماڲʏ وלداري  حوكمة" العمومية اݍݨزائرʈة، من أعمال الملتقى الوطۚܣ حول 

  .ɠ ،17لية العلوم טقتصادية و التجارʈة وعلوم الȘسي؈ف، جامعة Ȋسكرة، ص 2012ماي  07و 06يومي 
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تتمتع بالܨݵصية المعنوʈة وטستقلال الماڲʏ كما جاء ذلك ࢭʏ نص المادة כوڲʄ من قانون  

البلدية ۂʏ القاعدة " كما نصت المادة الثانية من نفس القانون عڴʄ أنّ  ،1البلدية 

לقليمية للامركزʈة ومɢان لممارسة المواطنة وȖشɢل إطار لمشاركة المواطن ࢭȖ ʏسي؈ف 

الشؤون العمومية فمن خلال ɸاذين النص؈ن يمكن استɴتاج Ȋعض اݍݵصائص الۘܣ 

  :تمتاز ٭ڈا البلدية

ڈا    - الɺيɢل القاعدي ࢭʏ الدولة، بمعۚܢ أٰڈا اݍݰلقة כوڲʄ من مؤسسات الدولة وۂʏ  أّٰ

  .الɺيئة כقرب إڲʄ المواطن من القاعدة إڲʄ القمة

ڈا تɴت׿ܣ إڲʄ التنظيم לداري اللامركزي، مما جعلɺا اݍݰ؈ق כمثل لممارسة جميع     - أّٰ

  .يةشؤون اݍݰياة לدارʈة، السياسية، טقتصادية وטجتماع

قدمɺا للمواطن ȊسȎب טحتجاجات المتكررة     - ڈا المعنية כوڲʄ بإصلاح اݍݵدمات الۘܣ تُ أّٰ

للمواطن من Ȋعض التصرفات الۘܣ تقوم ٭ڈا ɸذه اݍݨماعة والۘܣ اعتادت ممارسة مɺامɺا 

  .2بنوع من اللا مسؤولية وלجراءات الب؈فوقراطية والتلاعبات السياسية

ڈا تȘشɢل من جɺازʈن جɺاز مداولة وɸو اݝݨلس أما بالɴسبة لɺي         اɠل البلدية فإّٰ

الشعۗܣ البلدي الذي يتم تɢوʈنھ عن طرʈق טنتخاب، وجɺاز تنفيذي يمثلھ رئʋس 

  .3اݝݨلس الشعۗܣ البلدي، بالإضافة إڲʄ إدارة يɴشطɺا כم؈ن العام للبلدية

ݵتص بالتوقيع عڴʄ جميع الوثائق وضماناً لس؈ف المرفق العام فإنّ رئʋس البلدية ɸو اݝ       

לدارʈة الۘܣ يتم استخراجɺا خاصة ما يتعلق باݍݰالة المدنية، وتفاديا للتماطل ࢭȖ ʏسليم 

ɸذه الوثائق إڲʄ طالّڈا فقد أقرّ قانون البلدية عڴʄ إمɢانية تفوʈض رئʋس البلدية 

ݍݰالة المدنية لإمضائھ إڲȊ ʄعض المندوȋ؈ن أو الموظف؈ن من أجل استخراج Ȋعض وثائق ا

والتوقيع علٕڈا بدلا من رئʋس البلدية، وȖܦݨيل Ȋعض العقود ࢭʏ ܥݨلات اݍݰالة المدنية 

  .والمصادقة عڴȊ ʄعض الوثائق

مرفق البلدية من أɸم المرافق ࢭʏ الدولة : أɸم اݍݵدمات الۘܣ يقدمɺا مرفق البلدية -2

ؤولية البلدية ࢭʏ مجال ٮڈتم بتقدم اݍݵدمات الۘܣ يحتاجɺا المواطن، وȋالإضافة إڲʄ مس

كما جاء (اݍݰفاظ عڴʄ النظام العام ࢭʏ إقليم البلدية واݍݰفاظ عڴʄ ممتلɢات כܧݵاص 

                                                             
  .03/07/2011، مؤرخ ࢭʏ 37، يتعلق بالبلدية، ج ر عدد 22/02/2011، مؤرخ ࢭʏ 10 -11قانون رقم   1
رقابة לدارʈة عڴʄ اݍݨماعات اݝݰلية ࢭʏ اݍݨزائر، مجلة טجْڈاد القضاǿي، بن مشري عبد اݍݰليم، نظام ال  2

  .119-102العدد السادس، جامعة Ȋسكرة، ص ص 
  .من قانون البلدية  15حسب نص المادة   3
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، فɺناك مجموعة من اݍݵدمات כخرى الۘܣ )من قانون البلدية 89و  88ذلك ࢭʏ المادت؈ن 

ʏا ࢭɺمكن تݏݵيصʈا للمواطن، وɺتل؅قم البلدية بتقديم:  

ساسا بمختلف الوثائق الۘܣ Ȗسلمɺا البلدية لطالّڈا عن تتعلق أ :اݍݵدمات לدارʈة -

طرʈق إصدار القرارات לدارʈة اݝݵتلفة، أو عن طرʈق Ȗسليم مختلف وثائق اݍݰالة 

ع رئʋس 1المدنية الۘܣ Ȗعت؄ف من أɸم الوثائق الۘܣ يحتاجɺا المواطن الȎسيط ، و٭ڈذا يتمتّ

جميع الوثائق والتوقيع عڴʄ عقود البلدية بصفة ضابط اݍݰالة المدنية، يقوم باستخراج 

  .من قانون البلدية 87و  86اݍݰالة المدنية كما جاء ذلك ࢭʏ المادت؈ن 

رغم تقسيم المɺام לدارʈة ࢭʏ الدولة إڲʄ وزارات  :اݍݵدمات טجتماعية والثقافية -

ھ وȋالعودة إڲʄ قانون البلد ية متعددة ومختلفة لɢل القطاعات اݍݰيوʈة ࢭʏ الدولة، إلاّ أنّ

ɸذا المرفق من المرافق الۘܣ تقدم خدمات مختلفة ومتنوعة، وتندمج مع ɠل  نجد أنّ 

  .القطاعات من أجل التعاون ࢭʏ تقديم  ɸذه اݍݵدمات

ساɸم ࢭʏ تحقيق التنمية اݝݰلية واݍݰفاظ عڴʄ לطار المعʋآۜܣ للمواطن          ُȖ كما

المواد ( الْڈيئة والتنمية  -: ية ࢭʏوتحسʋنھ وتتمثل صلاحيات البلدية ࢭʏ مجال التنمية اݝݰل

 -، ) 121إڲʄ  113المواد من ( التعم؈ف والɺياɠل القاعدية والتجɺ؈ق -، ) 111إڲʄ  107من 

المادة ( ال؅فبية واݍݰماية טجتماعية والرʈاضية والشباب والثقافة والȘسلية والسياحة 

  ) . 124و  123المادت؈ن ( النظافة وحفظ الܶݰة والطرقات البلدية  -،)122

تكرʉس إرادة الدولة ࡩʏ إصلاح اݍݵدمة العمومية داخل مرفق : اݝݰور الثاɲي

  البلدية  ومدى فعالية ذلك         

إذا ɠان التجسيد النظري والقانوɲي لفكرة إصلاح اݍݵدمة العمومية ࢭʏ اݍݨزائر قد         

تم تبɴيھ من خلال النصوص القانونية ومختلف التعليمات الصادرة عن الوزʈر כول، 

خذة لإصلاح مرفق  طرح ࢭɸ ʏذا اݝݨال ɸو حول أɸمية לجراءات المتّ فإنّ לشɢال الذي يُ

  .Ȋشɢل يحقق مطالب المواطن ومساڤʏ الدولة ࢭɸ ʏذا اݝݨالالبلدية وتأɸيلھ 

تكرʉس إرادة الدولة ࡩʏ إصلاح اݍݵدمة العمومية : أولا  

إنّ اݍݰديث عن إصلاح اݍݵدمة العمومية يɴبڧʏ أن يتم عن طرʈق اݍݨمع ب؈ن اݍݵدمة      

رفق العمومية ɠوظيفة إدارʈة ضرورʈة لس؈ف المرفق العام، وȋ؈ن الوجود التقليدي للم

                                                             
، 27/02/1970، مؤرخ ࢭʏ 21، يتعلق باݍݰالة المدنية، ج ر عدد 19/02/1970، مؤرخ ࢭʏ 20 -70أمر رقم   1

  .  20/08/2014، مؤرخ ࢭʏ 49، ج ر عدد 09/08/2014، المؤرخ ࢭʏ 08-14موجب القانون رقم معدل ومتمم ب
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العام كح؈ق لممارسة ɸذه اݍݵدمة ثم إصلاحɺا، ولن يتحقق ذلك إلاّ إذا ɠانت ɸناك إرادة 

قدمɺا   .سياسية من طرف الدولة عن طرʈق تدخلɺا لتفعيل أداء ومرونة اݍݵدمات الۘܣ تُ

لقد ظɺرت فكرة إصلاح : التجسيد القانوɲي لعملية إصلاح اݍݵدمة العمومية -1

ا عرفتھ לدارة اݍݨزائرʈة بصفة عامة من ɠل أشɢال اݍݵدمة العمومية نȘيجة لم

الب؈فوقراطية الۘܣ عمّت جميع المرافق Ȋعدما أصبحت ɸذه כخ؈فة غ؈ف مجدية وغ؈ف 

مارسɺا موظفي  فعالة ࢭʏ تحقيق طموحات المواطن الذي مڴʄّ من مختلف العراقيل الۘܣ تُ

  .جيات المواطن؈نɸذه الɺيئات، رغم أنّ أساس وجودɸا ɸو فقط من أجل تلبية حا

ظɺرت البوادر כوڲʄ لإصلاح اݍݵدمة العمومية عن : إعادة النظر ࡩʏ قانون البلدية -أ

طرʈق إعادة تأɸيل Ȋعض المرافق לدارʈة وأخصّ بالذكر مرفق البلدية، المقصود ɸنا 

قدمɺا ɸذا المرفق، وࢭʏ كيفية  بإعادة التأɸيل ɸو إعادة النظر ࢭʏ جميع اݍݵدمات الۘܣ يُ

  .مصاݍݰھ לدارʈة مع  تفعيل دور ɸذه المصاݍݳ لتقديم اݍݵدمة س؈ف

ل عملية قام ٭ڈا المشرع اݍݨزائري لتأɸيل ɸذا المرفق ɸو إعادة النظر ࢭʏ القانون         وأوّ

الذي  10 - 11المتعلق بالبلدية عن طرʈق إلغاءه وإصدار القانون رقم  08 -90رقم 

ݏݳ  ʇستجيب أك؆ف لطموحات المواطن، وʉعزز دور  ُʈذا כخ؈ف، وɸ خدمة ʏمرفق البلدية ࢭ

عڴʄ تقديم اݍݵدمات للمواطن كما جاء ذلك ࢭʏ نص المادة الثالثة منھ عڴʄ أن البلدية 

  .Ȗساɸم ࢭʏ التنمية اݝݰلية ࢭɠ ʏل مجالاٮڈا وȖساɸم ࢭʏ تحس؈ن לطار المعʋآۜܣ للمواطن

خذ לجراءات لإعلام عڴʄ أنّ رئʋس البلدي 2/ 11كما جاء أيضا ࢭʏ نص المادة         ة يتّ

المواطن؈ن Ȋشؤوٰڈم واسȘشارٮڈم حول خيارات وأولوʈات الْڈيئة اݝݰلية، كما يمكن 

بالإضافة إڲʄ النص القانوɲي فقد تم  للمجلس عرض ɲشاطھ السنوي أمام المواطن؈ن،

التكفل بȘشʋيد ɸياɠل لائقة ترࢮʄ إڲʄ تطلعات المواطن عڴʄ مستوى مختلف ولايات 

ل عڴʄ الموظف ممارسة مɺامھ الوطن وتز  ّɺس ُʇ لɢشȊ ʏزة לعلام ךڲɺاتب وأجɢا بمɸدʈو

  .وتقديم اݍݵدمة عڴʄ أحسن وجھ

بنة כوڲʄ لإصلاح : إɲشاء الوزارة المɢلفة بإصلاح اݍݵدمة العمومية -ب إذا ɠانت اللّ

اݍݵدمة العمومية ɸو إصدار نصوص قانونية أك؆ف خدمة لمصاݍݳ المواطن، فإنّ 

عن طرʈق إصدار المرسوم التنفيذي  2013لفعڴʏ لɺدف المشرع ɠان ࢭʏ سنة לفصاح ا

  الذي يحدد صلاحيات الوزʈر لدى الوزʈر المɢلف بإصلاح اݍݵدمة 381 -13رقم 
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 ، كما تمّ إɲشاء الوزارة المɢلفة بإصلاح اݍݵدمة العمومية بموجب المرسوم 1العمومية 

يتمثل دورɸا כسا؟ۜܣ ࢭʏ التɴسيق ب؈ن مختلف الɺيئات من  ،2 382 -13التنفيذي رقم 

أجل خدمة المواطن وטنصياغ لɢل اɲشغالاتھ بطرʈقة تجعلھ أك؆ف ثقة ࢭʏ اݍݵدمات الۘܣ 

يقدمɺا المرفق العام، خاصة وأنّ السȎب כسا؟ۜܣ لإɲشاء ɸذه الوزارة ɸو تذمر 

  .المواطن؈ن وك؆فة الشɢاوى ضد تصرفات Ȋعض المسؤول؈ن

الذي بموجبھ تم إɲشاء ݍݨنة  3 372 -2000بالعودة إڲʄ المرسوم التنفيذي رقم        

إصلاح ɸياɠل الدولة ومɺامɺا نجد أٰڈا تختص بدراسة وتقيم ɠل جوانب تنظيم الدولة 

وس؈فɸا، كما تمثل أɸم اختصاصاٮڈا ࢭʏ دراسة مɺام לدارات المركزʈة وكيفية س؈فɸا، و 

  .  الۘܣ تٔڈض باݍݵدمة العامة دراسة ɠل الɺيئات العمومية

وإذا قمنا بمقارنة Ȋسيطة ب؈ن ɸذه المɺام وصلاحيات الوزارة لدى الوزʈر כول المɢلفة      

بإصلاح اݍݵدمة العمومية نجد أٰڈا تنصّب ࢭʏ قالب واحد وɸو טɸتمام Ȋس؈ف وتنظيم 

العمومية،  الɺيئات לدارʈة ࢭʏ الدولة وتقيمɺا Ȋشɢل ʇساعد عڴʄ حسن أداء اݍݵدمة

وטختلاف الوحيد ب؈ن الɺيȁت؈ن أنّ ݍݨنة إصلاح ɸياɠل الدولة تم إɲشاؤɸا بموجب 

ضعت تحت سلطة رئʋس اݍݨمɺورʈة، كما أنّ أعضاء الݏݨنة  ڈا وُ مرسوم رئا؟ۜܣ بمعۚܢ أّٰ

، ࢭʏ ح؈ن أنّ الوزارة المɢلفة بإصلاح اݍݵدمة العمومية تم ʇ4عئڈم رئʋس اݍݨمɺورʈة

وم تنفيذي ووضعت تحت إشراف ورئاسة الوزʈر כول، وʈتم Ȗع؈ن إɲشاؤɸا بموجب مرس

  .382 -13ذي رقم أعضاء الوزارة  من طرف الوزʈر כول كما ɸو محدد ࢭʏ المرسوم التنفي

ثار Ȗساؤل حول طبيعة مɺام ɸذه الوزارة ɸل ۂʏ امتداد للمɺام الۘܣ أقرɸا         من ɸنا يُ

ɸياɠل الدولة، أم ۂʏ تدب؈ف جديد فرضتھ ظروف رئʋس اݍݨمɺورʈة بالɴسبة لݏݨنة إصلاح 

معينة، وࢭʏ نفس לطار لماذا لم يتم تنصʋب وزارة مستقلة ومختصة كبقية الوزارات 

ثار Ȗساؤل آخر حول مص؈ف  عوض انتدا٭ڈا تحت وصاية وإشراف الوزʈر כول، كما يُ
                                                             

، يحدد صلاحية الوزʈر لدى الوزʈر כول المɢلفة 19/11/2013، مؤرخ ࢭʏ 381 - 13مرسوم تنفيذي رقم   1

  .20/11/2013، مؤرخ ࢭʏ 59بإصلاح اݍݵدمة العمومية، ج ر عدد 
، يحدد تنظيم לدارة المركزʈة للوزارة لدى الوزʈر 19/11/2013مؤرخ ࢭʏ  ،382-13مرسوم تنفيذي رقم   2

  .20/11/2013، مؤرخ ࢭʏ 59כول المɢلفة بإصلاح اݍݵدمة العمومية، ج ر عدد 
، يتضمن إحداث ݍݨنة إصلاح ɸياɠل الدولة 22/11/2000، مؤرخ ࢭʏ 372-2000مرسوم رئا؟ۜܣ رقم   3

  .26/11/2000، مؤرخ ي 71ومɺامɺا، ج ر عدد 
، يتضمن Ȗعي؈ن أعضاء ݍݨنة إصلاح ɸياɠل الدولة 22/11/2000، مؤرخ ࢭʏ 372-2000مرسوم رئا؟ۜܣ رقم   4

 .26/11/2000، مؤرخ ࢭʏ 71ومɺامɺا، ج ر عدد 
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ɺزة الدولة وɸل ݍݨنة إصلاح ɸياɠل الدولة، ɸل لا تزال تمارس مɺامɺا ࢭʏ مجال إصلاح أج

  .تقوم بدور إيجاȌي ࢭɸ ʏذا اݝݨال

ɠل ɸذه الȘساؤلات تفيد حقا عدم טستقرار ࢭʏ الموافق وإصدار نصوص قانونية      

  .ظرفية لمعاݍݨة وضعيات معينة وغياب المتاȊعة الميدانية ݝݵتلف التداب؈ف

خذة(التجسيد الميداɲي للإصلاحات   -2 الدولة من أجل لقد سعت ): أɸم التداب؈ف المتّ

خاذ جملة من التداب؈ف لݏݰث عڴʄ تقديم أحسن اݍݵدمات  إصلاح اݍݵدمة العمومية إڲʄ اتّ

وإرضاء المواطن والسɺر عڴʄ حسن استقبالھ، وتحس؈ن علاقة לدارة بالمواطن الذي 

ʇعت؄ف غاية ࢭʏ حد ذاتھ ولن تحقق ɸذه الغاية إلاّ بإعادة النظر ࢭʏ اݍݵدمات الۘܣ تقدمɺا 

ق العامة وتوف؈ف לمɢانات المادية والȎشرʈة خاصة ما يتعلق بتحف؈ق الموظف؈ن المراف

  . 1وتȎسيط לجراءات לدارʈة واستعمال وسائل تكنولوجية عالية

، ثم تلْڈا 298 -13وأول Ȗعليمة تم إصدارɸا ࢭɸ ʏذا לطار ۂȖ ʏعليمة الوزʈر כول رقم         

ʏ موضوعɺا بخصوص إصلاح اݍݵدمة العمومية، الۘܣ جاء ࢭ Ȗ13- 82 2عليمة أخرى رقم 

والمبدأ الذي أخذت بھ أجɺزة الدولة ࢭʏ إصدار ɸذه التعليمات ɸو عڴʄ أساس اɲشغالات 

المواطن والصعوȋات الۘܣ Ȗعرقل حياٮڈم اليومية مما جعل ɸذه כجɺزة المɢلفة بإصلاح 

ݍݰيوʈة ࢭʏ اݍݵدمة العمومية تصدر ࢭɠ ʏل مرة Ȗعليمة تخص قطاع من القطاعات ا

  : وتتمثل ɸذه التداب؈ف ࢭʏ  الدولة،

خاذɸا بصفة مست݀ݨلة وۂʏ: التداب؈ف  טست݀ݨالية  -أ   :أي تلك الۘܣ يجب اتّ

Ȗعت؄ف عملية טستقبال العملية כوڲʄ : التداب؈ف اݍݵاصة بتحس؈ن استقبال المواطن؈ن  -

لأنّ المواطن الذي يتوجّھ إڲʄ לدارة يجب أن  الۘܣ أحثت التعليمة عڴʄ ضرورة تنفيذɸا،

توجٕڈھ إڲʄ المكتب الذي  يتم استقبالھ Ȋشɢل بطلاقة تزرع فيھ نوع من الثقة مع

  .سيخدمھ

 23/10/2013المؤرخة ࢭʏ  1587ࢭɸ ʏذا לطار تم إصدار التعليمة الوزارʈة رقم        

باعɺا  تتضمنان 29/10/2014المؤرخة ࢭʏ  1445/14والتعليمة رقم  לجراءات الواجب اتّ

لاستقبال المواطن ࢭʏ أحسن الظروف، وتماشيا مع ɸات؈ن التعليمت؈ن تم إلزام الɺيئات 

                                                             
1 François Lèvèque, concepts économiques et conceptions juridiques de la notion de service 
public, CERNA, Paris, 2000, P 2,www.cerna.ensmp.fr/…/FL-livrekirat.pdf 

، والتعليمة ) LMD   (دكتورا  -ماس؅ف - اݍݵاصة بمعادلة شɺادات نظام لساɲس  175-13مثل التعليمة رقم   2

  .المتعلقة بإصلاح اݍݵدمة العمومية ࢭʏ قطاع ال؅فبية الوطنية 30/1/2013المؤرخة ࢭʏ  398/14رقم 

http://www.cerna.ensmp.fr/
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خانات يتم من خلالɺا ) 6(اݝݰلية بإعداد جدول إحصاǿي ࢭɠ ʏل شɺر يتضمن ستة 

  . 1לجابة عن كيفية טستقبال

أɸم ɸذه التداب؈ف ࢭʏ تقليص عدد  تتمثل: التداب؈ف اݍݵاصة بتȎسيط לجراءات לدارʈة  -

الوثائق المɢونة للملفات לدارʈة واݍݰلول محل المواطن لݏݰصول عڴȊ ʄعض الوثائق من 

الɺيئات المعنية وتوف؈ف الوسائل العصرʈة للاتصال بالمواطن مثل الɺاتف כخضر والموقع 

  .טلك؅فوɲي

لية ووزارة الشؤون اݍݵارجية جاء ࢭʏ ࢭɸ ʏذا الصدد تم إبرام اتفاقية ب؈ن وزارة الداخ       

سند لɺم جمع طلبات استخراج  ُȖ ل ولايةɠ مستوى ʄل؈ن عڴɸعي؈ن موظف؈ن مؤȖ اɸبنود

وثائق اݍݰالة المدنية المودعة من طرف المواطن؈ن المولودين باݍݵارج وʈتكفل ɸؤلاء 

ة بموجب الموظف؈ن باستخراج ɸذه الوثائق وإرسالɺا إڲʄ طالبٕڈا، وقد حث وزʈر الداخلي

عڴʄ التطبيق  11/11/2013الصادرة بتارʈخ  Ȗ642/13عليمة مست݀ݨلة جدا تحت رقم 

  . الصارم ݝݰتوى ɸذه טتفاقية

من أɸم לجراءات الۘܣ يجب عڴʄ جɺة : التداب؈ف اݍݵاصة بالتكفل Ȋشɢاوى المواطن؈ن   -

ورة טل؅قام לدارة العمل ٭ڈا خاصة فيما يخص طرʈقة לجابة عڴʄ شɢاوى المواطن كضر 

  .بالرّد خلال آجال معقولة مع ذكر כسانيد القانونية الۘܣ عڴʄ أساسɺا تمّ الرد

خاذ :  التداب؈ف اݍݵاصة بɢل قطاع  -ب Ȋعۚܣ أن ɠل قطاع من قطاعات الدولة مɢلفة باتّ

ɠل التداب؈ف لݏݰث عڴʄ ضرورة تحس؈ن اݍݵدمة العمومية ࢭɠ ʏل قطاع حسب المɺام 

خاذ ɸذه לجراءات عن طرʈقالمنوطة لɢل ɸيئة و    :مختلف المرافق التاȊعة لɺا، وʈتم اتّ

خذ : التداب؈ف اݍݵاصة بإعداد ومحتوى مخطط العمل  - فيجب عڴɠ ʄل ɸيئة محلية أن تتّ

جميع לجراءات اݍݵاصة لإعداد مخطط عمل خاص ٭ڈياɠلɺا مع تحديد جميع اݝݰاور 

ن طرʈق مڴȃ النموذج اݝݰدد ࢭʏ التعليمة والتعليمات وتداب؈ف לصلاح الۘܣ تم إنجازɸا، ع

  .2والمتضمن לجابة عڴȊ ʄعض כسئلة الۘܣ من خلالɺا يتم تقييم عمل الɺيئات اݝݰلية

                                                             
اݍݨɺة  -عدد المواطن؈ن الذين تم استقبالɺم،  -: خانات يتم לجابة عٔڈا كما يڴʏ 06يتضمن ɸذا اݍݨدول   1

 -متعامل؈ن اقتصادي؈ن -مواطن؈ن( الفئات الۘܣ تم استقبالɺا -،)رئʋس اݝݨلس،نواب اݝݨلس(المستقبلة

ة،حلول توجيھ، قيد المعاݍݨ( לجراءات المتخذة -موضوع טستقبال،  -، )ممثڴʏ جمعيات وݍݨان -موظف؈ن

  .ملاحظات -، )ٰڈائية
: Ȗ2سɺيل לجراءات، م: 1اݝݰور : جدول Ȋسبعة مجاور وۂʏ 82/13يتضمن النموذج المݏݰق بالتعليمة رقم   2

مشاركة المواطن ࢭȖ ʏسي؈ف  Ȗ5عميم تقنيات לعلام وטتصال، م : 4إعلام اݍݨمɺور،م: 3استقبال اݍݨمɺور، م
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Ȋعد إعداد مخطط العمل من طرف : التداب؈ف اݍݵاصة بالمصادقة عڴʄ مخطط العمل   -

כخ؈فة تقوم بإرسالھ  جميع الɺيئات اݝݰلية يتم إرسالھ إڲʄ الدائرة الوزارʈة المعنية وɸذه

إڲʄ الوزارة المɢلفة بإصلاح اݍݵدمة العمومية، Ȋعدɸا يتم Ȗشكيل ݍݨنة خاصة ب؈ن الوزارة 

 ʄلفة بإصلاح اݍݵدمة العمومية تختص بالمصادقة عڴɢالمعنية بذات القطاع والوزارة الم

  .مخطط العمل بموجب محضر اجتماع ممغۜܣ من طرف الɺيئات المعنية

Ȗعت؄ف من التداب؈ف :  اصة بمتاȊعة وتقييم مدى تنفيذ مخطط العملالتداب؈ف اݍݵ   -

الٔڈائية الۘܣ يتم من خلالɺا تقييم مدى نجاعة לجراءات المتخذة لإصلاح اݍݵدمة 

العمومية وكذا تدارك الصعوȋات والنقائص الۘܣ تحول دون ذلك، فيɴبڧʏ عڴɠ ʄل دائرة 

  .تنفيذ مخطط عمل ɠل ɸيئةوزارʈة ضمان المتاȊعة والتقييم المستمر لمدى 

التقييم כوڲʏ للتداب؈ف المتخذة لإصلاح اݍݵدمة العمومية داخل مرفق : ثانيا

  البلدية

            رغم أنھ لʋس من السɺل تقييم לصلاحات المتخذة ȊسȎب حداثة ɸذا المفɺوم        

ʏذه  و اختلاف مواقف مسؤوڲɸ م ووعٕڈم لتجسيدɺاݍݨماعات اݝݰلية ومدى تدخل

التداب؈ف، إلاّ أنۚܣ سأحاول ذكر Ȋعض المؤشرات לيجابية والسلبية الۘܣ يمكن أن 

  .يلاحظɺا أي مواطن، من خلال إجراء نوع من الملاحظة الميدانية

لإصلاح  لا يمكننا إنɢار التداب؈ف الۘܣ شرعت فٕڈا الدولة: أɸم المؤشرات לيجابية -1

خاذ ɠل  ɸياɠلɺا לدارʈة وإعادة تأɸيلɺا، ودليل ذلك ɸو حرص المشرع عڴʄ ضرورة اتّ

وȋالعودة إڲʄ التعليمات . التداب؈ف الۘܣ أقرٮڈا الوزارة المɢلفة بإصلاح اݍݵدمة العمومية

وال؄فقيات الصادرة من وزارة الداخلية الموجɺة إڲʄ المسؤول؈ن التنفيذي؈ن عڴʄ المستوى 

ʏمكن  اݝݰڴʈصفة مست݀ݨلة، وȋل التداب؈ف وɠ خاذ نجدɸا تحرص حقيقة عڴʄ اتّ

ʏم التداب؈ف טيجابية المتخذة ࢭɸاستخلاص أ  :  

بالعودة من مختلف التعليمات الصادرة عن وزارة : تقرʈب לدارة من المواطن -أ

خاذ ɠل לجراءات من أجل  الداخلية واݍݨماعات اݝݰلية نجدɸا تحرص عڴʄ ضرورة اتّ

  :قرʈب לدارة من المواطن عن طرʈقت

                                                                                                                                                        
تحس؈ن לطار المعʋآۜܣ للمواطن، وȋالعودة إڲʄ : 7تثم؈ن الموارد الȎشرʈة، م: 6وتحس؈ن اݍݵدمة العمومية،م

 ʏا وۂɺع خانات يتم לجابة داخلȌالعمليات الم؄فمجة،-مجال التدخل،-نفس المݏݰق نجده يتضمن جدول بأر-

  .الملاحظات-آجال לنجاز، 
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اݍݰث عڴʄ إɲشاء المݏݰقات לدارʈة للبلديات ورȋطɺا آليا بالبلدية כصلية من أجل  -

  2697/14خاص، ɸذا ما جاء ࢭʏ ال؄فقية العاجلة رقم  12استخراج عقد الميلاد رقم 

לطار أبرق  الصادرة عن وزʈر الداخلية الموجɺة إڲʄ مسؤوڲʏ اݍݨماعات اݝݰلية، ࢭʏ نفس

الۘܣ ɠان موضوعɺا  27/10/2013بتارʈخ  3064/13وزʈر الداخلية برقية عاجلة رقم 

 ʏعة للقطاع وألزم مسؤوڲȊة اݝݰلية التاʈيل المرافق العمومية לدارɸبخصوص إعادة تأ

الɺيئات اݝݰلية عڴʄ ضرورة إنجاز مݏݰقات إدارʈة الۘܣ سȘساɸم ࢭʏ تخفيف الضغط 

خاذ التداب؈ف التالية والعبء عڴʄ مقرّات   :البلديات، كما طلب الوزʈر اتّ

خاذ إجراءات عاجلة من أجل إتمام المݏݰقات לدارʈة الۘܣ Ȗعرف تأخرا ࢭʏ وت؈فة  -   اتّ

  .إنجازɸا

حاليا بمصݏݰة اݍݰالة المدنية للبلديات  القيام برȋط المݏݰقات לدارʈة الۘܣ Ȗشتغل -  

بواسطة شبكة כلياف البصرʈة من أجل تمك؈ن المواطن؈ن من استخراج وثائقɺم من 

خاذ ɸذه לجراءات خلال أجل شɺرʈن   . ɸذه المݏݰقات، كما ألزمت ال؄فقية عڴʄ اتّ

الوطن  اݍݰث عڴʄ ضرورة استخراج ɠل وثائق اݍݰالة المدنية من أية بلدية من بلديات -

دون اش؅فاط توفر شرط الميلاد أو לقامة ࢭʏ نفس البلدية وɸذا ما جاء ࢭʏ مراسلة وزʈر 

الذي جاء  06/09/2014الصادرة بتارʈخ  1141/14الداخلية إڲʄ السادة الولاة تحت رقم 

ڈا ضرورة اݍݰرص عڴʄ التطبيق الصارم والعاجل ݝݰتوى البلاغ الصادر عن  ࢭʏ مضموٰ

اݍݵاص بتحس؈ن اݍݵدمات  06/09/2014اݍݨماعات اݝݰلية بتارʈخ وزارة الداخلية و 

  . 1المقدمة

تماشيا مع לصلاحات الۘܣ شرعت فٕڈا ɸيئات الدولة، : تخفيف الملفات לدارʈة -ب

وثيقة أصبحت حاليا  28فقد عرفت وثائق اݍݰالة المدنية تقليص ࢭʏ عددɸا Ȋعدما ɠانت 

 3138 -13ࢭʏ نفس اݝݨال ال؄فقية الوزارʈة رقم  ، ومن أɸم التعليمات الصادرة2وثيقة 14

                                                             
لة تحس؈ن اݍݵدمة العمومية وتقرʈب לدارة ࢭʏ إطار مواص: " جاء ࢭʏ بلاغ وزارة الداخلية واݍݨماعات اݝݰلية  1

من المواطن تنࢼܣ وزارة الداخلية واݍݨماعات اݝݰلية إڲʄ علم المواطن؈ن أنھ وȋالإضافة إڲʄ إمɢانية استخراج 

خاصة بواسطة الܦݨل الوطۚܣ ךڲʏ لݏݰالة المدنية بإمɢان المواطن؈ن كذلك  12عادية و  12شɺادات الميلاد 

استخراج عقود الزواج والوفاة من أية بلدية أو مݏݰقة ع؄ف ɠافة ال؅فاب  03/09/2014وابتداءً من تارʈخ 

  ".الوطۚܣ
، مؤرخ 11، يحدد قائمة وثائق اݍݰالة المدنية، ج ر عدد 17/02/2014، مؤرخ ࢭʏ 75-14مرسوم تنفيذي رقم   2

 ʏ26/02/2014ࢭ.  
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 ʏعض  31/10/2013المؤرخة ࢭȊ يئات اݝݰلية الۘܣ جاء فٕڈا إلغاءɺال ʏة لمسؤوڲɺالموج

وȋطاقة לقامة ࢭʏ ملف ترقيم  13الوثائق مثل إلغاء مستخرج من عقود الميلاد رقم 

لغاء مستخرج من عقود المركبات، إلغاء فاتورة الشراء بالɴسبة للمركبات اݍݨديدة، إ

إلغاء شɺادة ميلاد כب ࢭʏ ملف  -الوفاة ࢭʏ ملف ال؅فقيم ࢭʏ حالة وفاة مالك المركبة،

  .إݍݸ...تجديد جواز السفر

بالإضافة إڲʄ إلغاء عملية المصادقة عڴʄ الوثائق לدارʈة المستخرجة من לدارات       

، فقد أقرت المادة الثانية  3631 -14العمومية كما جاء ذلك ࢭʏ المرسوم التنفيذي رقم 

عڴʄ عدم اش؅فاط التصديق طبق כصل عڴɲ ʄܦݸ الوثائق الصادرة عن المؤسسات 

وלدارات وכجɺزة والɺيئات العمومية واݍݨماعات اݝݰلية وكذا المصاݍݳ التاȊعة لɺا، 

ورغم أɸمية ɸذا לجراء الذي سʋساɸم حقا ࢭʏ تȎسيط وتخفيف إجراءات تɢوʈن 

ت לدارʈة إلاّ أنھ يصعب تطبيقھ ȊسȎب عدم تȎيان الوثائق الۘܣ لا يتم التصديق الملفا

  .   علٕڈا وتلك الۘܣ يجب التصديق طبق כصل

عن طرʈق استخراج أغلبية الوثائق ࢭʏ نفس الوقت : تقليص آجال استخراج الوثائق -ب

ךڲʏ الذي  وࢭʏ ظرف وج؈ق، خاصة Ȋعد تزوʈد شبابيك اݍݰالة المدنية Ȋشبكة לعلام

ʇسɺل استخراج الوثيقة عن طرʈق طبعɺا مباشرة كما ۂʏ محفوظة ࢭʏ الܦݨل الوطۚܣ 

ךڲʏ لݏݰالة المدنية، أما بالɴسبة للوثائق الۘܣ ɠانت Ȗستخرج خلال آجال طوʈلة فتم 

  .إݍݸ...تقليصɺا إڲʄ يوم واحد مثل شɺادة الكفالة، بطاقة المراقبة 

خذة عراقيل مادية وميدانية تحول   -2 :دون مرونة التداب؈ف المتّ  

كر قد ألزمت مختلف ɸيئات  :العراقيل المادية -أ  إذا ɠانت التعليمات السابقة الذّ

 ʏخاذ לجراءات والتداب؈ف السابق לشارة إلٕڈا، فإنّ الواقع العمڴ الدولة عڴʄ ضرورة اتّ

عرقل س؈ف ɸذه לجراءا ُȖ ات المادية الۘܣȋعض الوضعيات والصعوȊ فإذا عدنا 2تيفرض ،

                                                             
اء כحɢام التنظيمية بالتصديق طبق ، يتعلق بإلغ15/12/2014، مؤرخ ࢭʏ 363-14مرسوم تنفيذي رقم   1

 .16/12/2014، مؤرخ ࢭʏ 72כصل عڴɲ ʄܦݸ الوثائق المسلمة من طرف לدارات العمومية، ج ر عدد 
مجلة موفق عبد القادر، טستقلالية المالية للبلدية ࢭʏ اݍݨزائر، : للمزʈد حول الموارد المالية للبلدية أنظر  2

، ص ص 2007العدد الثاɲي، ɠلية العلوم טقتصادية والȘسي؈ف بجامعة Ȋسكرة،  ،اقتصادية وإدارʈة أبحاث

96 -110.  
- SMATI Abdebaki, Nature du développement local et rôle des collectivités locales dans son 
financement, Revue de recherche économiques et managériale, N° 5, faculté des sciences 
économiques et commerciales et des sciences de gestion, Université MOHAMED Khider – 
Biskra, p p 82-96. 
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إڲʄ مختلف التداب؈ف السابقة نجد أنّ أول تدب؈ف خاص بكيفية استقبال المواطن 

والتعامل معھ، لكن ɸل حقا يتم التكفل ٭ڈذا المواطن بالشɢل الܶݰيح، خاصة وأنّ 

ڈا لا تحتوي عڴʄ مكتب  كر اݝݰلية مٔڈا، أّٰ الملاحظ ࢭʏ مختلف مرافق الدولة وأخص بالذّ

بل يتم تخصيص عامل Ȋسيط وإنْ ܵݳّ التعب؈ف عون يتكفل بضمان خاص بالاستقبال 

ɸذا ما ʇعرقل الس؈ف اݍݰسن للإدارة ȊسȎب غياب . כمن والتوجيھ ࢭʏ نفس الوقت

التوجيھ السليم للمواطن، مما يجعل ɸذا כخ؈ف يملّ من البحث عن وثائقھ أو مكتب 

  .الموظف المعۚܣ بخدمتھ

ھ يقدم مثال آخر، بالɴسبة لشباك        اݍݰالة المدنية فرغم اعتباره أɸم مصݏݰة، لأنّ

قبل عليھ المواطن بصفة مستمرة، إلاّ أنّ الملاحظ أن الموظف؈ن  ُʈمة وɺجميع الوثائق الم

المɢلف؈ن بȘسليم ɸذه الوثائق لʋسووا موظف؈ن فعل؈ن بل ʇشتغلون ࢭʏ إطار عقود ما قبل 

ɺذا النقص ࢭʏ التأط؈ف أبرق وزʈر الȘشغيل ولʋست لدٱڈم اݍݵ؄فة الɢافية، وتفاديا ل

موجɺة إڲʄ مسؤوڲʏ اݍݨماعات  31/10/13بتارʈخ  3139 -13الداخلية برقية عاجلة رقم 

اݝݰلية وحرص عڴʄ ضرورة توظيف موظف؈ن مؤɸل؈ن ࢭʏ مصݏݰة اݍݰالة المدنية الذين 

يتم اختيارɸم عڴʄ أساس مقايʋس ومعاي؈ف الكفاءة المɺنية واݍݨدارة، טستحقاق، 

  .سلوك وטنضباط، כقدميةال

  :الصعوȋات الميدانية -ب

الملاحظ من خلال مختلف التعليمات الۘܣ أصدرɸا الوزʈر  :نقص المتاȊعة الميدانية -      

כول والوزارة المɢلفة بإصلاح اݍݵدمة العمومية أٰڈا نصت عڴʄ ضرورة حرص مختلف 

 298الɺيئات عڴʄ التنفيذ الصارم لɺذه التعليمات وقد جاء ࢭȖ ʏعليمة الوزʈر כول رقم 

لمؤسسات المɢلفة باݍݵدمة أنّ السادة أعضاء اݍݰɢومة مدعون لتحض؈ف الɺيئات وا

العمومية من أجل טنصɺار ࢭʏ دينامكية לصلاح الۘܣ ترتكز علٕڈا مصداقية الدولة، كما 

عڴʄ  82جاء ࢭȖ ʏعليمة الوزʈر لدى الوزʈر כول المɢلف بإصلاح اݍݵدمة العمومية رقم 

ھ يمكن لمصاݍݳ الوزʈر أن تقوم Ȋعملية الرقابة لمدى التنفيذ اݍݰسن والصا رم لعمليات أنّ

  .وتداب؈ف إصلاح القطاع المعۚܣ

ھ لʋس ɸناك ما يفيد            من خلال ما جاء ࢭʏ التعليمات السابقة يمكن أن ɲستɴتج بأنّ

ضرورة ال؅قام الɺيئات לدارʈة المعنية بالتداب؈ف المق؅فحة كما جاء ࢭȖ ʏعليمة الوزʈر 

التɴسيق مع مصاݍݳ الدائرة وʈمكن لمصالڍʏ ب... '': المɢلف بإصلاح اݍݵدمة العمومية

أي أنّ ɸذه الفقرة لا تفيد بأنّ الرقابة إجراء '' ...الوزارʈة المعنية إجراء عمليات رقابية
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ضروري وإلزامي بل فقط جوازي يمكن القيام بھ أو טستغناء عنھ، حۘܢ ولو تمت فلʋس 

المɢلفة بإصلاح  لدٱڈا المصداقية اللازمة عڴʄ أساس أن ɸذه الرقابة لا تقوم ٭ڈا الوزارة

  .اݍݵدمة العمومية بصفة منفردة وسرʈة بل تتم بالتɴسيق مع القطاع المعۚܣ بالرقابة

خاذ جميع التداب؈ف قبل تارʈخ         كما أݍݰت مختلف التعليمات عڴʄ ضرورة اتّ

، لكن ɸل واقعيا تم التطبيق الصارم لɺذه التداب؈ف، وɸل حقا تتدخل 30/11/2013

  . راقبة مدى التنفيذ السليم لɢل ɸذه التداب؈فالɺيئات المعنية لم

ة عقوȋات إدارʈة أو         من جانب آخر، بالعودة إڲɸ ʄذه التعليمات لا نجدɸا تقرر أيّ

مسائلة سواءً عڴʄ الرؤساء לدارʈون أو الموظفون المɢلفون  بȘنفيذ ɸذه التعليمات، 

رة العامة لتغي؈ف طرʈقة عمل فمن ب؈ن כساليب أو المناݠݮ الۘܣ يجب أن تتخذɸا לدا

ɸذه المرافق ɸو مراقبة المسؤول؈ن ومسائلْڈم عن مدى تحقيق כɸداف المرجوة وكذلك 

  .1من خلال الشفافية ࢭʏ العمل عن طرʈق الفصل ب؈ن العمل السيا؟ۜܣ والوظيفة לدارʈة

فقرة جاء ࢭʏ نص المادة الثانية : عدم مساɸمة المواطن؈ن ࢭʏ تفعيل مختلف לجراءات -

وضع أنظمة وإجراءات فعالة ࢭʏ مجال טتصال " 831 -13من المرسوم التنفيذي رقم  13

 ʄلإعلام المواطن؈ن حول خدمات المرفق العام، وتحس؈ن حصول المستعمل؈ن عڴ

ھ يجب عڴʄ לدارة المعنية "  المعلومات وجمع آرا٬ڈم واق؅فاحاٮڈم والرد عڴʄ شɢاوٱڈم أي أنّ

لم المواطن؈ن بجميع اݍݵدمات الۘܣ تقدمɺا، لأنھ لا يمكن اݍݰديث بتقديم اݍݵدمات أن Ȗع

  .عن المشاركة دون علم المواطن بجميع حقوقھ

         ʄر سلبا عڴ الملاحظ عمليا Ȗغيʋب المواطن وعدم مشاركتھ ࢭʏ صنع القرار ما أثّ

 السياسة العامة للدولة، وعڴɸ ʄيئات الدولة لو أرادت حقا تحقيق أɸداف לصلاحات

السياسية وטقتصادية وטجتماعية وتجسيد ال؄فنامج التنموي أن ٮڈتم بالمواطن وأن 

، بالإضافة إڲʄ غياب عنصر לعلام لدى לدارة 2تفتح لھ مجال المشاركة ࢭʏ صنع القرار

اݝݰلية بصفة عامة الۘܣ لا تتخذ לجراءات الضرورʈة لإعلام المواطن بɢل المستجدات 

ب عڴɸ ʄذا כخ؈ف المشاركة ࢭʏ تفعيل دوره ࢭʏ الۘܣ ٮڈمھ ࢭʏ مختل ف اݝݨالات، ɸذا ما يصعّ

  .تحس؈ن اݍݵدمات الۘܣ تقدمɺا לدارة

                                                             
  .110رفاع شرʈفة، المرجع السابق،  ص   1
مجلة الباحث بومدين طاشمة، إصلاح اݍݰكم وȋناء اݍݰكم الصاݍݳ كضرورة لتعزʈز أمن المواطن ࢭʏ اݍݨزائر،   2

  .132، ص 2014، العدد الثاɲي، جامعة اݍݰاج ݍݵضر باتنة، جوان כɠاديميةللدراسات 
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         ʄعد إڲȊ ʄة لم ترࢮʈناك أسباب أخرى تفيد بأنّ العلاقة ب؈ن المواطن وלدارɸو

ن المستوى المطلوب Ȋسب فقدان ثقة المواطن ࢭʏ לدارة نȘيجة ل݀ݨز أجɺزة الدولة ع

توف؈ف مختلف اݍݵدمات טجتماعية وטقتصادية وانȘشار ظاɸرة الب؈فوقراطية داخل 

  . 1الɺيئات לدارʈة بصفة عامة

     :خاتمة

ما يمكن التوصل إليھ ࢭʏ כخ؈ف أنّ إصلاح اݍݵدمة العمومية يɴبڧʏ أن يتم من 

المواطن، لكن القاعدة أي بإصلاح الɺياɠل القاعدية باعتبارɸا כقرب إڲʄ تلبية مصاݍݳ 

ذلك لن يتحقق بصفة مست݀ݨلة بل يجب أن يتم عڴʄ مراحل و بتداب؈ف مستمرة ولʋست 

  .ظرفية

ڈا تبقى غ؈ف ɠافية لإصلاح          خذٮڈا الدولة اݍݨزائرʈة إلاّ أّٰ ورغم مختلف التداب؈ف الۘܣ اتّ

اعات اݍݵدمة العمومية، خاصة ࢭʏ ظل غياب الرقابة الفعلية للسلطات العليا عڴʄ اݍݨم

خاذ לجراءات الصارمة لݏݰرص عڴʄ تقديم أحسن اݍݵدمات مما يفيد  اݝݰلية، وعدم اتّ

أنّ ɸذه לصلاحات ظرفية لم ترࢮȊ ʄعد إڲʄ المستوى المطلوب للارتقاء باݍݵدمات الۘܣ 

تقدمɺا לدارة، بدليل أنّ الوزرة اݝݰدثة لإصلاح اݍݵدمة العمومية تم حلɺا بموجب 

خ؈ف، ɸذا ما سيعرقل أك؆ف تنفيذ مختلف التداب؈ف لإصلاح اݍݵدمة التعديل الوزاري כ 

لاحظ Ȋعض לيجابيات  ھ لم تُ العمومية، رغم أنّ اݍݰديث عن السلبيات لا ʇعۚܣ أنّ

وȌعض التحسن داخل مرفق البلدية لاسيما ما يتعلق بوثائق اݍݰالة المدنية الۘܣ يتم 

ت الوطن عن طرʈق الܦݨل الوطۚܣ استخراجɺا بصفة سرʉعة ومن أية بلدية من بلديا

ךڲʏ لݏݰالة المدنية، فɺذه العملية إيجابية جدا وتخفف عڴʄ المواطن عناء טنتقال من 

  .ولاية إڲʄ أخرى من أجل استخراج أية وثيقة

ھ        لكن يبقى ɸذا غ؈ف ɠاف، لأنّ المواطن عندما يݏݨأ إڲʄ לدارة اݝݰلية لا ʇعۚܣ أنّ

خذ أية إصلاحات ʇستخرج فقط وثائق اݍ تّ ݰالة المدنية، بل ɸناك وثائق إدارʈة أخرى لم تُ

  .إݍݸ...جديدة لݏݰصول علٕڈا خاصة ما يتعلق مثلا Ȋعقود التعم؈ف، شɺادة اݍݰيازة 

وʈجب عڴʄ الدولة أن تتخذ Ȋعض לجراءات الضرورʈة والصارمة لتفعيل دور         

  :اݍݨماعات اݝݰلية لاسيما مرفق البلدية من خلال

  ضرورة توف؈ف לمɢانيات المادية والȎشرʈة لتطوʈر وتفعيل دور ɸذه المرافق خاصة ما      -

                                                             
  .74بن فرحات مولاي ݍݰسن، المرجع السابق، ص   1
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 يتعلق بتوظيف أعوان مؤɸل؈ن ࢭʏ اݝݨال לداري، مع تخصيص دورات تɢوɴʈية لɺؤلاء 

  .الموظف؈ن لتحس؈ن المستوى 

خاذ إجراءات رقابية صارمة لɢل الɺيئات اݝݰلية عن طرʈق      - إرسال ݍݨان ضرورة اتّ

مراقبة مختصة وسرʈة لمراقبة مدى التنفيذ السليم لتداب؈ف إصلاح اݍݵدمة العمومية 

خاذ عقوȋات صارمة ࢭʏ حالة عدم تنفيذ ɸذه التداب؈ف   .واتّ

ضرورة تفعيل مشاركة المواطن؈ن عن طرʈق إعلامɺم بحقɺم ࢭʏ رفع الشɢاوى ضد      -

ستخدام سلطْڈا، وʈجب أن يصل إڲʄ علم לدارة الۘܣ لا تلۗܣ طلباٮڈم أو تتعسف ࢭʏ ا

خذɸا الوزارة المɢلفة بإصلاح اݍݵدمة العمومية   . المواطن جميع التداب؈ف الۘܣ اتّ

ضرورة الفصل ب؈ن الوظيفة לدارʈة والممارسة السياسية لأنّ من أɸم כسباب الۘܣ   -

مارسɺا  تؤدي إڲʄ عدم טستجابة لاɲشغالات المواطن ۂʏ تلك اݍݰسابات السياسية الۘܣ يُ

  .Ȋعض المنتخب؈ن اݝݰلي؈ن، مما يؤدي إڲʄ عدم ثقة المواطن ࢭʏ خدمات לدارة

 قائمة المراجع والمصادر

  لغة العرȋيةبال -1

 :الكتب  - أ

شٕڈوب مسعود، المبادئ العامة للمنازعات לدارʈة، ديوان المطبوعات اݍݨامعية، اݍݨزائر،  -

2009.  

 :الرسائل اݍݨامعية  - ب

بن فرحات مولاي ݍݰسن، إدارة الكفاءات ودورɸا ࢭʏ عصرنة الوظيفة العمومية ࢭʏ اݍݨزائر،   -

جامعة اݍݰاج ݍݵضر، باتنة،   القانونية، ɠلية اݍݰقوق،مذكرة لنيل شɺادة الماجست؈ف ࢭʏ العلوم 

2012.  

-  ʏادة دكتوراه دولة ࢭɺاݍݨزائر، مذكرة لنيل ش ʏبوجادي أعمر، اختصاص القضاء לداري ࢭ

  .2011والعلوم السياسية، جامعة مولود معمري ت؈قي وزو،   ɠلية اݍݰقوق  القانون،

الموظف؈ن بالإدارات العمومية تʋشات سلوى، أثر التوظيف العمومي عڴʄ كفاءة  -

مذكرة لنيل شɺادة الماجست؈ف ࢭʏ العلوم " دراسة حالة جامعة أمحمد بوقرة بومرداس"اݍݨزائرʈة،

טقتصادية، ɠلية العلوم טقتصادية والتجارʈة وعلوم الȘسي؈ف، جامعة أمحمد بوقرة بومرداس، 

2010.  

לذاعة اݍݨزائرʈة ب؈ن اݍݵدمة العمومية والتوجھ التجاري، مذكرة لنيل شɺادة  فرʈج رشيد، -

الماجست؈ف ࢭʏ علوم לعلام وטتصال، تخصص Ȗسي؈ف المؤسسات לعلامية، ɠلية العلوم 

  .2008السياسية وלعلام، جامعة اݍݨزائر، 



                     الخدمة العمومية داخل مرفق البلديةعن فعالية الإجراءات المتّخذة لإصلاح                                   

 01 -2018  196العدد07المجلدالقانــون مجلـة

مية، مذكرة لنيل بوزاقو نور الɺدى، الȘسي؈ف الماڲʏ للمؤسسات السمعية البصرʈة العمو -

شɺادة الماجست؈ف ࢭʏ علوم לعلام وטتصال، تخصص Ȗس؈ف مؤسسات إعلامية، ɠلية العلوم 

  .2011السياسية وלعلام بجامعة اݍݨزائر، 

، مذكرة لنيل شɺادة )2009-1999(خروȌي برازة عمر، إصلاح المنظومة الܶݰية ࢭʏ اݍݨزائر -

الدولية، ɠلية العلوم السياسية وלعلام، جامعة الماجست؈ف ࢭʏ العلوم السياسية والعلاقات 

  .2011اݍݨزائر، 

 :المقالات  - ت
بن مشري عبد اݍݰليم، نظام الرقابة לدارʈة عڴʄ اݍݨماعات اݝݰلية ࢭʏ اݍݨزائر، مجلة   -

  .טجْڈاد القضاǿي، العدد السادس، جامعة Ȋسكرة

Ȋعاد ودلالات الفساد לداري ࢭʏ توɸامي إبراɸيم، ناڊʏ ليȘيم، قراءة تحليلية ࢭʏ مضام؈ن وأ  -

حوكمة الشرɠات ɠآلية ݍݰد " المؤسسات العمومية اݍݨزائرʈة، من أعمال الملتقى الوطۚܣ حول 

، ɠلية العلوم טقتصادية و التجارʈة 2012ماي  07و 06، يومي "من الفساد الماڲʏ وלداري 

  .وعلوم الȘسي؈ف، جامعة Ȋسكرة

اء اݍݰكم الصاݍݳ كضرورة لتعزʈز أمن المواطن ࢭʏ اݍݨزائر، بومدين طاشمة، إصلاح اݍݰكم وȋن-

  .2014، العدد الثاɲي، جامعة اݍݰاج ݍݵضر باتنة، جوان مجلة الباحث للدراسات כɠاديمية

- ʏوم כداء ࢭɺالية إدماج مفɢمعاݍݨة إش ʏا ࢭɸة לدارة العامة اݍݰديثة ودورʈفة، نظرʈرفاع شر

  ،2008العدد السادس، جامعة ورقلة،  اݍݵدمة العمومية، مجلة الباحث،

، اقتصادية وإدارʈة مجلة أبحاثموفق عبد القادر، טستقلالية المالية للبلدية ࢭʏ اݍݨزائر، -
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، المدرسة الوطنية اݍݰكم الراشد ࢭʏ לدارة العمومية، ملتقى من إعداد طلبة السنة الراȊعة -

 .2006للإدارة، 

 النصوص القانونية  - ث

-11-28دستور اݍݨمɺورʈة اݍݨزائرʈة الديمقراطية الشعبية، المصادق عليھ بموجب استفتاء -

، 76، ج ر عدد 1996-12-07، مؤرخ ࢭʏ 438-96، المɴشور بموجب المرسوم الرئا؟ۜܣ رقم 1996

 ʏ03-02معدل ومتمم بموجب القانون رقم  ،1996-12-08مؤرخ ࢭ ʏج 2002-04-10، مؤرخ ࢭ ،

نوفم؄ف  12، مؤرخ ࢭʏ 19-08، معدل ومتمم بالقانون رقم 2002-04-14، مؤرخ ࢭʏ 25ر عدد 

،  01-16، معدل ومتمم بموجب القانون رقم 2008-11-16مؤرخ ࢭʏ  63، ج ر عدد 2008

 ʏ14، ج ر عدد 2016-03-06مؤرخ ࢭ ʏ2016-03-07، مؤرخ ࢭ.  
، مؤرخ ࢭʏ 21، يتعلق باݍݰالة المدنية، ج ر عدد 19/02/1970، مؤرخ ࢭʏ 20 -70أمر رقم -

  ، ج ر عدد 09/08/2014، المؤرخ ࢭʏ 08-14، معدل ومتمم بموجب القانون رقم 27/02/1970
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  .16/07/2006، مؤرخ ࢭʏ 46العمومية، ج ر عدد 

، مؤرخ ࢭʏ 37، يتعلق بالبلدية، ج ر عدد 22/02/2011، مؤرخ ࢭʏ 10 -11قانون رقم  -

03/07/2011.  
يحدد صلاحية الوزʈر لدى الوزʈر  ،19/11/2013، مؤرخ ࢭʏ 381 -13مرسوم تنفيذي رقم  -

  .20/11/2013، مؤرخ ࢭʏ 59כول المɢلفة بإصلاح اݍݵدمة العمومية، ج ر عدد 
، يحدد تنظيم לدارة المركزʈة للوزارة 19/11/2013، مؤرخ ࢭʏ 382-13مرسوم تنفيذي رقم  -

  .20/11/2013، مؤرخ ࢭʏ 59لدى الوزʈر כول المɢلفة بإصلاح اݍݵدمة العمومية، ج ر عدد 
، يتضمن إحداث ݍݨنة إصلاح ɸياɠل 22/11/2000، مؤرخ ࢭʏ 372-2000مرسوم رئا؟ۜܣ رقم  -

  .26/11/2000، مؤرخ ي 71الدولة ومɺامɺا، ج ر عدد 
، يتضمن Ȗعي؈ن أعضاء ݍݨنة إصلاح 22/11/2000، مؤرخ ࢭʏ 372- 2000مرسوم رئا؟ۜܣ رقم -

  .26/11/2000، مؤرخ ࢭɸ71 ʏياɠل الدولة ومɺامɺا، ج ر عدد 
، يحدد قائمة وثائق اݍݰالة المدنية، ج ر 17/02/2014، مؤرخ ࢭʏ 75-14مرسوم تنفيذي رقم  -

  .26/02/2014، مؤرخ ࢭʏ 11عدد 
، يتعلق بإلغاء כحɢام التنظيمية 15/12/2014، مؤرخ ࢭʏ 363-14مرسوم تنفيذي رقم  -

، 72العمومية، ج ر عدد بالتصديق طبق כصل عڴɲ ʄܦݸ الوثائق المسلمة من طرف לدارات 

 ʏ16/12/2014مؤرخ ࢭ. 
، ) LMD  (دكتورا  -ماس؅ف -اݍݵاصة بمعادلة شɺادات نظام لساɲس  175-13التعليمة رقم -

المتعلقة بإصلاح اݍݵدمة العمومية ࢭʏ قطاع  30/1/2013المؤرخة ࢭʏ  398/14والتعليمة رقم 

  .ال؅فبية الوطنية

، وزارة الداخلية واݍݨماعات 22/09/2013ؤرخة ࢭʏ الم Ȗ298/13عليمة الوزʈر כول رقم -

 .اݝݰلية، اݍݨزائر
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