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صم ّ :  
ن  شغالات المواطن قرب لا يئات  قليمية ال ماعات  عت ا
ب  دمة العمومية ي م، ومن أجل تجسيد خطابات الدولة  مجال إصلاح ا وطموحا
يئات  من أجل إرضاء المواطن  ذه ال يل وعصرنة  ق إعادة تأ أن يتم ذلك عن طر

ة لھ ة والضرور يو دمات ا   .وتقديم ا
ذه ا ا  تقديم تتمحور  مية مرفق البلدية ودور لدراسة حول إبراز أ

ا الدولة  خذ جراءات ال اتّ ة للمواطن ومدى فعالية  دمات الضرور مختلف ا
دمة العمومية ن ا   .لتحس

لمات المفتاحية صلاح، البلدية: ال دمة العمومية،  قليمية، ا ماعات      .ا
Abstract:       

The local government agencies are the closest environment to 
the citizens, concerns and aspiration. The speech preached by the 
authorities for the reform of the public service, must lead to the 
rehabilitation of the public institutions to ensure a good performance 
intended for the effective of citizens, vital needs. 

My studies will be centered mainly on the role of the 
commune which is the adjacent local government agency to citizen 
service and gives the opportunity to satisfy the various needs and those of 
the company in which he lives, then I’ll speak about the effectiveness of 
the measures taken by the State to improve the service. 
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:مقدمة   

ان تلعب مؤسسات الدولة المركز        س قليمية دورا لا ُ لية، المرفقية أو  ا أو ا ة م

قيقي الذي  ّ ا ذه المرافق  ا دمة العمومية، باعتبار أنّ  بھ  مجال إصلاح ا

ذه  انت  دمات للمواطن، سواءً  ل ا قدم  ة و ال تُ دار ا الوظيفة  مارس ف تُ

ة، إعلامية  و ية، تر ة،  دمات إدار   . إ...ا

ا يختلف من مرفق إ           دمة إلاّ أنّ دور فة بتوف ا لّ يئات الدولة الم عدد  ورغم 

ا  حياة المواطن  آخر بالنظر إ درجة دمات و ضرور مية ا م المرافق . أ فمن أ

لية من بلد يئات ا ا لتلبية حاجياتھ نجد ال أ إل ة  حياة المواطن وال ي ية الضرور

سّاسة  الدولة ع المستوى ا ما من المرافق ا دمات . وولاية باعتبار وإصلاح ا

ميع  ستجابة  ق  ن عن طر اذين المرفق المقدمة للمواطن يجب أن يتم أولا داخل 

دارة بصفة عامة   .إشغالات المواطن وتحقيق سياسة الدولة  إصلاح خدمات 

ذا ا         صلاحات عن من أجل تحقيق  ة مجموعة من  زائر ت الدولة ا بت تب ٌ لم

ق دمة العمومية و  طر لفة بإصلاح ا إصدار مختلف التعليمات ال إحداث الوزارة الم

ول رقم  ر  عليمة الوز العودة إ  صلاح، و ذا  ا علاقة  ا نصت  298/131ل نجد أّ

ر "ع أنّ  ا لدى الوز دمة العمومية ووضع فة بإصلاح ا لّ ة م استحداث دائرة وزار

ب  دمة العمومية ال ي س إصلاح حقيقي ل ومة لتكر و دليل ع إرادة ا ول ل

ن  سمح بالاستجابة اللائقة لتطلعات المواطن سب بما  ا إ مستوى أ السمو 

م شغالا   ".وا

ذه الفقرة فإنّ دراس سوف تنصب حول البحث عن دور مرفق            فمن خلال 

ق  شغالات المواطن عن طر قرب إ ا ا  دمة العمومية باعتبار البلدية  تحقيق ا

الية التالية ش دمة : طرح   جراءات المتخذة لإصلاح ا ما مدى فعالية التداب و

  ية؟العمومية داخل مرفق البلد

دمة العمومية          ب توضيح المقصود با الية ي ش ذه  جابة ع  من أجل 

ا داخل مرفق البلدية  خاذ يان التداب ال تم اتّ ول (وت ور  ذه )ا   ، ثم تقييم 

                                                             
ول رقم   1 ر  عليمة الوز لية، 22/09/2013المؤرخة   298/13أنظر  ماعات ا ، وزارة الداخلية وا

زائر  .ا
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دمة العمومية  ا  إصلاح ا م ي(التداب من حيث مدى مسا ور الثا   ).ا

ول  ور  دمة العمومية داخل مرفق البلديةبلورة مف: ا   وم ا

دمة العمومية            من أجل الوصول إ تقييم مدى فعالية التداب المتخذة لإصلاح ا

يان دور البلدية  تقديم  دمة العمومية وت ب تقديم نظرة عامة حول المقصود با ي

ا المواطن دمات ال يحتاج   .مختلف ا

ا  :أولا دمة العمومية ومعاي إصلاح   المقصود با

ا           ب جمع ات الفضفاضة ال يصعُ دمة العمومية من المصط مصط ا

دمة العمومية أو غ ذلك،  عت من ا ب اختلاف نظرة الدول لما  س ف واحد  عر

ا، ومع ذلك سن ذا المصط بتطور الدول وتوسع وظائف وم  ب تطور مف س حاول و

دمة العمومية م معاي إصلاح ا يان أ ، مع ت ذا المصط   .تحديد المقصود 

دمة العمومية -1   مع ا

نظمة           ب اختلاف  س ذا المصط  ف جامع ل عر ل وضع  س من الس ل

دمة  ن لتوضيح المقصود با ك ع نموذج ھ يمكن ال القانونية للدول، إلاّ أنّ

  :العمومية

مة  - دمة العمومية يتحدد من خلال مسا وم ا فحسب النموذج الفر فإنّ مف

ا كحاكم إ دور  لورة دور الدولة من وضع الدولة  وضع أسُس وقواعد سليمة و

دمة العمومية  دمة العمومية، وحسب الفقيھ ليون دي فإنّ ا ي لتحقيق ا سي

ومات وتمثل عت أساسا وحدودا لقوة ا ي الذي يفرض نفسھ ع  ُ المعيار القانو

ومة   .1ا

مارس فيھ سيادة الدولة وتتمثل         ّ الذي تُ دمة العمومية  ا كما أنّ ا

ن حياة المواطن وتحقيق  ا الدولة من أجل تحس انيات ال توفر م مجموعة من 

تمع ار  ا زد   .2التقدم و

عاكس أما - ل مُ ش دمة العمومية  د مصط ا ھ حدّ ي فإنّ مر ي     النظام القانو

                                                             
ة العمومية،  1 سي الما للمؤسسات السمعية البصر دى، ال ادة الماجست   بوزاقو نور ال مذكرة لنيل ش

زائر،  علام بجامعة ا لية العلوم السياسية و س مؤسسات إعلامية،  تصال، تخصص  علام و علوم 

  .20،  ص 2011
2 Les services publics existeront – ils demain ?, synthèse des travaux menés durant d’année 
scolaire, France, 2004-2005, p p 1-20, www.fail13.org/.../services-publics.pdf     

http://www.fail13.org/.../services-publics.pdf
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ذا   دمة العمومية، وحسب أنصار  س ا ة العمومية ول ستعمل مصط المص و

م، لكن يجب أن  و تحقيق مصا المواطن وخدم سا للدولة  تجاه فإنّ الدور 

دمة العمومية التقلي ن ا ل عادي يتم الفصل ب ش ا  مارس دية للدولة وال تُ

ذه المصا   ا للمواطن خاصة وأنّ  ن مختلف المصا ال يجب تحقيق وتقليدي، و

ذه المصا  ا التقليدية أن تحقق  تطور مستمر، ولا يمكن للدولة حسب وظائف

تلفة   .1المتطورة وا

دمة العمومية ع         د مصط ا دف الذي ناك أيضا من حدّ أساس الغاية أو ال

سبة للمؤسسات  مر يختلف بال ا، لأنّ  س الدولة إ تحقيقھ من خلال وظائف

س إ إشباع  صية ومؤسسات الدولة ال  دف إ تحقيق مصا  اصة ال  ا

ماعية اجيات ا ناك اختلاف حول تحديد المقصود ، و 2ا يم إلاّ أنّ  عدد المفا رغم 

جتماعية للدول با نظمة القانونية و ه تنوع  ختلاف مردّ ذا    .3دمة العمومية و

ا         و ذلك الذي يقر بأ دمة العمومية  ف ل عر ن "أشمل  تلك الرابطة ال تجمع ب

اجات  ن ع مستوى تلبية الرغبات وإشباع ا ومية والمواطن دارة العامة ا

تلفة للأفراد من طرف ة والمنظمات العامة ا دار ات    .4"ا

ديث عن الموظف العمومي         دمة العمومية دون ا ديث عن ا   وعليھ فلا يمكن ا

                                                             
دى، المرجع السابق، ص  1   .22بوزاقو نور ال
  .  21نفس المرجع، ص  2

نادً إ المصا العامة ال  3 دمة العمومية اس ناك من عرف مصط إصلاح ا ا، أنظرف   : يحقق
- LUDOVIC SILI CAN Jean, la situation du service public et de la fonction publique en France, p 
1, www.ena.fr/index.php ?/   

ن، دمة العمومية بالنظر إ مدلول اص العامة ال تقدم  كما عرف مصط ا يك يتضمن  مدلول 

س ع  ة، ومدلول مادي يركز ع الوظيفة ول دار يئات  لية وال ماعات ا دمات و الدولة وا ا

ة، بية، ال   :إ  أنظر...اص مثل خدمات ال

-NZENGUE Hervé BIBA, le service public, Séminaire Interne, SGG ? Gabon, le 18/04/2011, P 5, 
www.sgg.gouv.ga/.../cabinet-dusgg    

  :أنظر   4

ادة الماجست   - دمة العمومية والتوجھ التجاري، مذكرة لنيل ش ن ا ة ب زائر ذاعة ا ج رشيد،  فر

سي ا تصال، تخصص  علام و علام، جامعة علوم  لية العلوم السياسية و علامية،  لمؤسسات 

زائر،    .40، ص 2008ا

ادة دكتوراه دولة  القانون، - زائر، مذكرة لنيل ش داري  ا لية  بوجادي أعمر، اختصاص القضاء 

قوق  ي وزو،   ا    .45، ص 2011والعلوم السياسية، جامعة مولود معمري ت

http://www.ena.fr/index.php
http://www.sgg.gouv.ga/.../cabinet-dusgg
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ت  و مرآة الدولة فإذا صُ ص خ  ذا  دمة، لأنّ  الذي لھ دور أسا  تقديم ا

ا المن ا المفكر وساعد و رأس خرى و ، ولا يمكن  1فذالدولة وإذا فسد فسدت  

ون  ل دون أن ي يا ذه ال ا  قدم دمات ال تُ ة ولا عن ا دار ل  يا ديث عن ال ا

حرصون ع إرضاء  م ع أحسن وجھ و ام رون ع ممارسة م س ن  ناك موظف

 .2المواطن

فا دقيقا للموظف العمومي بل اكتفى فقط بتحديد         عر عط  زائري لم  المشرع ا

ذا ما جاء  نص المادة ا م قانون للموظف العمومي، و ص الذين يطبق عل

عة من قانون الوظيف العمومي ل عون عُن  وظيفة عمومية " الرا عت موظفا 

داري  شمل 3..." دائمة و رسم  السلك  دمة العمومية  ، وإذا سلمنا بأنّ مصط ا

ا الد قدم ة ال تُ دمات الضرور ا دون شروط أو قيود فإنّ جميع ا ولة لمواطن

ا  عتمد ون أمام إصلاح حقيقي أو ما  المعاي ال  و كيف ن طرح  ال الذي يُ ش

دمة العمومية  أية دولة   .لقياس مدى تحقيق ا

دمة العمومية  -2   معاي إصلاح ا

تمع، وما           ل فئة من فئات ا اصة ل وم فلسفي لديھ دلالتھ ا و مف صلاح 

رادة  عّ عن  قر، كما   عت لدى مجتمع آخر تق عت إصلاح لدى مجتمع ما قد 

عوجاج م  ة القصور 4الباحثة عن ا وتقو غي قواعد النظام ومعا ، وكذا 

عيق التنمية وال ختلال الذي ُ داري و صلاح  ، أما  تمع من جميع النوا وض با

ھ  رف ع أنّ ة سليمة قادرة ع " فيعّ اصة بأداة إدار د المشروعات العامة وا   تزو

                                                             
شات سلوى،  1 ة، ت زائر ن بالإدارات العمومية ا دراسة حالة "أثر التوظيف العمومي ع كفاءة الموظف

قتصادية " جامعة أمحمد بوقرة بومرداس لية العلوم  قتصادية،  ادة الماجست  العلوم  مذكرة لنيل ش

، جامعة أمحمد بوقرة بومرداس،  سي ة وعلوم ال   .48، ص 2010والتجار
دمةأنظر المز   2   :د حول دور الموظف  تقديم ا

زائر، مذكرة لنيل   - ا  عصرنة الوظيفة العمومية  ا سن، إدارة الكفاءات ودور بن فرحات مولاي 

قوق، لية ا ادة الماجست  العلوم القانونية،  ضر، باتنة،   ش اج    . 73، ص 2012جامعة ا
- Ministère de la fonction publique et de la reforme administrative, La reforme administrative au 
Maroc, Maroc, p 07, www.unpan1.un.org/.../unpan002395.pdf 

سا العام للوظيفة الع15/07/2006، مؤرخ  03 -06أمر رقم   3 ، 46مومية، ج ر عدد ، يتضمن القانون 

 .16/07/2006مؤرخ  
زائر   4 ية  ا ي برازة عمر، إصلاح المنظومة ال ادة الماجست  )2009-1999(خرو ، مذكرة لنيل ش

زائر،  علام، جامعة ا لية العلوم السياسية و   .16، ص 2011العلوم السياسية والعلاقات الدولية، 

http://www.unpan1.un.org/.../unpan002395.pdf
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اليف أقل ت اصة  أسرع وقت وع أحسن وجھ و دمات العامة وا    .1"تقديم ا

ل مجالات ا       ون شاملا ل ساس فالإصلاح قد ي ذا  ون ع  تمع وقد ي ياة  ا

ا يمكن قياس مدى  م المعاي ال ع أساس ن، وتتمثل أ  مجال واحد أو قطاع مع

دمات العامة    :إصلاح ا

صلاح يجب أن تتم من خلال قراءة الواقع : معيار التقييم -أ إنّ أول حلقة من حلقات 

ل د ، السيا وكذا الثقا ل جتما ق وصف الواقع قتصادي،  ولة، عن طر

داف  - ، 2بحقائقھ سي وعدم تحقيق  سباب ال تؤدي إ ضعف ال ن  لأنّ من ب

ل موضوعية دمات العامة ب و غياب معيار التقييم وقياس درجة أداء ا ، 3 -المرجوة 

ن والتقييم السنوي للإنجازات ال تم تحقيق ق التقييم الدوري لأداء الموظف ا عن طر

ددة فيجب ع  دارة خلال المدة ا داف المسطرة من قبل  وإذا لم يتم تحقيق 

عة لذلك سباب وإيجاد حلول سر وده لمعرفة    .4الموظف المسؤول أو يركز ج

ون،       و موجود ثم كيف يجب أن ي فلا يمكن أن  بمع يجب تقييم الواقع كما 

ون  و أساس ومعيار لقياس المستقبل، و اضر الذي  ل ا نتطلع إ المستقبل ونتجا

ي  ا ميدانيا ثم نأ جابة ع سئلة العملية و ق طرح مجموعة من  ذا التقييم عن طر

لل عد تحديد موضع ا اح ما يجب إصلاحھ  اض أو اق   .إ اف

داء والمساواة   -ب  إنّ أساس وجود أو قيام : نتفاع بخدمات المرفق العاممعيار 

ذا الكيان كقوة ثم كنظام يحقق  و فقط لفرض وجود  ة دولة أو مجموعة إقليمية  أيّ

ن،  عد ع حقوق المواطن ل يمنع أي  ش ن  ن مختلف مصا المواطن التوازن ب

ق تحديد مختل ب أن يتم عن طر دمة العمومية ي ديث عن ا دمات ال وا ف ا

ا ر ا أو تطو ا للمواطن، وكيفية أدا دارة تقديم ة    .يجب ع ج

غّ مصا       دمة العمومية من خلال حركة الدول و   إذ يتج معيار إصلاح ا

ا لتلبية  ل الدولة وتوسع مجالا مية تدخّ داء من خلال أ قاس معيار  ن، و   المواطن

                                                             
راء،   1 م فاطمة الز   .88، ص المرجع السابقف

دمة   2 داء  ا وم  الية إدماج مف ة إش ا  معا ديثة ودور دارة العامة ا ة  فة، نظر رفاع شر

  .114،  ص 2008العمومية، مجلة الباحث، العدد السادس، جامعة ورقلة، 
ي برازة عمر،   3   16، ص المرجع السابقخرو
دارة العمو    4 كم الراشد   عة، المدرسة الوطنية للإدارة، ا ، 2006مية، ملتقى من إعداد طلبة السنة الرا

 .23ص 



                              عن فعالية الإجراءات المتّخذة لإصلاح الخدمة العمومية داخل مرفق البلدية                                  

 01 -2018  181العدد07المجلدمجلـة القانــون

دمات، و ون فقط  إطار الوظائف الكث من ا صلاح لا ي شارة إ أنّ  ب 

دمات المرفق العام ودور  طھ بالتطور والتغّ المستمر  ما يجب ر التقليدية للدولة، إنّ

غّ فكر الدولة إ دولة واعية عن  ب أن يتم من خلال  الدولة  ذلك، فالإصلاح ي

داف ال يجب تحقي ق التفك   ن، بالإضافة إ طر ا خدمة لمصا المواطن ق

ن خدمات المرفق العام  غي وتحس ن، كما أنّ  دارة والمواطن ن  ضرورة زرع الثقة ب

ي بدعم وتجنيد واسع ومثابرة مستمرة من طرف  غي مؤسسا ق  يجب أن يتم عن طر

 .1جميع الشرائح

قصد بھ أنّ          سبة لمعيار المساواة فيُ ستفادة  أما بال ساوون   ن م جميع المواطن

ة أن تفضّل أي مواطن أثناء تقديم  خ ذه  دارة ولا يمكن ل ا  دمات ال تقدم من ا

و امتداد لمبدأ المساواة أمام  دمات العامة و نتفاع با دمة، ومبدأ المساواة   ا

  .2القانون 

ة -ج ستمرار دمة العمومية يجب أن يتما مع تطور  :معيار التطور و إنّ إصلاح ا

قتصادي والسيا لدى   ، جتما ا من خلال التغ  ستمد حركي دمات ال  ا

دمات  ا من دول ضابطة إ دول متدخلة، فا غّ موقف الدول ودور ب  س الدول، و

ق انت تُ ا عن تلك ال  ا الدول حاليا تختلف كث س ببعيد، ال تقدم ا  وقت ل دم

علام  ا المرفق العام تلك المتعلقة بخدمات  قدم دمات ال يُ غّ وتطور ا وكمثال عن 

دارة من أجل تقديم أحسن خدمة للمواطن فلا يمكن  ا  ستخدم  و الرقمنة ال 

طھ بالتطور التكنولو  ا إلا بر داري  وقتنا ا صلاح  ديث عن  والتق الذي ا

  .وصلت إليھ الكث من الدور المتطورة

و امتداد لمعيار استمرار الدولة      دمة العمومية ف ة ا سبة لمعيار استمرار أما بال

ل عام دمة 3ش ا  تقديم ا ديث عن وجود الدولة دون استمرار ، فلا يمكن ا

دمات ذه ا  .وديمومية 

                                                             
فة، المرجع السابق، ص   1  .105رفاع شر

2 GUGLIELMI Gilles J, Une Introduction au droit du service public, collection Exhumation 
www.guglielmi.fr/...pdf/INTROSP.pdf14, d’épuisés, Université Panthéon Assas, Paris, 1994, p   

3  voir : 
- SILICANI Jean Ludovic, Livre blanc sur l’avenir de la fonction public, Ministère du budget des 
comptes publics et de la fonction publique, Paris, 2007, p 
59,www.ladocumentationfrancaise.fr/…public. 
- GUGLIELMI Gilles J, Op.Cit, p 17. 

http://www.guglielmi.fr/...pdf/INTROSP.pdf14,
http://www.ladocumentationfrancaise.fr/
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زائري نظام مرفق البلدية  الق: ثانيا   انون ا

شغالاتھ اليومية لما          لية دور أسا  خدمة المواطن وتحقيق ا ماعات ا تلعب ا

س دائما إ  ماعات من خصائص وامتيازات السلطة العامة ال  ذه ا تمتاز بھ 

العودة إ نص المادة  من  16حسن س المرفق العام وتحقيق المصا العامة للدولة، و

ا تنص ع أن الد زائري نجد قليمية للدولة  البلدية " ستور ا ماعات  ا

  .1..."والولاية

ذه       مية  ا حسب أ ع دمة الصا العام وقامت بتوز ة مرافق   شأت عدّ فالدولة أ

تم بالمصا العليا للدولة والمواطن، ة  العاصمة ال  يئات مركز ن  ذا ما  المرافق ب

لية  تم ببعض المصا ا ة  يئات لا مركز داري المركزي، و صط عليھ بالنظام  يُ

انت مرفقية أو إقليمية وقد استعمل المؤسس الدستوري مصط  للمواطن سواءً 

ة دار ة  قليمية للتعب عن اللامركز ماعات   . 2ا

يئات  المسؤولة عن إشباع حاجي        ذه ال ات المواطن من سلع وخدمات متنوعة و

جمة السياسة  دارة ب ذه  ا، كما تقوم  لية بمختلف صور وتتكفل بالتنمية ا

داف واقعية تخدم الصا العام، وأي إخفاق أو تقص من طرف  العامة للدولة إ أ

كم السائد برمتھ عت إساءة لنظام ا دارة  التكفل بحاجيات المواطن  با  ذه  وس

ا لفقدان التأييد الشع   . 3وج

قليمية القاعدية للدولة: الطبيعة القانونية لمرفق البلدية -1 ماعة  عت البلدية ا ُ  

                                                             
ة الديمقراطية الشعبية، المصادق عليھ بموجب استفتاء   1 زائر ة ا ور م شور 1996-11-28دستور ا ، الم

، معدل 1996-12-08مؤرخ   ،76، ج ر عدد 1996-12-07، مؤرخ  438-96بموجب المرسوم الرئا رقم 

، معدل 2002-04-14، مؤرخ  25، ج ر عدد 2002-04-10، مؤرخ  03-02ومتمم بموجب القانون رقم 

، معدل ومتمم 2008-11-16مؤرخ   63، ج ر عدد 2008نوفم  12، مؤرخ  19-08ومتمم بالقانون رقم 

 .2016-03-07، مؤرخ  14عدد ، ج ر 2016-03-06، مؤرخ   01-16بموجب القانون رقم 
داري   2 د حول  التنظيم  زائري أنظرللمز   :ا

زائر،  - امعية، ا ة، ديوان المطبوعات ا دار وب مسعود، المبادئ العامة للمنازعات    .13، ص 2009ش
- FERFERA Mohamed Yacine  et BENABDALAH  Youcef, Administration locale 
décentralisation et gouvernance : (le changement de l’administration), Revue Idara, N°1 , 2003, 
p149. 

داري  المؤسسات   3 عاد ودلالات الفساد  ن وأ يم، قراءة تحليلية  مضام يم، نا لي امي إبرا تو

ة، من أعمال الملتقى الوط حول  زائر داري  حوكمة" العمومية ا د من الفساد الما و آلية  ات  ، "الشر

سكرة، ص 2012ماي  07و 06يومي  ، جامعة  سي ة وعلوم ال قتصادية و التجار لية العلوم   ،17.  
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و من قانون   ستقلال الما كما جاء ذلك  نص المادة  ة و صية المعنو تتمتع بال

البلدية  القاعدة " كما نصت المادة الثانية من نفس القانون ع أنّ  ،1البلدية 

سي  ل إطار لمشاركة المواطن   ش ان لممارسة المواطنة و ة وم قليمية للامركز

صائص ال  عض ا تاج  ن يمكن است اذين النص الشؤون العمومية فمن خلال 

ا البلدية   :تمتاز 

ا    - و من مؤسسات الدولة و  أّ لقة  ا ا ل القاعدي  الدولة، بمع أ ي ال

قرب إ المواطن من القاعدة إ القمة يئة    .ال

مثل لممارسة جميع     - ا ا  داري اللامركزي، مما جعل ت إ التنظيم  ا ت أّ

جتماع قتصادية و ة، السياسية،  دار ياة    .يةشؤون ا

حتجاجات المتكررة     - ب  س ا للمواطن  قدم دمات ال تُ و بإصلاح ا ا المعنية  أّ

ا  ام ماعة وال اعتادت ممارسة م ذه ا ا  عض التصرفات ال تقوم  للمواطن من 

وقراطية والتلاعبات السياسية جراءات الب   .2بنوع من اللا مسؤولية و

ي         سبة ل لس أما بال و ا از مداولة و ن ج از ل من ج ش ا ت ل البلدية فإّ ا

س  از تنفيذي يمثلھ رئ نتخاب، وج ق  نھ عن طر و الشع البلدي الذي يتم ت

ن العام للبلدية م ا  شط لس الشع البلدي، بالإضافة إ إدارة ي   .3ا

و ا        س البلدية  تص بالتوقيع ع جميع الوثائق وضماناً لس المرفق العام فإنّ رئ

سليم  الة المدنية، وتفاديا للتماطل   ا خاصة ما يتعلق با ة ال يتم استخراج دار

س البلدية  ض رئ انية تفو ا فقد أقرّ قانون البلدية ع إم ذه الوثائق إ طال

عض وثائق ا ن من أجل استخراج  ن أو الموظف عض المندو الة المدنية لإمضائھ إ 

الة المدنية  لات ا عض العقود   يل  س البلدية، و ا بدلا من رئ والتوقيع عل

عض الوثائق   .والمصادقة ع 

ا مرفق البلدية -2 دمات ال يقدم م ا م المرافق  الدولة : أ مرفق البلدية من أ

الإضافة إ مس ا المواطن، و دمات ال يحتاج ؤولية البلدية  مجال تم بتقدم ا

اص  ات  فاظ ع ممتل فاظ ع النظام العام  إقليم البلدية وا كما جاء (ا

                                                             
  .03/07/2011، مؤرخ  37، يتعلق بالبلدية، ج ر عدد 22/02/2011، مؤرخ  10 -11قانون رقم   1
ليم، نظام ال  2 ي، بن مشري عبد ا اد القضا ج زائر، مجلة  لية  ا ماعات ا ة ع ا دار رقابة 

سكرة، ص ص    .119-102العدد السادس، جامعة 
  .من قانون البلدية  15حسب نص المادة   3
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ن  خرى ال )من قانون البلدية 89و  88ذلك  المادت دمات  ناك مجموعة من ا ، ف

ا  يص مكن ت ا للمواطن، و م البلدية بتقديم   :تل

ة - دار دمات  ا عن تتعلق أ :ا ا البلدية لطال سلم ساسا بمختلف الوثائق ال 

الة  سليم مختلف وثائق ا ق  تلفة، أو عن طر ة ا دار ق إصدار القرارات  طر

سيط ا المواطن ال م الوثائق ال يحتاج عت من أ س 1المدنية ال  ع رئ ذا يتمتّ ، و

الة المدنية، يقوم باستخراج  جميع الوثائق والتوقيع ع عقود البلدية بصفة ضابط ا

ن  الة المدنية كما جاء ذلك  المادت   .من قانون البلدية 87و  86ا

جتماعية والثقافية - دمات  ة  الدولة إ وزارات  :ا دار ام  رغم تقسيم الم

العودة إ قانون البلد ھ و ة  الدولة، إلاّ أنّ يو ل القطاعات ا ية متعددة ومختلفة ل

ل  نجد أنّ  ذا المرفق من المرافق ال تقدم خدمات مختلفة ومتنوعة، وتندمج مع 

دمات ذه ا   .القطاعات من أجل التعاون  تقديم  

طار المع للمواطن          فاظ ع  لية وا م  تحقيق التنمية ا سا كما ُ

ل نھ وتتمثل صلاحيات البلدية  مجال التنمية ا يئة والتنمية  -: ية وتحس المواد ( ال

ل القاعدية والتج -، ) 111إ  107من  يا  -، ) 121إ  113المواد من ( التعم وال

سلية والسياحة  اضية والشباب والثقافة وال جتماعية والر ماية  بية وا المادة ( ال

ة والطرقات البلدية  -،)122 ن ( النظافة وحفظ ال   ) . 124و  123المادت

ي ور الثا دمة العمومية داخل مرفق : ا س إرادة الدولة  إصلاح ا تكر

  البلدية  ومدى فعالية ذلك         

زائر قد          دمة العمومية  ا ي لفكرة إصلاح ا ان التجسيد النظري والقانو إذا 

ول،  ر  يھ من خلال النصوص القانونية ومختلف التعليمات الصادرة عن الوز تم تب

خذة لإصلاح مرفق  جراءات المتّ مية  و حول أ ال  ذا ا طرح   ال الذي يُ ش فإنّ 

يلھ  الالبلدية وتأ ذا ا ل يحقق مطالب المواطن ومسا الدولة     .ش

دمة العمومية : أولا س إرادة الدولة  إصلاح ا تكر  

دمة       ن ا مع ب ق ا ب أن يتم عن طر دمة العمومية ي ديث عن إصلاح ا إنّ ا

ن الوجود التقليدي للم ة لس المرفق العام، و ة ضرور وظيفة إدار رفق العمومية 

                                                             
الة المدنية، ج ر عدد 19/02/1970، مؤرخ  20 -70أمر رقم   1 ، 27/02/1970، مؤرخ  21، يتعلق با

  .  20/08/2014، مؤرخ  49، ج ر عدد 09/08/2014، المؤرخ  08-14موجب القانون رقم معدل ومتمم ب
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ناك إرادة  انت  ا، ولن يتحقق ذلك إلاّ إذا  دمة ثم إصلاح ذه ا العام كح لممارسة 

ا قدم دمات ال تُ ا لتفعيل أداء ومرونة ا ق تدخل   .سياسية من طرف الدولة عن طر

دمة العمومية -1 ي لعملية إصلاح ا رت فكرة إصلاح : التجسيد القانو لقد ظ

يجة لم دمة العمومية ن ال ا ل أش ة بصفة عامة من  زائر دارة ا ا عرفتھ 

ة غ مجدية وغ  خ ذه  عدما أصبحت  وقراطية ال عمّت جميع المرافق  الب

ا موظفي  مارس ّ من مختلف العراقيل ال تُ فعالة  تحقيق طموحات المواطن الذي م

و فقط من أجل تلبية حا ا  يئات، رغم أنّ أساس وجود نذه ال   .جيات المواطن

دمة العمومية عن : إعادة النظر  قانون البلدية -أ و لإصلاح ا رت البوادر  ظ

نا  ة وأخصّ بالذكر مرفق البلدية، المقصود  دار عض المرافق  يل  ق إعادة تأ طر

ذا المرفق، و كيفية  ا  قدم دمات ال يُ و إعادة النظر  جميع ا يل  بإعادة التأ

دمة س ذه المصا لتقديم ا ة مع  تفعيل دور  دار ھ    .مصا

و إعادة النظر  القانون         ذا المرفق  يل  زائري لتأ ا المشرع ا ل عملية قام  وأوّ

ق إلغاءه وإصدار القانون رقم  08 -90رقم  الذي  10 - 11المتعلق بالبلدية عن طر

عزز دور  ، وُ  ستجيب أك لطموحات المواطن، و خ ذا  مرفق البلدية  خدمة 

دمات للمواطن كما جاء ذلك  نص المادة الثالثة منھ ع أن البلدية  ع تقديم ا

طار المع للمواطن ن  م  تحس سا ا و ل مجالا لية   م  التنمية ا   .سا

س البلدي 2/ 11كما جاء أيضا  نص المادة         جراءات لإعلام ع أنّ رئ خذ  ة يتّ

لية، كما يمكن  يئة ا ات ال م حول خيارات وأولو شار م واس شؤو ن  المواطن

ن، شاطھ السنوي أمام المواطن ي فقد تم  للمجلس عرض  بالإضافة إ النص القانو

ل لائقة تر إ تطلعات المواطن ع مستوى مختلف ولايات  يا يد  ش التكفل ب

امھ الوطن وتز  ل ع الموظف ممارسة م سّ ل ُ ش علام   زة  اتب وأج ا بم د و

دمة ع أحسن وجھ   .وتقديم ا

دمة العمومية -ب لفة بإصلاح ا شاء الوزارة الم و لإصلاح : إ بنة  انت اللّ إذا 

و إصدار نصوص قانونية أك خدمة لمصا المواطن، فإنّ  دمة العمومية  ا

ان  سنة فصاح ا دف المشرع  ق إصدار المرسوم التنفيذي  2013لفع ل عن طر

دمة 381 -13رقم  لف بإصلاح ا ر الم ر لدى الوز   الذي يحدد صلاحيات الوز
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دمة العمومية بموجب المرسوم 1العمومية  لفة بإصلاح ا شاء الوزارة الم  ، كما تمّ إ

يئات من  ،2 382 -13التنفيذي رقم  ن مختلف ال سيق ب سا  الت ا  يتمثل دور

دمات ال  قة تجعلھ أك ثقة  ا شغالاتھ بطر ل ا نصياغ ل أجل خدمة المواطن و

و تذمر  ذه الوزارة  شاء  سا لإ ب  ا المرفق العام، خاصة وأنّ الس يقدم

ن عض المسؤول اوى ضد تصرفات  ة الش ن وك   .المواطن

نة  3 372 -2000بالعودة إ المرسوم التنفيذي رقم         شاء  الذي بموجبھ تم إ

ل جوانب تنظيم الدولة  ا تختص بدراسة وتقيم  ا نجد أ ام ل الدولة وم يا إصلاح 

ا، و  ة وكيفية س دارات المركز ام  ا  دراسة م م اختصاصا ا، كما تمثل أ وس

يئات العمومية ل ال دمة العامة دراسة  ض با   .  ال ت

لفة       ول الم ر  ام وصلاحيات الوزارة لدى الوز ذه الم ن  سيطة ب وإذا قمنا بمقارنة 

س وتنظيم  تمام  و  ا تنصّب  قالب واحد و دمة العمومية نجد أ بإصلاح ا

دمة ساعد ع حسن أداء ا ل  ش ا  ة  الدولة وتقيم دار يئات  العمومية،  ال

ا بموجب  شاؤ ل الدولة تم إ يا نة إصلاح  ن أنّ  ت ي ن ال ختلاف الوحيد ب و

نة  ة، كما أنّ أعضاء ال ور م س ا ضعت تحت سلطة رئ ا وُ مرسوم رئا بمع أّ

ة ور م س ا م رئ دمة العمومية تم 4عي لفة بإصلاح ا ن أنّ الوزارة الم ،  ح

ا بموجب مرس شاؤ ن إ ع تم  ول، و ر  وم تنفيذي ووضعت تحت إشراف ورئاسة الوز

و محدد  المرسوم التنفي ول كما  ر    .382 -13ذي رقم أعضاء الوزارة  من طرف الوز

ا         ام ال أقر ل  امتداد للم ذه الوزارة  ام  ساؤل حول طبيعة م ثار  نا يُ من 

نة إصلاح  سبة ل ة بال ور م س ا ل الدولة، أم  تدب جديد فرضتھ ظروف رئ يا

ب وزارة مستقلة ومختصة كبقية الوزارات  طار لماذا لم يتم تنص معينة، و نفس 

ساؤل آخر حول مص  ثار  ول، كما يُ ر  ا تحت وصاية وإشراف الوز عوض انتدا
                                                             

لفة 19/11/2013، مؤرخ  381 - 13مرسوم تنفيذي رقم   1 ول الم ر  ر لدى الوز ، يحدد صلاحية الوز

دمة العمومية، ج ر عدد    .20/11/2013، مؤرخ  59بإصلاح ا
ر 19/11/2013مؤرخ   ،382-13مرسوم تنفيذي رقم   2 ة للوزارة لدى الوز دارة المركز ، يحدد تنظيم 

دمة العمومية، ج ر عدد  لفة بإصلاح ا   .20/11/2013، مؤرخ  59ول الم
ل الدولة 22/11/2000، مؤرخ  372-2000مرسوم رئا رقم   3 يا نة إصلاح  ، يتضمن إحداث 

ا، ج ر عدد  ام   .26/11/2000، مؤرخ ي 71وم
ل الدولة 22/11/2000، مؤرخ  372-2000مرسوم رئا رقم   4 يا نة إصلاح  ن أعضاء  عي ، يتضمن 

ا، ج ر عدد  ام  .26/11/2000، مؤرخ  71وم
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ا  مجال إصلاح أج ام ل لا تزال تمارس م ل الدولة،  يا ل نة إصلاح  زة الدولة و

ال ذا ا ي     .تقوم بدور إيجا

ستقرار  الموافق وإصدار نصوص قانونية       ساؤلات تفيد حقا عدم  ذه ال ل 

تلف التداب عة الميدانية  ة وضعيات معينة وغياب المتا   .ظرفية لمعا

ي للإصلاحات   -2 خذة(التجسيد الميدا م التداب المتّ الدولة من أجل لقد سعت ): أ

دمات  ث ع تقديم أحسن ا خاذ جملة من التداب ل دمة العمومية إ اتّ إصلاح ا

دارة بالمواطن الذي  ن علاقة  ر ع حسن استقبالھ، وتحس وإرضاء المواطن والس

ا  دمات ال تقدم ذه الغاية إلاّ بإعادة النظر  ا عت غاية  حد ذاتھ ولن تحقق 

ن المراف ة خاصة ما يتعلق بتحف الموظف شر انات المادية وال م ق العامة وتوف 

ة واستعمال وسائل تكنولوجية عالية دار جراءات  سيط    . 1وت

ول رقم          ر  عليمة الوز طار   ذا  ا   عليمة تم إصدار ا 298 -13وأول  ، ثم تل

دمة العمومية، ال جاء  2 82 -13عليمة أخرى رقم  ا بخصوص إصلاح ا  موضوع

شغالات  و ع أساس ا ذه التعليمات  زة الدولة  إصدار  والمبدأ الذي أخذت بھ أج

لفة بإصلاح  زة الم ج ذه  م اليومية مما جعل  عرقل حيا ات ال  المواطن والصعو

عليمة تخص قطاع من القطاعات ا ل مرة  دمة العمومية تصدر   ة  ا يو

ذه التداب   الدولة،   : وتتمثل 

الية  -أ ست لة و: التداب   ا بصفة مست خاذ   :أي تلك ال يجب اتّ

ن  - ن استقبال المواطن اصة بتحس و : التداب ا ستقبال العملية  عت عملية 

ا، دارة يجب أن  ال أحثت التعليمة ع ضرورة تنفيذ لأنّ المواطن الذي يتوجّھ إ 

ل بطلاقة تزرع فيھ نوع من الثقة مع ش ھ إ المكتب الذي  يتم استقبالھ  توج

  .سيخدمھ

ة رقم         طار تم إصدار التعليمة الوزار ذا   23/10/2013المؤرخة   1587 

ا  تتضمنان 29/10/2014المؤرخة   1445/14والتعليمة رقم  باع جراءات الواجب اتّ

يئات  ن تم إلزام ال ن التعليمت ات لاستقبال المواطن  أحسن الظروف، وتماشيا مع 

                                                             
1 François Lèvèque, concepts économiques et conceptions juridiques de la notion de service 
public, CERNA, Paris, 2000, P 2,www.cerna.ensmp.fr/…/FL-livrekirat.pdf 

س  175-13مثل التعليمة رقم   2 ادات نظام لسا اصة بمعادلة ش ، والتعليمة ) LMD   (دكتورا  -ماس - ا

بية الوطنية 30/1/2013المؤرخة   398/14رقم  دمة العمومية  قطاع ال   .المتعلقة بإصلاح ا

http://www.cerna.ensmp.fr/
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ر يتضمن ستة  ل ش ي   لية بإعداد جدول إحصا ا ) 6(ا خانات يتم من خلال

ستقبال   . 1جابة عن كيفية 

ة  - دار جراءات  سيط  اصة بت ذه التداب  تقليص عدد  تتمثل: التداب ا م  أ

عض الوثائق من  صول ع  لول محل المواطن ل ة وا دار ونة للملفات  الوثائق الم

خضر والموقع  اتف  ة للاتصال بالمواطن مثل ال يئات المعنية وتوف الوسائل العصر ال

ي و   .لك

ن وزارة الداخ        ذا الصدد تم إبرام اتفاقية ب ارجية جاء    لية ووزارة الشؤون ا

م جمع طلبات استخراج  سند ل ل ولاية ُ ن ع مستوى  ل ن مؤ ن موظف عي ا  بنود

ؤلاء  تكفل  ارج و ن المولودين با الة المدنية المودعة من طرف المواطن وثائق ا

ر الداخلي ا، وقد حث وز ا إ طالب ذه الوثائق وإرسال ن باستخراج  ة بموجب الموظف

لة جدا تحت رقم  خ  642/13عليمة مست ع التطبيق  11/11/2013الصادرة بتار

تفاقية ذه  توى    . الصارم 

ن   - اوى المواطن ش اصة بالتكفل  ة : التداب ا جراءات ال يجب ع ج م  من أ

اوى المواطن كضر  جابة ع ش قة  ا خاصة فيما يخص طر ام دارة العمل  ل ورة 

ا تمّ الرد سانيد القانونية ال ع أساس   .بالرّد خلال آجال معقولة مع ذكر 

ل قطاع  -ب اصة ب خاذ :  التداب ا لفة باتّ ل قطاع من قطاعات الدولة م ع أن 

ام  ل قطاع حسب الم دمة العمومية   ن ا ث ع ضرورة تحس ل التداب ل

يئة و  ل  قالمنوطة ل جراءات عن طر ذه  خاذ  تم اتّ ا، و عة ل   :مختلف المرافق التا

اصة بإعداد ومحتوى مخطط العمل  - خذ : التداب ا يئة محلية أن تتّ ل  فيجب ع 

اور  ا مع تحديد جميع ا ل يا اصة لإعداد مخطط عمل خاص  جراءات ا جميع 

ا، ع صلاح ال تم إنجاز دد  التعليمة والتعليمات وتداب  ق م النموذج ا ن طر

لية يئات ا ا يتم تقييم عمل ال سئلة ال من خلال عض  جابة ع    .2والمتضمن 

                                                             
دول   1 ذا ا ا كما ي 06يتضمن  جابة ع م،  -: خانات يتم  ن الذين تم استقبال ة  -عدد المواطن ا

لس(المستقبلة لس،نواب ا س ا ا -،)رئ ن( الفئات ال تم استقبال ن -مواطن ن اقتصادي  -متعامل

ن ان -موظف ستقبال،  -، )ممث جمعيات و ة،حلول توجيھ، قيد المعا( جراءات المتخذة -موضوع 

  .ملاحظات -، )ائية
ق بالتعليمة رقم   2 سبعة مجاور و 82/13يتضمن النموذج الم ور : جدول  جراءات، م: 1ا يل  : 2س

ور، م م ور،م: 3استقبال ا م تصال، م : 4إعلام ا علام و سي  5عميم تقنيات  مشاركة المواطن  
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اصة بالمصادقة ع مخطط العمل   - عد إعداد مخطط العمل من طرف : التداب ا

ذه ة المعنية و لية يتم إرسالھ إ الدائرة الوزار يئات ا ة تقوم بإرسالھ  جميع ال خ

ن الوزارة  نة خاصة ب شكيل  ا يتم  عد دمة العمومية،  لفة بإصلاح ا إ الوزارة الم

دمة العمومية تختص بالمصادقة ع  لفة بإصلاح ا المعنية بذات القطاع والوزارة الم

يئات المعنية   .مخطط العمل بموجب محضر اجتماع مم من طرف ال

عة وتقييم مدى تنفيذ مخطط العملالتداب ا   - عت من التداب :  اصة بمتا

دمة  جراءات المتخذة لإصلاح ا ا تقييم مدى نجاعة  ائية ال يتم من خلال ال

ل دائرة  ب ع  ات والنقائص ال تحول دون ذلك، في العمومية وكذا تدارك الصعو

عة والتقييم المستمر لمدى  ة ضمان المتا يئةوزار ل    .تنفيذ مخطط عمل 

دمة العمومية داخل مرفق : ثانيا و للتداب المتخذة لإصلاح ا التقييم 

  البلدية

وم         ذا المف ب حداثة  س صلاحات المتخذة  ل تقييم  س من الس             رغم أنھ ل

ذه  و اختلاف مواقف مسؤو م لتجسيد  م ووع لية ومدى تدخل ماعات ا ا

يجابية والسلبية ال يمكن أن  عض المؤشرات  ، إلاّ أن سأحاول ذكر  التداب

ا أي مواطن، من خلال إجراء نوع من الملاحظة الميدانية   .يلاحظ

يجابية -1 م المؤشرات  ا الدولة: أ ار التداب ال شرعت ف لإصلاح  لا يمكننا إن

ل  خاذ  و حرص المشرع ع ضرورة اتّ ا، ودليل ذلك  يل ة وإعادة تأ دار ا  ل يا

دمة العمومية لفة بإصلاح ا ا الوزارة الم العودة إ التعليمات . التداب ال أقر و

ن ع المستوى  ن التنفيذي ة إ المسؤول قيات الصادرة من وزارة الداخلية الموج وال

مكن  ا لة، و صفة مست ل التداب و خاذ  ا تحرص حقيقة ع اتّ نجد

يجابية المتخذة  م التداب    :  استخلاص أ

دارة من المواطن -أ ب  بالعودة من مختلف التعليمات الصادرة عن وزارة : تقر

جراءات من أجل  ل  خاذ  ا تحرص ع ضرورة اتّ لية نجد ماعات ا الداخلية وا

قت دارة من المواطن عن طر ب    :قر

                                                                                                                                                        
دمة العمومية،م ن ا ة، م: 6وتحس شر ن الموارد ال العودة إ : 7تثم طار المع للمواطن، و ن  تحس

ا و  جابة داخل ع خانات يتم  ق نجده يتضمن جدول بأر مجة،-مجال التدخل،-نفس الم -العمليات الم

نجاز،    .الملاحظات-آجال 
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صلية من أجل  - ا آليا بالبلدية  ط ة للبلديات ور دار قات  شاء الم ث ع إ ا

قية العاجلة رقم  12استخراج عقد الميلاد رقم  ذا ما جاء  ال   2697/14خاص، 

لية،  نفس ماعات ا ة إ مسؤو ا ر الداخلية الموج طار أبرق  الصادرة عن وز

ر الداخلية برقية عاجلة رقم  خ  3064/13وز ا  27/10/2013بتار ان موضوع ال 

عة للقطاع وألزم مسؤو  لية التا ة ا دار يل المرافق العمومية  بخصوص إعادة تأ

م  تخفيف الضغط  سا ة ال س قات إدار لية ع ضرورة إنجاز م يئات ا ال

خاذ التداب التالية والعبء ع مقرّات ر اتّ   :البلديات، كما طلب الوز

ة  -   عرف تأخرا  وت ة ال  دار قات  خاذ إجراءات عاجلة من أجل إتمام الم اتّ

ا   .إنجاز

شتغل -   ة ال  دار قات  ط الم الة المدنية للبلديات  القيام بر ة ا حاليا بمص

م من  ن من استخراج وثائق ن المواطن ة من أجل تمك لياف البصر بواسطة شبكة 

ن ر جراءات خلال أجل ش ذه  خاذ  قية ع اتّ قات، كما ألزمت ال   . ذه الم

الة المدنية من أية بلدية من بلديات - ل وثائق ا ث ع ضرورة استخراج  الوطن  ا

ر  ذا ما جاء  مراسلة وز قامة  نفس البلدية و اط توفر شرط الميلاد أو  دون اش

خ  1141/14الداخلية إ السادة الولاة تحت رقم  الذي جاء  06/09/2014الصادرة بتار

توى البلاغ الصادر عن  رص ع التطبيق الصارم والعاجل  ا ضرورة ا  مضمو

خ وزارة الداخلية و  لية بتار ماعات ا دمات  06/09/2014ا ن ا اص بتحس ا

  . 1المقدمة

ة -ب دار يئات الدولة، : تخفيف الملفات  ا  صلاحات ال شرعت ف تماشيا مع 

انت  عدما  ا  الة المدنية تقليص  عدد وثيقة أصبحت حاليا  28فقد عرفت وثائق ا

م التعليمات الصادرة2وثيقة 14 ة رقم  ، ومن أ قية الوزار ال ال  3138 -13 نفس ا

                                                             
لية  1 ماعات ا دارة  إطار مواص: " جاء  بلاغ وزارة الداخلية وا ب  دمة العمومية وتقر ن ا لة تحس

انية استخراج  الإضافة إ إم ن أنھ و لية إ علم المواطن ماعات ا من المواطن تن وزارة الداخلية وا

ادات الميلاد  ن كذلك  12عادية و  12ش ان المواطن الة المدنية بإم ل الوط  ل خاصة بواسطة ال

خ  اب  03/09/2014وابتداءً من تار افة ال قة ع  استخراج عقود الزواج والوفاة من أية بلدية أو م

  ".الوط
الة المدنية، ج ر عدد 17/02/2014، مؤرخ  75-14مرسوم تنفيذي رقم   2 ، مؤرخ 11، يحدد قائمة وثائق ا

 26/02/2014.  
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عض  31/10/2013المؤرخة   ا إلغاء  لية ال جاء ف يئات ا ة لمسؤو ال الموج

قامة  ملف ترقيم  13الوثائق مثل إلغاء مستخرج من عقود الميلاد رقم  طاقة  و

ديدة، إ سبة للمركبات ا لغاء مستخرج من عقود المركبات، إلغاء فاتورة الشراء بال

قيم  حالة وفاة مالك المركبة، ب  ملف  -الوفاة  ملف ال ادة ميلاد  إلغاء ش

  .إ...تجديد جواز السفر

دارات        ة المستخرجة من  دار بالإضافة إ إلغاء عملية المصادقة ع الوثائق 

، فقد أقرت المادة الثانية  3631 -14العمومية كما جاء ذلك  المرسوم التنفيذي رقم 

صل ع  الوثائق الصادرة عن المؤسسات  اط التصديق طبق  ع عدم اش

ا،  عة ل لية وكذا المصا التا ماعات ا يئات العمومية وا زة وال ج دارات و و

ن  و سيط وتخفيف إجراءات ت م حقا  ت سا جراء الذي س ذا  مية  ورغم أ

يان الوثائق ال لا يتم التصديق الملفا ب عدم ت س ة إلاّ أنھ يصعب تطبيقھ  دار ت 

صل ا وتلك ال يجب التصديق طبق    .   عل

ق استخراج أغلبية الوثائق  نفس الوقت : تقليص آجال استخراج الوثائق -ب عن طر

علام شبكة  الة المدنية  د شبابيك ا عد تزو ، خاصة   الذي  و ظرف وج

ل الوط  ا مباشرة كما  محفوظة  ال ق طبع ل استخراج الوثيقة عن طر س

لة فتم  ستخرج خلال آجال طو انت  سبة للوثائق ال  الة المدنية، أما بال  ل

ادة الكفالة، بطاقة المراقبة  ا إ يوم واحد مثل ش   .إ...تقليص

خذة عراقيل مادية وميدانية تحول   -2 :دون مرونة التداب المتّ  

يئات  :العراقيل المادية -أ  كر قد ألزمت مختلف  انت التعليمات السابقة الذّ إذا 

ا، فإنّ الواقع العم  شارة إل جراءات والتداب السابق  خاذ  الدولة ع ضرورة اتّ

جراءا ذه  عرقل س  ات المادية ال ُ عض الوضعيات والصعو ، فإذا عدنا 2تيفرض 

                                                             
ام التنظيمية بالتصديق طبق ، يتعلق بإلغ15/12/2014، مؤرخ  363-14مرسوم تنفيذي رقم   1 ح اء 

دارات العمومية، ج ر عدد   .16/12/2014، مؤرخ  72صل ع  الوثائق المسلمة من طرف 
د حول الموارد المالية للبلدية أنظر  2 زائر، : للمز ستقلالية المالية للبلدية  ا مجلة موفق عبد القادر، 

ة أبحاث سكرة،  ،اقتصادية وإدار سي بجامعة  قتصادية وال لية العلوم  ي،  ، ص ص 2007العدد الثا

96 -110.  
- SMATI Abdebaki, Nature du développement local et rôle des collectivités locales dans son 
financement, Revue de recherche économiques et managériale, N° 5, faculté des sciences 
économiques et commerciales et des sciences de gestion, Université MOHAMED Khider – 
Biskra, p p 82-96. 
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إ مختلف التداب السابقة نجد أنّ أول تدب خاص بكيفية استقبال المواطن 

يح، خاصة وأنّ  ل ال ذا المواطن بالش ل حقا يتم التكفل  والتعامل معھ، لكن 

ا لا تحتوي ع مكتب  ا، أّ لية م كر ا الملاحظ  مختلف مرافق الدولة وأخص بالذّ

ّ التعب عون يتكفل بضمان خاص بالاستقبال  سيط وإنْ  بل يتم تخصيص عامل 

ب غياب . من والتوجيھ  نفس الوقت س سن للإدارة  عرقل الس ا ذا ما 

خ يملّ من البحث عن وثائقھ أو مكتب  ذا  التوجيھ السليم للمواطن، مما يجعل 

  .الموظف المع بخدمتھ

سبة لشباك        ھ يقدم مثال آخر، بال ة، لأنّ م مص الة المدنية فرغم اعتباره أ ا

ن  مة وُقبل عليھ المواطن بصفة مستمرة، إلاّ أنّ الملاحظ أن الموظف جميع الوثائق الم

شتغلون  إطار عقود ما قبل  ن بل  ن فعل سووا موظف ذه الوثائق ل سليم  ن ب لف الم

افية، وتفاديا ل ة ال م ا ست لد شغيل ول ر ال ذا النقص  التأط أبرق وز

خ  3139 -13الداخلية برقية عاجلة رقم  ماعات  31/10/13بتار ة إ مسؤو ا موج

الة المدنية الذين  ة ا ن  مص ل ن مؤ لية وحرص ع ضرورة توظيف موظف ا

ستحقاق،  دارة،  نية وا س ومعاي الكفاءة الم م ع أساس مقاي يتم اختيار

قدميةال نضباط،    .سلوك و

ات الميدانية -ب   :الصعو

عة الميدانية -       ر  :نقص المتا ا الوز الملاحظ من خلال مختلف التعليمات ال أصدر

ا نصت ع ضرورة حرص مختلف  دمة العمومية أ لفة بإصلاح ا ول والوزارة الم

ول رقم  ر  عليمة الوز ذه التعليمات وقد جاء   يئات ع التنفيذ الصارم ل  298ال

يئات وا ومة مدعون لتحض ال دمة أنّ السادة أعضاء ا لفة با لمؤسسات الم

ا مصداقية الدولة، كما  صلاح ال ترتكز عل ار  دينامكية  نص العمومية من أجل 

دمة العمومية رقم  لف بإصلاح ا ول الم ر  ر لدى الوز عليمة الوز ع  82جاء  

سن والصا عملية الرقابة لمدى التنفيذ ا ر أن تقوم  ھ يمكن لمصا الوز رم لعمليات أنّ

  .وتداب إصلاح القطاع المع

ناك ما يفيد            س  ھ ل تج بأنّ ست من خلال ما جاء  التعليمات السابقة يمكن أن 

ر  عليمة الوز حة كما جاء   ة المعنية بالتداب المق دار يئات  ام ال ضرورة ال

دمة العمومية لف بإصلاح ا مكن لمصال ب... '': الم سيق مع مصا الدائرة و الت

ة المعنية إجراء عمليات رقابية ذه الفقرة لا تفيد بأنّ الرقابة إجراء '' ...الوزار أي أنّ 
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س  ستغناء عنھ، ح ولو تمت فل ضروري وإلزامي بل فقط جوازي يمكن القيام بھ أو 

ا الوزارة ذه الرقابة لا تقوم  ا المصداقية اللازمة ع أساس أن  لفة بإصلاح  لد الم

سيق مع القطاع المع بالرقابة ة بل تتم بالت دمة العمومية بصفة منفردة وسر   .ا

خ         خاذ جميع التداب قبل تار ت مختلف التعليمات ع ضرورة اتّ كما أ

ل حقا تتدخل 30/11/2013 ، و ذه التداب ل واقعيا تم التطبيق الصارم ل ، لكن 

يئات المعنية لم ذه التدابال ل    . راقبة مدى التنفيذ السليم ل

ة أو         ات إدار ة عقو ا تقرر أيّ ذه التعليمات لا نجد من جانب آخر، بالعودة إ 

ذه التعليمات،  نفيذ  لفون  ب ون أو الموظفون الم دار مسائلة سواءً ع الرؤساء 

دا ا  ساليب أو المنا ال يجب أن تتخذ ن  قة عمل فمن ب رة العامة لتغي طر

داف المرجوة وكذلك  م عن مدى تحقيق  ن ومسائل و مراقبة المسؤول ذه المرافق 

ة دار ن العمل السيا والوظيفة  ق الفصل ب   .1من خلال الشفافية  العمل عن طر

جراءات - ن  تفعيل مختلف  مة المواطن فقرة جاء  نص المادة الثانية : عدم مسا

تصال " 831 -13من المرسوم التنفيذي رقم  13 وضع أنظمة وإجراءات فعالة  مجال 

ن ع  ن حصول المستعمل ن حول خدمات المرفق العام، وتحس لإعلام المواطن

م او م والرد ع ش احا م واق دارة المعنية "  المعلومات وجمع آرا ھ يجب ع  أي أنّ

ع دمات أن  ديث بتقديم ا ا، لأنھ لا يمكن ا دمات ال تقدم ن بجميع ا لم المواطن

  .عن المشاركة دون علم المواطن بجميع حقوقھ

ر سلبا ع          ب المواطن وعدم مشاركتھ  صنع القرار ما أثّ غي الملاحظ عمليا 

صلاحات داف  يئات الدولة لو أرادت حقا تحقيق أ  السياسة العامة للدولة، وع 

تم بالمواطن وأن  نامج التنموي أن  جتماعية وتجسيد ال قتصادية و السياسية و

دارة 2تفتح لھ مجال المشاركة  صنع القرار علام لدى  ، بالإضافة إ غياب عنصر 

ل المستجدات  ة لإعلام المواطن ب جراءات الضرور لية بصفة عامة ال لا تتخذ  ا

مھ  مختل خ المشاركة  تفعيل دوره  ال  ذا  ب ع  ذا ما يصعّ الات،  ف ا

دارة ا  دمات ال تقدم ن ا   .تحس

                                                             
فة، المرجع السابق،  ص   1   .110رفاع شر
زائر،   2 ز أمن المواطن  ا كم الصا كضرورة لتعز ناء ا كم و مجلة الباحث بومدين طاشمة، إصلاح ا

ضر باتنة، جوان اديميةللدراسات  اج  ي، جامعة ا   .132، ص 2014، العدد الثا
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عد إ          ة لم تر  دار ن المواطن و ناك أسباب أخرى تفيد بأنّ العلاقة ب و

زة الدولة ع ز أج يجة ل دارة ن سب فقدان ثقة المواطن   ن المستوى المطلوب 

وقراطية داخل  رة الب شار ظا قتصادية وان جتماعية و دمات  توف مختلف ا

ة بصفة عامة دار يئات    . 1ال

     :خاتمة

ب أن يتم من  دمة العمومية ي خ أنّ إصلاح ا ما يمكن التوصل إليھ  

قرب إ تلبية مصا  ا  ل القاعدية باعتبار يا المواطن، لكن القاعدة أي بإصلاح ال

ست  لة بل يجب أن يتم ع مراحل و بتداب مستمرة ول ذلك لن يتحقق بصفة مست

  .ظرفية

افية لإصلاح          ا تبقى غ  ة إلاّ أّ زائر ا الدولة ا خذ ورغم مختلف التداب ال اتّ

م دمة العمومية، خاصة  ظل غياب الرقابة الفعلية للسلطات العليا ع ا اعات ا

دمات مما يفيد  رص ع تقديم أحسن ا جراءات الصارمة ل خاذ  لية، وعدم اتّ ا

دمات ال  عد إ المستوى المطلوب للارتقاء با صلاحات ظرفية لم تر  ذه  أنّ 

ا بموجب  دمة العمومية تم حل دثة لإصلاح ا دارة، بدليل أنّ الوزرة ا ا  تقدم

دمة التعديل الوزاري   ذا ما سيعرقل أك تنفيذ مختلف التداب لإصلاح ا  ، خ

يجابيات  عض  لاحظ  ھ لم تُ ع أنّ ديث عن السلبيات لا  العمومية، رغم أنّ ا

الة المدنية ال يتم  عض التحسن داخل مرفق البلدية لاسيما ما يتعلق بوثائق ا و

عة ومن أية بلدية من بلديا ا بصفة سر ل الوط استخراج ق ال ت الوطن عن طر

نتقال من  ذه العملية إيجابية جدا وتخفف ع المواطن عناء  الة المدنية، ف  ل

  .ولاية إ أخرى من أجل استخراج أية وثيقة

ھ        ع أنّ لية لا  دارة ا أ إ  اف، لأنّ المواطن عندما ي ذا غ  لكن يبقى 

خذ أية إصلاحات ستخرج فقط وثائق ا تّ ة أخرى لم تُ ناك وثائق إدار الة المدنية، بل 

يازة  ادة ا ، ش عقود التعم ا خاصة ما يتعلق مثلا  صول عل   .إ...جديدة ل

ة والصارمة لتفعيل دور          جراءات الضرور عض  جب ع الدولة أن تتخذ  و

لية لاسيما مرفق البلدية من خلال ماعات ا   :ا

ذه المرافق خاصة ما      - ر وتفعيل دور  ة لتطو شر انيات المادية وال م   ضرورة توف 

                                                             
سن، المرجع السابق، ص   1   .74بن فرحات مولاي 
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ؤلاء  ية ل و داري، مع تخصيص دورات ت ال  ن  ا ل  يتعلق بتوظيف أعوان مؤ

ن المستوى  ن لتحس   .الموظف

ق      - لية عن طر يئات ا ل ال خاذ إجراءات رقابية صارمة ل ان ضرورة اتّ إرسال 

دمة العمومية  ة لمراقبة مدى التنفيذ السليم لتداب إصلاح ا مراقبة مختصة وسر

ذه التداب ات صارمة  حالة عدم تنفيذ  خاذ عقو   .واتّ

اوى ضد      - م  رفع الش م بحق ق إعلام ن عن طر ضرورة تفعيل مشاركة المواطن

م أو تتعسف  ا جب أن يصل إ علم دارة ال لا تل طلبا ا، و ستخدام سلط

دمة العمومية لفة بإصلاح ا ا الوزارة الم خذ   . المواطن جميع التداب ال اتّ

سباب ال   - م  ة والممارسة السياسية لأنّ من أ دار ن الوظيفة  ضرورة الفصل ب

ا  مارس سابات السياسية ال يُ شغالات المواطن  تلك ا ستجابة لا تؤدي إ عدم 

دارة ن، مما يؤدي إ عدم ثقة المواطن  خدمات  لي ن ا   .عض المنتخب

 قائمة المراجع والمصادر

يةبال -1   لغة العر

 :الكتب  - أ

زائر،  - امعية، ا ة، ديوان المطبوعات ا دار وب مسعود، المبادئ العامة للمنازعات  ش

2009.  

امعية  - ب  :الرسائل ا

زائر،   - ا  عصرنة الوظيفة العمومية  ا سن، إدارة الكفاءات ودور بن فرحات مولاي 

ادة الماجست  العلوم  قوق،مذكرة لنيل ش لية ا ضر، باتنة،   القانونية،  اج  جامعة ا

2012.  

ادة دكتوراه دولة   - زائر، مذكرة لنيل ش داري  ا بوجادي أعمر، اختصاص القضاء 

قوق  القانون، ي وزو،   لية ا   .2011والعلوم السياسية، جامعة مولود معمري ت

شات سلوى، أثر التوظيف العمومي ع كفاءة  - ن بالإدارات العمومية ت الموظف

ة، زائر ادة الماجست  العلوم " دراسة حالة جامعة أمحمد بوقرة بومرداس"ا مذكرة لنيل ش

، جامعة أمحمد بوقرة بومرداس،  سي ة وعلوم ال قتصادية والتجار لية العلوم  قتصادية، 

2010.  

ج رشيد، - ادة  فر دمة العمومية والتوجھ التجاري، مذكرة لنيل ش ن ا ة ب زائر ذاعة ا

لية العلوم  علامية،  سي المؤسسات  تصال، تخصص  علام و الماجست  علوم 

زائر،  علام، جامعة ا   .2008السياسية و
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ة العمو - سي الما للمؤسسات السمعية البصر دى، ال مية، مذكرة لنيل بوزاقو نور ال

لية العلوم  س مؤسسات إعلامية،  تصال، تخصص  علام و ادة الماجست  علوم  ش

زائر،  علام بجامعة ا   .2011السياسية و

زائر - ية  ا ي برازة عمر، إصلاح المنظومة ال ادة )2009-1999(خرو ، مذكرة لنيل ش

علام، جامعة الماجست  العلوم السياسية والعلاقات  لية العلوم السياسية و الدولية، 

زائر،    .2011ا

 :المقالات  - ت
زائر، مجلة   - لية  ا ماعات ا ة ع ا دار ليم، نظام الرقابة  بن مشري عبد ا

سكرة ي، العدد السادس، جامعة  اد القضا   .ج

ن وأ  - يم، قراءة تحليلية  مضام يم، نا لي امي إبرا داري  تو عاد ودلالات الفساد 

ة، من أعمال الملتقى الوط حول  زائر د " المؤسسات العمومية ا آلية  ات  حوكمة الشر

داري  ة 2012ماي  07و 06، يومي "من الفساد الما و قتصادية و التجار لية العلوم   ،

سكرة ، جامعة  سي   .وعلوم ال

ن- كم و زائر، بومدين طاشمة، إصلاح ا ز أمن المواطن  ا كم الصا كضرورة لتعز اء ا

اديمية ضر باتنة، جوان مجلة الباحث للدراسات  اج  ي، جامعة ا   .2014، العدد الثا

داء  - وم  الية إدماج مف ة إش ا  معا ديثة ودور دارة العامة ا ة  فة، نظر رفاع شر

دمة العمومية، مجلة الباحث،   ،2008العدد السادس، جامعة ورقلة،  ا

زائر، - ستقلالية المالية للبلدية  ا ة مجلة أبحاثموفق عبد القادر،  ، اقتصادية وإدار

سكرة،  سي بجامعة  قتصادية وال لية العلوم  ي،    .2007العدد الثا
عة - دارة العمومية، ملتقى من إعداد طلبة السنة الرا كم الراشد   ، المدرسة الوطنية ا

 .2006للإدارة، 

 النصوص القانونية  - ث

ة الديمقراطية الشعبية، المصادق عليھ بموجب استفتاء - زائر ة ا ور م -11-28دستور ا

شور بموجب المرسوم الرئا رقم 1996 ، 76، ج ر عدد 1996-12-07، مؤرخ  438-96، الم

، ج 2002-04-10، مؤرخ  03-02معدل ومتمم بموجب القانون رقم  ،1996-12-08مؤرخ  

نوفم  12، مؤرخ  19-08، معدل ومتمم بالقانون رقم 2002-04-14، مؤرخ  25ر عدد 

،  01-16، معدل ومتمم بموجب القانون رقم 2008-11-16مؤرخ   63، ج ر عدد 2008

  .2016-03-07، مؤرخ  14، ج ر عدد 2016-03-06مؤرخ  
الة المدنية، ج ر عدد 19/02/1970، مؤرخ  20 -70أمر رقم - ، مؤرخ  21، يتعلق با

  ، ج ر عدد 09/08/2014، المؤرخ  08-14، معدل ومتمم بموجب القانون رقم 27/02/1970
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  . 20/08/2014، مؤرخ  49

سا العام للوظيفة  ،15/07/2006، مؤرخ  03 -06أمر رقم  - يتضمن القانون 

  .16/07/2006، مؤرخ  46العمومية، ج ر عدد 

، مؤرخ  37، يتعلق بالبلدية، ج ر عدد 22/02/2011، مؤرخ  10 -11قانون رقم  -

03/07/2011.  
ر  ،19/11/2013، مؤرخ  381 -13مرسوم تنفيذي رقم  - ر لدى الوز يحدد صلاحية الوز

دمة العمومية، ج ر عدد  لفة بإصلاح ا   .20/11/2013، مؤرخ  59ول الم
ة للوزارة 19/11/2013، مؤرخ  382-13مرسوم تنفيذي رقم  - دارة المركز ، يحدد تنظيم 

دمة العمومية، ج ر عدد  لفة بإصلاح ا ول الم ر    .20/11/2013، مؤرخ  59لدى الوز
ل 22/11/2000، مؤرخ  372-2000مرسوم رئا رقم  - يا نة إصلاح  ، يتضمن إحداث 

ا، ج ر عدد  ام   .26/11/2000، مؤرخ ي 71الدولة وم
نة إصلاح 22/11/2000، مؤرخ  372- 2000مرسوم رئا رقم - ن أعضاء  عي ، يتضمن 

ا، ج ر عدد  ام ل الدولة وم   .26/11/2000، مؤرخ  71يا
الة المدنية، ج ر 17/02/2014، مؤرخ  75-14مرسوم تنفيذي رقم  - ، يحدد قائمة وثائق ا

  .26/02/2014، مؤرخ  11عدد 
ام التنظيمية 15/12/2014، مؤرخ  363-14مرسوم تنفيذي رقم  - ح ، يتعلق بإلغاء 

دارات  صل ع  الوثائق المسلمة من طرف  ، 72العمومية، ج ر عدد بالتصديق طبق 

 .16/12/2014مؤرخ  
س  175-13التعليمة رقم - ادات نظام لسا اصة بمعادلة ش ، ) LMD  (دكتورا  -ماس -ا

دمة العمومية  قطاع  30/1/2013المؤرخة   398/14والتعليمة رقم  المتعلقة بإصلاح ا

بية الوطنية   .ال

ول رقم - ر  ماعات 22/09/2013ؤرخة  الم 298/13عليمة الوز ، وزارة الداخلية وا

زائر لية، ا  .ا

سية -2   باللغة الفر
 - François Lèvèque, concepts économiques et conceptions juridiques de 
la notion de service public, CERNA, Paris, 2000, 
,www.cerna.ensmp.fr/…/FL-livrekirat.pdf 
- GUGLIELMI Gilles J, Une Introduction au droit du service public, 
collection Exhumation d’épuisés, Université Panthéon Assas, Paris, 
1994, p 14, www.guglielmi.fr/...pdf/INTROSP.pdf 
- LUDOVIC SILI CAN Jean, la situation du service public et de la 
fonction publique en France, , www.ena.fr/index.php ?/   

http://www.cerna.ensmp.fr/
http://www.guglielmi.fr/...pdf/INTROSP.pdf
http://www.ena.fr/index.php
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- SILICANI Jean Ludovic, Livre blanc sur l’avenir de la fonction public, 
Ministère du budget des comptes publics et de la fonction publique, 
Paris, 2007,,www.ladocumentationfrancaise.fr/…public. 
- SMATI Abdebaki, Nature du développement local et rôle des 
collectivités locales dans son financement, Revue de recherche 
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