
  مجلـة القانون  119 - 100 ص   ،)2023(  02  / العـــدد  12 المجلد

 

1 

 ࡩʏࡧاݍݨزائرࡧࡩʏࡧȖعزʈزࡧالتنميةࡧטجتماعيةࡧࡧتقنياتࡧاݍݰكومةࡧלلك؅فونيةࡧ

E-government techniques in promoting social development in Algeria  

  2ش؈نࢫعبدࢫالكرʈمࢫࢫ،*ࡧɸ1ابةࢫطارقࢫ
  ،ࢫاݍݨزائر،ࢫالواديجامعةࢫࡧ1

       haba-tarek@univ-eloued.dz:ࢫࢫלلك؅فوɲيال؄فيدࢫ
  ،ࢫاݍݨزائر،ࢫجامعةࢫالواديࡧ2

 karimchine@hotmail.fr:ࢫࢫال؄فيدࢫלلك؅فوɲي
 

  ࢫࢫࢫࢫ31/12/2023تارʈخࢫالɴشر:ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ30/12/2023تارʈخࢫالقبول:ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ30/11/2023تارʈخࢫטستلام:ࢫ
 

  

  :ࡧمݏݵص

ࢫ" ࢫالبحثية ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫࢫتȘناول ࢫالتنميةࢫتقنيات ࢫȖعزʈز ʏࢫࢭ ࢫטلك؅فونية اݍݰɢومة

ࢫاݍݨزائرࢫ ʏࢫࢭ ࢫטجتماعية ࢫنظامࢫ" ڈا ࢫɠوٰ ࢫمن ࢫ، ࢫטلك؅فونية ࢫاݍݰɢومة ࢫعن ࢫاݍݰديث ة ࢫأɸميّ وتأȖي

الك؅فوɲيࢫمعلوماȖيࢫحديثࢫتتȎناهࢫالعديدࢫمنࢫالدولࢫالمتقدمةࢫࢭʏࢫالعالم،ࢫوȋدأتࢫبوادرࢫظɺورهࢫࢭʏࢫ

الماعۜܣࢫ،ࢫكماࢫعرفࢫتطوراࢫكب؈فاࢫࢭʏࢫالسنواتࢫטخ؈فةࢫࢭʏࢫجميعࢫدولࢫوȋلدانࢫالعالمࢫ.ࢫࢫٰڈايةࢫالقرن 

ࢫجميعࢫ ʏࢫࢭ ࢫتطبيقھ ࢫوحاولت ࢫטلك؅فوɲي ࢫالنظام ࢫاݍݨزائرࢫɸذا ࢫ ࢫعرفت ࢫالعالم ࢫبلدان ࢫمن وكغ؈فɸا

ࢫ،ࢫ ࢫوالوطۚܣ ࢫالعال׿ܣ ࢫالمستوʈ؈ن ʄࢫعڴ ࢫوטحداث ࢫالتطورات ࢫمواكبة ࢫأجل ࢫمن ࢫالعمومية مؤسساٮڈا

ࢫالمنطلق ࢫɸذا ࢫالتقنياتࢫࢫࢫومن ࢫأɸم ʄࢫعڴ ࢫالضوء ࢫȖسليط ࢫ ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫمن ࢫالرئʋؠۜܣ ࢫالɺدف فان

الۘܣࢫȖستخدمɺاࢫاݍݰɢومةࢫטلك؅فونيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫودورɸاࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫالتنميةࢫטجتماعيةࢫࢫالۘܣࢫȖعت؄فࢫ

ࢫ ࢫاݍݰقيقية ࢫوالنواة ࢫاݍݨزائري ࢫالمجتمع ࢫترقية ʏࢫࢭ ࢫوفعال ࢫمɺم ࢫالوطنيةࢫعنصر ࢫالتنمية لتحقيق
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Abstract:  
This research study deals with “e-government techniques in promoting social 
development in Algeria” The importance of talking about e-government comes 
from the fact that it is a modern electronic information system adopted by many 
developed countries in the world, and the signs of its emergence began at the end 
of the last century, and it has witnessed great development in the years. The latest 
in all states and countries of the world. Like other countries in the world, Algeria 
knew this electronic system and tried to apply it in all its public institutions in 
order to keep pace with developments and events at the global and national 
levels. From this standpoint, the main goal of this study is to shed light on the 
most important technologies used by electronic government in Algeria and its 
role in promoting social development. Which is considered an important and 
effective element in promoting Algerian society and the true nucleus for 
achieving comprehensive national development. 
Keywords: electronic government, electronic administration, social development, 
Algerian society 

  

  مقدمة:ࡧ

ࢫלلك؅فونيةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫاݍݰɢومة ʄࢫإڲ ࢫטنتقال ࢫʇشɢل ࢫاليوم، ࢫالرقمية ࢫعصرࢫالتكنولوجيا ʏࢭ

ࢫاݍݨزائرࢫ ࢫوȖعد ࢫالعامة.، ࢫالشؤون ࢫوإدارة ࢫاݍݰɢومية ࢫاݍݵدمات ࢫتقديم ࢫكيفية ʏࢫࢭ ا ًʈࢫثور تحولاً

ࢫלلك؅فونيةࢫ ࢫاݍݰɢومة ࢫتقنيات ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫمȘسارعًا ا ࢫتطورً ࢫȖشɺد ࢫالۘܣ ࢫالبلدان ࢫمن واحدة

ࢫا ࢫتحقيق ࢫالواحدࢫ٭ڈدف ࢫالقرن ࢫمعطيات ࢫȖش؈ف ࢫ ࢫ،حيث ࢫ ࢫوלدارʈة. ࢫטجتماعية لتنمية

والعشرʈنࢫإڲʄࢫأنࢫاݍݰضارةࢫלɲسانيةࢫتمرࢫȊعصرࢫجديدࢫʇعرفࢫȊعصرࢫالمعرفة،ࢫوالذيࢫيرتكزࢫ

عڴʄࢫدعامةࢫأساسيةࢫۂʏࢫالمعلوماتࢫوالۘܣࢫشɢلتࢫالسمةࢫالمم؈قةࢫلɺذاࢫالعصر،ࢫوحولتࢫɸذاࢫ

ࢫصغ؈فة، ࢫإلك؅فونية ࢫݯݨرة ʄࢫإڲ ࢫالواسع ࢫأɸمࢫو ࢫالعالم ࢫأحد ࢫטلك؅فونية ࢫاݍݰɢومة تمثل

ࢫالۘܣࢫ ࢫالنامية ࢫالدول ࢫوخاصة ࢫ، ࢫوالدول ࢫالمجتمعات ࢫ ࢫجميع ʏࢫࢭ ࢫالتنمية ࢫتحقيق متطلبات

ࢫ،ࢫ ࢫ،טقتصادية ࢫالسياسية ࢫبɴيْڈا ʏࢫࢭ ࢫعديدة ࢫاصلاحات ࢫإحداث ʄࢫاڲ ࢫماسة ࢫبحاجة أصبحت

 טجتماعيةࢫ،ࢫوטدارʈةࢫ٭ڈدفࢫتحقيقࢫحاجاتࢫالمواطن؈نࢫטساسيةࢫوالضرورʈةࢫ.
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ةࢫالشعبيةࢫ،ࢫاڲʄࢫجانبࢫتوسيعࢫالمشاركقضاءࢫعڴʄࢫالممارساتࢫالب؈فوقراطيةذلكࢫمنࢫخلالࢫالو 

ࢫالقرار ࢫإتخاذ ࢫعملية ʏࢫعنࢫࢭ ࢫالديمقراطية ࢫ ࢫمبادئ ࢫوإرساء ࢫȖعزʈزࢫالشفافية ʄࢫاڲ ࢫبالاضافة ،

ࢫالعدالةࢫטجتم ࢫȖسɺرࢫعڴʄࢫتحقيق ࢫقانونية ࢫالك؅فونية ࢫمنظومة ࢫوضمانࢫحقوقࢫطرʈق ࢫ اعية

ࢫטفراد ࢫو ࢫ،وحرʈات :ʏࢫالتاڲ ࢫالرئʋؠۜܣ ࢫالȘساؤل ࢫنطرح ࢫɸنا ࡧاݍݰكومةࡧࡧمن ࡧلتقنيات ࡧيمكن ɸل

  לلك؅فونيةࡧأنࡧتكونࡧالسȎيلࡧلتحقيقࡧالتنميةࡧטجتماعيةࡧࡩʏࡧاݍݨزائر؟ࡧ

  المبحثࡧכول 

  טطارࡧالمفاɸيميࡧࡧلݏݰكومةࡧטلك؅فونية

  ࡧࡧمفɺومࡧاݍݰكومةࡧטلك؅فونيةالمطلبࡧכول:ࡧ

 :ࢫɸناكࢫعدةࢫȖعرʈفاتࢫلݏݰɢومةࢫטلك؅فونيةࢫنذكرࢫمٔڈاࢫ

 و اݍݵدمات تقديم عڴʄ المختلفة اݍݰɢومية القطاعات قدرة ۂʏ לلك؅فونية اݍݰɢومة

 و متناɸيت؈ن دقة و Ȋسرعة و إلك؅فونية بوسائل للمواطن؈نࢫالتقليدية اݍݰɢومية المعلومات

 1وقتࢫ. أي ࢭʏ و أقل داتمجɺو  و بتɢاليف

وɸناكࢫمنࢫيرىࢫبأٰڈاࢫمفɺومࢫجديدࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫاستخدامࢫتكنولوجياࢫטتصالاتࢫوتكنولوجياࢫ

المعلوماتࢫللوصولࢫإڲʄࢫטستخدامࢫכمثلࢫللمواردࢫاݍݰɢومية،ࢫوكذلكࢫلضمانࢫتوف؈فࢫخدمةࢫ

 2حɢوميةࢫمم؈قةࢫللمواطن؈ن،ࢫالشرɠات،المسȘثمرʈنࢫوכجانبࢫ

 استخدام عملية باٰڈا : טلك؅فونية مةلݏݰɢو  مفɺوماً  2005 عام الدوڲʏ البنك قدم كماࢫ

 وغ؈فɸا العرʈضة المعلومات وشبكة טن؅فنت (شبɢات :مثل المعلوماتࢫلتكنولوجيا المؤسسات

  مما ، للمعلومات الوصول  من المواطن؈ن مع العلاقاتࢫوتحوʈل Ȗغي؈ف عڴʄ القدرة لدٱڈا والۘܣ )

  1للمؤسساتࢫ كفاءة اك؆ف وادارة الشفافية من مزʈداً  يوفر 

                                         
1 www.alsader-sis.net :  22 /08/2023. 10:00.  

ࢫࢫ- ࢫ2 ࢫمطر، ࢫالفتاح ࢫعبد ࡧوالتطبيقعصام ࡧالنظرʈة ࡧب؈ن ࡧלلك؅فونية ࢫاݍݨديدة،ࢫاݍݰكومة ࢫدارࢫاݍݨامعة ،

 .34،صࢫ2008כزارطية،ࢫ

http://www.alsader-sis.net
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وʈمكنࢫانࢫɲعرفࢫاݍݰɢومةࢫטلك؅فونيةࢫبأٰڈاࢫنوعࢫجديدࢫمنࢫטنظمةࢫטلك؅فونيةࢫالۘܣࢫȖساɸمࢫ

ࢫعڴʄࢫ ࢫبالأساس ࢫʇعتمد ࢫومتطور ࢫحديث ࢫنظام ʄࢫاڲ ࢫلݏݰɢومة ࢫالتقليدي ࢫالنظام ࢫانتقال ʏࢭ

ࢫماب؈نࢫ ࢫالعلاقة ࢫتوطيد ʄࢫاڲ ࢫٮڈدف ࢫ، ࢫטن؅فنت ࢫوع؄فࢫشبɢات ࢫوטتصال ࢫטعلام تكنولوجيات

  خلالࢫȖسرʉعࢫعملياتھࢫטدارʈةࢫالمختلفةࢫ.ࢫاݍݰɢومةࢫوالمواطنࢫمن

 تقنياتࡧاݍݰكومةࡧטلك؅فونيةࡧوأɸدافɺا:ࡧɲيࡧالمطلبࡧالثا

ࡧ  ࡧ: ࡧ: أولا ࡧטلك؅فونية ࡧاݍݰكومة ࢫإڲʄࢫ تقنيات ࢫלلك؅فونية ࢫاݍݰɢومة ࢫتقنيات ࢫتقسيم يمكن

ࢫأرȌعةࢫأقسامࢫرئʋسيةࢫبحيثࢫتصبࢫمعظمࢫأعمالࢫتلكࢫاݍݰɢومةࢫࢭʏࢫأحدࢫتلكࢫכقسام،وɸذه

ʏ2טقسامࢫۂ: 

 :ࢫלلك؅فونية ࢫاݍݰɢومةࢫ اݍݵدمات ࢫتقدمɺا ࢫالۘܣ ࢫالعامة ࢫاݍݵدمات ࢫجميع وȖشمل

ࢫعنࢫ ࢫالتصرʈح ࢫالميلاد، ࢫإصدارࢫشɺادات ࢫالقيادة، ࢫرخصة ࢫتجديد ࢫمثال ݍݨمɺورɸا

ࢫمثلࢫ ࢫاختلافɺا ʄࢫعڴ ࢫالقطاعية ࢫاݍݵدمات ࢫالطقس، ࢫحالة ࢫعن ࢫטستعلام الدخل،

ࢫلط ࢫونظراً ࢫوغ؈فɸا. ࢫלلك؅فوɲي ࢫالتعليم ࢫלلك؅فونية، ࢫاݍݰɢومةࢫالܶݰية بيعة

ساعةࢫࢭʏࢫاليومࢫوعڴʄࢫمدارࢫࢫ24לلك؅فونيةࢫفإٰڈاࢫمنࢫالممكنࢫأنࢫتقدمࢫتلكࢫاݍݵدماتࢫ

ࢫماࢫيتمࢫبناءࢫبوابةࢫإلك؅فونيةࢫموحّدةࢫللدخولࢫإڲʄࢫتلكࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫ السنة،ࢫوعادةً

ࢫومؤسساتࢫ ࢫالمواطن ࢫحاجات ࢫȖعكس ࢫخدمية ࢫباقات ࢫضمن ࢫوتجميعɺا ࢫتنظيمɺا يتم

الۘܣࢫتقدمɺا،ࢫوȋالإضافةࢫإڲʄࢫלن؅فنتࢫɠوسيلةࢫلطلبࢫࢫכعمالࢫولʋسࢫاݍݨɺةࢫاݍݰɢومية

ࢫأخرىࢫ ࢫقنوات ࢫع؄ف ࢫمٔڈا ࢫجزءاً ࢫتقدم ࢫأن ࢫلݏݰɢومة ࢫالممكن ࢫفمن ࢫاݍݵدمات تلك

ࢫحالةࢫ ʏࢫࢭ ࢫمعتمدة ࢫمɢاتب ࢫأوع؄ف ࢫالعامة ࢫالمعلومات ࢫوأكشاك ࢫاݍݨوال ɠالɺاتف

  المواطن؈نࢫالذينࢫلاࢫيملɢونࢫثقافةࢫالتكنولوجيا.

                                                                                                                
 العرȋية المنظمة مɴشوراتࢫ ، متɢامل اداري  مدخل טلك؅فونية اݍݰكومة ، المحسن عبد ايمان  زɠيࢫ-ࢫ1

  19،ࢫصࢫ200 9،ࢫ مصر ، بحوثࢫودراساتࢫ ، טدارʈة للتنمية
ࢫ22:05،ࢫ11/08/2023،ࢫلبنان،ࢫأقسامࡧاݍݰكومةࡧלلك؅فونية،ࢫࢫ-مركزࢫدراساتࢫاݍݰɢومةࢫלلك؅فونيةࢫ-ࢫ2

  http://www.egovconcepts.com/channels/basics :متاحࢫعڴʄࢫالرابطࢫ

http://www.egovconcepts.com/channels/basics
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 :ࢫלلك؅فونية ࢫ الديمقراطية ࢫبقضاياࢫوٱڈتم ࢫלلك؅فونية ࢫاݍݰɢومة ࢫمن ࢫالشق ɸذا

حساسةࢫعڴʄࢫمستوىࢫالبلادࢫوصورٮڈاࢫالديمقراطيةࢫوɸوࢫʇعاݍݮࢫموضوعاتࢫمشاركةࢫ

ࢫأداءࢫ ࢫعن ࢫالɢافية ࢫالمعلومات ࢫع؄فࢫتقديم ࢫوالمساءلة ࢫالمحاسبة ࢫعملية ʏࢫࢭ المواطن

اݍݰɢومةࢫع؄فࢫלن؅فنتࢫووسائلࢫالتكنولوجياࢫالمختلفة،ࢫمنࢫجɺةࢫأخرى،ࢫومعࢫوجودࢫ

ࢫ ࢫع؄فࢫنظام ࢫبالانتخابات ࢫالمشاركة ࢫللمواطن؈ن ࢫالممكن ࢫفمن ࢫالكفاءة ʏࢫعاڲ حماية

ࢫإڲʄࢫ ࢫبالإضافة ࢫإصدارࢫالنتائج ࢫوسرعة ࢫالمشاركة ࢫɲسبة ࢫزʈادة ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫمما לن؅فنت

 تخفيضࢫاسْڈلاكࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫالمطلوȋةࢫلإدارةࢫعملياتࢫטق؅فاعࢫوالتصوʈت.

 :وميةࢫלلك؅فونيةɢومةࢫלلك؅فونيةࢫمعاملاتࢫقدࢫتتضمنࢫعملياتࢫا التجارةࢫاݍݰɢݍݰ

ࢫלلك؅فوɲيࢫ ࢫالمزاد ʏࢫࢭ ࢫاݍݰɢومي ࢫالمستعمل ࢫכثاث ࢫبيع ࢫمثل ࢫمالية ࢫنتائج ࢫعٔڈا يɴتج

أوتنفيذࢫالمش؅فياتࢫاݍݰɢوميةࢫع؄فࢫלن؅فنتࢫواسȘيفاءࢫالرسومࢫالناتجةࢫعنࢫاݍݵدماتࢫ

ࢫع؄فࢫالشبكة،ࢫ ࢫمباشرة ࢫوالمن؅قɸات ࢫالعامة ࢫتذاكرࢫالمسابح ࢫبيع ʄࢫإڲ ࢫوصولاً العامة

ࢫفٕڈاࢫوɲس ࢫتɢون ࢫتدخل ࢫالۘܣ ࢫالمعاملات ࢫمن ࢫبھ ࢫʇسْڈان ࢫلا ࢫعدداً ࢫنحظۜܣ ࢫأن تطيع

ࢫمعࢫالمواطنࢫأومؤسساتࢫכعمال،ࢫومنࢫأجلࢫ ࢫأومديناً ࢫإماࢫدائناً ࢫتجارʈاً اݍݰɢومةࢫطرفاً

ࢫالدفعࢫ ࢫوسائل ࢫتأم؈ن ࢫלلك؅فونية ࢫاݍݰɢومة ʄࢫعڴ ʏبڧɴࢫي ࢫالعمليات ࢫɸذه دعم

.ʏڥʉشرȘࢫالمستوىࢫالتقۚܣࢫوالʄלلك؅فونيةࢫعڴ  

 ࢫלلك؅فونية:לدا ࢫوالوسائلࢫࢫ رة ࢫالنظم ࢫباستخدام ࢫטعمال ࢫانجاز ࢫوظيفة ʏوۂ

ࢫمستمرةࢫ ࢫديناميكية ࢫعملية ࢫטلك؅فونية ࢫטدارة ࢫȖعت؄فࢫوظيفة ࢫولذلك טلك؅فونية

لتحس؈نࢫانجازࢫטعمالࢫمنࢫخلالࢫاستخدامࢫشبɢاتࢫטتصالاتࢫوࢭʏࢫمقدمْڈاࢫشبكةࢫ

ࢫט ࢫللإدارة ࢫالمستجدة ࢫالديناميكية ࢫالصفة ࢫان ࢫطبيعةࢫטن؅فنت ࢫمن ࢫتأȖي لك؅فونية

ࢫلاࢫ ࢫداروʈۚܣ ࢫمنطق ࢫووفق ࢫمستمرة ࢫبدالةࢫخطية ࢫتتطور ࢫالۘܣ ࢫالمعلومات التكنولوجيا

 يحدࢫتطورهࢫسوىࢫالقدرةࢫعڴʄࢫטبتɢارࢫواݍݵلقࢫللممارس؈نࢫمنࢫʇستخدمونࢫɸذهࢫ
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  1التكنولوجياࢫاݍݨديدة

 2ࢫʈمكنࢫتݏݵيصࢫاɸدافࢫטدارةࢫלلك؅فونيةࢫࢭʏࢫماࢫيڴʏࢫ:و 

ادخالࢫɠافةࢫכنظمةࢫלلك؅فونيةࢫكأجɺزةࢫاݍݰاسبࢫךڲʏࢫ،وࢫךلاتࢫالتكنولوجيةࢫاݍݰديثةࢫࢫ–

ࢫمنࢫاللأورا   ،وࢫالدفاترࢫوࢫכدواتࢫالتقليديةࢫ.ࢫقبدلاً

ࢫانجازࢫɠافةࢫ- ʄࢫכمرࢫإڲ ࢫٰڈاية ʏࢫࢭ ࢫيؤدي ࢫכمرࢫالذي ࢫالمختلفة ࢫبالأقسام ࢫالعمل تطوʈرࢫنظام

  . المحددࢫلɺاالمɺام،وࢫالوظائفࢫالمطلوبࢫأدا٬ڈاࢫࢭʏࢫالوقتࢫ

  اتاحةࢫالفرصةࢫأمامࢫالموظف؈نࢫللنقاشࢫ،وࢫال؅فابطࢫ،وࢫتبادلࢫךراءࢫع؄فࢫشبكةࢫלن؅فنتࢫ.ࢫ –

ࢫכساليبࢫ ࢫلإتباع ࢫنȘيجة ࢫالعليا ࢫלدارة ࢫتتحملɺا ࢫالۘܣ ࢫالزائدة ࢫالنفقات ࢫمن ࢫالتخلص _

  . التقليدية

ديثةࢫ،وࢫطرحɺاࢫاعتمادࢫالموظف؈نࢫعڴʄࢫشبكةࢫלن؅فنتࢫࢭʏࢫاستجلابࢫכفɢارࢫ،وࢫالطرقࢫاݍݰࢫ –ࢫ

 منࢫأجلࢫتطبيقɺاࢫعڴʄࢫأرضࢫالواقعࢫ.ࢫ

ࢫمنࢫتخزʈٔڈاࢫࢭʏࢫכوراقࢫ،وࢫالدفاترࢫأصبحࢫمتاحةࢫࢫ – سɺولةࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫفبدلاً

  منࢫخلالࢫشبكةࢫלن؅فنتࢫ.

 ࢫʏࢫࢭ ࢫاݍݰاسوب ࢫاستخدام ʄࢫعڴ ࢫالتعليم ࢫمن ࢫالنوع ࢫɸذا ࢫيقوم ࢫ: ࢫטلك؅فوɲي التعليم

ࢫ ࢫتدرȎʈية ࢫبرامج ࢫخلال ࢫمن ࢫالفرد ࢫإجراءࢫȖعليم ࢫوʈمكن ࢫ, ࢫالغرض ࢫلɺذا مخصصة

ࢫع؄فࢫ ࢫالعلمية ࢫالرسائل ࢫومناقشة ࢫالتحرʈرʈة ࢫטختبارات ࢫو ࢫالدراسية المحاصرات

ࢫمنࢫ ࢫטستفادة ࢫيمكن ࢫكما ࢫ. ࢫטن؅فنت ࢫع؄فࢫشبكة ࢫأو ࢫللمؤسسة ࢫالمحلية الشبكة

الدروسࢫالمجانيةࢫالمɴشورةࢫعڴʄࢫشبكةࢫטن؅فنتࢫمثلࢫاݍݨامعةࢫال؄فيطانيةࢫالمفتوحةࢫ

  .ࢫࢫac.uk www.openعڴʄࢫموقعࢫ

                                         
  7،صࢫࢫࢫ2016،ࢫטردنࢫ،ࢫ،ࢫدارࢫاليازوريࢫلɴشرࢫوالتوزʉعࢫטدارةࡧטلك؅فونيةسعدࢫغالبࢫياس؈ن،ࢫࢫ1
سميحةࢫبراɸي׿ܣࢫ,ࢫمداخلةࢫȊعنوانࢫלدراةࢫלلك؅فونيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫب؈نࢫالواقعࢫوךفاقࢫ(ࢫالمؤتمرࢫالسادسࢫࢫ2

  ࡧ.ࢫ4السياسيةࢫ,ࢫجامعةࢫمحمدࢫبوضيافࢫالمسيلةࢫ,ࢫ(ࢫدࢫ,ࢫسࢫ)ࢫ,ࢫصࢫࢫالعلومࡧɠليةࢫاݍݰقوقࢫو)  , 

http://www.open.
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 ࢫوࢫ ࢫטخبارࢫالعاجلة ࢫمتاȊعة ࢫيمكن ࢫالنصرࢫטلك؅فوɲي ࢫخلال ࢫمن ࢫ: الɴشرࢫטلك؅فوɲي

الɴشراتࢫטقتصاديةࢫوࢫטجتماعيةࢫ,ࢫوࢫטطلاعࢫعڴʄࢫآخرࢫالمؤلفاتࢫ,ࢫوࢫטستفادةࢫمنࢫ

 1محرɠاتࢫالبحثࢫالمتنوعةࢫ,ࢫوࢫتحقيقࢫسرعةࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالمعلومةࢫمنࢫمصادرɸاࢫ.

  اݍݰكومةࡧטلك؅فونيةأɸدافࡧثانياࡧ:ࡧ

 إڲʄࢫماࢫيڴʏ:ࢫࢫاݍݰɢومةࢫטلك؅فونيةࢫٮڈدفࢫ  

ࢫوغ؈فࢫ -1 ࢫالسرʉعة ࢫاݍݵدمة ʄࢫعڴ ࢫوحصولɺم ࢫالمحلي؈ن ࢫللمواطني؈ن ࢫاݍݵدمات تقديم

ࢫجميعࢫ ʏࢫࢭ ࢫومشاركْڈم ࢫالديمقراطية ࢫممارسة ࢫمن ࢫالمواطن؈ن ࢫوتمك؈ن ࢫ، المɢلفة

  القضاياࢫ،ࢫكماࢫȖعملࢫعڴʄࢫزʈادةࢫكفاءةࢫالوحداتࢫالتنظيميةࢫ؛

 טتصالࢫالفعالࢫوالتقليلࢫمنࢫالتعقيداتࢫטدارʈةࢫ؛تحقيقࢫ -2

خلقࢫبʋئةࢫعملࢫأفضلࢫأيࢫباستخدامࢫتقنياتࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫ -3

ࢫخلالࢫ ࢫمن ࢫʇسرࢫوسɺولة ࢫبɢل ࢫالعمل ʄࢫعڴ ࢫȖساعد ࢫلݏݰɢومة ࢫتحتية ࢫبɴية وتأسʋس

ࢫالعملࢫ ࢫوجɺات ࢫاݍݰɢومة ࢫب؈ن ࢫالتواصل ࢫوتحس؈ن ࢫوالتفاعل ࢫטɲسيابية تحقيق

 טخرىࢫ

ࢫالتفاعلࢫ -4 ʄࢫإڲ ࢫטلك؅فونية ࢫاݍݰɢومة ࢫع؄ف ࢫلݏݵدمات ࢫטلك؅فوɲي ࢫالتطبيق يؤدي

ࢫومختلفࢫ ࢫالمواطن؈ن ʄࢫعڴ ࢫيفرض ࢫما ࢫوɸو ࢫوالمواطن؈ن، ࢫاݍݰɢومة ࢫب؈ن والتواصل

ࢫيوميࢫ ࢫȊشɢل ࢫכسلوب ࢫɸذا ࢫمع ࢫوالتكيف ࢫالتعامل ࢫاݍݰɢومية ࢫوالمصاݍݳ المؤسسات

ࢫטليك ࢫכمية ʄࢫعڴ ʏڋʈࢫالتدر ࢫالقضاء ࢫشأنھ ࢫمن ࢫوɸذا ࢫثمࢫومستمر، ࢫومن ࢫ، ؅فونية

 2التضʋيقࢫمنࢫسعةࢫالفجوةࢫالرقميةࢫ؛

                                         
,ࢫ(ࢫدࢫ,ࢫࢫ2008/ࢫرȋيعࢫࢫ42ࢫعلم؈نࢫعلوطيࢫ,ࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫ,ࢫبحوثࢫإقتصاديةࢫعرȋيةࢫ,ࢫࢫ1

ࢫ– 145,ࢫصࢫصࢫࢫ2008المديةࢫاݍݨزائرࢫ,ࢫɠليةࢫالعلومࢫלقتصاديةࢫ,ࢫࢫ–طࢫ)ࢫ,ࢫالمركزࢫاݍݨامڥʏࢫيحۛܢࢫفارسࢫ

146  
،ࢫمجلةࢫɠليةࢫȊغدادࢫللعلومࢫטقتصاديةࢫ،عددࢫخاصࢫبمؤتمرࢫࢫاݍݰكومةࡧטلك؅فونيةمرʈمࢫخالصࢫ،ࢫࢫ-ࢫ2

  .244،ࢫص:ࢫࢫ2013الɢليةࢫ،العراقࢫ.
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כɲشطةࢫوالعملياتࢫ،ࢫوʈرفعࢫمستوىࢫࢫ يʋسرࢫتوظيفࢫالتكنولوجياࢫسرعةࢫوفعالية -5

ࢫوȘʈيحࢫ ࢫ، ࢫشفافيْڈا ࢫوʈضمن ࢫتبادلɺا، ࢫوʉسɺل ࢫاݍݰɢومة ࢫأجɺزة ࢫلدى ࢫالمعلومات دقة

ࢫجودةࢫ ࢫتحس؈ن ࢫوʈكفل ࢫ، ࢫوالتɢلفة ࢫوالوقت ࢫاݍݨɺد ࢫوʈوفر ࢫ، ࢫالمحاسبة أمɢانية

ࢫɸذهࢫاݍ ʏࢫࢭ ࢫטش؅فاك ʄࢫعڴ ࢫوتحف؈قه ࢫالمواطن ࢫȖعزʈزࢫثقة ʏالتاڲȋࢫو ࢫوتوف؈فɸا ݵدمة

 .1اݍݵدماتࢫ؛ࢫ

  معوقاتࡧتطبيقࡧاݍݰكومةࡧטلك؅فونيةࡧ:ࢫࢫثالثا

 2ࢫɸناكࢫجملةࢫمنࢫالعناصرࢫالۘܣࢫȖعيقࢫتطبيقࢫاݍݰɢومةࢫטلك؅فونيةࢫنذكرࢫمٔڈاࢫ:ࢫࢫ

 عضࢫالقياداتࢫȊࢫقلةࢫتحمسࢫ:ʏةࢫوتنظيمية،ࢫوتتمثلࢫࢭʈالوسطىࢫلتطبيقࢫمعوقاتࢫإدار

أنظمةࢫاݍݰɢومةࢫלلك؅فونية،ࢫوذلكࢫلعدمࢫقناعْڈمࢫبماࢫتقدمھࢫاݍݰɢومةࢫלلك؅فونيةࢫ

ࢫالعامل؈نࢫ ࢫإلمام ࢫوضعف ࢫالمسؤول؈ن ࢫȊعض ࢫقبل ࢫالتغي؈فࢫمن ࢫومقاومة ࢫخدمات، من

  .بخدماتࢫاݍݰɢومةࢫלلك؅فونيةࢫوتطبيقاٮڈا

 ࢫكث ࢫلدى ࢫלلك؅فونية ࢫاݍݰɢومة ࢫمفɺوم ࢫغموض :ʏࢫࢭ ࢫتتمثل ࢫȊشرʈة، ؈فࢫمنࢫمعوقات

ࢫبرمجياتࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمؤɸلة ࢫالɢوادرࢫالȎشرʈة ࢫونقص ࢫاݍݰɢومية، ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ العامل؈ن

ࢫالɢادرࢫ ࢫخ؄فة ࢫوقلة ࢫال؄فمجة، ࢫأوࢫمتخصظۜܣ ࢫالمɺندس؈ن ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫسواء اݍݰاسوب

ࢫࢭʏࢫ ࢫالمɺارات ࢫتن׿ܣ ࢫالۘܣ ࢫالتدرȎʈية ࢫال؄فامج ࢫوضعف ࢫלلك؅فونية ࢫاݍݰɢومة بخدمات

 .مجالࢫتقنيةࢫالمعلوماتࢫوتطبيقاٮڈا

 ةࢫالبلدياتࢫمعوقاتࢫʈزɸيةࢫالتحتيةࢫونقصࢫجاɴࢫضعفࢫالب:ʏتقنية،ࢫوتتمثلࢫࢭ 

                                         
ࢫميلود،-ࢫ1 ࡧذبيح ࡧالعرȌي، ࡧالعالم ʏࡧࡩ ࡧלداري ࡧللإصلاح ࡧمدخل ࡧטليك؅فونية ࢫالرابطࢫاݍݰكومة ʄࢫعڴ متاح

 .21:10،ࢫࢫ/22/092023،ࢫࢫhttp://www.revue-dirassat.orgالتاڲʏࢫ
ࢫاݍݵدماتࢫࢭʏࢫࢫ2 مروانࢫروڌʏࢫطلالࢫأحمدࢫ،ࢫأثرࢫتطبيقࢫتقنياتࢫاݍݰɢومةࢫלلك؅فونيةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫجودةࢫ

 .33- 32صࢫ،ࢫصࢫࢫ2023،ࢫمارسࢫࢫ3،عࢫࢫ4البلدياتࢫ،ࢫمجلةࢫالعلومࢫטɲسانيةࢫوالطبيعيةࢫ،ࢫمجࢫ:

  

http://www.revue-dirassat.org
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ࢫلشبɢاتࢫ ࢫالتكنولوجية ࢫالقدرة ࢫوضعف ࢫלلك؅فونية، ࢫاݍݰɢومة ࢫخدمات ࢫمن للاستفادة

 .טتصالاتࢫࢭʏࢫȊعضࢫالبلديات

 لفةࢫالماليةࢫالكب؈فةࢫلاستخدامࢫالشبكةࢫלن؅فنتࢫوقلةࢫɢࢫالت :ʏمعوقاتࢫمالية،ࢫوتتمثلࢫࢭ

ࢫالمخص ࢫالمالية ࢫإɲشاءࢫالموارد ࢫوخاصة ࢫלلك؅فونية ࢫلݏݰɢومة ࢫالتحتية ࢫللبɴية صة

الشبɢاتࢫورȋطࢫالمواقعࢫوتوف؈فࢫכجɺزةࢫوال؄فامجࢫوقلةࢫالمخصصاتࢫالماليةࢫلعملياتࢫ

تدرʈبࢫوتأɸيلࢫالɢوادرࢫالȎشرʈةࢫوعدمࢫوجودࢫم؈قانيةࢫلتحديثࢫכجɺزةࢫࢭʏࢫالبلدياتࢫ

جɺزةࢫمعࢫɸذهࢫخاصةࢫوأنࢫتقنيةࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫتطورࢫمستمرࢫمماࢫيجعلࢫتحديثࢫכ 

ࢫجداً  ࢫمɢلفاً  .التطوراتࢫأمراً

 المبحثࡧالثاɲيࡧ

 ࢫالتنميةࡧࡧࡧטجتماعيةࡧࡩʏࡧالمجتمعࡧࡧمفɺومɺاࡧواɸدافɺاࡧ

  المطلبࡧטولࡧ:ࡧمفɺومࡧالتنميةࡧטجتماعيةࡧ

نرىࢫࢫبدايةࢫضرورةࢫتحديدࢫࢫقبلࢫانࢫنتطرقࢫاڲʄࢫمفɺومࢫالتنميةࢫטدارʈةࢫوטجتماعيةࢫ،ࢫفاننا

ࢫࢭʏ التغ؈ف إحداث إڲʄ ترمى عملية فࢼܢ Ȗعارʈفɺا اختلفت مɺما المقصودࢫبالتنميةࢫ،ࢫفالتنمية

ࢫوۂʏࢫ إڲʄ حالة من المجتمع ࢫ، ࢫ٭ڈا ࢫالمتعلقة ࢫالمفاɸيم ࢫمن ࢫمجموعة ࢫنضع ࢫان أخرى،وʈمكن

  ɠالتاڲʏࢫ:

ࡧ  ࡧ: ࡧأولا ࡧ: ࡧالتنمية ࢫمفɺوم ࢫتنمية ࢫ ࢫلɢلمة ࢫاستخدام ࢫاول بالمعۚܢࢫࢫDéveloppementإن

ࢫستاڲʏࢫ ࢫاڲʄࢫيوج؈ن ࢫ Eugene stalyeالمعاصرࢫʇعود ࢫسنةࢫࢫ ࢫالعالم ࢫلتنمية ࢫخطة ࢫاق؅فح الذي

ࢫموجةࢫ1939 ࢫȊعد ࢫوخاصة ࢫ ࢫالثانية ࢫالعالمية ࢫاݍݰرب ࢫȊعد ࢫالمفɺوم ࢫɸذا ࢫاستخدم ࢫوقد ،

ࢫعڴʄࢫ ࢫللقضاء ࢫ ࢫكآلية ࢫالتنمية ࢫظɺرت ࢫثم ࢫومن ࢫ، ࢫالثالث ࢫالعالم ࢫدول ࢫشɺدٮڈا ࢫالۘܣ التحرر

  والوصولࢫاڲʄࢫمصافࢫالدولࢫالمتطورةࢫ.التخلفࢫ
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ࢫوטقتصاديةࢫࢫ ࢫالسياسية ࢫالتفاعلات ࢫ ࢫحصيلة ࢫ" ࢫباٰڈا ࢫالتصور ࢫɸذا ࢫوفق ࢫالتنمية وȖعرف

وטجتماعيةࢫوטدارʈةࢫالمتداخلةࢫوالمستمرةࢫالۘܣࢫȖشɢلࢫɠلࢫمٔڈاࢫعاملاࢫمستقلاࢫࢫوتاȊعاࢫࢭʏࢫآنࢫ

 1واحدࢫ.

كماࢫȖعرفࢫالتنميةࢫأيضاࢫبأٰڈاࢫ.ࢫ"ࢫعمليةࢫتوف؈فࢫטحتياجاتࢫכساسيةࢫللاɲسانࢫمنࢫالغذاءࢫ،ࢫ

السكنࢫ،ࢫالܶݰةࢫ،ࢫالتعليمࢫ،ࢫالعملࢫواݍݨوانبࢫالمعنوʈةࢫالۘܣࢫتتݏݵصࢫࢭʏࢫاݍݰاجةࢫاڲʄࢫتحقيقࢫ

الذاتࢫبالانتاجࢫوالمشاركةࢫࢭʏࢫتقرʈرࢫالمص؈فࢫوحرʈةࢫالتعب؈فࢫوטمنࢫوالشعورࢫبالكرامةࢫوטع؅قازࢫ

  2وحࢫالمواطنةࢫ"بر 

ࢫاوࢫ ࢫاوࢫثقافية ࢫاوࢫإجتماعية ࢫإقتصادية ࢫ( ࢫ: ࢫاوࢫمتغ؈فات ࢫمدلولات ࢫلھ ࢫمفɺوم ࢫإذن فالتنمية

...اݍݸࢫ)ࢫوتتحقࢫالتنميةࢫكنȘيجةࢫࢫلتفاعلࢫɠلࢫɸذهࢫالمتغ؈فاتࢫࢫ اوࢫقانونيةࢫ سياسيةࢫاوࢫإدارʈة

ʄࢫࢭ ࢫالقائم ࢫلنظام ࢫالشامل ࢫالتغ؈فࢫاݍݨذري ࢫاحداث ʄࢫاڲ ࢫيودى ࢫواسȘبدالھࢫࢫمما ࢫكɢل المجتمع

 .بنظامࢫاخرࢫاك؆فةࢫكفاءةࢫوقدرةࢫوفقاࢫࢫًلروئةࢫجماɸ؈فࢫالشعبࢫوثقافْڈاࢫومصاݍݰɺاࢫالوطنيةࢫ

ࡧࡧ:ࡧثانيا ࡧ: ࡧטجتماعية ࡧالتنمية  المفاɸيم من טجتماعية التنمية مفɺوم ʇعدمفɺوم

 سوسيولوجية مفاɸيم مع כحيان Ȋعض ࢭʏࢫواختلطت Ȗعرʈفاٮڈا ك؆فت ولذلك الفضفاضة،

 טجتماعية التنمية :ۂʏ سوسيولوجيةࢫمفاɸيم ثلاثة إڲʄ ينظر بوسɢوف مثلا فنجد أخرى،

 טجتماڤʏ، للتغ؈ف خاصا تفس؈فاࢫتتضمن ااٰڈ  عڴʄ טجتماڤʏ والتقدم טجتماڤʏ والتطور 

ࢫالعمومࢫ اتجاهࢫتحديد ࢭʏ بالرغبة وحكما الناݦݳ التغ؈ف مسار اتجاه إڲʄ وإشارة ʄالتغ؈فࢫوعڴ

ࢫ المجتمعࢫ أفراد ب؈ن التعاون  علاقات تنمو بواسطْڈاࢫعملية"ࡧالتنميةࢫטجتماعيةࢫبأٰڈاȖعرف

                                         
ࢫ–טردنࢫ–،ࢫدارࢫالرايةࢫللɴشرࢫوالتوزʉعࢫ،ࢫعمانࢫࢫࢫمدخلࡧاڲʄࡧتنميةࡧالمواردࡧالȎشرʈةلعڴʏࢫبوكمʋشࢫ،ࢫࢫ-ࢫ1

  .14-13،ࢫصࢫصࢫ:2012
ࢫࢫ-ࢫ2 ࡧإطارࡧمɺنةࡧاݍݵدمةࡧטجتماعيةعبدࢫاللطيفࢫرشادࢫأحمدࢫ، ʏࢫ2،ࢫطࢫالتنميةࡧטجتماعيةࡧࡩ ،ࢫدارࢫࢫ

  8،ࢫصࢫ2007الوفاءࢫلدنياࢫالطباعةࢫوالɴشرࢫ،ࢫטسكندرʈةࢫ،ࢫ
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 ךخرʈن، احتياجات وإدراك بالمسؤولية الشعور ࢫوزʈادة بئڈم، فيما التفاعل دعم خلال من

  1.טجتماعيةࢫࡧالعدالة بتحقيق ʇسمح اجتماڤʏ إطار ࢭʏ وذلك

 حياة تمس الۘܣ القطاعات أو المجالات ࢭʏ تتم إɲساɲيࢫاسȘثمار باٰڈاࢫ"عملية ɸيج؇قࡧكماࢫعرفɺا

  اݍݸ.…טجتماعية، والرعايةࢫوלسɢان، العامة، والܶݰة التعليم، مثل الȎشر

ࢫإشباع ࢫ" ࢫبأٰڈا ࢫأيضا  الȘشرʉعات إصدار طرʈق عن للإɲسان טجتماعية اݍݰاجات وȖعرف

  2وכɸلية". اݍݰɢومية الɺيئات بȘنفيذɸا تقوم الۘܣ טجتماعية ال؄فامجࢫووضع

ومنࢫخلالࢫɸذهࢫالتعرʈفاتࢫيمكنࢫأنࢫɲعرفࢫالتنميةࢫטجتماعيةࢫبأٰڈاࢫعمليةࢫمنظمةࢫوɸادفةࢫ

ࢫبرامجࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫحاجياتھ ࢫواشباع ࢫטفراد ࢫرغبات ࢫتحقيق ʄࢫاڲ ࢫاݍݰɢومة ࢫخلالɺا ࢫمن ʄسڥȖ

منظمةࢫومحددةࢫمبɴيةࢫعڴʄࢫטتفاقࢫوالتɴسيقࢫالمسبقࢫب؈نࢫטفرادࢫواݍݨماعاتࢫوȋ؈نࢫمختلفࢫ

  والمؤسساتࢫاݍݰɢومةࢫ٭ڈدفࢫتحقيقࢫتنميةࢫوطنيةࢫشاملةࢫ.الɺيئاتࢫ

  أسسࡧومتطلباتࡧالتنميةࡧטجتماعيةࡧࡧالمطلبࡧالثاɲيࡧ:ࡧ

اڲʄࢫحدࢫࢫ–إنࢫنجاحࢫبرامجࢫومشروعاتࢫوخططࢫالتنميةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافɺاࢫالمɴشودةࢫʇعتمدࢫ

عڴʄࢫتوافرࢫمجموعةࢫمنࢫטسسࢫوالمتطلباتࢫ،ࢫوالۘܣࢫيمكنࢫعرضɺاࢫبإيجازࢫعڴʄࢫالنحوࢫࢫ–كب؈فࢫ

  3التاڲʏࢫ:

 ࢫبواقعࢫ ࢫوادراكɺم ࢫواݍݨماعات ࢫטفراد ʏࢫوڤ ࢫبإثراء ࢫالتنمية ࢫلعملية ʏࢫالمجتمڥ ࢫالمناخ ٮڈيئة

  المجتمعࢫومشكلاتھࢫوقضاياهࢫالمݏݰةࢫ.

 ودࢫɺدفاࢫقومياࢫ،ࢫتتجمعࢫوتتوحدࢫحولھࢫجɸاࢫɺعظيمࢫقضيةࢫالتنميةࢫوجعلȖࢫʄالعملࢫعڴ 

                                         
،ࢫدارࢫالوفاءࢫࢫ2،ࢫطالتنميةࡧטجتماعيةࡧࡩʏࡧإطارࡧمɺنةࡧاݍݵدمةࡧטجتماعية،ࢫعبدࢫاللطيفࢫرشادࢫأحمدࢫ-ࢫ1

  8،ࢫصࢫ2007لدنياࢫالطباعةࢫوالɴشرࢫ،ࢫטسكندرʈةࢫ،ࢫ
ࢫ2 ࢫمنصور ࢫ ࢫبن ࢫاليم؈ن ࡧالتنم، ʏࡧࡩ ࡧالديɴية ࡧالقيم ࡧטجتماعيةدور ࢫالعلومࢫية ࢫɠلية ࢫماجست؈فࢫ، ࢫرسالة ،

  38-37،ࢫصࢫࢫصࢫ:ࢫ2009-2010טجتماعيةࢫوטسلاميةࢫ،ࢫجامعةࢫاݍݰاجࢫݍݵضرࢫ،باتنةࢫ،ࢫ
،ࢫدارࢫيافاࢫࢫأȊعادࡧالتنميةࡧטجتماعيةࡧالعرȋيةࡧࡧࡩʏࡧضوءࡧالتجرȋةࡧטردنيةفيصلࢫمحمودࢫالغرايبةࢫ،ࢫࢫ- ࢫ3

  .65- 63،صࢫصࢫ2010للɴشرࢫوالتوزʉعࢫ،ࢫטردنࢫ،ࢫ
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 تحقيقھࢫ.ɠافةࢫأفرادࢫالمجتمعࢫ،ࢫوتنظيماتھࢫومنظماتھࢫاݍݰɢوميةࢫسعياࢫوراءࢫ

 ࢫالقراراتࢫ ࢫواتخاذ ࢫصنع ʏࢫࢭ ࢫوجماعاتھ ࢫالمجتمع ࢫأفراد ࢫمشاركةࢫɠافة ࢫضرورة ʄࢫعڴ التأكيد

 التنموʈةࢫوتنفيذɸاࢫ.

 ࢫتحقيقࢫالتنميةࢫʏانياتࢫالمحليةࢫࢭɢࢫالذاتࢫوالمواردࢫوטمʄࢫضرورةࢫטعتمادࢫعڴʄالتأكيدࢫعڴ

 ،ࢫحيثࢫأنࢫɠافةࢫتجاربࢫالتنميةࢫࢭʏࢫالعالمࢫحدثتࢫبفعلࢫالعواملࢫالداخليةࢫ؛

 اࢫࢫاɺࢫتحقيق ࢫووسيلة ࢫ ࢫوɸوࢫأداة ࢫ، ࢫمٔڈا ࢫفɺوࢫالمسْڈدف ࢫالتنمية ࢫɸوࢫمحور لعنصرࢫالȎشري

ࢫوטمɢانياتࢫ ࢫالطاقات ࢫوتطوʈرࢫ ࢫخلق ࢫالȎشرʈة٭ڈدف ࢫالموارد ࢫتنمية ࢫمن ࢫبد ࢫلا لذلك

 والمɺاراتࢫواݍݵ؄فاتࢫالۘܣࢫتتطلّڈاࢫعمليةࢫالتنميةࢫ؛

  ࢫللازدو ࢫمنعا ࢫ، ࢫטقلي׿ܣ ʏࢫاݍݨغراࢭ ࢫالتوازن ࢫتأكيد ʄࢫعڴ ࢫالعمل ࢫالمجتمعيةࢫضرورة اجية

ࢫمنࢫ ࢫوذلك ࢫ٭ڈا ࢫبالمقارنة ࢫمتقدمة ࢫواخرى ࢫمتخلفة ࢫمحلية ࢫمجتمعات ࢫوجود ࢫȖعۚܣ والذي

ࢫوتوف؈فࢫاݍݵدماتࢫ ࢫدعمɺا ࢫخلال ࢫمن ࢫمٔڈا ࢫالرʈفية ࢫوخاصة ࢫبالمحليات ࢫטɸتمام خلال

 التنموʈةࢫ٭ڈاࢫ.

 ࢫب؈نࢫ ࢫوالتɴسيق ࢫوالتɢامل ࢫ، ࢫبئڈما ࢫوالتعاون ࢫوטɸلية ࢫاݍݰɢومية ࢫتضافرࢫاݍݨɺود ضرورة

 ٮڈاࢫ،ࢫوكذلكࢫالمتاȊعةࢫالمستمرةࢫلنتائجࢫتنفيذࢫال؄فامجࢫوالمشروعاتࢫ.ادارا

  ɸدافࡧالتنميةࡧטجتماعيةࡧأالمطلبࡧالثالثࡧ:

Ȗش؈فࢫالعديدࢫمنࢫالدراساتࢫوالتقارʈرࢫأنࢫالɺدفࢫالٔڈاǿيࢫللتنميةࢫɸوࢫتحس؈نࢫمستوىࢫࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

يضاࢫمحارȋةࢫטɲسانࢫبماࢫيوسعࢫقاعدةࢫטنتفاعࢫمنࢫاݍݵدماتࢫ،ࢫكماࢫانࢫمنࢫب؈نࢫأɸدافɺاࢫأ

ࢫعڴʄࢫ ࢫيقع ʏࢫטجتماڤ ࢫالظلم ࢫبʋنما ࢫالبعض ࢫ ࢫ٭ڈا ࢫيتمتع ࢫالۘܣ ࢫوال؆فوة ࢫلɺا ࢫم؄فر ࢫلا ࢫالۘܣ المزايا

טغلبيةࢫ،أيࢫانࢫالتنميةࢫטجتماعيةࢫٮڈتمࢫبرفاɸيةࢫטɲسانࢫوالعدلࢫטجتماڤʏࢫ،ࢫوذلكࢫعنࢫ

  :1طرʈقࢫטɸدافࢫالتالية

                                         
  80،ࢫصࢫ:ࢫالسابقالمرجعࢫࢫ،فيصلࢫمحمودࢫالغرايبةࢫ-ࢫ1
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 إستغلالࢫالمواردࢫالمتاحةࢫوالۘܣࢫيمكنࢫاتاحْڈاࢫ؛  

 ࢫ ࢫلتحقدفع ࢫباستمرار ࢫوالمجتمعات ࢫواݍݨماعات ࢫטجتماڤʏࢫטفراد ࢫالتقدم يق

 وטقتصاديࢫ

 ذاࢫɸࢫ ࢫوتوجيھ ࢫטɲسانية ࢫاݍݰاجات ࢫنحوࢫإشباع ࢫوموجھ ࢫȖغي؈فࢫمقصودة ࢫعملية إجراء

 التغي؈فࢫوالتحكمࢫࢭʏࢫمتضمناتھࢫواتجاɸاتھࢫࢫࢭʏࢫɠلࢫعناصرࢫالمجتمعࢫ.

 ࢫتقديمࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫالشامل ࢫبمفɺومɺا ࢫالمجتمع ࢫلأفراد ࢫטجتماعية ࢫטحتياجات إشباع

اݍݵدماتࢫטجتماعيةࢫالمختلفةࢫ(ࢫȖعليمࢫ،ࢫܵݰةࢫإسɢانࢫ،ࢫثقافةࢫ،ࢫرعايةࢫإجتماعيةࢫ

 .....اݍݸ).

 ࢫʄࢫالتغي؈فࢫعڴ ࢫɸذا ࢫوʉشتمل ࢫ، ࢫووظائفھ ࢫللمجتمع ʏࢫالبناءࢫטجتماڤ ʏࢫࢭ ࢫȖغي؈فات إحداث

ࢫטجتماعي ࢫالعلاقات ࢫטفرادࢫأنماط ࢫسلوك ʏࢫتؤثرࢫࢭ ࢫالۘܣ ࢫوالمعاي؈فࢫوالقيم ࢫوالتظم ة

  1وتحددࢫأدوارɸمࢫࢭʏࢫمختلفࢫالتنظيملتࢫטجتماعيةࢫالۘܣࢫيɴتمونࢫالٕڈاࢫ

  المبحثࡧالثالث

  اݍݨزائرࡩʏࡧȖعزʈزࡧالتنميةࡧטجتماعيةࡧࡩʏࡧاݍݰكومةࡧטلك؅فونيةࡧࡧتقنياتࡧࡧتطبيقواقعࡧ

  اݍݰكومةࡧטلك؅فونيةࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧࡧتقنياتمتطلباتࡧتطبيقࡧࡧالمطلبࡧטولࡧ:ࡧ

ʏناكࢫمجموعةࢫالمتطلباتࢫۂɸ:2  

 حاسب وجود ضرورة ʏومة موظفو ليتمكن : آڲɢم ممارسة من טلك؅فونية اݍݰɺامɺم 

 خلال من ذلك وʈتم واستخدامɺا اݍݵدمة وطلب טلك؅فونية اݍݰɢومة نطاق ࢭʏ ٭ڈم المنوطة

  . اݍݰواسʋب تلك ٭ڈاࢫترتبط الك؅فونية شبكة

                                         
ࢫࢫ-ࢫ1 ࢫ، ʏࢫالسروڊ ࢫمصطفى ࡧوالواقعطلعت ࡧ"المثال ࡧטجتماعية ࢫالكتابࢫالتنمية ࢫمركزࢫɲشرࢫوتوزʉع ،"

  .36صࢫ:ࢫ2001اݍݨامڥʏࢫ،ࢫحلوانࢫ،ࢫ
  .ࢫ450-ࢫ449مرʈمࢫخالصࢫ،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكرهࢫ،صࢫصࢫ:ࢫࢫ-ࢫ2
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 رʈغ؈ف تتطلب حيث : اݍݰكومية المؤسسات تطوȖ لɠياɺل بالتحول  الɠياɺࢫالʄالشبكية اڲ ، 

دمجࢫ نحو التوجھ يزʈد المقابل ࢭʏ ، العمل وتقسيم טختصاص نحو التوجھ يقلل مما

   . الرقابية المستوʈات وتقلل ، טدارʈة المستوʈات وتقليل الوظائف

 ون  بان وذلك : טلك؅فونية اݍݰكومة مع التعامل من المواطن؈ن تمك؈نɢالمواطن لدى ي 

 . טلك؅فونية اݍݰɢومة مع التعامل بطرق  ومعرفة وعڴʄࢫدراية טڲʏ اݍݰاسب

 ناك يكون  انɸ شارȘللأن؅فنت واسع ان : ʄون  ان عڴɢسبة تɲ تقل لا לن؅فنت مستخدمي 

 وجدوى  خدماȖي مردود للعملية يɢون  ɠيࢫالبلد ɸذا سɢان ɲسبة من بالمائة ثلاث؈ن عن

 التنميةࢫعملية ࢭʏ وȖساɸم اقتصادية

  اݍݰكومةࡧטلك؅فونيةࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧ:ࡧتقنياتࡧȊعضࡧاستخداماتࡧࡧالمطلبࡧالثاɲيࡧ:

  טتصالات و ال؄فيد بقطاع טلك؅فونية اݍݰكومة خدماتࡧأولاࡧ:

 عڴʄ و ، مٔڈا للمستفيدين Ȋعد عن اݍݵدمات من العديد المواصلات و ال؄فيد قطاع يقدم

 تطوʈرɸا: إڲʇ ʄسڥʄ فانھ المطروحة الصعوȋات منࢫالرغم

ࢫوɸذه لھ لʋس آخر لܨݵص כموال لتحوʈل Ȗستخدم وࢫ :טلك؅فونية اݍݰوالةࢫ-1  حساب

  بالشبكة. اݍݨزائريࢫالمرتبطة ال؄فيد مɢاتب ɠل ࢭʏ متوفرة اݍݵدمة

 ࢭȖ ʏستعملࢫو ךڲʏ الصراف طرʈق عن الܦݰب بطاقة باستعمال : للأموال ךڲʏ الܦݰب 2-

 ،اݍݨزائر ࢭʏ ךڲʏ الصرافࢫأجɺزة ɠل عڴȖ ʄعمل و سري  برقم محمية ۂʏ و بالمɢاتب الشبابيك

ࢫعمليةࢫࢫ20000ࢫيتعدى أن يجب لا اليومي الܦݰب سقف أن إلا ࢫɠل ࢫوعمولة ࢫأسبوعيا دج

 دج.ࢫ50000واصبحتࢫاليومࢫ;  1دجࢫ،ࢫ30

  טجتماڤʏ الضمان بقطاع טلك؅فونية اݍݰكومة خدماتثانياࡧ:ࡧ

ʏالضمان منظومة إصلاح إطار ࢭ ʏسيط و לدارة عصرنة و טجتماڤȎࢫ، اݍݵدمة إجراءات ت

  : ۂʏ و טلك؅فونية البطاقة نظام استعمال ࢭʏ טجتماڤʏ الضمان وزارة شرعت

                                         
ࢫ،-ࢫ1 ࢫفؤاد ࢫالله ࡧحرز ࡧإمɢانية ʏࡧࡩ ࡧدراسة ࡧاݍݨزائرࡧ: ʏࡧࡩ ࡧטلك؅فونية ࢫالعلومࢫࢫالتطبيقاݍݰكومة ࢫɠلية ،

  .91،ࢫصࢫ2013-2012السياسيةࢫ،ࢫجامعةࢫمحمدࢫخيضرࢫ،Ȋسكرةࢫ،ࢫاݍݨزائرࢫ،ࢫ
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وȖعدࢫࢫجزءࢫمɺمࢫمنࢫمشروعࢫالܶݰةࢫטلك؅فونيةࢫوۂʏࢫعبارةࢫعنࢫبطاقةࢫࢫࢫبطاقةࡧالشفاءࡧ:

فادتھࢫمنࢫخدماتࢫالضمانࢫالك؅فونيةࢫȖسمحࢫبالتعرفࢫعڴʄࢫالمؤمنࢫوذويࢫاݍݰقوقࢫأثناءࢫاست

ʏࢫࢫטجتماڤ ࢫأنࢫ، ʏࢫטجتماڤ ࢫوالضمان ࢫالعملࢫوالȘشغيل ࢫلوزارة ࢫכخ؈فة ࢫכرقام ࢫأبرزت حيث

ࢫࢫ6.6 ࢫطرف ࢫمن ࢫتوزʉعɺا ࢫتم ࢫع؄فࢫال؅فابࢫمليونࢫبطاقة ʏࢫللضمانࢫטجتماڤ ࢫالوطۚܣ الصندوق

وزعتࢫمنࢫقبلࢫالصندوقࢫالوطۚܣࢫللضمانࢫטجتماڤʏࢫلغ؈فࢫכجراء.ࢫࢫ160000الوطۚܣ،ࢫمٔڈاࢫ

مليونࢫمستفيدࢫ(باحȘسابࢫذويࢫاݍݰقوق)ࢫمنࢫبطاقةࢫالشفاءࢫࢫ21وࢭʏࢫالمجموعࢫتمࢫȖܦݨيلࢫ

  1م.مليونࢫفاتورةࢫالك؅فونيةࢫتمتࢫمعاݍݨْڈاࢫإڲʄࢫغايةࢫاليو ࢫ47وأك؆فࢫمنࢫ

قامتࢫاݍݰɢومةࢫטلك؅فونيةࢫبوضعࢫمجموعةࢫخدماتࡧاݍݰكومةࡧࡩʏࡧقطاعࡧالتعليمࡧ:ࡧࡧثالثاࡧ:ࡧࡧ

  منࢫالمشارʉعࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجالࢫنحاولࢫتݏݵيصɺاࢫࢭʏࢫالنقاطࢫالتاليةࢫ:

 :ࡧ ࡧالعلمي ࡧوالبحث ʏࡧالعاڲ ࡧالتعليم ࢫࢭʏࢫࢫمشارʉع ࢫטلك؅فونية ࢫاݍݰɢومة تضمنت

  نموʈةࢫأɸمɺاࢫ:مجالࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫوالبحثࢫالعل׿ܣࢫعدةࢫمشارʉعࢫت

 منھ الɺدف و العل׿ܣ البحث و العاڲʏ التعليم مشارʉع اك؄ف وɸو ARN) ( مشروع -

 ࢭʏ الفاعلة العناصر لɢل اللازمة التكنولوجية כدوات و القاعدية الɺياɠلࢫتوف؈ف

 بالɴسبة باحتياجاٮڈم التكفل قصد ).. طلبة ، باحث؈ن أساتذة،ࢫ، مسؤول؈ن( القطاع

  التقنية؛ و العلميةࢫالمعلومات و לعلام و للاتصال

 التعليم ٭ڈياɠل اݍݨامعيةࢫالمؤسسات ɠل تزوʈد ࢭʏ وʈتمثل :Ȋعد عن التعليم مشروعࡧ -

ʏ؈قات مٔڈا ، العاڲɺعد عن المحاضرة تجȊ سمح الۘܣȖ و بالصوتࢫالمباشر بالتفاعل 

 الطلبة. و כساتذة ب؈ن ما اݍݰقيقي الزمن و الصورة

 المعلومات لɴشر وطنية سياسة إɲشاء منھ الɺدف و  טف؅فاضية المكتبة مشروع -

 اكȘساب مɺمْڈا ، לɲسانية و טجتماعية العلوم ميدان ࢭʏ التقنية و العلمية

 و موضوعية بطرʈقة ذلك و טحتياجات حسبࢫالعلمية الوثائق و المعلومات

                                         
ࢫࢫhttp://www.elmouwatin.dz، ،ࢫبوابةࢫالمواطنعنࢫبطاقةࢫالشفاءالضمانࢫטجتماڤʏࢫ،ࢫɠلࢫءۜܣءࢫ-ࢫࢫ1

  .02:11،ࢫ11/08/2023تارʈخࢫטطلاعࢫ:

 

http://www.elmouwatin.dz
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واست؈فادࢫ ɲشر و لإنتاج טتصالࢫو للإعلام اݍݰديثة التكنولوجيات دمج ، مش؅فكة

 المعلومات.

 عڴʄ فɢانتࢫعمليةࢫالتأط؈فࢫلݏݰصول : للتنظيم القاعدية بالɺياɠل المتعلقة مشارʉع - 

ࢫمع العالمية المعلومات ࢫاتفاقيات ࢫعدة ࢫرȋط ࢫخلال مركزࢫعال׿ܣࢫ31 من أك؆ف من

ࢫ ࢫ، ࢫ ࢫمركزللمعطيات ࢫاɲشاء ʄࢫاڲ ࢫʇسمحࢫ Ceristبالاضافة   يومي Ȋشɢل و الذي

 عڴʄ اݍݰصول  و البʋبليوغرافية البحوث تخص احتياجات و لطلبات ستجابةט 

 أو الطلبة من المستعمل؈ن طرف من ).. مذكرات ، علمية مقالات( טبتدائيةࢫالوثائق

 ࢭʏ المتوفرة غ؈ف الوثائق عڴʄ اݍݰصول  ميɢانزمات وضعت كما ، والباحث؈نأכساتذةࢫ

 INIST وࢫ British Library مثلࢫ: دولية منظمات مع اتفاقيات طرʈقࢫعن المɢان ع؈ن

 عࡧخاصةࡧبقطاعʉالوطنية ال؅فبية مشار : 

ʏة المنظومة إصلاح إطار ࢭʈالشروع تم ال؅فبو ʏࢫمع لتتماءۜܢ לصلاحات من العديد إدخال ࢭ

ࢫالمؤسسات تزوʈد تم حيث زئر، ا اݍݮ ࢭʏ المعلومات مجتمع بناء إڲʄ الɺادفة الدولة سياسة

 לعلامࢫࢭʏ للتلاميذ حصص تخصيص و טن؅فنت Ȋشبكة ورȋطɺا ךڲʏ לعلام بأجɺزة ال؅فبوʈة

ʏךڲ ʏالثانوي. و المتوسط الطور  ࢭ 

 أصبح 2010سنةࢫࢫ بداية ࢭʏࢫࢫخدماتࡧاݍݰكومةࡧטلك؅فونيةࡧࡧࡩʏࡧقطاعࡧالعدالةࡧ:ࡧراȊعاࡧ:ࡧ

ࢫ مواطن ɠل بإمɢان  شɺادة إصدار طلبࢫالمعنوʈة و المدنية حقوقھ بɢامل يتمتع جزائري

ࢫرق العدلية السوابق ࢫȖعبئة טن؅فنت طرʈق عن الك؅فونياࢫ 03م  عڴʄ الموجودࢫالنموذج Ȋعد

 يتع؈ن وࢫأسفلھ المذɠورة القائمة ࢭʏ الواردة المختارة بالمحكمة يɢون  الوثيقة ܥݰب و الموقع

ʄܧݵصيا يتقدم أن المعۚܣ عڴ ʄا المحكمة إڲȋة ببطاقة مܶݰوʈوɺع و الȊي طاǿ31 قيمتھࢫجبا 

  1دج.

ࡧ ࡧتأث؈ف ࡧ ࡧ: ࡧالثالث ࡧتقنياتࡧالمطلب ࡧࡧتطبيق ʏࡧࡩ ࡧטلك؅فونية ࡧالتنميةࡧاݍݰكومة Ȗعزʈز

  ࡧاݍݨزائرࡧداخلࡧטجتماعيةࡧ

  .ࢫتحس؈نࢫالوصولࢫلݏݵدماتࢫاݍݰɢومية:ࢫبفضلࢫاݍݰɢومةࢫלلك؅فونية،ࢫيصبحࢫمنࢫכسɺلࢫ1

                                         
 ࢫ12:30،ࢫࢫ09/2023/ࢫ09טطلاع تارʈخ  ،ࢫhttp://arabic.mjustice.dz ، اݍݨزائرʈة العدل وزارة-ࢫ1
  

http://arabic.mjustice.dz


  

 عبد الكريم شين  ،طارق هابة 
 

116 

ࢫع؄فࢫ ʏࢫטجتماڤ ࢫوالضمان ࢫوالܶݰة ࢫالتعليم ࢫمثل ࢫحɢومية ࢫخدمات ʄࢫإڲ ࢫالوصول للمواطن؈ن

ا.לن؅فنت.ࢫɸذاࢫيقللࢫمنࢫاݍݰاجةࢫ اࢫوجɺدً   إڲʄࢫטنتظارࢫࢭʏࢫطواب؈فࢫطوʈلةࢫوʈوفرࢫوقتً

ࢫالمواردࢫ2 ࢫوإدارة ࢫرصد ࢫمن ࢫלلك؅فونية ࢫاݍݰɢومة ࢫتقنيات ࢫتمكن ࢫوالكفاءة: ࢫȖعزʈزࢫالشفافية .

ࢫمتاȊعةࢫ ࢫأيضًا ࢫتȘيح ࢫلݏݰɢومة. ʏࢫوالماڲ ࢫלداري ࢫכداء ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫʇساɸم ࢫمما ࢫأك؄ف، بكفاءة

  فعالياتࢫاݍݰɢومةࢫوتخصيصࢫالمواردࢫȊشɢلࢫأفضل.

ࢫ3 Ȗعزʈزࢫالمشاركةࢫالمجتمعية:ࢫتȘيحࢫمنصاتࢫاݍݰɢومةࢫלلك؅فونيةࢫللمواطن؈نࢫالتعب؈فࢫعنࢫࢫ-.

ࢫوالمواطن؈نࢫ ࢫاݍݰɢومة ࢫب؈ن ࢫالتفاعل ʄࢫعڴ ࢫʇܨݨع ࢫɸذا ࢫȊسɺولة. ࢫاق؅فاحاٮڈم ࢫومشاركة آرا٬ڈم

  وʉسɺمࢫࢭʏࢫاتخاذࢫقراراتࢫأفضلࢫمسȘندةࢫإڲʄࢫاحتياجاتࢫاݍݨماɸ؈ف.

ࢫاݍݰɢو 4 ࢫتقدم ࢫوالتعليم: ࢫالمɺارات ࢫتطوʈر ࢫع؄فࢫ. ࢫوالتدرʈب ࢫللتعليم ࢫفرصًا ࢫלلك؅فونية مة

  לن؅فنت،ࢫمماࢫʇعززࢫتطوʈرࢫالمɺاراتࢫوʈزʈدࢫمنࢫفرصࢫالعملࢫللشبابࢫوالباحث؈نࢫعنࢫوظائف.

ࢫدافعًاࢫلتطوʈرࢫالقطاعࢫ5 .ࢫدعمࢫטقتصادࢫالرق׿ܣ:ࢫيمكنࢫأنࢫتɢونࢫالتقنياتࢫاݍݰɢوميةࢫعاملاً

ࢫالت ࢫوטبتɢار ࢫالناشئة ࢫالشرɠات ࢫدعم ࢫخلال ࢫمن ࢫنموࢫטقتصادي ʏࢫࢭ ࢫʇساɸم ࢫمما قۚܣ،

  טقتصادࢫالوطۚܣ.

ࢫۂʏࢫטࢫ6 ࢫما ࢫالرقمية ࢫالمواطنة ࢫإنࢫ ࢫ: ࢫاݍݨزائري ࢫالمجتمع ʏࢫࢭ ࢫالرقميةࢫ ࢫالمواطنة .Ȗعزʈزࢫمفɺومࢫ

ࢫوتحقيقࢫ ࢫللمجتمع ࢫטنتماء ࢫتتطلب ࢫالتقليدية ࢫفالمواطنة ࢫالتقليدية، ࢫللمواطنة ࢫجديد Ȋعد

السياسيةࢫوغ؈فɸا،ࢫزʈادةࢫعڴʄࢫذلكࢫأɸدافھ،ࢫوטل؅قامࢫبقوانʋنھࢫטجتماعية،ࢫوטقتصاديةࢫو 

تتخذࢫالمواطنةࢫالرقميةࢫأشɢالاࢫوصوراࢫعديدةࢫبماࢫيتفقࢫمعࢫطبيعةࢫمتغ؈فاتࢫالعصرࢫالرق׿ܣࢫ

ࢫومطالبࢫ ࢫحياة ࢫطبيعة ࢫمع ࢫكذلك ࢫيتفق ࢫوما ࢫوטتصالات ࢫالمعلومات وانȘشارࢫتكنولوجيا

يةࢫالمواطنࢫمنࢫخلالࢫوضعࢫسياساتࢫضابطةࢫتضمنࢫحمايتھࢫمنࢫأخطارࢫالتكنولوجياࢫالرقم

  اࢫوالتعاملࢫمعࢫاݍݰقوقࢫوטل؅قاماتࢫتهوࢭʏࢫالوقتࢫنفسھࢫȖساعدهࢫعڴʄࢫטستفادةࢫمنࢫمم؈قا
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  خاتمة:

وࢭʏࢫטخ؈فࢫ،ࢫوȋالرغمࢫمنࢫمرورࢫعدةࢫسنواتࢫعڴʄࢫتطبيقࢫنموذجࢫاݍݰɢومةࢫטلك؅فونيةࢫ

ࢫاݍݰɢومةࢫ ࢫلازالت ࢫحيث ࢫ، ࢫالتوقعات ࢫعكس ࢫɠانت ࢫالمرجوة ࢫالنتائج ࢫفإن ࢫاݍݨزائر، ʏࢭ

ئرࢫȊعيدةࢫɠلࢫالبعدࢫعنࢫטɸدافࢫالۘܣࢫوضعتࢫمنࢫأجلɺاࢫ،ࢫإنࢫاݍݰɢومةࢫטلك؅فونيةࢫࢭʏࢫاݍݨزا

ࢫטدارʈةࢫ ࢫاݍݨوانب ࢫȊعض ʏࢫࢭ ࢫمحسوس ࢫتقدم ࢫحققت ࢫوان ࢫحۘܢ ࢫاݍݨزائر ʏࢫࢭ טلك؅فونية

ࢫاݍݨزائرࢫࢫ ʏࢫࢭ ࢫوالشاملة ࢫالمستدامة ࢫالتنمية ࢫتحقيق ࢫعن ࢫȊعيدة ࢫمازالت ࢫاٰڈا ʄࢫاڲ وטجتماعية

ɸاࢫضعفࢫالبɴيةࢫالتحتيةࢫلتكنولوجياتࢫوɠلࢫɸذاࢫراجعࢫטࢫعدةࢫنقائصࢫواسبابࢫلعلࢫابرز 

טعلامࢫوטتصالࢫبالاضافةࢫاڲʄࢫمحدوديةࢫالتغطيةࢫטلك؅فوɲيࢫخاصةࢫࢭʏࢫالمناطقࢫالنائيةࢫ،ࢫ

ࢫالورقةࢫ ࢫɸذه ࢫخلال ࢫومن ࢫ ࢫمنھ ࢫوالتخوف ࢫالتنظيم ࢫمن ࢫالنوع ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫالمواطن ࢫثقة وعدم

ࢫט ࢫباݍݰɢومة ࢫالٔڈوض ࢫشأٰڈا ࢫمن ࢫتوصيات ࢫعدة ࢫاق؅فاح ʄࢫاڲ ࢫتوصلنا ࢫࢭʏࢫالبحثية لك؅فونية

  اݍݨزائرࢫوۂʏࢫ:

ࢫالتعليمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫفرص ࢫלلك؅فونية ࢫاݍݰɢومة ࢫتوفر ࢫحيث ࢫوالتدرʈب ࢫالتعليم Ȗعزʈز

 .والتدرʈبࢫخاصةࢫࢫع؄فࢫלن؅فنت،ࢫمماࢫʇسɺمࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫمɺاراتࢫالعمالةࢫوزʈادةࢫفرصࢫالعمل

ࢫالمواردࢫ - ࢫإدارة ʏࢫࢭ ࢫالتكنولوجيا ࢫȖستخدم ࢫأن ࢫمن ࢫبد ࢫفلا ࢫ ࢫالموارد ࢫإدارة تحس؈ن

ࢫ ࢫטقتصاديࢫاݍݰɢومية ࢫالتخطيط ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫʇساعد ࢫمما ࢫأفضل، بكفاءة

ʏوטجتماڤ. 

ࢫتطوʈرࢫ - ʄࢫعڴ ࢫלلك؅فونية ࢫاݍݰɢومة ࢫȖܨݨيع ࢫخلال ࢫمن ࢫالرق׿ܣ ࢫטقتصاد Ȗعزʈز

 .טقتصادࢫالرق׿ܣࢫودعمࢫالشرɠاتࢫالناشئةࢫوטبتɢارࢫالتقۚܣ

ࢫالمشاركةࢫࢫࢫ - ࢫȖعزʈز ʄࢫعڴ ࢫלلك؅فونية ࢫاݍݰɢومة ࢫȖساعد ࢫالمجتمعية: ࢫالمشاركة Ȗعزʈز

ࢫاݍݰوارࢫوالرأيࢫ ࢫمنصات ࢫخلال ࢫمن ࢫواݍݰɢومة ࢫالمواطن؈ن ࢫب؈ن ࢫوالتفاعل المجتمعية

 العامࢫعڴʄࢫלن؅فنت.

 



  

 عبد الكريم شين  ،طارق هابة 
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  :المراجعࡧقائمةࡧࡧ

 الكتبࡧ:

 المنظمة مɴشوراتࢫ ، متɢامل اداري  مدخل טلك؅فونية اݍݰɢومة ، المحسن عبد ايمان  زɠي-1

  .200 9،ࢫ مصر ، بحوثࢫودراساتࢫ ، טدارʈة للتنمية العرȋية

  .ࢫ2016سعدࢫغالبࢫياس؈ن،ࢫטدارةࢫטلك؅فونيةࢫ،ࢫدارࢫاليازوريࢫلɴشرࢫوالتوزʉعࢫ-2

ࢫالكتابࢫ ࢫمركزࢫɲشرࢫوتوزʉع ࢫوالواقع"، ࢫ"المثال ࢫטجتماعية ࢫالتنمية ࢫالسروڊʏࢫ، ࢫمصطفى طلعت

  .2001اݍݨامڥʏࢫ،ࢫحلوانࢫ،ࢫ

،ࢫࢫࢫ2طعبدࢫاللطيفࢫرشادࢫأحمدࢫ،ࢫالتنميةࢫטجتماعيةࢫࢭʏࢫإطارࢫمɺنةࢫاݍݵدمةࢫטجتماعيةࢫ،ࢫ-3

  دارࢫالوفاءࢫلدنياࢫالطباعةࢫوالɴشرࢫ،ࢫטسكندرʈةࢫ.

،ࢫࢫࢫ2عبدࢫاللطيفࢫرشادࢫأحمدࢫ،ࢫالتنميةࢫטجتماعيةࢫࢭʏࢫإطارࢫمɺنةࢫاݍݵدمةࢫטجتماعيةࢫ،ࢫط-4

  .2007دارࢫالوفاءࢫلدنياࢫالطباعةࢫوالɴشرࢫ،ࢫטسكندرʈةࢫ،ࢫ

ࢫدا-5 ࢫوالتطبيق، ࢫالنظرʈة ࢫب؈ن ࢫלلك؅فونية ࢫاݍݰɢومة ࢫمطر، ࢫالفتاح ࢫعبد ࢫاݍݨامعةࢫعصام ر

 .2008اݍݨديدة،ࢫכزارطية،ࢫ

فيصلࢫمحمودࢫالغرايبةࢫ،ࢫأȊعادࢫالتنميةࢫטجتماعيةࢫالعرȋيةࢫࢫࢭʏࢫضوءࢫالتجرȋةࢫטردنيةࢫ،ࢫدارࢫ-6

  .2010يافاࢫللɴشرࢫوالتوزʉعࢫ،ࢫטردنࢫ،ࢫ

–لعڴʏࢫبوكمʋشࢫ،ࢫمدخلࢫاڲʄࢫتنميةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢫ،ࢫدارࢫالرايةࢫللɴشرࢫوالتوزʉعࢫ،ࢫعمانࢫ-7

  .2012ࢫ–טردنࢫ

  טطروحاتࡧوالرسائلࡧاݍݨامعيةࡧ:ࡧ

ࢫالعلومࢫ-8 ࢫɠلية ࢫ، ࢫالتطبيق ࢫإمɢانية ʏࢫࢭ ࢫدراسة ࢫاݍݨزائرࢫ: ʏࢫࢭ ࢫטلك؅فونية ࢫ،اݍݰɢومة ࢫفؤاد ࢫالله حرز

  .ࢫ2013-2012السياسيةࢫ،ࢫجامعةࢫمحمدࢫخيضرࢫ،Ȋسكرةࢫ،ࢫاݍݨزائرࢫ،ࢫ

לلك؅فونيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫب؈نࢫالواقعࢫوךفاقࢫ(ࢫالمؤتمرࢫࢫسميحةࢫبراɸي׿ܣࢫ,ࢫمداخلةࢫȊعنوانࢫלدراة-9

  ࢫ.ɠليةࢫاݍݰقوقࢫوࢫالعلومࢫالسياسيةࢫ,ࢫجامعةࢫمحمدࢫبوضيافࢫالمسيلة,ࢫ(ࢫدࢫ,ࢫسࢫ)ࢫالسادسࢫ)ࢫࢫ,ࢫ

ࢫɠليةࢫ-10ࢫࢫ ࢫماجست؈فࢫ، ࢫرسالة ࢫ، ࢫטجتماعية ࢫالتنمية ʏࢫࢭ ࢫالديɴية ࢫالقيم ࢫدور ࢫ، ࢫمنصور ࢫبن اليم؈ن

  2010-2009معةࢫاݍݰاجࢫݍݵضرࢫ،باتنةࢫ،ࢫالعلومࢫטجتماعيةࢫوטسلاميةࢫ،ࢫجا
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  المقالاتࡧالعلميةࡧ:

/ࢫرȋيعࢫࢫ42لم؈نࢫعلوطيࢫ,ࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫ,ࢫبحوثࢫإقتصاديةࢫعرȋيةࢫ,ࢫالعددࢫ-11

ࢫࢫ2008 ࢫفارس ࢫيحۛܢ ʏࢫالمركزࢫاݍݨامڥ ࢫ, ࢫ) ࢫط ࢫ, ࢫد ࢫ( ࢫ,ࢫࢫ–, ࢫלقتصادية ࢫالعلوم ࢫɠلية ࢫاݍݨزائرࢫ, المدية

  .ࢫ2008

ࢫ-12 ʏࢫروڌ ࢫجودةࢫࢫمروان ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫלلك؅فونية ࢫاݍݰɢومة ࢫتقنيات ࢫأثرࢫتطبيق ࢫ، ࢫأحمد طلال

 .ࢫ2023،ࢫمارسࢫࢫ3،عࢫࢫ4اݍݵدماتࢫࢭʏࢫالبلدياتࢫ،ࢫمجلةࢫالعلومࢫטɲسانيةࢫوالطبيعيةࢫ،ࢫمجࢫ:

ࢫخاصࢫ-13 ࢫ،عدد ࢫטقتصادية ࢫللعلوم ࢫȊغداد ࢫɠلية ࢫمجلة ࢫ، ࢫטلك؅فونية ࢫاݍݰɢومة ࢫ، ࢫخالص مرʈم

  .ࢫ2013بمؤتمرࢫالɢليةࢫ،العراقࢫ.
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