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ص   :م

" البحثية الدراسة ذه ناول التنميةتقنياتت ز عز ونية لك ومة ا

زائر ا نظام"جتماعية ا و من ، ونية لك ومة ا عن ديث ا ة ميّ أ ي وتأ

وره ظ بوادر دأت و العالم، المتقدمة الدول من العديد ناه تت حديث ي معلوما ي و الك

القرن  .اية العالم لدان و دول جميع ة خ السنوات ا كب تطورا عرف كما ، الما

جميع تطبيقھ وحاولت ي و لك النظام ذا زائر ا عرفت العالم بلدان من ا وكغ

، والوط العال ن المستو ع حداث و التطورات مواكبة أجل من العمومية ا مؤسسا

المنطلق ذا التقنياتومن م أ ع الضوء سليط الدراسة ذه من الرئ دف ال فان

عت ال جتماعية التنمية ز عز ا ودور زائر ا ونية لك ومة ا ا ستخدم ال

قيقية ا والنواة زائري ا المجتمع ترقية وفعال م م الوطنيةعنصر التنمية لتحقيق

 .الشاملة

  فتاحية:الملماتال

ونية لك ومة ونية،ا لك جتماعية،دارة زائري التنمية ا المجتمع ، 
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Abstract:  
This research study deals with “e-government techniques in promoting social 
development in Algeria” The importance of talking about e-government comes 
from the fact that it is a modern electronic information system adopted by many 
developed countries in the world, and the signs of its emergence began at the end 
of the last century, and it has witnessed great development in the years. The latest 
in all states and countries of the world. Like other countries in the world, Algeria 
knew this electronic system and tried to apply it in all its public institutions in 
order to keep pace with developments and events at the global and national 
levels. From this standpoint, the main goal of this study is to shed light on the 
most important technologies used by electronic government in Algeria and its 
role in promoting social development. Which is considered an important and 
effective element in promoting Algerian society and the true nucleus for 
achieving comprehensive national development. 
Keywords: electronic government, electronic administration, social development, 
Algerian society 

  

  مقدمة:

ونية لك ومة ا إ نتقال ل ش اليوم، الرقمية التكنولوجيا عصر

زائر ا عد و العامة.، الشؤون وإدارة ومية ا دمات ا تقديم كيفية ا ثورً تحولاً

ونية لك ومة ا تقنيات مجال سارعًا م ا تطورً د ش ال البلدان من واحدة

ا تحقيق الواحددف القرن معطيات ش ،حيث ة. دار و جتماعية لتنمية

يرتكز والذي المعرفة، عصر عرف جديد عصر تمر سانية ضارة ا أن إ ن والعشر

ذا وحولت العصر، ذا ل ة المم السمة لت ش وال المعلومات أساسية دعامة ع

ة، صغ ونية إلك رة إ الواسع مو العالم أ أحد ونية لك ومة ا تمثل

ال النامية الدول وخاصة ، والدول المجتمعات جميع التنمية تحقيق متطلبات

، قتصادية ، السياسية ا ي ب عديدة اصلاحات إحداث ا ماسة بحاجة أصبحت

. ة والضرور ساسية ن المواطن حاجات تحقيق دف ة دار و ،  جتماعية
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الو  خلال من وقراطيةذلك الب الممارسات ع المشاركقضاء توسيع جانب ا الشعبية، ة

القرار إتخاذ عنعملية الديمقراطية مبادئ وإرساء الشفافية ز عز ا بالاضافة ،

جتم العدالة تحقيق ع ر س قانونية ونية الك منظومة ق حقوقطر وضمان اعية

فراد ات :و ،وحر التا الرئ ساؤل ال نطرح نا كومةمن ا لتقنيات يمكن ل

زائر؟ ا جتماعية التنمية لتحقيق يل الس تكون أن ونية   لك

ول    المبحث

ونية لك كومة ل يمي المفا   طار

ول: ونيةالمطلب لك كومة ا وم   مف

ا م نذكر ونية لك ومة ل فات عر عدة  :ناك

ومة ونية ا ومية القطاعات قدرة  لك دمات تقديم ع المختلفة ا  و ا

ومية المعلومات نالتقليدية ا ونية بوسائل للمواطن ن دقة و سرعة و إلك يت  و متنا

اليف و  و بت . أي  و أقل داتمج  1وقت

وتكنولوجيا تصالات تكنولوجيا استخدام ع عتمد جديد وم مف ا بأ يرى من ناك و

خدمة توف لضمان وكذلك ومية، ا للموارد مثل ستخدام إ للوصول المعلومات

جانب و ن ثمر ات،المس الشر ن، للمواطن ة مم ومية  2ح

وماً  2005 عام الدو البنك قدم كما و  مف ونية مةل ا : لك  استخدام عملية با

ات :مثل المعلوماتلتكنولوجيا المؤسسات نت (شب ضة المعلومات وشبكة ن ا العر  وغ

ا وال ) ل غي ع القدرة لد ن مع العلاقاتوتحو   مما ، للمعلومات الوصول  من المواطن

داً  يوفر    1للمؤسسات كفاءة اك وادارة الشفافية من مز

                                         
1 www.alsader-sis.net :  22 /08/2023. 10:00.  

مطر،- 2 الفتاح عبد والتطبيقعصام ة النظر ن ب ونية لك كومة ديدة،ا ا امعة ا دار ،

 .34،ص2008زارطية،

http://www.alsader-sis.net
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م سا ال ونية لك نظمة من جديد نوع ا بأ ونية لك ومة ا عرف ان مكن و

ع بالأساس عتمد ومتطور حديث نظام ا ومة ل التقليدي النظام انتقال

ن ماب العلاقة توطيد ا دف ، نت ن ات شب وع تصال و علام تكنولوجيات

من والمواطن ومة .ا المختلفة ة دار عملياتھ ع سر   خلال

الثا ا:يالمطلب داف وأ ونية لك كومة ا  تقنيات

 : : أولا ونية لك كومة ا إ تقنيات ونية لك ومة ا تقنيات تقسيم يمكن

ذه قسام،و تلك أحد ومة ا تلك أعمال معظم تصب بحيث سية رئ أقسام عة أر

 :2قسام

 :ونية لك دمات ومة ا ا ا تقدم ال العامة دمات ا جميع شمل و

عن ح التصر الميلاد، ادات ش إصدار القيادة، رخصة تجديد مثال ا ور م

مثل ا اختلاف ع القطاعية دمات ا الطقس، حالة عن ستعلام الدخل،

لط ونظراً ا. وغ ي و لك التعليم ونية، لك ية ومةال ا بيعة

دمات ا تلك تقدم أن الممكن من ا فإ ونية مدار24لك وع اليوم ساعة

ال دمات ا تلك إ للدخول موحّدة ونية إلك بوابة بناء يتم ما وعادةً السنة،

ومؤسسات المواطن حاجات عكس خدمية باقات ضمن ا وتجميع ا تنظيم يتم

ومية ا ة ا س ول لطلبعمال وسيلة نت ن إ الإضافة و ا، تقدم ال

أخرى قنوات ع ا م جزءاً تقدم أن ومة ل الممكن فمن دمات ا تلك

حالة معتمدة اتب م أوع العامة المعلومات وأكشاك وال ا اتف ال

التكنولوجيا. ثقافة ون يمل لا الذين ن   المواطن

                                                                                                                
ي-1 كومة ، المحسن عبد ايمان  ز ونية ا امل اداري  مدخل لك شورات ، مت ية المنظمة م  العر

ة للتنمية ودراسات ، دار ص200 9، مصر ، بحوث ،19  
ونية-2 لك ومة ا دراسات ونية،-مركز لك كومة ا لبنان،أقسام ،11/08/2023،22:05

الرابط ع   http://www.egovconcepts.com/channels/basics :متاح

http://www.egovconcepts.com/channels/basics
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 :ونية لك تم الديمقراطية بقضاياو ونية لك ومة ا من الشق ذا

مشاركة موضوعات عا و و الديمقراطية ا وصور البلاد مستوى ع حساسة

أداء عن افية ال المعلومات تقديم ع والمساءلة المحاسبة عملية المواطن

وجود ومع أخرى، ة ج من المختلفة، التكنولوجيا ووسائل نت ن ع ومة ا

عنظام بالانتخابات المشاركة ن للمواطن الممكن فمن الكفاءة عا حماية

إ بالإضافة النتائج إصدار وسرعة المشاركة سبة ادة ز إ يؤدي مما نت ن

ت. والتصو اع ق عمليات لإدارة ة المطلو ة شر ال الموارد لاك اس  تخفيض

 :ونية لك ومية ا ا التجارة عمليات قدتتضمن معاملات ونية لك ومة

ي و لك المزاد ومي ا المستعمل ثاث بيع مثل مالية نتائج ا ع تج ي

دمات ا عن الناتجة الرسوم يفاء واس نت ن ع ومية ا يات المش أوتنفيذ

الشبكة، ع مباشرة ات والمن العامة المسابح تذاكر بيع إ وصولاً العامة

س او ف ون ت تدخل ال المعاملات من بھ ان س لا عدداً نح أن تطيع

أجل ومن عمال، أومؤسسات المواطن مع أومديناً دائناً إما اً تجار طرفاً ومة ا

الدفع وسائل ن تأم ونية لك ومة ا ع ب ي العمليات ذه دعم

. شر وال التق المستوى ع ونية   لك

 ونية:دا لك والوسائل رة النظم باستخدام عمال انجاز وظيفة و

مستمرة ديناميكية عملية ونية لك دارة وظيفة عت ولذلك ونية لك

شبكة ا مقدم و تصالات ات شب استخدام خلال من عمال انجاز ن لتحس

للإدارة المستجدة الديناميكية الصفة ان نت طبيعةن من ي تأ ونية لك

لا دارو منطق ووفق مستمرة خطية بدالة تتطور ال المعلومات التكنولوجيا

ذه ستخدمون من ن للممارس لق وا ار بت ع القدرة سوى تطوره  يحد
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ديدة ا   1التكنولوجيا

:و  ي ما ونية لك دارة داف ا يص ت  2مكن

ديثة– ا التكنولوجية لات ،و اسب ا زة كأج ونية لك نظمة افة ادخال

اللأورا من .قبدلاً التقليدية دوات و الدفاتر   ،و

افة- انجاز إ مر اية يؤدي الذي مر المختلفة بالأقسام العمل نظام ر تطو

الوقت ا أدا المطلوب الوظائف ام،و االم ل   . المحدد

– . نت ن شبكة ع راء تبادل ،و ابط ال ،و للنقاش ن الموظف أمام الفرصة   اتاحة

ساليب لإتباع يجة ن العليا دارة ا تتحمل ال الزائدة النفقات من التخلص _

  . التقليدية

ا – الطرق ،و ار ف استجلاب نت ن شبكة ع ن الموظف ااعتماد طرح ،و ديثة

. الواقع أرض ع ا تطبيق أجل  من

متاحة – أصبح الدفاتر ،و وراق ا تخز من فبدلاً المعلومات ع صول ا ولة س

. نت ن شبكة خلال   من

 اسوب ا استخدام ع التعليم من النوع ذا يقوم : ي و لك التعليم

ية تدر برامج خلال من الفرد إجراءعليم مكن و , الغرض ذا ل مخصصة

ع العلمية الرسائل ومناقشة ة ر التحر ختبارات و الدراسية المحاصرات

من ستفادة يمكن كما . نت ن شبكة ع أو للمؤسسة المحلية الشبكة

المفتوحة يطانية ال امعة ا مثل نت ن شبكة ع شورة الم المجانية الدروس

موقع   .ac.uk www.openع

                                         
ن،1 ياس غالب ونيةسعد لك عدارة والتوز شر ل اليازوري دار ،، ردن   7،ص2016،
السادس2 المؤتمر ) فاق و الواقع ن ب زائر ا ونية لك دراة عنوان مداخلة , ي برا سميحة

و)  ,  قوق ا صالعلوملية , ( س , د ) , المسيلة بوضياف محمد جامعة ,   .4السياسية

http://www.open.
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 و العاجلة خبار عة متا يمكن ي و لك النصر خلال من : ي و لك شر ال

من ستفادة و , المؤلفات آخر ع طلاع و , جتماعية و قتصادية شرات ال

. ا مصادر من المعلومة ع صول ا سرعة تحقيق و , المتنوعة البحث ات  1محر

: دافثانيا ونيةأ لك كومة   ا

ونيةدف   لك ومة :ا ي ما  إ

وغ -1 عة السر دمة ا ع م وحصول ن المحلي ن للمواطني دمات ا تقديم

جميع م ومشارك الديمقراطية ممارسة من ن المواطن ن وتمك ، لفة الم

؛ التنظيمية الوحدات كفاءة ادة ز ع عمل كما ،   القضايا

؛تحقيق -2 ة دار التعقيدات من والتقليل الفعال  تصال

المؤسسات -3 تصال و المعلومات تقنيات باستخدام أي أفضل عمل ئة ب خلق

خلال من ولة وس سر ل ب العمل ع ساعد ومة ل تحتية ية ب س وتأس

العمل ات وج ومة ا ن ب التواصل ن وتحس والتفاعل سيابية تحقيق

 خرى

التفاعل -4 إ ونية لك ومة ا ع دمات ل ي و لك التطبيق يؤدي

ومختلف ن المواطن ع يفرض ما و و ن، والمواطن ومة ا ن ب والتواصل

يومي ل ش سلوب ذا مع والتكيف التعامل ومية ا والمصا المؤسسات

ليك مية ع التدر القضاء شأنھ من ذا و ثمومستمر، ومن ، ونية

؛ الرقمية الفجوة سعة من يق  2التض

                                         
1, ية عر إقتصادية بحوث , ة شر ال للموارد ونية لك دارة , علوطي ن يع42علم ر /2008, د ) ,

فارس يح ام ا المركز , ( ,–ط قتصادية العلوم لية , زائر ا ص2008المدية ص ,145 –

146  
2-، خالص م ونيةمر لك كومة بمؤتمرا خاص ،عدد قتصادية للعلوم غداد لية مجلة ،

. ،العراق لية ص:2013ال ،244.  
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وفعالية -5 سرعة التكنولوجيا توظيف سر مستوى ي رفع و ، والعمليات شطة

يح و ، ا شفافي ضمن و ا، تبادل ل س و ومة ا زة أج لدى المعلومات دقة

جودة ن تحس كفل و ، لفة والت والوقت د ا وفر و ، المحاسبة انية أم

ذها اك ش ع ه وتحف المواطن ثقة ز عز التا و ا وتوف دمة

؛ دمات  .1ا

ونية:ثالثا لك كومة ا تطبيق   معوقات

: ا م نذكر ونية لك ومة ا تطبيق عيق ال العناصر من جملة  2ناك

 القيادات عض تحمس قلة : وتتمثل وتنظيمية، ة إدار لتطبيقمعوقات الوسطى

ونية لك ومة ا تقدمھ بما م قناع لعدم وذلك ونية، لك ومة ا أنظمة

ن العامل إلمام وضعف ن المسؤول عض قبل من التغي ومقاومة خدمات، من

ا وتطبيقا ونية لك ومة ا   .بخدمات

 كث لدى ونية لك ومة ا وم مف غموض : تتمثل ة، شر منمعوقات

برمجيات لة المؤ ة شر ال وادر ال ونقص ومية، ا المؤسسات ن العامل

ادر ال ة خ وقلة مجة، ال متخص أو ن ندس الم مجال سواء اسوب ا

ارات الم تن ال ية التدر امج ال وضعف ونية لك ومة ا بخدمات

ا وتطبيقا المعلومات تقنية  .مجال

 البلدياتمعوقات ة ز جا ونقص التحتية ية الب ضعف : وتتمثل  تقنية،

                                         
ميلود،-1 ي،ذبيح العر العالم داري للإصلاح مدخل ونية ليك كومة الرابطا ع متاح

 .http://www.revue-dirassat.org،22/092023/،21:10التا
دمات2 ا جودة ن تحس ونية لك ومة ا تقنيات تطبيق أثر ، أحمد طلال رو مروان

: مج ، والطبيعية سانية العلوم مجلة ، مارس3،ع4البلديات ص2023،  .33- 32ص،

  

http://www.revue-dirassat.org
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ات لشب التكنولوجية القدرة وضعف ونية، لك ومة ا خدمات من للاستفادة

البلديات عض  .تصالات

 وقلة نت ن الشبكة لاستخدام ة الكب المالية لفة الت : وتتمثل مالية، معوقات

المخص المالية شاءالموارد إ وخاصة ونية لك ومة ل التحتية ية للب صة

لعمليات المالية المخصصات وقلة امج وال زة ج وتوف المواقع ط ور ات الشب

البلديات زة ج لتحديث انية م وجود وعدم ة شر ال وادر ال يل وتأ ب تدر

تحديث  يجعل مما مستمر تطور المعلومات تقنية وأن ذهخاصة مع زة ج

جداً  لفاً م أمراً  .التطورات

ي الثا  المبحث

ا داف وا ا وم مف المجتمع جتماعية  التنمية

جتماعية التنمية وم مف : ول   المطلب

فاننا ، جتماعية و ة دار التنمية وم مف ا نتطرق ان تحديدقبل ضرورة بداية نرى

فالتنمية ، بالتنمية ما المقصود ا اختلفت م ف  التغ إحداث إ ترمى عملية ف عار

و إ حالة من المجتمع ، ا المتعلقة يم المفا من مجموعة نضع ان مكن أخرى،و

:   التا

 : :أولا التنمية وم تنميةمف لمة ل استخدام اول بالمعDéveloppementإن

ستا ن يوج ا عود سنة Eugene stalyeالمعاصر العالم لتنمية خطة ح اق الذي

موجة1939 عد وخاصة الثانية العالمية رب ا عد وم المف ذا استخدم وقد ،

ع للقضاء كآلية التنمية رت ظ ثم ومن ، الثالث العالم دول ا د ش ال التحرر

.التخلف المتطورة الدول مصاف ا   والوصول
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قتصادية و السياسية التفاعلات حصيلة " ا با التصور ذا وفق التنمية عرف و

آن عا وتا مستقلا عاملا ا م ل ل ش ال والمستمرة المتداخلة ة دار و جتماعية و

.  1واحد

، الغذاء من سان للا ساسية حتياجات توف عملية " . ا بأ أيضا التنمية عرف كما

تحقيق ا اجة ا ص تت ال ة المعنو وانب وا العمل ، التعليم ، ة ال ، السكن

از ع و بالكرامة والشعور من و التعب ة وحر المص ر تقر والمشاركة بالانتاج الذات

"بر  المواطنة   2وح

او ثقافية او إجتماعية او إقتصادية ) : ات متغ او مدلولات لھ وم مف إذن فالتنمية

ة إدار او قانونية سياسية ات او المتغ ذه ل لتفاعل يجة كن التنمية وتتحق ( ...ا

القائم لنظام الشامل ذري ا التغ احداث ا يودى بدالھمما واس ل ك المجتمع

الوطنية ا ومصا ا وثقاف الشعب جما لروئة ً وفقا وقدرة كفاءة ة اك اخر  .بنظام

::ثانيا جتماعية التنمية وم وم عدمف يم من جتماعية التنمية مف  المفا

ت ولذلك الفضفاضة، ا ك فا يم مع حيان عض واختلطت عر  سوسيولوجية مفا

وف مثلا فنجد أخرى، يم ثلاثة إ ينظر بوس  جتماعية التنمية : سوسيولوجيةمفا

اتتضمن اا  ع جتما والتقدم جتما والتطور  ، للتغ خاصا تفس  جتما

العموم اتجاهتحديد  بالرغبة وحكما النا التغ مسار اتجاه إ وإشارة وع التغ

اعرف بأ جتماعية اعملية"التنمية ن التعاون  علاقات تنمو بواسط المجتمع أفراد ب

                                         
1-، ش بوكم ةلع شر ال الموارد تنمية ا عمانمدخل ، ع والتوز شر لل الراية دار –ردن–،

2012: ص ص ،13-14.  
2-، أحمد رشاد اللطيف جتماعيةعبد دمة ا نة م إطار جتماعية طالتنمية دار2، ،

، ة سكندر ، شر وال الطباعة لدنيا ص2007الوفاء ،8  
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م، فيما التفاعل دعم خلال من ادة بي ن، احتياجات وإدراك بالمسؤولية الشعور وز  خر

  1.جتماعيةالعدالة بتحقيق سمح اجتما إطار  وذلك

ا عرف "عملية يجكما ا ثمار با ياس سا  حياة تمس ال القطاعات أو المجالات  تتم إ

شر ة التعليم، مثل ال ان، العامة، وال س .…جتماعية، والرعايةو   ا

إشباع " ا بأ أيضا عرف اجات و سان جتماعية ا ق عن للإ عات إصدار طر شر  ال

امجووضع ا تقوم ال جتماعية ال نفيذ يئات ب ومية ال لية". ا   2و

ادفة و منظمة عملية ا بأ جتماعية التنمية عرف أن يمكن فات التعر ذه خلال ومن

برامج خلال من حاجياتھ واشباع فراد رغبات تحقيق ا ومة ا ا خلال من س

مختلف ن و ماعات وا فراد ن ب المسبق سيق والت تفاق ع ية مب ومحددة منظمة

يئات .ال شاملة وطنية تنمية تحقيق دف ومة ا   والمؤسسات

: ي الثا جتماعيةالمطلب التنمية ومتطلبات   أسس

عتمد شودة الم ا داف أ تحقيق التنمية وخطط ومشروعات برامج نجاح حد–إن ا

النحو–كب ع بإيجاز ا عرض يمكن وال ، والمتطلبات سس من مجموعة توافر ع

:   3التا

 بواقع م وادراك ماعات وا فراد و بإثراء التنمية لعملية المجتم المناخ يئة

. ة الم وقضاياه ومشكلاتھ   المجتمع

 ود ج حولھ وتتوحد تتجمع ، قوميا دفا ا وجعل التنمية قضية عظيم ع  العمل

                                         
أحمد-1 رشاد اللطيف جتماعية،عبد دمة ا نة م إطار جتماعية طالتنمية الوفاء2، دار ،

، ة سكندر ، شر وال الطباعة ص2007لدنيا ،8  
منصور 2 بن ن التنم،اليم ية الدي القيم جتماعيةدور العلومية لية ، ماجست رسالة ،

، ،باتنة ضر اج ا جامعة ، سلامية و :2010-2009جتماعية ص ص ،37-38  
3 -، الغرايبة محمود ردنيةفيصل ة التجر ضوء ية العر جتماعية التنمية عاد يافاأ دار ،

، ردن ، ع والتوز شر ص2010لل   .65- 63،ص
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وراء سعيا ومية ا ومنظماتھ وتنظيماتھ ، المجتمع أفراد .افة  تحقيقھ

 القرارات واتخاذ صنع وجماعاتھ المجتمع أفراد افة مشاركة ضرورة ع التأكيد

. ا وتنفيذ ة  التنمو

 التنمية تحقيق المحلية انيات م و والموارد الذات ع عتماد ضرورة ع التأكيد

؛ الداخلية العوامل بفعل حدثت العالم التنمية تجارب افة أن حيث ، 

 اا تحقيق ووسيلة أداة و و ، ا م دف المس و ف التنمية محور و شري ال لعنصر

انيات م و الطاقات ر وتطو خلق دف ة شر ال الموارد تنمية من بد لا لذلك

؛ التنمية عملية ا تتطل ال ات وا ارات  والم

  للازدو منعا ، قلي غرا ا التوازن تأكيد ع العمل المجتمعيةضرورة اجية

من وذلك ا بالمقارنة متقدمة واخرى متخلفة محلية مجتمعات وجود ع والذي

دمات ا وتوف ا دعم خلال من ا م فية الر وخاصة بالمحليات تمام خلال

. ا ة  التنمو

 ن ب سيق والت امل والت ، ما بي والتعاون لية و ومية ا ود ا تضافر ضرورة

.ادارا والمشروعات امج ال تنفيذ لنتائج المستمرة عة المتا وكذلك ،  ا

: الثالث جتماعيةأالمطلب التنمية   داف

مستوى ن تحس و للتنمية ي ا ال دف ال أن ر والتقار الدراسات من العديد ش

أ ا داف أ ن ب من ان كما ، دمات ا من نتفاع قاعدة يوسع بما ةسان محار يضا

ع يقع جتما الظلم نما ب البعض ا يتمتع ال وة وال ا ل ر م لا ال المزايا

عن وذلك ، جتما والعدل سان ية برفا تم جتماعية التنمية ان ،أي غلبية

التالية داف ق   :1طر

                                         
الغرايبة-1 محمود :السابقالمرجع،فيصل ص ،80  
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 ؛ ا اتاح يمكن وال المتاحة الموارد   إستغلال

 لتحقدفع باستمرار والمجتمعات ماعات وا جتمافراد التقدم يق

قتصادي  و

 ذا وتوجيھ سانية اجات ا إشباع نحو وموجھ مقصودة غي عملية إجراء

. عناصرالمجتمع ل اتھ واتجا متضمناتھ والتحكم  التغي

 تقديم خلال من الشامل ا وم بمف المجتمع لأفراد جتماعية حتياجات إشباع

إجتماعية رعاية ، ثقافة ، ان إس ة ، عليم ) المختلفة جتماعية دمات ا

.(  .....ا

 ع التغي ذا شتمل و ، ووظائفھ للمجتمع جتما البناء ات غي إحداث

جتماعي العلاقات فرادأنماط سلوك تؤثر ال والقيم والمعاي والتظم ة

ا ال تمون ي ال جتماعية التنظيملت مختلف م أدوار   1وتحدد

الثالث   المبحث

ونيةتقنياتتطبيقواقع لك كومة جتماعيةا التنمية ز زائرعز   ا

: ول تطبيقالمطلب زائرتقنياتمتطلبات ا ونية لك كومة   ا

المتطلبات مجموعة   2:ناك

 ومة موظفو ليتمكن : آ حاسب وجود ضرورة ونية ا م ممارسة من لك ام  م

ومة نطاق  م المنوطة ونية ا دمة وطلب لك ا ا تم واستخدام  خلال من ذلك و

ونية شبكة ب تلك اترتبط الك واس   . ا

                                         
1-، السرو مصطفى والواقعطلعت "المثال جتماعية الكتابالتنمية ع وتوز شر مركز ،"

، حلوان ، ام :2001ا   .36ص
2-: ص ،ص ذكره سبق مرجع ، خالص م   .450-449مر
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 ر كومية المؤسسات تطو ل غ تتطلب حيث : ا يا ل بالتحول  ال يا ال  ، الشبكية ا

د المقابل  ، العمل وتقسيم ختصاص نحو التوجھ يقلل مما دمج نحو التوجھ يز

ات وتقليل الوظائف ة المستو ات وتقلل ، دار    . الرقابية المستو

 ن ن تمك كومة مع التعامل من المواطن ونية ا ون  بان وذلك : لك  المواطن لدى ي

اسب دراية  ا ومة مع التعامل بطرق  ومعرفة وع ونية ا  . لك

 شار ناك يكون  ان نت واسع ان ون  ان ع : للأن نت مستخدمي سبة ت  تقل لا ن

ن عن ان سبة من بالمائة ثلاث ون  يالبلد ذا س ي مردود للعملية ي  وجدوى  خدما

م اقتصادية سا  التنميةعملية  و

: ي الثا استخداماتالمطلب زائر:تقنياتعض ا ونية لك كومة   ا

: كومة خدماتأولا ونية ا يد بقطاع لك   تصالات و ال

يد قطاع يقدم دمات من العديد المواصلات و ال ا للمستفيدين عد عن ا  ع و ، م

ات منالرغم ا: إ س فانھ المطروحة الصعو ر  تطو

والة-1 ونية ا ل ستخدم و :لك ص موال لتحو س آخر ل ذه لھ ل و  حساب

دمة اتب ل  متوفرة ا يد م المرتبطة ال زائري   بالشبكة. ا

ب 2- ب بطاقة باستعمال : للأموال  ال ق عن ال   ستعملو  الصراف طر

اتب الشبابيك زة ل ع عمل و سري  برقم محمية  و بالم زائر   الصرافأج  ،ا

ب سقف أن إلا عملية20000يتعدى أن يجب لا اليومي ال ل وعمولة أسبوعيا دج

30، اليوم;  1دج  دج.50000واصبحت

: كومة خدماتثانيا ونية ا   جتما الضمان بقطاع لك

سيط و دارة عصرنة و جتما الضمان منظومة إصلاح إطار  دمة إجراءات ت ، ا

ونية البطاقة نظام استعمال  جتما الضمان وزارة شرعت   :  و لك

                                         
1-، فؤاد الله انيةحرز إم دراسة : زائر ا ونية لك كومة العلومالتطبيقا لية ،

، زائر ا ، سكرة ، خيضر محمد جامعة ، ص2013-2012السياسية ،91.  
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: الشفاء بطاقةبطاقة عن عبارة و ونية لك ة ال مشروع من م م جزء عد و

است أثناء قوق ا وذوي المؤمن ع بالتعرف سمح ونية الضمانالك خدمات من فادتھ

أن،جتما جتما والضمان شغيل وال العمل لوزارة ة خ رقام أبرزت حيث

طرف6.6 من ا ع توز تم بطاقة ابمليون ال ع جتما للضمان الوط الصندوق

ا م ، جراء.160000الوط لغ جتما للضمان الوط الصندوق قبل من وزعت

يل تم المجموع الشفاء21و بطاقة من قوق) ا ذوي ساب (باح مستفيد مليون

من اليو 47وأك غاية إ ا معا تمت ونية الك فاتورة   1م.مليون

: :ثالثا التعليم قطاع كومة ا مجموعةخدمات بوضع ونية لك ومة ا قامت

: التالية النقاط ا يص ت نحاول المجال ذا ع المشار   من

 : العلمي والبحث العا التعليم ع ونيةمشار لك ومة ا تضمنت

ت ع مشار عدة العل والبحث العا التعليم :مجال ا م أ ة   نمو

و ARN) ( مشروع - ع اك و دف و العل البحث و العا التعليم مشار  منھ ال

لتوف يا ل اللازمة التكنولوجية دوات و القاعدية ال   الفاعلة العناصر ل

ن( القطاع ن أساتذة،، مسؤول م التكفل قصد ).. طلبة ، باحث سبة باحتياجا  بال

  التقنية؛ و العلميةالمعلومات و علام و للاتصال

تمثل :عد عن التعليم مشروع - د  و امعيةالمؤسسات ل تزو ل ا  التعليم يا

ا ، العا ات م  و بالصوتالمباشر بالتفاعل سمح ال عد عن المحاضرة تج

قيقي الزمن و الصورة ن ما ا  الطلبة. و ساتذة ب

اضية المكتبة مشروع - دف و  ف شاء منھ ال شر وطنية سياسة إ  المعلومات ل

ا ، سانية و جتماعية العلوم ميدان  التقنية و العلمية م ساب م  اك

قة ذلك و حتياجات حسبالعلمية الوثائق و المعلومات  و موضوعية بطر

                                         
ء-1 ل ، جتما الشفاءالضمان بطاقة المواطنعن بوابة ، ،http://www.elmouwatin.dz

: طلاع خ   .11/08/2023،02:11تار

 

http://www.elmouwatin.dz
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كة ديثة التكنولوجيات دمج ، مش اد شر و لإنتاج تصالو للإعلام ا واست

 المعلومات.

ع -  ل المتعلقة مشار يا صول : للتنظيم القاعدية بال ل التأط عملية انت  ع ف

مع العالمية المعلومات اتفاقيات عدة ط ر خلال عال31 من أك من مركز

، مركزللمعطيات شاء ا ا سمح Ceristبالاضافة ل و الذي   يومي ش

بليوغرافية البحوث تخص احتياجات و لطلبات ستجابة  صول  و الب  ع ا

ن طرف من ).. مذكرات ، علمية مقالات( بتدائيةالوثائق  أو الطلبة من المستعمل

نأساتذة انزمات وضعت كما ، والباحث صول  مي   المتوفرة غ الوثائق ع ا

ن ان ع قعن الم : دولية منظمات مع اتفاقيات طر  INIST و British Library مثل

 بقطاع خاصة ع بية مشار  : الوطنية ال

ة المنظومة إصلاح إطار  بو مع لتتما صلاحات من العديد إدخال  الشروع تم ال

ادفة الدولة سياسة د تم حيث زئر، ا ا  المعلومات مجتمع بناء إ ال المؤسسات تزو

ة بو زة ال ا  علام بأج ط نت شبكة ور  علام للتلاميذ حصص تخصيص و ن

 الثانوي. و المتوسط الطور   

: عا :را العدالة قطاع ونية لك كومة ا  أصبح 2010سنة بداية خدمات

ان امل يتمتع جزائري مواطن ل بإم ة و المدنية حقوقھ ب ادة إصدار طلبالمعنو  ش

ونيا 03مرق العدلية السوابق ق عن الك نت طر عبئة ن  ع الموجودالنموذج عد

ون  الوثيقة ب و الموقع ورة القائمة  الواردة المختارة بالمحكمة ي ن وأسفلھ المذ  يتع

ا المحكمة إ صيا يتقدم أن المع ع و ة ببطاقة م و ع و ال ي طا  31 قيمتھجبا

  1دج.

تأث : الثالث تقنياتالمطلب ونيةتطبيق لك كومة التنميةا ز عز

زائرداخلجتماعية   ا

ل1 س من يصبح ونية، لك ومة ا بفضل ومية: ا دمات ل الوصول ن تحس .  

                                         
ة العدل وزارة-1 زائر خ  ،http://arabic.mjustice.dz ، ا  09/09/2023،12:30طلاع تار
  

http://arabic.mjustice.dz
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ع جتما والضمان ة وال التعليم مثل ومية ح خدمات إ الوصول ن للمواطن

اجة ا من يقلل ذا نت. ا.ن دً وج ا وقتً وفر و لة طو طواب نتظار   إ

الموارد2 وإدارة رصد من ونية لك ومة ا تقنيات تمكن والكفاءة: الشفافية ز عز .

عة متا أيضًا يح ت ومة. ل والما داري داء ن تحس م سا مما ، أك بكفاءة

أفضل. ل ش الموارد وتخصيص ومة ا   فعاليات

عن-.3 التعب ن للمواطن ونية لك ومة ا منصات يح ت المجتمعية: المشاركة ز عز

ن والمواطن ومة ا ن ب التفاعل ع ع ذا ولة. س م احا اق ومشاركة م آرا

. ما ا احتياجات إ ندة مس أفضل قرارات اتخاذ م س   و

و 4 ا تقدم والتعليم: ارات الم ر تطو ع. ب والتدر للتعليم فرصًا ونية لك مة

وظائف. عن ن والباحث للشباب العمل فرص من د ز و ارات الم ر تطو عزز مما نت،   ن

القطاع5 ر لتطو دافعًا عاملاً ومية ا التقنيات ون ت أن يمكن : الرق قتصاد دعم .

الت ار بت و الناشئة ات الشر دعم خلال من نموقتصادي م سا مما ، ق

. الوط   قتصاد

ما6 الرقمية المواطنة إن : زائري ا المجتمع الرقمية المواطنة وم مف ز عز .

وتحقيق للمجتمع نتماء تتطلب التقليدية فالمواطنة التقليدية، للمواطنة جديد عد

و  قتصادية و جتماعية، نھ بقوان ام ل و دافھ، ذلكأ ع ادة ز ا، وغ السياسية

الرق العصر ات متغ طبيعة مع يتفق بما عديدة وصورا الا أش الرقمية المواطنة تتخذ

ومطالب حياة طبيعة مع كذلك يتفق وما تصالات و المعلومات تكنولوجيا شار وان

الرقم التكنولوجيا أخطار من حمايتھ تضمن ضابطة سياسات وضع خلال من يةالمواطن

ا مم من ستفادة ع ساعده نفسھ الوقت اماتتهو ل و قوق ا مع والتعامل   ا
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  خاتمة:

ونية لك ومة ا نموذج تطبيق ع سنوات عدة مرور من الرغم و ، خ و

ومة ا لازالت حيث ، التوقعات عكس انت المرجوة النتائج فإن زائر، ا

زا ا ونية ومةلك ا إن ، ا أجل من وضعت ال داف عن البعد ل عيدة ئر

ة دار وانب ا عض محسوس تقدم حققت وان ح زائر ا ونية لك

زائر ا والشاملة المستدامة التنمية تحقيق عن عيدة مازالت ا ا ا جتماعية و

ابرز  لعل واسباب نقائص عدة راجع ذا ل لتكنولوجياتو التحتية ية الب ضعف ا

، النائية المناطق خاصة ي و لك التغطية محدودية ا بالاضافة تصال و علام

الورقة ذه خلال ومن منھ والتخوف التنظيم من النوع ذا المواطن ثقة وعدم

ومة با وض ال ا شأ من توصيات عدة اح اق ا توصلنا ونيةالبحثية لك

: و زائر   ا

التعليم فرص ونية لك ومة ا توفر حيث ب والتدر التعليم ز عز

العمل فرص ادة وز العمالة ارات م ر تطو م س مما نت، ن ع خاصة ب  .والتدر

الموارد - إدارة التكنولوجيا ستخدم أن من بد فلا الموارد إدارة ن تحس

ومية قتصاديا التخطيط ن تحس ساعد مما أفضل، بكفاءة

جتما  .و

ر - تطو ع ونية لك ومة ا يع خلال من الرق قتصاد ز عز

ارالتق بت و الناشئة ات الشر ودعم الرق  .قتصاد

المشاركة - ز عز ع ونية لك ومة ا ساعد المجتمعية: المشاركة ز عز

والرأي وار ا منصات خلال من ومة وا ن المواطن ن ب والتفاعل المجتمعية

نت. ن ع  العام
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