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ص  :م

العالمسعت حول الدول من ونيـةالعديد لك ومة ا وتطبيقات سياسات تب نحو

انــب ا اســتغلال ــ ع عملــت طــار ــذا ــ و المســتفيدين، اتجــاه ــا ووظائف ا خــدما ر تطــو ـدف

ترجـــع ــ ال ة ـــ الرك تبقــى ـــ ال ونيــة لك للوثــائق داري ســـي ال مجــال ـــ خصوصــا التكنولــو

ا ناء و قوق ا إثبات المؤسسة ا منظومةإل اعتماد نحو المؤسسات ذه ت توج أين لقرارات،

ا بــدور تــوفر ــ ال نــت ن ات وشــب ب واســ ا اســتخدام ــ ع القائمــة ونيــة لك الوثــائق إدارة

ن للمــــــــواطن ا وتوصـــــــيل ـــــــدمات وا المعلومــــــــات ـــــــ ع صـــــــول ا ــــــــز عز و لـــــــدعم ونيـــــــة لك المواقـــــــع

شفافية المجتمع عمال و   عالية.وكفاءةوالمؤسسات

الدراسـة ـذه ـدفت إدارةوقـد مجــال ـ زائـر ا ـ جتمـا ن التـأم قطـاع ــة تجر توثيـق ـ إ

نحــــو للتحــــول القطــــاع ــــذا حققــــھ الــــذي النجــــاح مــــدى معرفــــة محاولــــة ثــــم ومــــن الوثــــائق، ســــي و

تجسـيد إطـار ـ ا صـادف ال التحديات أبرز تحديد مع ونية لك دارة المشـروعمنظومة ـذا

أنمعتمدين ا شأ من ال النتائج إ للوصول نا ودراس يتلاءم الذي التحلي المن ع ذلك

دارة عاد أ خضم جتما ن التأم قطاع انة م ونية.عكس   لك

المرسل *   المؤلف
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ونية،فتاحية:الملماتال لك ونية،دارة لك كومة ا الوثائق، إدارة منظومة

رشيفية ي.الوثائق و لك رشيف ،  

Abstract:  
      Enter Many countries around the world have sought to adopt e-government 
policies and applications with the aim of developing their services and functions 
towards the beneficiaries. In this context, they have worked to exploit the 
technological aspect, especially in the field of administrative management of 
electronic documents, which remain the foundation to which the institution returns 
in proving rights and making decisions. Where has this trend headed? Institutions 
towards adopting an electronic document management system based on the use of 
computers and Internet networks, which in turn provide websites to support and 
enhance access to information and services and deliver them to citizens, 
institutions and businesses in society with transparency and high efficiency. 
This study aimed to document the experience of the social insurance sector in 
Algeria in the field of document management and administration, and then attempt 
to determine the extent of success achieved by this sector in transitioning towards 
an electronic management system, while identifying the most prominent 
challenges encountered in the framework of implementing this project, relying on 
the analytical approach. Which is consistent with our study to reach results that 
would reflect the position of the social insurance sector in the midst of the 
dimensions of electronic management. 
Keywords:  
         Electronic administration; document management system; electronic 
government; archival documents; electronic archive. 

  مقدمة:

ـا   ل انـت اليـوم العـالم ا د شـ ال تصالات و المعلومات ثورة أن فيھ شك لا مما

مسـتوى ـ ع ـ العم بـالنمط بدايـة المختلفـة عاد ذات ات والتأث اسات ع من العديد

تقليديــة ئــة ب ـ ــا أعمال ـل تنجــز انــت أن عـد و ة ــ خ ـذه دارات، و المنظمــات مختلـف

يت فيمــا ومــعخصوصــا فــاليوم ا، تقــدم ــ ال ــدمات وا ــا ووثائق ــا يا مقت وإدارة ســي ب علــق

صـــبغة المنظمـــات ـــذه ل أعطـــى تصـــال وتكنولوجيـــا اســـب ا تقنيـــات ن بـــ اصـــل ا اوج ـــ ال

ــــال بإدخــ ــــة بدايــ ــا ــ ــ إل ــــة لــ المو ــــام ــ الم مختلــــــف ــــزت غــ ــــة ونيــ إلك ــــة منظومــ ــــ ــ ع ــــة قائمــ ــــدة جديــ
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ع صـــول وا البيانـــات وتحليـــل ـــة عـــنومعا لم نـــت وعنـــدما المرجـــوة، والنتـــائج المخرجـــات ـــ

ــــذه ــ ــ ــــتوى ــ مســ ــــ ــ ــ ع ــــتقبل ــ ســ و ــــتج ــ ــ ت ــ ــ ــ ــ ال ــــة ــ ــ دار ــــائق ــ بالوثــ ــــك ــ ذلــ س ــــــ نقــ ــــنحن ــ فــ ــــات ــ البيانــ

ــ ــ ــ ــ يتما ــــذي ــ والــ ــــة ــ ونيــ لك ــــائق ــ الوثــ إدارة ــــة ــ منظومــ ــــور ــ ــ ظ ــــ ــ ــ إ أدى ــا ــ ــ مــ ــــو ــ ــ و ــــات، ــ المؤسســ

الم ــــل ب ــــاص ا رشــــيف و الوثــــائق قطــــاع مســــت ــــ ال ــلة اصــ ا ــــذهوالتطـــورات ؤسســــات،

لمختلــــــف ــــة ايـ ه ــ ــ ـ عت الـــــذي ــــد ديــ ا ــــيم التنظـ ــــذا ـ ــــلال خـ ــــن مــ ا ــال ــ ضـ وجـــــدت ــــ ـ ال ة ــ ــ ـ خ

ــــ ال ميــــة بــــذلك ــــرزت و ــــة، دار ــــا وثائق وإتاحــــة ســــي و حفــــظ ــــ ــا ــ لاق ــــ ال ل المشــــا

فـــادة و ـــام والم الوظـــائف ن تحســـ حيـــث مـــن المؤسســـة اتجـــاه الوثـــائق إدارة منظومـــة ـــا تمثل

ا يخدمم بما ي دما ا المستوى من الرفع ومنھ والرقابة، اتي س والتخطيط دارة

اليــــومي العمــــل ــ ــ المعلومــــات ــا ــ عل تتوقــــف ــــ ال ميــــة للأ ــــالنظر و المؤسســــات، ــــذه ــــداف أ

مـن المؤسسـات ى مسـتو ـ ع ده شـ الـذي ـ الكب م والت ة ج من ة دار القرارات ناء و

ــ جعــل أخــرى ــة آليــةج قــة بطر ــا يانا و ــا وثائق تنظــيم نحــو التوجــھ ــ ع عمــل ة ــ خ ذه

البيانــات ــذه رســة ف ــ ــ آليــة قــة بطر التعامــل خــلال مــن لفــة، وال ــد وا الوقــت لتـوف

المناسب. ل الش و المناسب الوقت ا جاع واس ا   وأرشف

منظومة مية أ من الرغم ونيةاع لك الوثائق رشيفي،دارة و داري العمل

مبــادئ إرســاء ــ متھ مســا ومــدى الموضــوع ــذا تناولــت ــ ال الدراســات ــ قلــة نــاك أن إلا

ونية. لك   دارة

الدراسة: الية   إش

والمؤسسات المنظمات ثمار لاس المتوقع التأث مدى الدراسة ذه الية إش تتج

الوثـــائق إدارة منظومــــة ــــذهإدخـــال ــا ــ يح ت ـــ ال الفــــرص وكــــذا ـــا، برامج ضــــمن ونيــــة لك

ــــة دار ــــدمات وا العمــــل طــــرق ــــل تحو خـــلال مــــن لــــلإدارة اليــــومي العمــــل ــي ســ ل المنظومـــة

ــــائق الوثــ لإدارة ــــة مخصصــ ــــة مدققــ ــــاي معــ ــــق وفــ ــــتم تــ ــــة ونيــ إلك ــــدمات خــ ــــ ــ إ ــا ــ ــ ف ــــة التقليديــ

ا، مســـتوا ـــ ع المكـــدس الـــور المخـــزون ـــ ع اوالســـيطرة وتقـــديم المعلومـــات تبـــادل ــ سـ وت

ـ إ التوجـھ نحو المؤسسات أمام المجال تفتح أن ا شأ من المؤشرات ذه ل للمستفيدين،

ديدة ا لة ي ال رشيف لقطاع مة م انة م عطي أن ا شأ من ال ونية لك دارة

للت الدراسة ذه ي تأ ، الرق التحول خضم ومي ا الموضوعللقطاع ذا من أك قرب
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ـذه ل المحـوري سـاؤل فال وعليـھ زائـر، ا ـ ونيـة لك دارة فعاليـة مـدى ـ يبحث الذي

و:   الدراسة

الوثـــائق إدارة منظومــة س تكــر ــ زائـــر ا ــ جتمــا ن التــأم قطـــاع نجــاح مــدى مــا

ونية؟   لك

ساؤلات ال من مجموعة الية ش ذه تحت :لتندرج تمثلت   الفرعية

ونية؟ - لك الوثائق إدارة منظومة مشروع تجسيد متطلبات  ما

دارة - ــــوم ومف الوثــــائق إدارة منظومــــة مشــــروع ن بــــ القائمــــة العلاقــــة تتجســــد فيمــــا

ونية؟  لك

إدارة - منظومــــة مشــــروع لتجســــيد القانونيــــة ــانة ســ ال زائــــري ا المشــــرع خصــــص ــــل

ونية؟ لك  الوثائق

الوثائقما - إدارة مع للتعامل زائر ا جتما ن التأم قطاع ة ز جا مستوى و

ونية؟  لك

لمختلـــــف - التصـــــدي ــ ـــ ن ــــأم التـ قطـــــاع مســـــتوى ـــــ ع ــــدة المعتمـ اتيجيات ســـــ ـــــ ــا مـــ

التكنولوجية؟  التحديات

الدراسة: مية   أ

إ منظومـــة ن بـــ القائمـــة العلاقـــة توضــيح ـــ الدراســـة ـــذه ميـــة أ الوثـــائقتتمثــل دارة

التحول لنجاح ا حضور يتوجب ال المتطلبات ع بناءا ونية، لك دارة و ونية لك

الدراسـة ـذه م سـ س كمـا وقانونيـة، تقنيـة عـاد أ مـن ـوم المف ـذا إليـھ ش ما ل ب الرق

قطـاع مسـتوى ـ ع ونيـة لك الوثـائق إدارة منظومــة أحدثتـھ الـذي ثـر معرفـة نـ التــأم

ونية. لك دارة معالم نحو التوجھ خ ذا وقدرة زائر ا   جتما

الدراسة: داف   أ

التالية: داف تحقيق ع سنعمل الدراسة ذه خلال   من

ونية - لك الوثائق إدارة منظومة مشروع ضمن الدخول متطلبات ع  التعرف
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منظومــــة - مة مســــا مــــدى ــ ــ ع دارةالتعــــرف تجســــيد ــــ ــة ونيــ لك الوثــــائق إدارة

ونية  لك

ومدى - جتما ن التأم قطاع المعتمدة التكنولوجية التحتية ية الب ع التعرف

ة. دار العمل منظومة مخرجات مع ا  تفاعل

ونيـــــة - لك الوثـــــائق إدارة منظومـــــة ــــا ت ـــــ تم ــ ـــ ال والضــــعف القـــــوة نقـــــاط تحديــــد

م زائرالمعتمدة ا جتما ن التأم قطاع طرف  ن

الدراسة:   من

ذه و يتما الذي التحلي الوصفي المن ع عتماد ارتأينا الدراسة ذه لإعداد

أجـــل مـــن ـــا وتحليل ا تفســـ ومحاولـــة ا وتـــدو ا يف وتصـــ البيانـــات جمـــع خـــلال مـــن الدراســـة

أن ا شأ من وعملية علمية نتائج إ قطـاعالوصول ا إل وصل ال قيقية ا انة الم تفسر

ونية. لك الوثائق إدارة منظومة تطبيق زائري ا جتما ن   التأم

ت أن المقالتضمنيجب ساسية؛مقدمة يدالعناصر للموضوع،امناسباتم

ميتھ، أ وإبراز طرحبتحديده اثم بالإضافةإش البحث، إبراز لية دافإ يةھ،أ والمن

طة ا فإعلان بعة،   .المتّ

ول    المبحث

الدوليةم المواصفة خلال من ونية لك الوثائق إدارة  ISO 15489نظومة

المتطلبــات وأمــام والمؤسســات دارات ــ ونيــة لك ــدمات ل ل المــذ ايــد ال أمــام

ودون وقت أسرع المعلومات اقتناء أجل من للمجتمع ايدة اتالم غ العالم د ش تنقل،

ففــي ـة، دار والتنظيمـات السياســية المبـادئ ـ ات ــ غ ـا أردف يم المفـا ــ ات ـ غ ـة، جذر

ن، سياســـي ن نمــوذج ن، اقتصــادي ن خيـــار ن، منقســم ن عــالم د شــ كنـــا بالبعيــد س لــ وقــت

مق ــــ إ نتطلــــع لــــم إن منا يــــدا طــــر ا أن ـــ م وقــــت أي مــــن ــ ــ أك ــ ــ نحــــن تضــــياتواليـــوم

العالميــة. حاديــة وقــع أمــام للمعلومــة والولـوج تصــال و ات الشــب مبــدأ ــ ع القــائم العصـر

عامة،   )2006(بو
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ــ ع برنــامج التنفيــذ ــ ح يوضــع أن ــ يقت ونيــة، لك الوثــائق إدارة مبــدأ تجســيد إن

الم ــذا عمــيم بــوادر يأخــذ ومــات، ا ــرم ــ داراتأع و المؤسســات ــل مســتوى ــ ع بــدأ

: والمتمثلة اليوم، لإدارة ديدة ا انات للر ستجابة غية   وذلك

القــرار، - اتخــاذ ــ والدقــة الســرعة ختيــار، ــ ع المســاعدة ــدمات، ا نوعيــة ر تطــو

معھ. المعر التقاسم حد إ المواطن مع العلاقة ر   تطو

ول: إدارةالمطلب وم ونية:مف لك   الوثائق
ال الوثائق سي و إدارة مبادئ تطبيق عن عبارة ونية لك الوثائق إدارة عرف

ايــزو  الـدو المعيــار ــا  , international organization for standardization)15489جـاء

ا(2004 ل شــ ــ الوثـائق لإدارة آليــة تقنيـات اســتخدام أيضـا ــ و ونيـة، لك الوثــائق ـ ع

ــــث حيــ ــــائق، الوثــ ــــواع أنــ ــا ــ بــ إدارة ــــع مــ كة ــــ مشـ ــــون ــ ت أن ــــن يمكــ ــــية اصــ ا ــــذه ــ ــــي، ـ و لك

التخطـــــيط عمليـــــة مــــن بدايـــــة لـــــذلك، اللازمــــة الشـــــروط مختلـــــف تــــوف ــاة مراعـــ ذلـــــك يتطلــــب

الماديـة، انيات م اوتوف شـا إ ظـة مـن ونيـة، لك الوثـائق إدارة شـطة أ ـ والـتحكم

ا. حذف أو ا حفظ غاية إ ا استلام   أو

ساليب و النظم بوضع وذلك ايد، الم ا وتضاعف الوثائقية بالمادة ا كث الوثائق إدارة ع و

وحف ــا م وتقو ا واســتخدام ــا و وت الوثــائق إنتــاج إجــراءات يل ســ ل ــا،المتطــورة وإتلاف ــا ظ

المؤسسة. وممارسات شاطات وتزايد بنمو ة دار الوثائق نمو رتبط   )1997(دلماس،و

ول: الوثائق:الفرع إدارة لمنظومة ة ز ا ا   متطلبات

ــــر: ــ عناصــ ــــدة ــ عــ ــــك ــ ذلــ ــــب ــ يتطلــ ــــة ــ مؤسســ أي ــــتوى ــ مســ ــــ ــ ــ ع ــــائق ــ الوثــ إدارة ــــة ــ منظومــ ــــيد ــ لتجســ

ي، مقنا و دم   )2021(بوخو

 ن ــــوظف والمـــ ــا ــ العليـــ ــــلطات الســـ ــــل قبـــ ــــن مــ ــــة ونيـــ لك ــــائق الوثـــ ـــة ــ ميــ وأ ــــة بقيمـــ ــــو الــ

ومية ا غ والمنظمات ن  والمواطن

 مثــــل ونيـــة، لك والوثــــائق المعلومـــات إدارة لتوجيــــھ فعالـــة وسياســــات ن قـــوان تـــوفر

عات شـــــر وال ن تلـــــكالقـــــوان ــ ـــ وح صوصـــــية وا الوصـــــول ن قـــــوان وكـــــذا رشـــــيفية،

الوثائق... وحفظ شطة و عمال بتوثيق المتعلقة  السياسات
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 ــــيم ــ ــ التنظـ ــــوفر ــ تـــ ــ ــ ــ ـــ ال ــائلة ــ ــ والمســـ ــــة ــ ــ وكمـ ا ــــة ــ منظومـــ ــــ ــ ـــ ــائق ــ ــ الوثـــ إدارة ــــرامج ــ بـــ إدراج

ــــات ــ المؤسســـ ــــديري ــ مـــ ن ــــ ــ بــ ــــق ــ الوثيـــ ــــاون ــ التعـــ يع ــــ ــ ــ و ــــؤولية ــ المســـ ــــناد ــ وإســـ ــــادة، ــ والقيــ

ن تصالات.والمختص و المعلومات  تكنولوجيا

 مثـل ـا حيا ودورة ونيـة لك الوثـائق لإدارة وفعالـة سـقة م وممارسـات معاي توفر

جاع. س و فظ وا ن والتخز يف والتص والتنظيم  شاء

 والوثائق المعلومات لإدارة ن ل مؤ ن موظف  وجود

 والتطبي الأنظمة تكنولوجية تحتية ية ب العاليةوجود الكفاءة ذات ية اسو ا قات

ــــتخدام واســ ــــع ــ وتوز وإدارة ــــاء شـ لإ ــــة لفــ الت ــــث حيــ مـــــن ــــة خاصــ ة ــــو المحســ ــــة والفعاليـ

ا. ال أش بجميع  الوثائق

 ،ونيـة لك الوثـائق ال أشـ ـل وحمايـة إدارة لـوازم لاقتناء افية مالية موارد توفر

ب. والتدر ن و الت منظومة ر تطو ضرورة  مع

م إذا ــــى ــاتبقــ ــ ــ توفر ــــب يتوجــ ــــ ــ ال ــــيات المقتضــ ــــذه ــ ــة ــ مجموعــ ــــة ســ حب ــــائق الوثــ إدارة ــــة نظومــ

ذه نفس تتطلب ساحة إلا ونية لك دارة وما الواقع، أرض ع ا تجسيد للشروع

إدارة ـــ إ التقليديــة الطــرق مــن مباشــر وتحــول توجــھ نــاك ــون ي أن يمكــن فــلا المقتضــيات،

وخطــو  مراحــل بإتبــاع إلا ونيــة الــدوإلك المعيــار تناولــھ مــا ــذا و للأخــرى، ما أحــد ــد تم ات

ونيــة15489ايــزو لك دارة معــالم تجســيد ــ إ يرمــي واحــد توجــھ عــاده أ ــ يأخــذ الــذي

ونية. لك الوثيقة حياة دورة ترافق ال طوات ا من   بمجموعة

يالفرع الوثائق::الثا إدارة منظومة داف وأ  غايات

ــ ـ سا ا ـــدف أن ـــظ ي ـــا عاد أ ـــل ب الوثـــائق إدارة منظومـــة اتيجيات إســـ ـــ المتطلـــع إن

ــــن مكــ و ــــة، ونيـ إلك لإدارة ــــ ـ تب ــ ــ ــ ال ــــدة البعيـ ــــرة والنظـ ــــي ــ و لك ــــي سـ بال ــــرة مباشـ ــــرتبط يـ

: ي كما الغاية ذه  تحديد

ورق - بلا  إدارة

ال - الملفات ن لتخز لكة المس ية المكت المساحات  ورقيةتوف
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ونية - لك ومة ا ية من  تطبيق

يل - ــــ ــ ســ ــــ ــ ــ ع ــا ــ ــ ممــ ــــة، ــ المؤسســ ــــارج ــ وخــ ــــل ــ داخــ ــــة ــ ونيــ لك ــــائق ــ الوثــ ــــادل ــ تبــ ولة ــــ ــ ســ

ة دار  التعاملات

لأي - يجــــة ن تلــــف لأي صــــول عــــرض حالــــة ــــ ــائق الوثــ مــــن احتياطيــــة ة ــــ تــــوف

العوامل من ا وغ السرقة رائق، ا مثل ة شر أو طبيعية  عوامل

الـذي - الـدقيق ـ يف التصـ ظل والمعلومات للوثائق جاع س و البحث ولة س

ايــزو الــدو المعيــار مختلفــة15489يــوفره ــات ج مــن الوثــائق ــ ع طــلاع يــتم كمــا ،

داري. النظام تنمية من عزز ما و و الوقت  بنفس

المتكررة - والملفات للوثائق قصاء أو ب التعش عملية يمكنالسماح لا ال تلك أو

ا.  )2006(بجاجة،ستعانة

ــــة ونيـــ لك ــــائق الوثــ إدارة ــــة لمنظومـــ ــــ ــ الفع ــــدور الـــ ن ــــ بــ ي ــــر العناصـــ ــــذه ــ ــــلال خـــ ــــن مــ

المنظومـــة، ـــذه ل ـــ الفع التطبيـــق ممارســـة خــلال مـــن المؤسســـات ـــا إل ســـ ـــ ال ــداف و

ل دارة ــــروع مشــ ــــى ــــاكليبقــ نــ ــــبح أصــ ــــا وإنمــ ــــوم، اليــ ــــات المؤسســ ــــات تمامــ ا ــ ــ ــ أو ــــة ونيــ ك

عـــام ل شــ الوثــائق وقطــاع فالأرشــيف ع، المشــار ــذه ضــمن الــدخول أجــل مــن ــ كب تنــافس

القيمــــة وإنمـــا المؤسســـات ــــذه عـــن الصـــادرة القــــرارات ـــل عليـــھ ترتكــــز الـــذي العضـــد أصـــبح

رشي ا يمثل ال والعلمية اتيجية س و ا،القانونية إل وصل ال انة الم ع دليل خ ف

ـــ ال الكنديـــة المدرســـة ـــ و ديثـــة ا رشــيفية المـــدارس ـــم أ أقرتـــھ مـــا ســـتعرض أن كفــي و

ــــ ال والسياســــات ــاي المعــ مختلــــف خــــلال مــــن ونيــــة لك دارة بمشــــروع كــــذلك ــ ــ نــــادت

صوص. ا ذا ا   أقر

ال الدوليةثالث:الفرع المواصفة حسب ونية لك الوثائق   ISO 15489خصائص

بمجموعــة تمتــاز الوثـائق انــت لــھ المصـاحبة والمعــاي ــي و لك رشـيف ــور ظ قبـل

ــ اصــل ا التطــور أن ــ غ التفــرد...، القانونيــة، الولايــة ، ــ التح عــدم ــ متمثلــة خصــائص
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ـ إ ذلـك أدى الرقميـة ئـة الب معـالم توسـع رشـيفظـل ـ يتمثـل للأرشـيف جديـد نـوع بـروز

خصـــــائص ـــــع أر ــاء إعطــ نحـــــو الســــبق الدوليـــــة يئـــــات لل ـــاـن التحـــــول ــــذا ــام وأمـــ ــــي، و لك

ــة دار الوثــائق ســي ل الــدو المعيــار خــلال مــن تمخــض مــا ــذا و النــوع ــذا ل  ISOجديــدة

ت15489 أن يجب ال المبادئ بمثابة الوقت نفس تبقى الوثـائقوال إدارة نظـام توفر

: صائص ا ذه وتتمثل نجاحھ، دف ونية  & L’Agence Digitale by serdaLAB) لك

Archimag, 2018) 

ة-أ) ا  ال

أي يـتم لـم ـا وأ البيانـات حمايـة ضـمان ـ إ عامـة بصفة الوثائق إدارة منظومة دف

منذ ا عل الرقميةعديل للمعلومة ثبات خاصية ع فاظ ا خلال من للنظام، ا دخول

ا، "سلام ع فاظ ا التا و القانونية، المخاطر تقليل التا عو القدرة إ ير ما و و

إتلافھ. أو عديلھ يتم لم أنھ   إثبات

ال مجـال ـ بـھ المعمـول شــر ال بالإطـار يـرتبط مـا عـادة المبـدأ ونيــةـذا لك وثـائق

أي يجعل ما و و التقليدية، رشيفية بالوثائق ا مساوا ومدى ي و لك التوقيع وخاصية

والتطــــور ــــ يتما ي قــــانو ــار إطــ تؤســــس أن ــــ الرق العصــــر ــــذا ضــــمن للــــدخول تطمــــح دولــــة

ونيـة لك رشـفة ـداف بأ وجيـھ اتصـال ع تبقى المنظومة ذه فإن وللإشارة اصل، ا

صائص. ا ذه مجمل ا مع ك ش   ال

المحـــيط SABOURIN, J.Lيقــول ـــ ونيـــة لك رشـــفة ـــوم مف " أن الشـــأن ــذا ـــ

اسـتخدام شـأن التوضـيح ـ إ حاجـة نـاك بـأن ذلـك ـ ع وعلـق تمامـا موجـود ـ غ شر ال

فـــالأ  ثباتيــة" القيمــة ذات رشـــفة " و القانونيــة" رشــفة " ن ـــالمصــط وغ موجــود ــ غ ول

ي" "قــانو ســمية ونيــة لك للأرشــفة عطــي معيــار ولا قــانون يوجــد فــلا حظــره، جــب و لائــق

الــذي ــو ــ القا فــإن مــا، ونيــة إلك لوثيقــة ثباتيــة القيمــة ــ ع عــارض وجــود حالــة ــ و

للقا ان إذا ولكن النصوص، لھ ا تمنح ال الصلاحيات بموجب ا، موثوقي مدى يقرر

لــذلك ــا، إل ــھ با ان لفــت تم ســ ــ ال التقــدير عناصــر ــ ع القــرار ــذا ــ يب فســوف يقــرر، أن

ند مس إ ثباتية القيمة إسناد أجل من القانونية بالمتطلبات رشفة نظام يفي أن يجب

."  (SABOURIN, 2009) رق
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 ستدامة:-ب)

ت ر تطو ن مكّ إزالةلقد خلال من الورق قيود ع التغلب من ات الشر جديدة قنيات

حتفاظ ع القدرة يتمثل جديد تحدٍ خلق التا و ندات، المس لتدفقات المادي ع الطا

الزمن من لة طو ة لف   بالبيانات

حفــــــظ ــــمان ضــ ــــ ــ ع ــــائق الوثــ إدارة ــــة منظومــ ــــوفر تتــ أن ــــة النقطــ ــــذه ــ ــــلال خــ ــــن مــ ــ ــ ــ ع

البيانــات ـــمختلــف أك مــر ـــذا ــا، وقراء ا جاع اســـ انيــة إم وكـــذا الــزمن مـــن لــة طو ة ـــ لف

الملفـات سـيق ت ـ سـواء ونيـة لك ئـة الب ده شـ الـذي المستمر للتغ نظرًا ا وPDFعقيدً

XMLع عمل أن المؤسسة ع ستوجب مما البيانات، ذه لقراءة المستعملة امج ال أو

الم اليقظة نظام ـذاوضع ـ ـا المعمـول لـول ا كأحد اة والمحا رة ال واعتماد علوماتية،

  الشأن.

الوصول:-ج) ولة  س

ــل ب للوصــول قابلــة المعلومــات ــون ت أن ط شــ ــا أول ن أساســي ن شــق ــ ع المبــدأ ــذا يقـوم

ـــذا ــ ـ ــاي ومعـ برمجيـــات إتبـــاع خـــلال مـــن التامـــة ا ســـر مراعـــاة مـــع ة ـــ كب ســـرعة و ولة ســـ

ـــــ إ الوصـــــول مـــــن للـــــتمكن المعقولـــــة الزمنيـــــة ة ـــــ الف تحديـــــد ـــــ فيتمثـــــل ي الثـــــا ــا أمـــ الســـــياق،

والـــ مؤرشـــف، ند عمســـ شــــر ال ـــ ع اعتمـــادا المعنيـــة المؤسســـة تقـــدير مـــن تحديـــده يبقـــى ذي

البيانات. ذه ع بالإطلاع اص   ا

ثر:-د)  تقفي

تلــك جم ــ ي أثــرا النظــام ــ المحفوظــة البيانــات ــ ع عمليــة أي ك ــ ت أن طــوة ا ــذه نقصـد

و  الوثيقـــة، ـــ ع يطـــرأ قـــد ـــ غي أي عـــن الكشـــف ل ســـ ممـــا والعمليـــة طـــوة عتمـــادا ـــتم

ــــات البيانــ ــــوع مجمــ ــــل تمثــ ــــة كخلفيــ ــــى تبقــ ــ ــ ــ ال ــــات البيانــ ــــات بيانــ ــ ــ ــ ع ــــة العمليــ ــــذه ــ ــ ــ ــ ــادة ــ عــ

النظام. ضمن لة الم للمعلومة   الوصفية

ع:الفرع الوثائق:الرا إدارة تداعيات خضم ونية لك  دارة

ال والتحــول العامــة دمــة با وعلاقتــھ ونيــة لك دارة موضــوع ــ ميــةيك أ ــ رق

الشـــفافية أســس ــ ع قائمــة تبقـــى ــ ال الديمقراطيــة معــالم وتوطيـــد بنــاء أســاس ــ ف بالغــة
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ســائدة، انــت ــ ال وقراطيــة الب ال أشــ ــل ــ ع والقضــاء العــام القطــاع وترشــيد والمســائلة

لا ممـــا ذلــك ســـيمكن معلوماتيــة منظومـــة تواجــد ظـــل ــ أنـــھ نجــد ـــ الرق التحــول ـــذا أمــام

مــــن فيــــھ ــــمشـــك م يبقــــى الــــذي المســــتفيدين لــــدى ــ ــ أسا مطلــــب ــــو و دارة أعمــــال شــــر

مـا ـذا و عـام، ل شـ والدولـة دارة شـاطات ـ وتق للمعلومـة الوصول متمثل الوحيد

دارة ــــروع ــ ــ مشــ ــــاء ــ ــ لإرســ ــــة ــ ــ ضــ العر ــــوط ــ ــ طــ ا ــــم ــ ــ رســ ــــو ــ ــ نحــ ة ــــ ــ ــ ــ خ ــــذه ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ســ ــــ ــ ــ ــ ــھ ــ ــ ــ نلاحظــ

ونية.   لك

ن ــــات الدراســ ــــن مـــ ــــد العديــ ــــت ــ توج ــــد ــــالإدارةوقــ بـــ ــام ــ تمــ ــــروز بــ أن ــــل القائـــ ــــرأي الــ ــــو حــ

ــــل، التعامــ ــــفافية شــ ــــق تحقيــ ــــو نحــ ــا ــ ــ وتوج ــــات ومــ ا ــــام تمــ ا ــــة بدايــ ــــع مــ ــــر ــ ظ ــــة، ونيـ لك

جتماعيـــة و قتصـــادية التنميـــة ـــداف أ دمـــة الرقميـــة التكنولوجيـــا اســـتخدام عميـــق و

  )2005(غالب،والسياسية

تطــور نتــاج ــ حــديث ــوم كمف ونيــة لك دارة شــأة أن القــول يمكــن ســبق ممــا

توظيـف ـ إ اجة ا وازدياد المعلومات، ثورة ظل ديثة، ا تصال تقنيات أفرزتھ نو

ــــة ــ ــ ــ العامـ دارات ــــــط ــ ـــ ور ــــات، ــ ــ والمؤسســـ ــــواطن ــ ــ المـــ ــــات ــ ــ علاقـــ إدارة ــــ ــ ــ ـــ ــة ــ ــ ــ ديثـــ ا ــا ــ ــ ــ التكنولوجيـــ

التك آليــــات ــ ــ ع التقليديـــــةوالــــوزارات دارة يم مفــــا ــــ ــــذري ا التحــــول ــا التـــ و نولوجيــــا،

ا. ر   وتطو

تركز فالأو وثيق جد ونية لك بالإدارة ونية لك الوثائق إدارة وم مف ارتباط إن

ــــل ظـ ـــــ ــة ـــ دار ــــات والممارسـ شـــــاط لل مخلفـــــات إلا ــــ ـ ــا مـــ ــ ـــ ال ــــائق الوثـ ــ ـــ ع مباشـــــر ل شـــــ

ســـو  ونيـــة لك فـــالإدارةالممارســـات أخـــرى ـــة ج ومـــن ، ـــار ا أم الـــداخ المســـتوى ـــ ع اء

ــا رضــ لكســــب ــــا ر وتطو ــــا فاعلي ومــــدى الممارســـات ــــو ــ ــ سا ــــا محور يبقــــى ونيـــة لك

العمــل ر تطــو ومنــھ ن المــوظف لــدى ــ الم المســتوى مــن والرفــع ن المــواطن وخدمــة المســتفيدين

إطار  خرى المؤسسات ومنافسة ي.داري المد المجتمع ز   عز

تبقــى ــ ال ونيــة لك دارة ـا إل ســ ــ ال ـداف خــلال مــن ـ أك العلاقــة ــذه ـ وتت

ــــذه ـ ــد ــ تحديـ مكـــــن و ــــة، ونيـ لك ــــائق الوثـ إدارة منظومـــــة ــــھ إليـ ــ ــ سـ الـــــذي ــــدور للـ امتـــــداد

: ي فيما )النقاط   (السال

وا - الملفات الوثيقةإدارة محتوى ومراجعة ا، حفظ من بدلا ات المحتو  ستعراض

والوارد - الصادر من بدلا ي و لك يد ال مراسلات ع عتماد نحو  التحول
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يـتم - ي و لك التعامل أن حيث المعاملات، انجاز والسرعة الوقت من التقليص

انتظار دون ي آ ل  ش

وقراطي - الب از ا حدة من  التقليل

ــــة - العامــ ــــة دمــ ا ــــو نحــ ــــھ ــــةالتوجــ ــــاتالعقلانيــ بالآليــ ــــة العامــ دارة ر ــــو تطــ ــــرق طــ ــــن عــ

ديثة ا  التقنية

ــــتفيدين - للمسـ ا ــ ــ وعرضـ ــــات المعلومـ وشـــــفافية داري، ــــل العمـ ــــفافية شـ ــــو نحـ التوجـــــھ

والموردين...ا ن   والمتعامل

ال يالمبحث   ثا

الميدانية   الدراسة

مــــن ـــ أك وللتقـــرب الدراســــة ـــذه إعـــداد ومــــدىـــدف زائـــر ا ـــ ن التــــأم قطـــاع واقـــع

ــــ ــ ع ن المـــــوظف ــ ــ ـ ع ــــھ عـ وتوز يان ــــت اسـ ــــداد إعــ ــــم تـ ــــة، ونيـ لك دارة ــــيات لمقتضـ ــــھ مواكبتـ

ـذه ـون ل جـراء، للعمـال جتماعية للتأمينات الوط للصندوق العامة ة المدير مستوى

ــــ ع ــاتھ وسياســ بتعليماتــــھ يلقــــي الــــذي المحــــو بمثابــــة تبقــــى ولايــــاتالمؤسســــة ــــ ع فروعــــھ ــــل

ــ ـ والشـــروع المصـــدر مـــن المعلومـــات أخـــذ أجـــل مـــن العامـــة ـــة للمدير اختيارنـــا ـــان ف الـــوطن،

القطاع. ذا ضمن يدي تم مشروع ل أساس عد ا و ل وكذا ا،   تحليل

ول: للتأمينـــــــــاتالمطلـــــــــب الـــــــــوط للصـــــــــندوق العامـــــــــة ـــــــــة المدير مســـــــــتوى تنظـــــــــيم

جراء: للعمال   جتماعية

يئــة ال جــراء للعمــال جتماعيــة للتأمينــات الــوط للصــندوق العامــة ــة المدير ــ عت

كمـا ، الوط المستوى ع ه سي بحسن المتعلقة شاطات ال تتو ف للصندوق، ة المركز

ــاـلات الو ــ ع شــراف ـــ إ إضــافة وتنميتــھ، القطـــاع ر بتطــو المتعلقــة ى ـــ الك ع المشــار تتــو

  الوطنية.

ات المــدير تضــم: حيــث ــا، تنظيم ــ إ القــانون تطــرق فقــد ــا ام بم العامــة ــة المدير تقــوم ــ ح

الولائية. الات والو لايا، ا   الفرعية،

التالية: الفرعية ات المدير العامة ة المدير   وتضم

للأداءات - الفرعية ة  المدير
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والمنازعات - للتحصيل الفرعية ة  المدير

للمراقبة - الفرعية ة  الطبيةالمدير

والص - جتما شاط لل الفرعية ة  المدير

نية - الم مراض و العمل حوادث من للوقاية الفرعية ة  المدير

والتنظيم - حصائيات و للدراسات الفرعية ة  المدير

للإعلام - الفرعية ة  المدير

المالية - للعمليات الفرعية ة  المدير

وا - والتج للإنجازات الفرعية ة العامةالمدير  لوسائل

ن - و والت ن للمستخدم الفرعية ة  المدير

العامة - شية المف ة   مدير

ول: الدراسة:الفرع نتائج   تحليل

الميدانية:أولا: الدراسة ية   من

  ) ن ثلاث من ون م يان است إعداد تم فقد وأشرنا سبق ـ30كما ع موزعـة سؤال، (

ي: الآ معنونة محاور   أرب

 الية ا العامةالوضعية ة المدير مستوى ع ونية لك الوثائق إدارة  لنظام

 ن الموظف لدى وتقنياتھ اسوب ا مع التعامل   مستوى

 مجيات وال البيانات قواعد وتطبيقات اسوب ا زة أج استغلال   مدى

 ونية لك الوثائق إدارة منظومة تطبيق وآليات  سياسات

ن عنـاو ون ت أن ارتأينا المحاور تـمذه وقـد بحثنـا، تطلعـات ـ ع جابـة و لمـام ا شـأ مـن

) مــن ونــة م عينــة ــ ع يان ســت اســتمارات ــع مســـتوى24توز ــ ع طــارات ن المــوظف مــن (

جاع اســـ تــم وقــد جــراء، للعمــال جتماعيــة للتأمينــات الــوط للصــندوق العامــة ــة المدير

و  ا تحليل ع وعملنا الموزعة، ستمارات جـداولل ـع أر ـ ـا إل المتوصـل النتـائج ـيص ت

الذكر. السابقة المحاور من محور نتائج عكس جدول   ل
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معــارض معــارض/ محايــد/ موافــق/ جــدا/ موافــق : التــا ل الشــ ــ ع ن المبحــوث إجابــة ــون وت

  .جدا

ال يالمطلب يان::ثا ست نتائج   تحليل

رقم لنظام01جدول الية ا الوضعية يحدد مستوى: ع ونية لك الوثائق إدارة

العامة ة   المدير

ــــم ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ رقـــ

 السؤال

موافق

  جدا
  معارض  محايد  موافق

ــــارض ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ معــ

  جدا
سبة  المتوسط  ال

ــــاه ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ اتجـــ

 العينة

1  12 9 3 0 0 4.375 87.5 
ــــــق ــ ــ ــ ــ ــ موافــ

 شدة

 معارض 45.83333 2.291667 12 4 1 3 4 2

 معارض 47.5 2.375 8 6 4 5 1 3

 محايد 58.33333 2.916667 4 8 3 4 5 4

 موافق 70.83333 3.541667 3 4 3 5 9 5

 موافق 80 4 1 4 1 6 12 6

 موافق 75 3.75 0 3 4 8 8 7

 موافق 83.33333 4.166667 0 0 6 8 10 8

  

دول: ا معطيات ع   التعليق

ســــبة أن ــــدول ا خــــلال مــــن ــا لنــ ن بــــ موافقــــون86.66ي الدراســــة عينــــة أفــــراد مــــن %

ــــائق ــ الوثـــ لإدارة ــــة ــ عـــ متا ــــات ــ وآليـــ ــــة ــ ـــ مكتو ــــة ــ خطـــ ــــمن ــ يتضـــ ــــاص ــ خـــ ــــام ــ نظـــ ــــود ــ وجـــ ــــ ــ ـــ ع ــــدة ــ شـــ

عــــن ــا أمــ ونيــــة، لك الوثـــائق إدارة سياســــة المؤسســــة تمــــام ا ـــ ع يــــدل ــذا ــ و ونيـــة لك

ي ال مـــن والــــوارد الصـــادر يـــد ال عـــة تھمتا ســــ مـــا أجـــاب فقــــد ــــو89.16ئـــة و جـــدا بموافـــق %

للتوجــھ التحضـ ـ المؤسسـة نيـة وكـذا الوثــائق ركـة يـدة ا عـة والمتا التنظـيم ـ ع دليـل

الثالـــــث الســـــؤال ــ ـــ ع جابـــــة ســـــبة انـــــت ــا فيمـــ ـــــي، و لك يـــــد ال وفـــــق العمـــــل %85نحـــــو

محوسب نظام وجود ع التعرف إ دف والذي شدة ونيةبموافق لك الوثائق لإدارة
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النظام ذا ضمن ية اسو ا زة ج تلعبھ الذي بالدور المؤسسة تمام ا إ مر ذا ش

بمعيـار ع الرا السؤال تم ا دارة، شطات يل س شأنھ من والذي ي  ISO15489المعلوما

مـدى ــ ع الموافقـة ســبة انــت فقـد ــة ار ا الوثـائق بــإدارة بـــوالمتعلـق المعيــار ـذا اســتعمال

عـــض71 ـــ ع عتمـــاد و للمعيـــار املـــة ال بـــالبنود ــ ـ الفع تمـــام عـــدم عكـــس مـــا ـــذا و %

تھ س ما وأجاب ذا فقط، ـامس70.83عناصره ا السـؤال ـ ع بموافـق ن المبحـوث من %

الوثــــ إدارة نظــــام نجــــاح أجــــل مــــن ــا المــ للــــدعم العامــــة ــــة المدير تــــوف مــــدى يمثــــل ائقوالــــذي

ـــ ع المقســـمة الماليـــة السياســـة ـــ ع ن المـــوظف عـــض رضـــا عـــدم ـــ إ راجـــع ـــذا و ونيـــة لك

ة. تنمو ع مشار كذا لمثل ما نوعا ل تجا ناك أن باعتبار المؤسسة،   مستوى

ــــو التكنولــ ــــور للتطــ ــــة العامــ ــــة ـ المدير ــــاة مراعــ ــــدى مــ ــــة لدراسـ ــــادس الســ ــــؤال الســ ــاء ــ جـ

ــــتخدا واســ دارة ــــال مجـ ــــ ــ ــال ــ ــاالعـ ــ رضــ ــــدم عــ ســـــب ال ــــت ــ بي ــــث حيــ ــــة ونيـ لك ــــائق الوثــ م

ــ41.7 ــ ــ ع ــــة المؤسســ ــــدرة قــ ــــدم وعــ ــــو التكنولــ ــــور التطــ ــــو نحــ ــــ الســ ــــ ــ ع ن ــــتجو المســ ــــن مـ %

ـة المدير تمـام ا ع السـا السـؤال ـ ع جابة ت بي ديدة، ا العالمية التكنولوجيات مواكبة

للوثــــائ ونيـــــة لك دارة و ســــي لل ي القــــانو انــــب ـــــمبا أ ي القــــانو انــــب ا ــ ـــ عت حيــــث ق

ــــ ع ذلـــك ـــ ن مركـــز ونيـــة لك الوثـــائق إدارة نظــــام شـــاء لإ ـــا مراعا يجـــب ـــ ال وانـــب ا

عــــــض ــاء ــ إقصــ ــــ ـ ــ ــ ــ وح ــــراد للأفـ ــــية صــ ال ــــات البيانـ ــــظ وحفــ ــــة وحمايـ ــــي ــ و لك ــــع التوقيـ

ل قتصـادية المزايـا ع ول المحور من الثامن السواء تحدث الوثـائقالوثائق، إدارة نظـام

تھ س ما أن النتائج ت بي حيث المؤسسة، المتخم ونية العينـة78.33لك أفـراد مـن %

ـاليف الت مـن العديـد للمؤسسـة وفـر قـد الوثـائق لإدارة ـي و لك النظـام أن ـ ع موافقون

ونية. لك الوثائق إدارة برامج اقتناء شروط من شرط توفر ع يدل ذا   و

رقمجد ن02ول الموظف لدى وتقنياتھ اسوب ا مع التعامل مستوى يحدد : 

ــــم ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ رقـــ

 السؤال

موافق

  جدا
  معارض  محايد  موافق

ــــارض ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ معــ

  جدا
سبة  المتوسط  ال

ــــاه ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ إتجــ

 العينة

1  12 9 3 0 0 4.375 87.5 
ــــــق ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ موافـ

 شدة

 معارض 45.83333 2.291667 12 4 1 3 4 2
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 معارض 47.5 2.375 8 6 4 5 1 3

 محايد 58.33333 2.916667 4 8 3 4 5 4

 موافق 70.83333 3.541667 3 4 3 5 9 5

 موافق 80 4 1 4 1 6 12 6

 موافق 75 3.75 0 3 4 8 8 7

  

دول: ا معطيات ع   التعليق

التقنيــات مـع التعامـل ـ ع م وقــدر م كفـاء حـول العينـة إجابــات ي الثـا ـدول ا لنـا ـ يو

ع المؤسسة حرص ومدي ديدة الوثائقا إدارة مجال ن للموظف ية و ت دورات إقامة

: التا جابات وجاءت ونية   لك

فقــد اســب ا مــع التعامــل ــ ع ن المــوظف قــدرة مــدى س يقــ والــذي ول الســؤال عــن

تھ س ما أن النتائج ت اسوب،89.16بي ا مع التعامل ع القدرة ا ل العينة أفراد من %

ــال ا طبيعـة اســبو ا مــع التعامــل ــ ع بالقـدرة تقــاس ميــة أصــبحت ـا ا وقتنــا ففــي

اســــب ا وتطبيقـــات بــــرامج مـــع التعامـــل ــ ــ ع القـــدرة ــــم ل المجتمـــع أفـــراد أغلبيــــة تجـــد حيـــث

الوثــــائق إدارة نظـــام متطلبــــات مـــع التكيــــف ـــ ع ن المــــوظف قـــدرة ي الثــــا الســـؤال يمثــــل ، ـــ

أن النتـائج ــت ي و ونيـة ــ%50لك ع القــدرة م لـد س ولــ معارضــون الدراسـة عينــة مــن

المعرفة نقص إ راجع ون ي قد ذا و ونية، لك الوثائق إدارة نظام متطلبات مع التكيف

داري ســي ال ــز لتغطيــة للمؤسســة ا ســيقدم ـ ال لــول وا ومزايــاه النظــام ــذا التامـة

التقل العمليـة اعتـاد مـن م مـ نـاك وأن ــخصوصـا تـھ، بي ـ ـ غي لأي رافضـا ـون و يديـة

تھ ســـ مــــا يجمـــع الثالـــث مــــع53الســـؤال التعامـــل ـــ يرغبــــون ـــم أ ــ ـ ع العينـــة أفــــراد مـــن %

ونية. لك دارة مجال ا يقدم ال وفوائد المزايا إ راجع وذلك وتطبيقاتھ اسوب   ا

رقــــم الســــؤال ــ ــ ي ــا ســ ا المتوســــط أفــــراد4شــــ أن ــــ موقـــــفإ ــــ تب ضــــلت العينــــة

ـــ العمـــل نظـــام م مـــ الـــبعض ـــم ف عـــدم ـــ إ راجـــع ـــذا و الســـواء ـــ ع جابـــة وعـــدم يـــاد ا

ن المسـتجو أغلـب أجاب ذلك، عكس ب ذ من يوجد كما الوثائق لإدارة ي و لك النظام

رقم السؤال ع العمـال5بموافق ـد ج ـ ع النظـام محافظة مدى قياس إ دف والذي



  

 أنموذجا CNASالرقمنة وواقع إدارة الوثائق الإلكترونية في المؤسسات الجزائرية: 
 

78 

التعامل العمال ا يواج ال ات الصعو إ راجع مر ون ي وقد مقنعة غ سبة ال ذه

رقــــم الســــؤال ــ ــ ع جابــــات لنــــا ن تبــــ النظــــام، دورات6مــــع إقامــــة ــ ــ ع تحــــرص المنظمــــة أم

الســــؤال أمـــا ونيــــة، لك الوثـــائق إدارة مجـــال ــــ ن المـــوظف ـــارة وم كفــــاءة ن لتحســـ يـــة و ت

ش ف أغلـبخ أجـاب وقـد المؤسسة قبل من ية و الت الدورات من ستفادة مدى إ

ونية. لك الوثائق إدارة مجال ية و الت الدورات من م استفاد ع ن   المبحوث

رقم البيانات03جدول قواعد وتطبيقات اسوب ا زة أج استغلال مدى يو :

مجيات   وال

ــــم ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ رقـــ

 السؤال

ــــــق ــ ــ ــ موافــ

  جدا
  معارض  محايد  موافق

معارض

  جدا
سبة  المتوسط العينة ال  اتجاه

شدة 88.33333 4.416667 0 0 2 10 12  1  موافق

 معارض 53.33333 2.666667 8 5 3 3 5 2

 محايد 60 3 2 9 4 5 4 3

 موافق 65.83333 3.291667 3 5 4 6 6 4

شدة 89.16667 4.458333 0 2 1 5 16 5  موافق

 محايد 60.83333 3.041667 6 5 2 4 7 6

  

دول: ا معطيات ع   التعليق

) رقم دول ا إجابات خلال من لنا ن ب نظـر3ي ـات وج ـ واختلاف تباين ناك أن (

ـ إ ـدف والذي مثلا ول السؤال ففي المؤسسة، المتوفرة ات التج حول العينة أفراد

ن المـوظف اتـب م ــ اسـبات ا تـوفر مـدي تھالتعـرف سـ مــا ومــا50أجـاب شـدة بموافـق %

تھ انـت42س قـد ي الثـا السـؤال عـن جابـات أمـا مطلـق، اتفـاق إ ش ذا و بموافق %

يئـــة ال داخــل حاســـوب ــزة أج تــوف ل الســـ مــن أن لفكـــرة مــا نوعــا معارضـــة دت شــ متباينــة

للتج م طلــــ أثنــــاء الموظفــــون ــا ــ يتلقا ــ ــ ال ات للصــــعو راجــــع ــــون ي قــــد ــــذا الســــؤالو ات، ــــ

أن شـ ـذا و المتـوفرة ات ـ التج أحـدث حـول النظـر ـات وج ـ اختلاف عرف أيضا الثالث
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صــــائص وا داثــــة ا معيــــار يراعــــون لا ات بــــالتج المؤسســــة ــــد وتزو اقتنــــاء عــــن ن المســــئول

ونية. لك الوثائق إدارة نظام س ع سلبا ينعكس قد مر ذا ات للتج   العالية

الواجــــبيك مــــن لــــذا المؤسســـة داخــــل ــــ كب ميــــة أ ـــة المركز البيانــــات قواعــــد إدارة نظــــام ـــ

فيما ع، الرا السؤال إجابات نھ تب ما خلال من العامة ة المدير عليھ حرصت ما ذا و توفره

الســماح ــيح ي ممــا يئــة ال مســتوى ــ ع بـھ المعمــول نــامج ال مرونــة ــ إ ــامس ا الســؤال ـ أد

مــن عـــدد حـــولباتصــال تامـــا اتفاقــا جابـــات ــت بي حيـــث واحــد وقـــت ـــ نــامج بال ن المـــوظف

  مر.

ــ ـا توف ــ ع المؤسسـة قــدرة مـدى ــ ع والتعـرف ــا إل شـارة يجــدر ـ ال النقــاط ـم أ مـن

أفضــــل اقتنــــاء ــ ــ ع المنظمــــات أغلــــب عمــــل حيــــث التامــــة، ة والســــر المعلومــــات وأمــــن ســــلامة

سلامة تضمن ال مجيات السـؤالال ـ جابـات لنـا ن تبـ ـر، و ال أو اق ـ خ من الوثائق

تضــمن ـ ال امج ـ ال أفضــل تـوف ـ ع المؤسسـة قــدرة ـ ع التعـرف ــ إ ـدف الـذي السـادس

حماية ة بصعو م م البعض برره والذي ياد ا موقف إ العينة اتجاه الوثائق وأمن ة سر

م بالرغم الرقمية ئة الب امج.البيانات ال أفضل اقتناء ع المؤسسة حرص   ن

رقم ونية04جدول لك الوثائق إدارة منظومة تطبيق وآليات سياسات يو :  

ــــم ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ رقـــ

 السؤال

ــــــق ــ ــ ــ ــ ــ ــ موافـــ

  جدا
  معارض  محايد  موافق

ــــارض ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ معــ

  جدا
سبة  المتوسط  ال

ــــاه ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ اتجــ

 العينة

 موافق 75 3.75 2 3 3 7 9  1

 موافق 75.83333 3.791667 0 5 3 8 8 2

 موافق 80 4 1 4 3 2 14 3

 معارض 44.16667 2.208333 7 10 4 1 2 4

 موافق 70.83333 3.541667 2 7 1 4 10 5

6 13 8 2 0 1 4.333333 86.66667 
ــــــق ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ موافـ

 شدة

 معارض 57.5 2.875 8 1 6 4 5 7

 موافق 69.16667 3.458333 3 4 5 3 9 8
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دول: ا معطيات ع  التعليق

نتائج لنا ن (تب رقم دول إدارة4ا سياسة حول العينة أفراد ن ب اتفاق وجود عدم (

يخــــص فيمـــا ونيــــة، لك ئـــة الب ــ ــ الوثـــائق أثــــر وتقفـــي عــــة متا وآليـــات ونيــــة لك الوثـــائق

ونيــة لك الوثـائق وتجميـع شـاء لإ مسـبقة سياسـة تـوفر لمـدى يتطـرق والـذي ول السـؤال

ال ــت بي ا، صــلاحي مــن أنوالتأكــد إدارة75نتــائج اعتمــاد ــ ع موافقــون العينــة أفــراد مــن %

ـــ التـــدرج ونيـــة لك الوثـــائق إدارة سياســـة ـــ ترا المنظمـــة، داخـــل ـــا مي لأ وذلـــك الوثـــائق

سبة ب العينة أفراد عنھ أجاب ما ذا ن الموظف وصلاحيات والمناصب ام والذي75.83الم %

دارة ـــ ساســـية المبـــادئ مـــن ـــ أجـــابعت تحديـــد80، ـــ ع بموافـــق العينـــة أفـــراد مـــن %

يـة المكت التطبيقيـة امج ـ ال امـل وت لأتمتـة مسـبقة ـي(ms. Officeسياسة و لك يـد مـع)ال

ل شـ مناسـبة عمـل ئـة ب توف من لابد النظام نجاح غية ونية، لك الوثائق إدارة نظام

يــة المكت مجيــات ال ئــة الب ــذه شــمل و ــمســبق ن المبحــوث أغلــب شــ تصــال، ووســائل

ســـــبة ب ـــــع الرا ونيـــــة44الســـــؤال لك الوثـــــائق إدارة لنظـــــام إداري دليـــــل وجـــــود عـــــدم ـــــ إ %

سياسة مع ناقض ي أمر ذا و إعداده عن غفلت المؤسسة أن إلا البالغة ميتھ أ من بالرغم

الوثائق.   إدارة

ا عل المتحصل جابات خلال من لنا سياسـةيت بـع ت المؤسسـة أن ـامس ا السؤال

سبة ب انت بموافق جابات وثيقة ل ل الوصفية البيانات لتوف مية70مسبقة أ ز %وت

مـن الوثـائق تقيـيم عمليـة ـ عت الطلـب، عنـد ا جاع اسـ عمليـة ل سـ كـأداة الوثـائق وصـف

الوثيقة مص تحدد ال ف دارات مستوى ع العمليات م ذف،أ ا أو فظ ا سواء

) رقــــم الســــؤال ــ ــ ع جابــــة خــــلال مــــن ــا لنــ ن بــــ الوثــــائق6ي تقيــــيم عمليــــة ــــتم ــة المنظمــ )أن

وأصــــبحت ــــا قيم ــــت ان ــ ــ ال الوثــــائق مــــن والــــتخلص القيمــــة ذات حفــــظ أجــــل مــــن ــــة دار

الفائدة.   عديمة

وتد الوثائق س عة لمتا آليات ستعمل دارات و المؤسسات أمـاأغلب ا، أثر وتقفي ا فق

آليـة أي عتمـد لا المؤسسـة فـإن ع السـا السـؤال ـ ع العينـة أفراد إجابات خلال من نراه ما

الوثــائق عــض ضــياع ــ إ يــؤدي أن شــأنھ مــن ــ خط أمــر ــذا و الوثــائق تــدفق عــة متا لضــمان

ــــة الناحيـ مـــــن ســـــواء للمؤسســـــة ل مشـــــا ب ســـــ ــــد قـ الـــــذي مـــــر ـــــو و ــا ـــ حســـــاس دون مـــــن

البيانـات جاع اسـ غيـة حتيـاطي ـ ال سياسة المؤسسة تم فيما ة، دار أو ثباتية
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ون ي ما ر مقنعة غ سبة ب ولكن العينة إجابات من لاحظناه ما ذا طارئ حدوث حالة

التقنيـــات أن أو حتيــاطي ــ ال بتقنيـــات العينــة أفــراد عـــض معرفــة عــدم ـــ إ راجعــا مــر

مراجعةالمستعملة ستد الذي مر الوثائق من ع فاظ ا ضمان ع قادرة غ

  النظام.

الدراسة:   نتائج

: ي فيما ا تحديد يمكن النتائج من ملة التوصل تم الدراسة ذه خلال   من

 تجســـد أن يمكــن ـــ ال ونيــة لك دارة أوجـــھ أحــد تبـــق ونيــة لك الوثــائق إدارة

الــــدور  ــا فيمــــافعليـ خصوصــــا ــــا نجاح معــــالم عكـــس و ديثــــة ا للمؤسســــات ــــادي الر

تـــدفقات مـــن شـــملھ بمــا للوثـــائق ـــي و لك ســي وال ونيـــة لك بالتعـــاملات علــق

. سلس ال والعمل  العمل

 ايــزو الــدو المعيــار اتيجيات15489عــد إســ ــ كب ل شــ ــ تو ــ ال طــر ن بــ مــن

مســ مــن والرفــع ــ الرق ــةالتحــول المدير بــھ م ــ تل لــم مــا ــو و ونيــة لك دارة توى

ـــا فعالي ـــ ع التـــأث شـــأنھ مـــن مـــا جتماعيـــة، للتأمينـــات الـــوط للصـــندوق العامـــة

والوكلاء. المستفيدين اتجاه ة دار ا  وخدما

 للعمـــال جتماعيــة للتأمينــات الــوط للصــندوق العامــة ــة المدير أن الدراســة ــت بي

ونيـــــةجــــراء لك الوثـــــائق إدارة مقتضــــيات تجســـــيد مــــن ــ ـــ أك التقـــــرب نحــــو تحـــــذو

ونية. لك دارة معالم نحو للتحول  كخطوة

 ــة المدير لــدى ونيــة لك الوثــائق لإدارة محوســب نظــام وجــود ــ ع الدراســة أكــدت

بالتكنولوجيـــات ة ـــ خ ـــذه تمـــام ا عـــن ـــ ع مـــر ـــذا و الـــوط للصـــندوق العامـــة

دارة. شطات يل س ا شأ من ال ديثة  ا

 المـا والـدعم تمـام بالا تحظـى لا ـ ال ع المشـار مـن ونيـة لك دارة ع مشـار تبقى

أيـــن الدراســـة خـــلال مـــن ن تبـــ مـــا ـــذا و زائـــر، ا ـــ ــا جتمـ ن التـــأم قطـــاع ضـــمن

ع. مشار كذا لدعم ما نقص وجود  تأكد

 ا أن كــــذلك الدراســــة ت ــــ السياســــةأو ا ســــط مــــن الــــرغم ــ ــ وع العامــــة ــــة لمدير

نـــاك نلاحـــظ وإنمـــا المنـــوال نفـــس ـــ تكمـــل لا ـــا أ إلا الوثـــائق إدارة لمنظومـــة العامـــة

ــــذا ــ ــ وكــ ة ــــر ــ ــ شـ ال أو ــــة ــ ــ الماديــ ــــواء ــ ــ سـ ــــات ــ ــ انيـ م ــــوف ــ ــ تــ ــــث ــ ــ حيـ ــــن ــ ــ مـ ــا ــ ــ ــ مــ ــا ــ ــ ــ نوعـ ــــاف ــ ــ ـ إ
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دارة ــــو ــ ــ ــ نحـ ــــول ــ ــ ــ التحـ ــــاس ــ ــ ــ أسـ ــــد ــ ــ ــ عـ ــــل ــ ــ ــ العوامـ ــــذه ــ ــ ــ ـ وأن ــــا ــ ــ ــ خصوصـ ــــة، ــ ــ ــ التكنولوجيـ

مــا المؤسســة مســتوى ــ ع المعلوماتيــة اليقظــة غيــاب أيضــا ــ يت كمــا ونيــة، لك

ــــات ــ المؤسســ ــــا ــ بــ ــــة ــ منافسـ ــــ ــ ــ ة ــ ــ ــ ـ خ ــــذه ــ ــ ــــات ــ طموحـ ــــن ــ عــ ــــنعكس ــ يـ أن ــأنھ ــ ــ شــ ــــن ــ مـ

. الرق المشروع ذا تحذو ال  والقطاعات

 التحـــــول ـــــذا ضـــــم لــــم ممـــــن ن المـــــوظف مـــــن العديــــد المؤسســـــة مســـــتوى ـــــ ع يوجــــد

اعتــاد أيــن ــ التكنولوجيـــةالرق ئــة الب ــ يــرون ولا التقليديــة ئــة الب ــ ع الموظفــون

منظومــــة بفشـــل ــــدد ــا مـ ـــو و الــــو نقـــص ــ ــ إ محـــال لا ذلـــك رجــــع و مثـــل، ـــل ا

الوثائق.  إدارة

 اســوب ا ات ــ تج تـوفر وكــذا اســتعمالھ ـ ولة والســ نــامج ال تـوفر مــن الــرغم ـ ع

ــو و قــائم، يـزال لا الرقميــة البيانـات حمايــة ل مشـ أن إلا ي القــانو طـار تــوفر وكـذا

يجعلنـــا مـــر ـــذا الســـوداء، النقطـــة بمثابـــة يئـــة ال ـــ ع ن القـــائم ه ـــ عت الـــذي مـــر

وال الرقابة غياب ع ي.نؤكد يا السي من تقنيات المتمثلة انيات م  نقص

 ونيـــة لك دارة وممارســـات لمعـــالم امتـــداد بمثابـــة ونيـــة لك الوثـــائق إدارة عـــد

ــــيمكن ــ ــ ــ سـ ــــائق ــ ــ الوثـــ لإدارة ــــ ــ ــ ـــ الفع ــــيد ــ ــ التجســـ ــــو ــ ــ ــ نحـ ــــھ ــ ــ التوجـــ أن ــــھ ــ ــ فيـــ ــــك ــ ــ شـــ لا ــــا ــ ــ وممـــ

ديثة. ا ونية لك دارة نحو التوجھ من  المؤسسات

الدراسة:   توصيات

التوصـيات عـض وضـع وددنـا ـا إل المتوصـل النتـائج ـ ع نـاء و لھ التطرق سبق ما خلال من

: والمتمثلة الرق للتحول التوجھ ة محور ا نرا   ال

 ــا ــ توج خــــلال مــــن ونيــــة لك دارة لممارســــات يوطــــد ي قــــانو ــار إطــ وجــــود ضــــرورة

تجسيد وع ا العمل سبل ا.وتحكيم عاد  أ

 ــــتوى مسـ ــــ ـ ع ــــة ونيـ لك ــــائق الوثـ إدارة ــــة لمنظومـ ــــرع شـ ي ــــانو قـ ــار ــ إطـ ــــوفر تـ ــــرورة ضـ

يئــــات وال بالمؤسســــات يتعلــــق ــا فيمــ ــــ المح المســــتوى ــــ ع ثــــم ــ ــ و بالدرجــــة مركــــزي

جتماعية. للتأمينات الوط للصندوق العامة ة المدير بالذكر ونخص  الوطنية

 زائــــر ا مشــــروع إثــــراء ونيــــةضــــرورة لك الوثــــائق إدارة عنصــــر وإدراج ونيــــة لك

المؤسسـات وإشـراك ونيـة، لك ومـة ا إنجـاح اـئز ر أحـد باعتبـاره محـاوره ضمن

الدولة. مؤسسات مستوى ع اصل ا الرق التحول منظومة  رشيفية
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 المع لتكنولوجيـا التحتيـة يـة الب ر تطـو ـ إ ـدف ي مؤسسـا إطـار تـوفر لومــاتضـرورة

ــــا فيمـ ــــة يـ التوج ــــات السياسـ ــــد وتحديـ ــاي المعـــ ــــع وضـ ــــا ـ ام م ــــ ـ أو ــــون ـ لت تصـــــال، و

يخـــدم بمـــا ، ــ الرق بـــالتحول اصــة ا مجيـــات وال ات ـــ التج واقتنــاء اختيـــار يخــص

ونية. لك ومة ا ومشروع الوثائق إدارة  منظومة

 تخ ضـــرورة مـــع الوثـــائق إدارة مجـــال ـــ يـــة و الت امج ـــ ال ـــتمتكثيـــف نـــة صـــيص

المجال. ذا ضمن جديد و ما ل و المعلوماتية  باليقظة

 ات ــــ ــ وتج ــــات برمجيــ ــــ ــ ع ــــز ترتكــ ــــات والبيانــ ــــات المعلومــ ــــن لأمــ ــــة منظومــ ــــ ــ تب ــــرورة ضــ

اة... والمحا الت الشأن، ذا تم دولية  ومعاي

 ــــة غايـ ــــ ــ إ ا ــأ ــ شـ ــــذ منــ ــــة ونيـ لك ــــائق الوثــ لإدارة ــــة ـ مكتو ــــراءات إجــ ــاء ــ شـ ــــدإ تحديــ

الـــدو المعيــار ـــ ع ذلـــك ــ معتمـــدين ي ـــا ال ا بـــإدارةISO 15489مصــ ـــاص ا

ونية. لك   الوثائق

  خاتمة:

انـت وان ونيـة لك الوثـائق إدارة منظومة أن القول يمكن الدراسة ذه خلال من

طـــوات وا المراحــل مـــن بقى ســ ـــا أ إلا الـــدول مــن العديـــد ع مشــار ضـــمن تــدخل الواجـــبلا

عـــض أولـــت وقـــد ـــذا ونيـــة، لك دارة ـــ المتمثـــل ـــ ك المشـــروع نحـــو للتوجـــھ ـــا ام اح

تمام ون النظرإ ات زة بالمعدات، وج ج ونية و المنطقي لك ء ال يبقى  اللازمة،

ونيـة لـلإدارة التحـول  أن مـن انطلاقـا يـة تـوف يتطلـب لك الداعمـة الب  لأعمـالل التحتيـة

ونية، دارة لإنجاح واسعا المجال يفتح أن يمكن لا ذلك أن غ لك ونية، مبادرات  لك

ة ـذه لأن ـ ـ وجـود بالأسـاس تتطلـب خ ، و مناسـب، ومسـتوي  ثقـا ـ ـ عل ئـة يتما  و

ونيـة، العمـل ونيـة دارة نحـو التحـول  فمراحـل لك يصـاحبھ لابـد لك ـ القضـاء أن  ع

ونيـة، ميـة ـق عـن لك حلقـات و  معلومـات مجتمـع بنـاء طر ن ـو ـي، التواصـل ت و لك

ونية. لك الوثائق إدارة مجال ر   وتطو
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