
  مجلـة القانون  84 - 62 ص   ،)2023(  02  / العـــدد  12 المجلد

 

62 

  نموذجاأࡧCNASالرقمنةࡧوواقعࡧإدارةࡧالوثائقࡧלلك؅فونيةࡧࡩʏࡧالمؤسساتࡧاݍݨزائرʈة:ࡧ

Digitization and the reality of electronic document management in 
Algerian institutions: CNAS as a model  

  2شواوࢫعبدࢫالباسطࢫ،*ࡧ1ࢫحشاɲيࢫمبارك
  ࢫ،ࢫاݍݨزائر2جامعةࢫعبدࢫاݍݰميدࢫمɺريࢫقسنطينةࡧ1

  mebarek.hachani@univ-constantine2.dz:ࢫࢫלلك؅فوɲيال؄فيدࢫ
  ،ࢫاݍݨزائرࢫ2جامعةࢫعبدࢫاݍݰميدࢫمɺريࢫقسنطينةࢫ2

   constantine2.dz-abdelbasset.chouaou@univ:ࢫלلك؅فوɲيال؄فيدࢫ
 

  ࢫࢫࢫࢫ31/12/2023تارʈخࢫالɴشر:ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ30/12/2023تارʈخࢫالقبول:ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ04/12/2023تارʈخࢫטستلام:ࢫ
 

  

 :ࡧمݏݵص

نحوࢫتبۚܣࢫسياساتࢫوتطبيقاتࢫاݍݰɢومةࢫלلك؅فونيـةࢫالعديدࢫمنࢫالدولࢫحولࢫالعالمࢫسعتࢫ

٭ڈـدفࢫتطــوʈرࢫخــدماٮڈاࢫووظائفɺــاࢫاتجــاهࢫالمســتفيدين،ࢫوࢭــʏࢫɸــذاࢫלطــارࢫعملــتࢫعڴــʄࢫاســتغلالࢫاݍݨانــبࢫ

التكنولــوڊʏࢫخصوصــاࢫࢭـــʏࢫمجــالࢫالȘســـي؈فࢫלداريࢫللوثــائقࢫלلك؅فونيــةࢫالۘـــܣࢫتبقــىࢫالرك؈ـــقةࢫالۘــܣࢫترجـــعࢫ

لقرارات،ࢫأينࢫتوجɺتࢫɸذهࢫالمؤسساتࢫنحوࢫاعتمادࢫمنظومةࢫإلٕڈاࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫإثباتࢫاݍݰقوقࢫوȋناءࢫا

إدارةࢫالوثــائقࢫלلك؅فونيــةࢫالقائمــةࢫعڴــʄࢫاســتخدامࢫاݍݰواســʋبࢫوشــبɢاتࢫלن؅فنــتࢫالۘــܣࢫتــوفرࢫبــدورɸاࢫ

المواقـــــــعࢫלلك؅فونيـــــــةࢫلـــــــدعمࢫوȖعزʈــــــــزࢫاݍݰصـــــــولࢫعڴـــــــʄࢫالمعلومــــــــاتࢫواݍݵـــــــدماتࢫوتوصـــــــيلɺاࢫللمــــــــواطن؈نࢫ

  عالية.ࢫوكفاءةࢫوالمؤسساتࢫوכعمالࢫࢭʏࢫالمجتمعࢫȊشفافية

إڲـʄࢫتوثيـقࢫتجرȋــةࢫقطـاعࢫالتـأم؈نࢫטجتمـاڤʏࢫࢭـʏࢫاݍݨزائـرࢫࢭـʏࢫمجــالࢫإدارةࢫوقـدࢫɸـدفتࢫɸـذهࢫالدراسـةࢫ

وȖســــي؈فࢫالوثــــائق،ࢫومــــنࢫثــــمࢫمحاولــــةࢫمعرفــــةࢫمــــدىࢫالنجــــاحࢫالــــذيࢫحققــــھࢫɸــــذاࢫالقطــــاعࢫللتحــــولࢫنحــــوࢫ

ࢫɸـذاࢫالمشـروعمنظومةࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫمعࢫتحديدࢫأبرزࢫالتحدياتࢫالۘܣࢫصـادفْڈاࢫࢭـʏࢫإطـارࢫتجسـيدࢫ

ࢭʏࢫذلكࢫعڴʄࢫالمنݤݮࢫالتحليڴʏࢫالذيࢫيتلاءمࢫودراسȘناࢫللوصولࢫإڲʄࢫالنتائجࢫالۘܣࢫمنࢫشأٰڈاࢫأنࢫمعتمدينࢫ

  לلك؅فونية.ࢫȖعكسࢫمɢانةࢫقطاعࢫالتأم؈نࢫטجتماڤʏࢫࢭʏࢫخضمࢫأȊعادࢫלدارة

  ࡧالمؤلفࡧالمرسل *
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ࡧال ࡧالمɢلمات ࡧفتاحية: ࡧלلك؅فونية، ࡧלلك؅فونية،ࡧלدارة ࡧاݍݰكومة ࡧالوثائق، ࡧإدارة منظومة

،ࡧכرشيفࡧלلك؅فوɲي.الوثائقࡧכرشيفية  

Abstract:  
      Enter Many countries around the world have sought to adopt e-government 
policies and applications with the aim of developing their services and functions 
towards the beneficiaries. In this context, they have worked to exploit the 
technological aspect, especially in the field of administrative management of 
electronic documents, which remain the foundation to which the institution returns 
in proving rights and making decisions. Where has this trend headed? Institutions 
towards adopting an electronic document management system based on the use of 
computers and Internet networks, which in turn provide websites to support and 
enhance access to information and services and deliver them to citizens, 
institutions and businesses in society with transparency and high efficiency. 
This study aimed to document the experience of the social insurance sector in 
Algeria in the field of document management and administration, and then attempt 
to determine the extent of success achieved by this sector in transitioning towards 
an electronic management system, while identifying the most prominent 
challenges encountered in the framework of implementing this project, relying on 
the analytical approach. Which is consistent with our study to reach results that 
would reflect the position of the social insurance sector in the midst of the 
dimensions of electronic management. 
Keywords:  
         Electronic administration; document management system; electronic 
government; archival documents; electronic archive. 

  مقدمة:ࡧ

مماࢫلاࢫشكࢫفيھࢫأنࢫثورةࢫالمعلوماتࢫوטتصالاتࢫالۘܣࢫʇشـɺدɸاࢫالعـالمࢫاليـومࢫɠانـتࢫلɺـاࢫ  

العديدࢫمنࢫטɲعɢاساتࢫوالتأث؈فاتࢫذاتࢫכȊعادࢫالمختلفـةࢫبدايـةࢫبـالنمطࢫالعمڴـʏࢫعڴـʄࢫمسـتوىࢫ

مختلـفࢫالمنظمــاتࢫوלدارات،ࢫɸـذهࢫכخ؈ــفةࢫوȌعـدࢫأنࢫɠانــتࢫتنجــزࢫɠـلࢫأعمالɺــاࢫࢭـʏࢫبʋئــةࢫتقليديــةࢫ

علــقࢫبȘســي؈فࢫوإدارةࢫمقتɴياٮڈــاࢫووثائقɺــاࢫواݍݵــدماتࢫالۘــܣࢫتقــدمɺا،ࢫفــاليومࢫومــعࢫخصوصــاࢫفيمــاࢫيت

ال؅ـــقاوجࢫاݍݰاصـــلࢫبـــ؈نࢫتقنيـــاتࢫاݍݰاســـبࢫوتكنولوجيـــاࢫטتصـــالࢫأعطـــىࢫلɺـــذهࢫالمنظمـــاتࢫصـــبغةࢫ

ــــالࢫ ــــةࢫبإدخــ ــاࢫبدايــ ــ ــــةࢫإلٕڈــ ــــامࢫالموɠلــ ــــزتࢫمختلــــــفࢫالمɺــ ــــةࢫغــ ــــةࢫإلك؅فونيــ ــــʄࢫمنظومــ ــــةࢫعڴــ ــــدةࢫقائمــ جديــ
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ڴـــʄࢫالمخرجـــاتࢫوالنتـــائجࢫالمرجـــوة،ࢫوعنـــدماࢫنـــتɢلمࢫعـــنࢫومعاݍݨـــةࢫوتحليـــلࢫالبيانـــاتࢫواݍݰصـــولࢫع

ــــذهࢫ ــ ــــتوىࢫɸــ ــ ــــʄࢫمســ ــ ــــتقبلࢫعڴــ ــ ــــتجࢫوȖســ ــ ــــܣࢫتɴــ ــ ــــةࢫالۘــ ــ ــــائقࢫלدارʈــ ــ ــــكࢫبالوثــ ــ ــــʋسࢫذلــ ــ ــــنحنࢫنقــ ــ ــــاتࢫفــ ــ البيانــ

ܢࢫ ـــۜـ ــ ــــذيࢫيتماءــ ــ ــــةࢫوالــ ــ ــــائقࢫלلك؅فونيــ ــ ــــةࢫإدارةࢫالوثــ ــ ــــورࢫمنظومــ ــ ــــʄࢫظɺــ ــ ــاࢫأدىࢫإڲــ ــ ــ ــــوࢫمــ ــ ــــات،ࢫوɸــ ــ المؤسســ

ؤسســــات،ࢫɸــــذهࢫوالتطـــوراتࢫاݍݰاصــــلةࢫالۘــــܣࢫمســــتࢫقطــــاعࢫالوثــــائقࢫوכرشــــيفࢫاݍݵــــاصࢫبɢــــلࢫالم

ــــةࢫلمختلــــــفࢫ ــــفهࢫٰڈايـ ــــذيࢫȖعت؄ـ ــــدࢫالـ ــــيمࢫاݍݨديــ ــــذاࢫالتنظـ ــــنࢫخـــــلالࢫɸـ ــالْڈاࢫمــ ــ ــــܣࢫوجـــــدتࢫضـ ـۘ ــــفةࢫال כخ؈ـ

ــاࢫࢭــــʏࢫحفــــظࢫوȖســــي؈فࢫوإتاحــــةࢫوثائقɺــــاࢫלدارʈــــة،ࢫوȋــــرزتࢫبــــذلكࢫכɸميــــةࢫالۘــــܣࢫ المشــــاɠلࢫالۘــــܣࢫلاقْڈــ

تمثلɺـــاࢫمنظومـــةࢫإدارةࢫالوثـــائقࢫاتجـــاهࢫالمؤسســـةࢫمـــنࢫحيـــثࢫتحســـ؈نࢫالوظـــائفࢫوالمɺـــامࢫوלفـــادةࢫ

ࢭʏࢫלدارةࢫوالتخطيطࢫלس؅فاتيڋʏࢫوالرقابة،ࢫومنھࢫالرفعࢫمنࢫالمستوىࢫاݍݵدماȖيࢫبماࢫيخدمࢫࢫمٔڈا

ــاࢫالمعلومــــاتࢫࢭــــʏࢫالعمــــلࢫاليــــوميࢫ أɸــــدافࢫɸــــذهࢫالمؤسســــات،ࢫوȋــــالنظرࢫللأɸميــــةࢫالۘــــܣࢫتتوقــــفࢫعلٕڈــ

وȋناءࢫالقراراتࢫלدارʈةࢫمنࢫجɺةࢫوالتܸݵمࢫالكب؈ـفࢫالـذيࢫȖشـɺدهࢫعڴـʄࢫمسـتوࢫىࢫالمؤسسـاتࢫمـنࢫ

ذهࢫכخ؈ــفةࢫȖعمــلࢫعڴــʄࢫالتوجــھࢫنحــوࢫتنظــيمࢫوثائقɺــاࢫوȋياناٮڈــاࢫبطرʈقــةࢫآليــةࢫجɺــةࢫأخــرىࢫجعــلࢫɸــ

لتـوف؈فࢫالوقــتࢫواݍݨɺــدࢫوالɢلفــة،ࢫمــنࢫخــلالࢫالتعامــلࢫبطرʈقــةࢫآليــةࢫࢭــʏࢫࢭــʏࢫفɺرســةࢫɸــذهࢫالبيانــاتࢫ

  وأرشفْڈاࢫواس؅فجاعɺاࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمناسبࢫوȋالشɢلࢫالمناسب.

ʏࢫالعملࢫלداريࢫوכرشيفي،ࢫدارةࢫالوثائقࢫלلك؅فونيةࢫࢭاعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫأɸميةࢫمنظومةࢫ

إلاࢫأنࢫɸنــاكࢫقلــةࢫࢭــʏࢫالدراســاتࢫالۘــܣࢫتناولــتࢫɸــذاࢫالموضــوعࢫومــدىࢫمســاɸمتھࢫࢭــʏࢫإرســاءࢫمبــادئࢫ

  לدارةࢫלلك؅فونية.

  إشɢاليةࡧالدراسة:

تتجڴʄࢫإشɢاليةࢫɸذهࢫالدراسةࢫࢭʏࢫمدىࢫالتأث؈فࢫالمتوقعࢫلاسȘثمارࢫالمنظماتࢫوالمؤسساتࢫࢭʏࢫ

ــاࢫɸــــذهࢫإدخـــالࢫمنظومــــةࢫإدارةࢫالوثـــائقࢫ ـۘــܣࢫتȘيحɺــ לلك؅فونيــــةࢫضــــمنࢫبرامجɺـــا،ࢫوكــــذاࢫالفــــرصࢫال

المنظومـــةࢫلȘســــي؈فࢫالعمــــلࢫاليــــوميࢫلــــلإدارةࢫمــــنࢫخـــلالࢫتحوʈــــلࢫطــــرقࢫالعمــــلࢫواݍݵــــدماتࢫלدارʈــــةࢫ

ــــائقࢫ ــــةࢫلإدارةࢫالوثــ ــــةࢫمخصصــ ــاي؈فࢫمدققــ ــ ــــقࢫمعــ ــــتمࢫوفــ ــــةࢫتــ ــــدماتࢫإلك؅فونيــ ــــʄࢫخــ ــاࢫإڲــ ــ ــــةࢫفٕڈــ التقليديــ

وتʋســـ؈فࢫتبـــادلࢫالمعلومـــاتࢫوتقـــديمɺاࢫوالســـيطرةࢫعڴـــʄࢫالمخـــزونࢫالـــورࢮʏࢫالمكـــدسࢫعڴـــʄࢫمســـتواɸا،ࢫ

للمستفيدين،ࢫɠلࢫɸذهࢫالمؤشراتࢫمنࢫشأٰڈاࢫأنࢫتفتحࢫالمجالࢫأمامࢫالمؤسساتࢫنحوࢫالتوجـھࢫإڲـʄࢫ

לدارةࢫלلك؅فونيةࢫالۘܣࢫمنࢫشأٰڈاࢫأنࢫȖعطيࢫمɢانةࢫمɺمةࢫلقطاعࢫכرشيفࢫࢭʏࢫالɺيɢلةࢫاݍݨديدةࢫ

قربࢫأك؆فࢫمنࢫɸذاࢫالموضوعࢫللقطاعࢫاݍݰɢوميࢫࢭʏࢫخضمࢫالتحولࢫالرق׿ܣ،ࢫتأȖيࢫɸذهࢫالدراسةࢫللت
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الذيࢫيبحثࢫࢭـʏࢫمـدىࢫفعاليـةࢫלدارةࢫלلك؅فونيـةࢫࢭـʏࢫاݍݨزائـر،ࢫوعليـھࢫفالȘسـاؤلࢫالمحـوريࢫلɺـذهࢫ

  الدراسةࢫɸو:

مــاࢫمــدىࢫنجــاحࢫقطـــاعࢫالتــأم؈نࢫטجتمــاڤʏࢫࢭــʏࢫاݍݨزائـــرࢫࢭــʏࢫتكــرʉسࢫمنظومــةࢫإدارةࢫالوثـــائقࢫ

  לلك؅فونية؟ࢫ

  الفرعيةࢫتمثلتࢫࢭʏ:لتندرجࢫتحتࢫɸذهࢫלشɢاليةࢫمجموعةࢫمنࢫالȘساؤلاتࢫ

 ماࢫۂʏࢫمتطلباتࢫتجسيدࢫمشروعࢫمنظومةࢫإدارةࢫالوثائقࢫלلك؅فونية؟ -

ــاࢫتتجســــدࢫالعلاقــــةࢫالقائمــــةࢫبــــ؈نࢫمشــــروعࢫمنظومــــةࢫإدارةࢫالوثــــائقࢫومفɺــــومࢫלدارةࢫ - فيمــ

 לلك؅فونية؟

ــانةࢫالقانونيــــةࢫلتجســــيدࢫمشــــروعࢫمنظومــــةࢫإدارةࢫ - ɸــــلࢫخصــــصࢫالمشــــرعࢫاݍݨزائــــريࢫال؅فســ

 الوثائقࢫלلك؅فونية؟

ɸوࢫمستوىࢫجاɸزʈةࢫقطاعࢫالتأم؈نࢫטجتماڤʏࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫللتعاملࢫمعࢫإدارةࢫالوثائقࢫماࢫ -

 לلك؅فونية؟

ــــأم؈نࢫࢭـــــʏࢫالتصـــــديࢫلمختلـــــفࢫ - ــــدةࢫعڴـــــʄࢫمســـــتوىࢫقطـــــاعࢫالتـ ــاࢫۂـــــʏࢫלســـــ؅فاتيجياتࢫالمعتمـ مـــ

 التحدياتࢫالتكنولوجية؟

  أɸميةࡧالدراسة:

دارةࢫالوثـــائقࢫتتمثــلࢫأɸميـــةࢫɸـــذهࢫالدراســـةࢫࢭـــʏࢫتوضــيحࢫالعلاقـــةࢫالقائمـــةࢫبـــ؈نࢫمنظومـــةࢫإ

לلك؅فونيةࢫوלدارةࢫלلك؅فونية،ࢫبناءاࢫعڴʄࢫالمتطلباتࢫالۘܣࢫيتوجبࢫحضورɸاࢫلنجاحࢫالتحولࢫ

الرق׿ܣࢫبɢلࢫماࢫʇش؈فࢫإليـھࢫɸـذاࢫالمفɺـومࢫمـنࢫأȊعـادࢫتقنيـةࢫوقانونيـة،ࢫكمـاࢫسȘسـɺمࢫɸـذهࢫالدراسـةࢫ

التــأم؈نࢫࢭـʏࢫمعرفـةࢫכثـرࢫالـذيࢫأحدثتـھࢫمنظومــةࢫإدارةࢫالوثـائقࢫלلك؅فونيـةࢫعڴـʄࢫمسـتوىࢫقطـاعࢫ

  טجتماڤʏࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫوقدرةࢫɸذاࢫכخ؈فࢫࢭʏࢫالتوجھࢫنحوࢫمعالمࢫלدارةࢫלلك؅فونية.

  أɸدافࢫالدراسة:

  منࢫخلالࢫɸذهࢫالدراسةࢫسنعملࢫعڴʄࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالتالية:

 التعرفࢫعڴʄࢫمتطلباتࢫالدخولࢫضمنࢫمشروعࢫمنظومةࢫإدارةࢫالوثائقࢫלلك؅فونية -



  

 أنموذجا CNASالرقمنة وواقع إدارة الوثائق الإلكترونية في المؤسسات الجزائرية: 
 

66 

إدارةࢫالوثــــائقࢫלلك؅فونيــــةࢫࢭــــʏࢫتجســــيدࢫלدارةࢫالتعــــرفࢫعڴــــʄࢫمــــدىࢫمســــاɸمةࢫمنظومــــةࢫ -

 לلك؅فونية

التعرفࢫعڴʄࢫالبɴيةࢫالتحتيةࢫالتكنولوجيةࢫالمعتمدةࢫࢭʏࢫقطاعࢫالتأم؈نࢫטجتماڤʏࢫومدىࢫ -

 تفاعلɺاࢫمعࢫمخرجاتࢫمنظومةࢫالعملࢫלدارʈة.

ـۘــــܣࢫتم؈ـــــقتࢫ٭ڈــــاࢫمنظومـــــةࢫإدارةࢫالوثـــــائقࢫלلك؅فونيـــــةࢫ - تحديــــدࢫنقـــــاطࢫالقـــــوةࢫوالضــــعفࢫال

 نࢫطرفࢫقطاعࢫالتأم؈نࢫטجتماڤʏࢫࢭʏࢫاݍݨزائرالمعتمدةࢫم

  منݤݮࡧالدراسة:ࡧ

لإعدادࢫɸذهࢫالدراسةࢫارتأيناࢫטعتمادࢫعڴʄࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫالتحليڴʏࢫالذيࢫيتماءۜܢࢫوɸذهࢫ

الدراســـةࢫمـــنࢫخـــلالࢫجمـــعࢫالبيانـــاتࢫوتصـــɴيفɺاࢫوتـــدوʈٔڈاࢫومحاولـــةࢫتفســـ؈فɸاࢫوتحليلɺـــاࢫمـــنࢫأجـــلࢫ

تفسرࢫالمɢانةࢫاݍݰقيقيةࢫالۘܣࢫوصلࢫإلٕڈاࢫقطـاعࢫالوصولࢫإڲʄࢫنتائجࢫعلميةࢫوعمليةࢫمنࢫشأٰڈاࢫأنࢫ

  التأم؈نࢫטجتماڤʏࢫاݍݨزائريࢫࢭʏࢫتطبيقࢫمنظومةࢫإدارةࢫالوثائقࢫלلك؅فونية.

ࢫت ࢫأن ࢫالمقالࢫتضمنيجب ࢫࢫمقدمة ࢫכساسية؛ للموضوع،ࢫࢫامناسبࢫاتمɺيدالعناصر

ࢫ ࢫوإبرازࢫأɸميتھ، ࢫبتحديده ࢫطرح ࢫإشɢاثم ࢫبالإضافة ࢫالبحث، ࢫإبراز لية ʄدافࢫإڲɸࢫأ والمنݤݨيةࢫھ،

بعة،ࢫفإعلانࢫاݍݵطة   .المتّ

  المبحثࡧכول 

 ISO 15489نظومةࡧإدارةࡧالوثائقࡧלلك؅فونيةࡧمنࡧخلالࡧالمواصفةࡧالدوليةࡧم

أمــامࢫال؅قايــدࢫالمــذɸلࢫلݏݵــدماتࢫלلك؅فونيــةࢫࢭــʏࢫלداراتࢫوالمؤسســاتࢫوأمــامࢫالمتطلبــاتࢫ

تنقل،ࢫʇشɺدࢫالعالمࢫȖغ؈فاتࢫالم؅قايدةࢫللمجتمعࢫمنࢫأجلࢫاقتناءࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫأسرعࢫوقتࢫودونࢫ

جذرʈـة،ࢫȖغ؈ـفاتࢫࢭــʏࢫالمفـاɸيمࢫأردفْڈـاࢫȖغ؈ــفاتࢫࢭـʏࢫالمبـادئࢫالسياســيةࢫوالتنظيمـاتࢫלدارʈـة،ࢫففــيࢫ

وقــتࢫلــʋسࢫبالبعيــدࢫكنـــاࢫɲشــɺدࢫعــالم؈نࢫمنقســم؈ن،ࢫخيـــارʈنࢫاقتصــادي؈ن،ࢫنمــوذج؈نࢫسياســـي؈ن،ࢫ

ܢࢫأنࢫاݍݵطــــرࢫيــــداɸمناࢫإنࢫلــــمࢫنتطلــــعࢫإڲــــʄࢫمق تضــــياتࢫواليـــومࢫنحــــنࢫɲڥــــʏࢫأك؆ــــفࢫمــــنࢫأيࢫوقــــتࢫمغــۜـ

ࢫالعصـرࢫالقــائمࢫعڴــʄࢫمبــدأࢫالشــبɢاتࢫوטتصــالࢫوالولـوجࢫللمعلومــةࢫأمــامࢫوقــعࢫכحاديــةࢫالعالميــة.

  )2006(بوɲعامة،ࢫ
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ܣࢫأنࢫيوضــعࢫح؈ــقࢫالتنفيــذࢫبرنــامجࢫعڴــʄࢫ إنࢫتجســيدࢫمبــدأࢫإدارةࢫالوثــائقࢫלلك؅فونيــة،ࢫيقتغـۜـ

بــدأࢫعڴــʄࢫمســتوىࢫɠــلࢫالمؤسســاتࢫوלداراتࢫأعڴــʄࢫɸــرمࢫاݍݰɢومــات،ࢫيأخــذࢫبــوادرࢫȖعمــيمࢫɸــذاࢫالم

:ʏاناتࢫاݍݨديدةࢫلإدارةࢫاليوم،ࢫوالمتمثلةࢫࢭɸغيةࢫטستجابةࢫللرȊوذلكࢫ  

تطــوʈرࢫنوعيــةࢫاݍݵــدمات،ࢫالمســاعدةࢫعڴــʄࢫטختيــار،ࢫالســرعةࢫوالدقــةࢫࢭــʏࢫاتخــاذࢫالقــرار،ࢫ -

  تطوʈرࢫالعلاقةࢫمعࢫالمواطنࢫإڲʄࢫحدࢫالتقاسمࢫالمعرࢭʏࢫمعھ.ࢫ

  الوثائقࡧלلك؅فونية:ࡧمفɺومࡧإدارةالمطلبࡧכول:ࡧ
Ȗعرفࢫإدارةࢫالوثائقࢫלلك؅فونيةࢫۂʏࢫعبارةࢫعنࢫتطبيقࢫمبادئࢫإدارةࢫوȖسي؈فࢫالوثائقࢫالۘܣࢫ

 , international organization for standardization)ࢫ15489جـاءࢫ٭ڈــاࢫالمعيــارࢫالـدوڲʏࢫايــزو 

عڴـʄࢫالوثــائقࢫלلك؅فونيـة،ࢫوۂــʏࢫأيضـاࢫاســتخدامࢫتقنيـاتࢫآليــةࢫلإدارةࢫالوثـائقࢫࢭــʏࢫشــɢلɺاࢫࢫ(2004

ــــثࢫ ــــائق،ࢫحيــ ــــواعࢫالوثــ ــاࢮʏࢫأنــ ــ ــــعࢫإدارةࢫبــ ــــ؅فكةࢫمــ ــــونࢫمشـ ــــنࢫأنࢫتɢــ ــــيةࢫيمكــ ــــذهࢫاݍݵاصــ ــــي،ࢫɸــ לلك؅فوɲـ

ــاةࢫتــــوف؈فࢫمختلـــــفࢫالشـــــروطࢫاللازمــــةࢫلـــــذلك،ࢫبدايـــــةࢫمــــنࢫعمليـــــةࢫالتخطـــــيطࢫ يتطلــــبࢫذلـــــكࢫمراعـــ

والـتحكمࢫࢭـʏࢫأɲشـطةࢫإدارةࢫالوثـائقࢫלلك؅فونيـة،ࢫمـنࢫݍݰظـةࢫإɲشـا٬ڈاࢫوتوف؈فࢫלمɢانياتࢫالماديـة،ࢫ

  أوࢫاستلامɺاࢫإڲʄࢫغايةࢫحفظɺاࢫأوࢫحذفɺا.

وȖعۚܢࢫإدارةࢫالوثائقࢫكث؈فاࢫبالمادةࢫالوثائقيةࢫوتضاعفɺاࢫالم؅قايد،ࢫوذلكࢫبوضعࢫالنظمࢫوכساليبࢫ

ظɺــاࢫوإتلافɺــا،ࢫالمتطــورةࢫلȘســɺيلࢫإجــراءاتࢫإنتــاجࢫالوثــائقࢫوتɢوʈٔڈــاࢫواســتخدامɺاࢫوتقوʈمɺــاࢫوحف

  )1997(دلماس،ࢫࢫوʈرتبطࢫنموࢫالوثائقࢫלدارʈةࢫبنموࢫوتزايدࢫɲشاطاتࢫوممارساتࢫالمؤسسة.

  متطلباتࡧاݍݨاɸزʈةࡧلمنظومةࡧإدارةࡧالوثائق:الفرعࡧכول:ࡧ

ــــر: ــ ــــدةࢫعناصــ ــ ــــكࢫعــ ــ ــــبࢫذلــ ــ ــــةࢫيتطلــ ــ ــــتوىࢫأيࢫمؤسســ ــ ــــʄࢫمســ ــ ــــائقࢫعڴــ ــ ــــةࢫإدارةࢫالوثــ ــ ــــيدࢫمنظومــ ــ ࢫلتجســ

  )2021(بوخوʈدمࢫوࢫمقناɲي،ࢫ

 ــــوظف؈نࢫ ــاࢫوالمـــ ــ ــــلطاتࢫالعليـــ ــــلࢫالســـ ــــنࢫقبـــ ــــةࢫمــ ــــائقࢫלلك؅فونيـــ ـــةࢫالوثـــ ــ ــــةࢫوأɸميــ ــــوڤʏࢫبقيمـــ الــ

 والمواطن؈نࢫوالمنظماتࢫغ؈فࢫاݍݰɢومية

 تـــوفرࢫقـــوان؈نࢫوسياســــاتࢫفعالـــةࢫلتوجيــــھࢫإدارةࢫالمعلومـــاتࢫوالوثــــائقࢫלلك؅فونيـــة،ࢫمثــــلࢫ

ـۘــــܢࢫتلـــــكࢫالقـــــوان؈نࢫوالȘشـــــرʉعاتࢫ כرشـــــيفية،ࢫوكـــــذاࢫقـــــوان؈نࢫالوصـــــولࢫواݍݵصوصـــــيةࢫوح

 السياساتࢫالمتعلقةࢫبتوثيقࢫכعمالࢫوכɲشطةࢫوحفظࢫالوثائق...
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 ــــيمࢫ ــ ــ ــــوفرࢫالتنظـ ــ ــܣࢫتـــ ــ ــ ــ ـۘ ــائلةࢫال ــ ــ ــــةࢫوالمســـ ــ ــ ــــةࢫاݍݰوكمـ ــ ــــʏࢫمنظومـــ ــ ــــائقࢫࢭـــ ــ ــــرامجࢫإدارةࢫالوثـــ ــ إدراجࢫبـــ

ــــاتࢫ ــ ــــديريࢫالمؤسســـ ــ ــــ؈نࢫمـــ ــ ــــقࢫبــ ــ ــــاونࢫالوثيـــ ــ ــــݨيعࢫالتعـــ ــ ــــؤوليةࢫوȖܨــ ــ ــــنادࢫالمســـ ــ ــــادة،ࢫوإســـ ــ والقيــ

 ࢭʏࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالات.ࢫوالمختص؈ن

 سـقةࢫوفعالـةࢫلإدارةࢫالوثـائقࢫלلك؅فونيـةࢫودورةࢫحياٮڈـاࢫمثـلࢫȘتوفرࢫمعاي؈فࢫوممارسـاتࢫم

 לɲشاءࢫوالتنظيمࢫوالتصɴيفࢫوالتخزʈنࢫواݍݰفظࢫوטس؅فجاع.

 ل؈نࢫلإدارةࢫالمعلوماتࢫوالوثائقࢫɸوجودࢫموظف؈نࢫمؤ 

 الأنظمةࢫوالتطبيɠيةࢫتحتيةࢫتكنولوجيةࢫɴيةࢫذاتࢫالكفاءةࢫالعاليةࢫوجودࢫبȋقاتࢫاݍݰاسو

ــــتخدامࢫ ــــعࢫواســ ــــاءࢫوإدارةࢫوتوزʉــ ــــةࢫلإɲشـ ــــثࢫالتɢلفــ ــــنࢫحيــ ــــةࢫمـ ــــوȋةࢫخاصــ ــــةࢫالمحســ والفعاليـ

 الوثائقࢫبجميعࢫأشɢالɺا.

 الࢫالوثـائقࢫלلك؅فونيـة،ࢫɢـلࢫأشـɠافيةࢫلاقتناءࢫلـوازمࢫإدارةࢫوحمايـةࢫɠتوفرࢫمواردࢫماليةࢫ

 معࢫضرورةࢫتطوʈرࢫمنظومةࢫالتɢوʈنࢫوالتدرʈب.

ــــىࢫإذاࢫم ــاࢫتبقــ ــ ــــبࢫتوفرɸــ ــــܣࢫيتوجــ ــــياتࢫالۘــ ــــذهࢫالمقتضــ ــــةࢫɸــ ــــةࢫمجموعــ ــــائقࢫحبʋســ ــــةࢫإدارةࢫالوثــ نظومــ

للشروعࢫࢭʏࢫتجسيدɸاࢫعڴʄࢫأرضࢫالواقع،ࢫوماࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫإلاࢫساحةࢫتتطلبࢫنفسࢫɸذهࢫ

المقتضــيات،ࢫفــلاࢫيمكــنࢫأنࢫيɢــونࢫɸنــاكࢫتوجــھࢫوتحــولࢫمباشــرࢫمــنࢫالطــرقࢫالتقليديــةࢫإڲـــʄࢫإدارةࢫ

اتࢫتمɺــدࢫأحــدɸماࢫللأخــرى،ࢫوɸــذاࢫمــاࢫتناولــھࢫالمعيــارࢫالــدوڲʏࢫإلك؅فونيــةࢫإلاࢫبإتبــاعࢫمراحــلࢫوخطــو 

الــذيࢫيأخــذࢫࢭــʏࢫأȊعــادهࢫتوجــھࢫواحــدࢫيرمــيࢫإڲــʄࢫتجســيدࢫمعــالمࢫלدارةࢫלلك؅فونيــةࢫࢫ15489ايــزوࢫ

  بمجموعةࢫمنࢫاݍݵطواتࢫالۘܣࢫترافقࢫدورةࢫحياةࢫالوثيقةࢫלلك؅فونية.

 غاياتࡧوأɸدافࡧمنظومةࡧإدارةࡧالوثائق:ࡧ:ࡧالثاɲيالفرعࡧ

ܣࢫ إنࢫالمتطلـــعࢫࢭـــʏࢫإســـ؅فاتيجياتࢫمنظومـــةࢫإدارةࢫالوثـــائقࢫبɢـــلࢫأȊعادɸـــاࢫيݏݰـــظࢫأنࢫɸـــدفɺاࢫכسا؟ــۜـ

ــــنࢫ ــــة،ࢫوʈمكــ ــــܣࢫلإدارةࢫإلك؅فونيـ ـۚ ــــܣࢫتب ــــدةࢫالۘــ ــــرةࢫالبعيـ ــــيࢫوالنظـ ــــي؈فࢫלلك؅فوɲــ ــــرةࢫبالȘسـ ــــرتبطࢫمباشـ يـ

 تحديدࢫɸذهࢫالغايةࢫكماࢫيڴʏ:ࢫ

 إدارةࢫبلاࢫورق -

 ورقيةتوف؈فࢫالمساحاتࢫالمكتȎيةࢫالمسْڈلكةࢫلتخزʈنࢫالملفاتࢫال -
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 تطبيقࢫمنݤݨيةࢫاݍݰɢومةࢫלلك؅فونية -

ــــɺيلࢫ - ــ ــــܣࢫȖســ ــ ــاࢫʇعۚــ ــ ــ ــــة،ࢫممــ ــ ــــارجࢫالمؤسســ ــ ــــلࢫوخــ ــ ــــةࢫداخــ ــ ــــائقࢫלلك؅فونيــ ــ ــــادلࢫالوثــ ــ ــــɺولةࢫتبــ ــ ســ

 التعاملاتࢫלدارʈة

تــــوف؈فࢫɲܦــــݵةࢫاحتياطيــــةࢫمــــنࢫالوثــــائقࢫࢭــــʏࢫحالــــةࢫȖعــــرضࢫכصــــولࢫلأيࢫتلــــفࢫنȘيجــــةࢫلأيࢫ -

 عواملࢫطبيعيةࢫأوࢫȊشرʈةࢫمثلࢫاݍݰرائق،ࢫالسرقةࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫالعوامل

سɺولةࢫالبحثࢫوטس؅فجاعࢫللوثائقࢫوالمعلوماتࢫࢭʏࢫظلࢫالتصـɴيفࢫךڲـʏࢫالـدقيقࢫالـذيࢫ -

،ࢫكمــاࢫيــتمࢫלطــلاعࢫعڴــʄࢫالوثــائقࢫمــنࢫجɺــاتࢫمختلفــةࢫ15489يــوفرهࢫالمعيــارࢫالــدوڲʏࢫايــزوࢫ

 بنفسࢫالوقتࢫوɸوࢫماࢫʇعززࢫمنࢫتنميةࢫالنظامࢫלداري.

أوࢫتلكࢫالۘܣࢫلاࢫيمكنࢫࢫالسماحࢫȊعمليةࢫالتعشʋبࢫأوࢫלقصاءࢫللوثائقࢫوالملفاتࢫالمتكررة -

 )2006(بجاجة،ࢫࢫטستعانةࢫ٭ڈا.

ــــةࢫ ــــائقࢫלلك؅فونيـــ ــــةࢫإدارةࢫالوثــ ــــʏࢫلمنظومـــ ــــدورࢫالفعڴــ ــــ؈نࢫالـــ ــــرࢫࢫيȘبــ ــــذهࢫالعناصـــ ــــلالࢫɸــ ــــنࢫخـــ مــ

ـۘــܣࢫȖســـڥʄࢫإلٕڈـــاࢫالمؤسســـاتࢫمـــنࢫخــلالࢫممارســـةࢫالتطبيـــقࢫالفعڴـــʏࢫلɺـــذهࢫالمنظومـــة،ࢫ وכɸــدافࢫال

ــــروعࢫלدارةࢫלل ــــىࢫمشــ ــــاكࢫليبقــ ــــبحࢫɸنــ ــاࢫأصــ ــ ــــوم،ࢫوإنمــ ــــاتࢫاليــ ــــاتࢫالمؤسســ ــــʄࢫاɸتمامــ ــــةࢫأوڲــ ك؅فونيــ

تنــافسࢫكب؈ــفࢫمــنࢫأجــلࢫالــدخولࢫضــمنࢫɸــذهࢫالمشــارʉع،ࢫفالأرشــيفࢫوقطــاعࢫالوثــائقࢫȊشــɢلࢫعـــامࢫ

أصـــبحࢫالعضـــدࢫالـــذيࢫترتكــــزࢫعليـــھࢫɠـــلࢫالقــــراراتࢫالصـــادرةࢫعـــنࢫɸــــذهࢫالمؤسســـاتࢫوإنمـــاࢫالقيمــــةࢫ

فࢫخ؈فࢫدليلࢫعڴʄࢫالمɢانةࢫالۘܣࢫوصلࢫإلٕڈا،ࢫالقانونيةࢫوלس؅فاتيجيةࢫوالعلميةࢫالۘܣࢫيمثلɺاࢫכرشي

ـۘــܣࢫ وʈكفــيࢫأنࢫɲســـتعرضࢫمـــاࢫأقرتـــھࢫأɸـــمࢫالمـــدارسࢫכرشــيفيةࢫاݍݰديثـــةࢫوۂـــʏࢫالمدرســـةࢫالكنديـــةࢫال

ــاي؈فࢫوالسياســــاتࢫالۘــــܣࢫ نــــادتࢫۂــــʏࢫكــــذلكࢫبمشــــروعࢫלدارةࢫלلك؅فونيــــةࢫمــــنࢫخــــلالࢫمختلــــفࢫالمعــ

  أقرٮڈاࢫࢭʏࢫɸذاࢫاݍݵصوص.

  ISO 15489خصائصࡧالوثائقࡧלلك؅فونيةࡧحسبࡧالمواصفةࡧالدوليةࡧثالث:ࡧالفرعࡧال

قبـلࢫظɺــورࢫכرشـيفࢫלلك؅فوɲــيࢫوالمعــاي؈فࢫالمصـاحبةࢫلــھࢫɠانــتࢫالوثـائقࢫتمتــازࢫࢫبمجموعــةࢫ

خصــائصࢫمتمثلــةࢫࢭــʏࢫعــدمࢫالتح؈ــق،ࢫالولايــةࢫالقانونيــة،ࢫالتفــرد...،ࢫغ؈ــفࢫأنࢫالتطــورࢫاݍݰاصــلࢫࢭــʏࢫ
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ʄࢫبـروزࢫنـوعࢫجديـدࢫللأرشـيفࢫيتمثـلࢫࢭـʏࢫכرشـيفࢫظـلࢫتوسـعࢫمعـالمࢫالبʋئـةࢫالرقميـةࢫأدىࢫذلـكࢫإڲـ

ــاءࢫأرȌـــــعࢫخصـــــائصࢫ לلك؅فوɲــــي،ࢫوأمـــــامࢫɸــــذاࢫالتحـــــولࢫɠـــاـنࢫللɺيئـــــاتࢫالدوليـــــةࢫالســــبقࢫنحـــــوࢫإعطــ

 ISOجديــدةࢫلɺــذاࢫالنــوعࢫوɸــذاࢫمــاࢫتمخــضࢫمــنࢫخــلالࢫالمعيــارࢫالــدوڲʏࢫلȘســي؈فࢫالوثــائقࢫלدارʈــةࢫ

توفرࢫࢭʏࢫنظـامࢫإدارةࢫالوثـائقࢫوالۘܣࢫتبقىࢫࢭʏࢫنفسࢫالوقتࢫبمثابةࢫالمبادئࢫالۘܣࢫيجبࢫأنࢫتࢫ15489

:ʏذهࢫاݍݵصائصࢫࢭɸלلك؅فونيةࢫ٭ڈدفࢫنجاحھ،ࢫوتتمثلࢫ (L’Agence Digitale by serdaLAB & 

Archimag, 2018) 

 ال؇قاɸةࡧ-أ)

ٮڈدفࢫمنظومةࢫإدارةࢫالوثائقࢫبصفةࢫعامـةࢫإڲـʄࢫضـمانࢫحمايـةࢫالبيانـاتࢫوأٰڈـاࢫلـمࢫيـتمࢫأيࢫ

دخولɺاࢫللنظام،ࢫمنࢫخلالࢫاݍݰفاظࢫعڴʄࢫخاصيةࢫלثباتࢫللمعلومةࢫالرقميةࢫࢫȖعديلࢫعلٕڈاࢫمنذ

وɸوࢫماࢫيرࢮʄࢫإڲʄࢫالقدرةࢫعڴʄࢫࢫوȋالتاڲʏࢫتقليلࢫالمخاطرࢫالقانونية،ࢫوȋالتاڲʏࢫاݍݰفاظࢫعڴʄࢫ"سلامْڈا،

  إثباتࢫأنھࢫلمࢫيتمࢫȖعديلھࢫأوࢫإتلافھ.ࢫ

وثـائقࢫלلك؅فونيــةࢫɸـذاࢫالمبـدأࢫعـادةࢫمـاࢫيـرتبطࢫبالإطـارࢫالȘشــرʉڥʏࢫالمعمـولࢫبـھࢫࢭـʏࢫمجـالࢫال

وخاصيةࢫالتوقيعࢫלلك؅فوɲيࢫومدىࢫمساواٮڈاࢫبالوثائقࢫכرشيفيةࢫالتقليدية،ࢫوɸوࢫماࢫيجعلࢫأيࢫ

ܢࢫوالتطــــورࢫ ــارࢫقــــانوɲيࢫيتماءـــۜـ دولــــةࢫتطمــــحࢫللــــدخولࢫضــــمنࢫɸــــذاࢫالعصــــرࢫالرق׿ــــܣࢫأنࢫتؤســــسࢫإطــ

ࢫاݍݰاصل،ࢫوللإشارةࢫفإنࢫɸذهࢫالمنظومةࢫتبقىࢫعڴʄࢫاتصـالࢫوجيـھࢫبأɸـدافࢫכرشـفةࢫלلك؅فونيـة

  الۘܣࢫȖش؅فكࢫمعɺاࢫࢭʏࢫمجملࢫɸذهࢫاݍݵصائص.

ࢭـــʏࢫɸــذاࢫالشـــأنࢫأنࢫ"ࢫمفɺـــومࢫכرشـــفةࢫלلك؅فونيـــةࢫࢭـــʏࢫالمحـــيطࢫࢫ SABOURIN, J.Lيقــولࢫ

الȘشرʉڥʏࢫغ؈ـفࢫموجـودࢫتمامـاࢫوعلـقࢫعڴـʄࢫذلـكࢫبـأنࢫɸنـاكࢫحاجـةࢫإڲـʄࢫالتوضـيحࢫȊشـأنࢫاسـتخدامࢫ

ولࢫغ؈ــفࢫموجــودࢫوغ؈ـــفࢫالمصــطݏݰ؈نࢫ"כرشــفةࢫالقانونيــة"ࢫوࢫ"כرشـــفةࢫذاتࢫالقيمــةࢫטثباتيــة"ࢫفـــالأ 

لائــقࢫوʈجــبࢫحظــره،ࢫفــلاࢫيوجــدࢫقــانونࢫولاࢫمعيــارࢫʇعطــيࢫللأرشــفةࢫלلك؅فونيــةࢫȖســميةࢫ"قــانوɲي"ࢫ

ܣࢫɸــوࢫالــذيࢫ وࢭــʏࢫحالــةࢫوجــودࢫȖعــارضࢫعڴــʄࢫالقيمــةࢫלثباتيــةࢫلوثيقــةࢫإلك؅فونيــةࢫمــا،ࢫفــإنࢫالقاعـۜـ

عۜܣࢫيقررࢫمدىࢫموثوقيْڈا،ࢫبموجبࢫالصلاحياتࢫالۘܣࢫتمنحɺاࢫلھࢫالنصوص،ࢫولكنࢫإذاࢫɠانࢫللقا

أنࢫيقــرر،ࢫفســوفࢫيبۚــܣࢫɸــذاࢫالقــرارࢫعڴــʄࢫعناصــرࢫالتقــديرࢫالۘــܣࢫســʋتمࢫلفــتࢫانȘباɸــھࢫإلٕڈــا،ࢫلــذلكࢫ

يجبࢫأنࢫيفيࢫنظامࢫכرشفةࢫبالمتطلباتࢫالقانونيةࢫمنࢫأجلࢫإسنادࢫالقيمةࢫלثباتيةࢫإڲʄࢫمسȘندࢫ

 (SABOURIN, 2009) رق׿ܣ".
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 טستدامة:ࢫࡧ-ب)

نࢫتطوʈرࢫت قنياتࢫجديدةࢫالشرɠاتࢫمنࢫالتغلبࢫعڴʄࢫقيودࢫالورقࢫمنࢫخلالࢫإزالةࢫلقدࢫمكّ

الطاȊعࢫالماديࢫلتدفقاتࢫالمسȘندات،ࢫوȋالتاڲʏࢫخلقࢫتحدٍࢫجديدࢫيتمثلࢫࢭʏࢫالقدرةࢫعڴʄࢫטحتفاظࢫ

  بالبياناتࢫلف؅فةࢫطوʈلةࢫمنࢫالزمن

ــــظࢫ ــــمانࢫحفــ ــــʄࢫضــ ــــائقࢫعڴــ ــــةࢫإدارةࢫالوثــ ــــوفرࢫمنظومــ ــــةࢫأنࢫتتــ ــــذهࢫالنقطــ ــــلالࢫɸــ ــــنࢫخــ ــــܣࢫمــ ɲعۚــ

لف؅ـــفةࢫطوʈلــةࢫمـــنࢫالــزمنࢫوكـــذاࢫإمɢانيــةࢫاســـ؅فجاعɺاࢫوقراءٮڈــا،ࢫɸـــذاࢫכمــرࢫأك؆ـــفࢫࢫمختلــفࢫالبيانــات

اࢫنظرًاࢫللتغ؈فࢫالمستمرࢫالـذيࢫȖشـɺدهࢫالبʋئـةࢫלلك؅فونيـةࢫسـواءࢫࢭـʏࢫتɴسـيقࢫالملفـاتࢫ وࢫࢫȖPDFعقيدً

XMLࢫࢫʄعملࢫعڴȖࢫالمؤسسةࢫأنࢫʄستوجبࢫعڴʇذهࢫالبيانات،ࢫمماࢫɸأوࢫال؄فامجࢫالمستعملةࢫلقراءةࢫ

علوماتية،ࢫواعتمادࢫالݤݨرةࢫوالمحاɠاةࢫكأحدࢫاݍݰلـولࢫالمعمـولࢫ٭ڈـاࢫࢭـʏࢫɸـذاࢫوضعࢫنظامࢫاليقظةࢫالم

  الشأن.

 سɺولةࢫالوصول:ࡧ-ج)

يقـومࢫɸــذاࢫالمبــدأࢫعڴــʄࢫشــق؈نࢫأساســي؈نࢫأولɺــاࢫʇشــ؅فطࢫأنࢫتɢــونࢫالمعلومــاتࢫقابلــةࢫللوصــولࢫبɢــلࢫ

ســـɺولةࢫوȌســـرعةࢫكب؈ـــفةࢫمـــعࢫمراعـــاةࢫســـرʈْڈاࢫالتامـــةࢫمـــنࢫخـــلالࢫإتبـــاعࢫبرمجيـــاتࢫومعـــاي؈فࢫࢭـــʏࢫɸـــذاࢫ

ــاɲيࢫفيتمثـــــلࢫࢭـــــʏࢫتحديـــــدࢫالف؅ـــــفةࢫالزمنيـــــةࢫالمعقولـــــةࢫللـــــتمكنࢫمـــــنࢫالوصـــــولࢫإڲـــــʄࢫ ــاࢫالثـــ الســـــياق،ࢫأمـــ

ذيࢫيبقـــىࢫتحديـــدهࢫمـــنࢫتقـــديرࢫالمؤسســـةࢫالمعنيـــةࢫاعتمـــاداࢫعڴـــʄࢫالȘشــــرʉعࢫمســـȘندࢫمؤرشـــف،ࢫوالـــ

  اݍݵاصࢫبالإطلاعࢫعڴʄࢫɸذهࢫالبيانات.

 تقفيࢫכثر:ࡧ-د)

نقصـدࢫ٭ڈــذهࢫاݍݵطــوةࢫأنࢫت؅ــفكࢫأيࢫعمليــةࢫعڴــʄࢫالبيانــاتࢫالمحفوظــةࢫࢭــʏࢫالنظــامࢫأثــراࢫي؅ــفجمࢫتلــكࢫ

ʈـــتمࢫטعتمـــادࢫاݍݵطـــوةࢫوالعمليـــةࢫممـــاࢫʇســـɺلࢫالكشـــفࢫعـــنࢫأيࢫȖغي؈ـــفࢫقـــدࢫيطـــرأࢫعڴـــʄࢫالوثيقـــة،ࢫو 

ــــاتࢫ ــــوعࢫالبيانــ ــــلࢫمجمــ ــــةࢫتمثــ ــــىࢫكخلفيــ ــــܣࢫتبقــ ــــاتࢫالۘــ ــــاتࢫالبيانــ ــــʄࢫبيانــ ــــةࢫعڴــ ــــذهࢫالعمليــ ــــʏࢫɸــ ــــادةࢫࢭــ عــ

  الوصفيةࢫللمعلومةࢫالمܦݨلةࢫضمنࢫالنظام.

 לدارةࡧלلك؅فونيةࡧࡩʏࡧخضمࡧتداعياتࡧإدارةࡧالوثائق:الراȊع:ࡧالفرعࡧ

ܣࢫموضــوعࢫלدارةࢫלلك؅فونيــةࢫوعلاقتــھࢫباݍݵدمــةࢫالعامــةࢫوالتحــولࢫال رق׿ــܣࢫأɸميــةࢫيكȘؠـۜـ

بالغــةࢫفࢼــܣࢫأســاسࢫبنــاءࢫوتوطيـــدࢫمعــالمࢫالديمقراطيــةࢫالۘــܣࢫتبقـــىࢫقائمــةࢫعڴــʄࢫأســسࢫالشـــفافيةࢫ
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والمســائلةࢫوترشــيدࢫالقطــاعࢫالعــامࢫوالقضــاءࢫعڴــʄࢫɠــلࢫأشــɢالࢫالب؈فوقراطيــةࢫالۘــܣࢫɠانــتࢫســائدة،ࢫ

أمــامࢫɸـــذاࢫالتحــولࢫالرق׿ـــܣࢫنجــدࢫأنـــھࢫࢭــʏࢫظـــلࢫتواجــدࢫمنظومـــةࢫمعلوماتيــةࢫســـيمكنࢫذلــكࢫممـــاࢫلاࢫ

ܣࢫلــــدىࢫالمســــتفيدينࢫالــــذيࢫيبقــــىࢫɸمɺــــمࢫࢫشـــكࢫفيــــھࢫمــــن ـۜـ ɲشــــرࢫأعمــــالࢫלدارةࢫوɸــــوࢫمطلــــبࢫأسا؟ــ

ܣࢫɲشـاطاتࢫלدارةࢫوالدولـةࢫȊشـɢلࢫعـام،ࢫوɸـذاࢫمـاࢫ الوحيدࢫمتمثلࢫࢭʏࢫالوصولࢫللمعلومـةࢫوتقظـۜ

ــــروعࢫלدارةࢫ ــ ــ ــــاءࢫمشــ ــ ــ ــــةࢫلإرســ ــ ــ ــــوطࢫالعرʈضــ ــ ــ ــــمࢫاݍݵطــ ــ ــ ــــوࢫرســ ــ ــ ــــفةࢫنحــ ــ ــ ــــذهࢫכخ؈ــ ــ ــ ــــڥʏࢫɸــ ــ ــ ــــʏࢫســ ــ ــ ــــھࢫࢭــ ــ ــ نلاحظــ

  לلك؅فونية.

ــــاتࢫن ــــنࢫالدراســ ــــدࢫمـــ ــــتࢫالعديــ ــــدࢫتوجɺــ ــــالإدارةࢫوقــ ــــامࢫبـــ ــــروزࢫטɸتمــ ــــلࢫأنࢫبــ ــــرأيࢫالقائـــ ــــوࢫالــ حــ

ــــل،ࢫ ــــفافيةࢫالتعامــ ــــقࢫشــ ــــوࢫتحقيــ ــاࢫنحــ ــ ــــاتࢫوتوجɺɺــ ــــامࢫاݍݰɢومــ ــــةࢫاɸتمــ ــــعࢫبدايــ ــــرࢫمــ ــــة،ࢫظɺــ לلك؅فونيـ

وȖعميـــقࢫاســـتخدامࢫالتكنولوجيـــاࢫالرقميـــةࢫݍݵدمـــةࢫأɸـــدافࢫالتنميـــةࢫטقتصـــاديةࢫوטجتماعيـــةࢫ

  )2005(غالب،ࢫࢫوالسياسية

ممــاࢫســبقࢫيمكــنࢫالقــولࢫأنࢫɲشــأةࢫלدارةࢫלلك؅فونيــةࢫكمفɺــومࢫحــديثࢫۂــʏࢫنتــاجࢫتطــورࢫࢫ

نوڤʏࢫأفرزتھࢫتقنياتࢫטتصالࢫاݍݰديثة،ࢫࢭʏࢫظلࢫثورةࢫالمعلومات،ࢫوازديادࢫاݍݰاجةࢫإڲـʄࢫتوظيـفࢫ

ــــةࢫ ــ ــ ــ ــــــطࢫלداراتࢫالعامـ ــ ــــات،ࢫورȋـــ ــ ــ ــــواطنࢫوالمؤسســـ ــ ــ ــــاتࢫالمـــ ــ ــ ــــʏࢫإدارةࢫعلاقـــ ــ ــ ــــةࢫࢭـــ ــ ــ ــاࢫاݍݰديثـــ ــ ــ ــ التكنولوجيـــ

ــاڲʏࢫالتحــــولࢫاݍݨــــذريࢫࢭــــʏࢫمفــــاɸيمࢫלدارةࢫالتقليديـــــةࢫوالــــوزاراتࢫع؄ــــفࢫآليــــاتࢫالتك ــا،ࢫوȋالتـــ نولوجيــ

  وتطوʈرɸا.

إنࢫارتباطࢫمفɺومࢫإدارةࢫالوثائقࢫלلك؅فونيةࢫبالإدارةࢫלلك؅فونيةࢫجدࢫوثيقࢫفالأوڲʄࢫتركزࢫ

ــــلࢫ ــــاتࢫלدارʈـــــةࢫࢭـــــʏࢫظـ ــــʏࢫإلاࢫمخلفـــــاتࢫللɴشـــــاطࢫوالممارسـ ــاࢫۂـ ـۘــــܣࢫمـــ ــــائقࢫال Ȋشـــــɢلࢫمباشـــــرࢫعڴـــــʄࢫالوثـ

اءࢫعڴـــʄࢫالمســـتوىࢫالـــداخڴʏࢫأمࢫاݍݵـــارڊʏ،ࢫومـــنࢫجɺـــةࢫأخـــرىࢫفـــالإدارةࢫالممارســـاتࢫלلك؅فونيـــةࢫســـو 

ــاࢫ ــاࢫلكســــبࢫرضــ ܣࢫɸــــوࢫࢫالممارســـاتࢫومــــدىࢫفاعليْڈــــاࢫوتطوʈرɸــ לلك؅فونيـــةࢫيبقــــىࢫمحورɸــــاࢫכسا؟ـــۜـ

المســتفيدينࢫوخدمــةࢫالمــواطن؈نࢫوالرفــعࢫمــنࢫالمســتوىࢫالم۶ــܣࢫلــدىࢫالمــوظف؈نࢫومنــھࢫتطــوʈرࢫالعمــلࢫ

  Ȗعزʈزࢫالمجتمعࢫالمدɲي.ࢫלداريࢫومنافسةࢫالمؤسساتࢫכخرىࢫࢭʏࢫإطار 

ـܸݳࢫɸــذهࢫالعلاقــةࢫأك؆ـفࢫمــنࢫخــلالࢫכɸـدافࢫالۘــܣࢫȖســڥʄࢫإلٕڈـاࢫלدارةࢫלلك؅فونيــةࢫالۘــܣࢫتبقــىࢫ وتت

ــــذهࢫ ــــدࢫɸـ ــــة،ࢫوʈمكـــــنࢫتحديـ ــــائقࢫלلك؅فونيـ ــــھࢫمنظومـــــةࢫإدارةࢫالوثـ ــــڥʄࢫإليـ ــــدورࢫالـــــذيࢫȖسـ امتـــــدادࢫللـ

:ʏ(السال׿ܣ)ࢫالنقاطࢫفيماࢫيڴ  

 ستعراضࢫالمحتوʈاتࢫبدلاࢫمنࢫحفظɺا،ࢫومراجعةࢫمحتوىࢫالوثيقةإدارةࢫالملفاتࢫوا -

 التحولࢫنحوࢫטعتمادࢫعڴʄࢫمراسلاتࢫال؄فيدࢫטلك؅فوɲيࢫبدلاࢫمنࢫالصادرࢫوالوارد -
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التقليصࢫمنࢫالوقتࢫوالسرعةࢫࢭʏࢫانجازࢫالمعاملات،ࢫحيثࢫأنࢫالتعاملࢫלلك؅فوɲيࢫيـتمࢫ -

 Ȋشɢلࢫآɲيࢫدونࢫانتظار

 التقليلࢫمنࢫحدةࢫاݍݨɺازࢫالب؈فوقراطيࢫ -

ــــةࢫ - ــــةࢫالعامــ ــــوࢫاݍݵدمــ ــــھࢫنحــ ــــةالتوجــ ــــاتࢫࢫالعقلانيــ ــــةࢫبالآليــ ــــوʈرࢫלدارةࢫالعامــ ــــرقࢫتطــ ــــنࢫطــ عــ

 التقنيةࢫاݍݰديثة

ــــتفيدينࢫ - ــــɺاࢫللمسـ ــــاتࢫوعرضـ ــــفافيةࢫالعمـــــلࢫלداري،ࢫوشـــــفافيةࢫالمعلومـ ــــوࢫشـ التوجـــــھࢫنحـ

  والمتعامل؈نࢫوالموردين...اݍݸ

  ثاɲيالمبحثࡧال

  الدراسةࡧالميدانية

واقـــعࢫقطـــاعࢫالتــــأم؈نࢫࢭـــʏࢫاݍݨزائـــرࢫومــــدىࢫࢫ٭ڈـــدفࢫإعـــدادࢫɸـــذهࢫالدراســــةࢫوللتقـــربࢫأك؆ـــفࢫمــــن

ــــʄࢫ ــــʄࢫالمـــــوظف؈نࢫعڴــ ــــھࢫعڴـ ــــتȎيانࢫوتوزʉعـ ــــدادࢫاسـ ــــمࢫإعــ ــــة،ࢫتـ ــــياتࢫלدارةࢫלلك؅فونيـ ــــھࢫلمقتضـ مواكبتـ

مستوىࢫالمديرʈةࢫالعامةࢫللصندوقࢫالوطۚܣࢫللتأميناتࢫטجتماعيةࢫللعمـالࢫכجـراء،ࢫلɢـونࢫɸـذهࢫ

ʄــاتھࢫعڴــــ ɠــــلࢫفروعــــھࢫع؄ــــفࢫولايــــاتࢫࢫالمؤسســــةࢫتبقــــىࢫبمثابــــةࢫالمحــــوࢫالــــذيࢫيلقــــيࢫبتعليماتــــھࢫوسياســ

الـــوطن،ࢫفɢـــانࢫاختيارنـــاࢫللمديرʈـــةࢫالعامـــةࢫمـــنࢫأجـــلࢫأخـــذࢫالمعلومـــاتࢫمـــنࢫالمصـــدرࢫوالشـــروعࢫࢭـــʏࢫ

ڈاࢫȖعدࢫأساسࢫɠلࢫمشروعࢫتمɺيديࢫضمنࢫɸذاࢫالقطاع.   تحليلɺا،ࢫوكذاࢫلɢوٰ

تنظـــــــــيمࡧمســـــــــتوىࡧالمديرʈـــــــــةࡧالعامـــــــــةࡧللصـــــــــندوقࡧالـــــــــوطۚܣࡧللتأمينـــــــــاتࡧالمطلـــــــــبࡧכول:ࡧ

  טجتماعيةࡧللعمالࡧכجراء:

Ȗعت؄ــفࢫالمديرʈــةࢫالعامــةࢫللصــندوقࢫالــوطۚܣࢫللتأمينــاتࢫטجتماعيــةࢫللعمــالࢫכجــراءࢫالɺيئــةࢫ

المركزʈةࢫللصندوق،ࢫفࢼܣࢫتتوڲʄࢫالɴشاطاتࢫالمتعلقةࢫبحسنࢫȖسي؈فهࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالوطۚܣ،ࢫكمـاࢫ

تتــوڲʄࢫالمشــارʉعࢫالك؄ـــفىࢫالمتعلقــةࢫبتطــوʈرࢫالقطـــاعࢫوتنميتــھ،ࢫإضــافةࢫإڲـــʄࢫלشــرافࢫعڴــʄࢫالوɠــاـلاتࢫ

  الوطنية.

حۘــܢࢫتقــومࢫالمديرʈــةࢫالعامــةࢫبمɺامɺــاࢫفقــدࢫتطــرقࢫالقــانونࢫإڲــʄࢫتنظيمɺــا،ࢫحيــثࢫتضــم:ࢫالمــديرʈاتࢫ

  الفرعية،ࢫاݍݵلايا،ࢫوالوɠالاتࢫالولائية.

  وتضمࢫالمديرʈةࢫالعامةࢫالمديرʈاتࢫالفرعيةࢫالتالية:

 المديرʈةࢫالفرعيةࢫللأداءات -
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 المديرʈةࢫالفرعيةࢫللتحصيلࢫوالمنازعات -

 الطبيةࢫالمديرʈةࢫالفرعيةࢫللمراقبة -

- ʏࢫوالصڍʏشاطࢫטجتماڤɴةࢫالفرعيةࢫللʈالمدير 

 المديرʈةࢫالفرعيةࢫللوقايةࢫمنࢫحوادثࢫالعملࢫوכمراضࢫالمɺنية -

 المديرʈةࢫالفرعيةࢫللدراساتࢫوלحصائياتࢫوالتنظيم -

- ʏةࢫالفرعيةࢫللإعلامࢫךڲʈالمدير 

 المديرʈةࢫالفرعيةࢫللعملياتࢫالمالية -

 لوسائلࢫالعامةالمديرʈةࢫالفرعيةࢫللإنجازاتࢫوالتجɺ؈قࢫوا -

 المديرʈةࢫالفرعيةࢫللمستخدم؈نࢫوالتɢوʈن -

  مديرʈةࢫالمفȘشيةࢫالعامة -

  تحليلࡧنتائجࡧالدراسة:الفرعࡧכول:ࡧ

  منݤݨيةࡧالدراسةࡧالميدانية:أولا:ࡧ

)ࢫسؤال،ࢫموزعـةࢫعڴـʄࢫ30كماࢫسبقࢫوأشرناࢫفقدࢫتمࢫإعدادࢫاستȎيانࢫمɢونࢫمنࢫثلاث؈نࢫ(  

  أربࢫمحاورࢫمعنونةࢫɠالآȖي:

 ةࢫالعامةالوضعيةࢫاݍݰاليةࢫʈࢫمستوىࢫالمديرʄلنظامࢫإدارةࢫالوثائقࢫלلك؅فونيةࢫعڴ 

 مستوىࢫالتعاملࢫمعࢫاݍݰاسوبࢫوتقنياتھࢫلدىࢫالموظف؈نࢫ  

 زةࢫاݍݰاسوبࢫوتطبيقاتࢫقواعدࢫالبياناتࢫوال؄فمجياتɺمدىࢫاستغلالࢫأج  

 سياساتࢫوآلياتࢫتطبيقࢫمنظومةࢫإدارةࢫالوثائقࢫלلك؅فونيةࢫ 

مـنࢫشـأٰڈاࢫלلمـامࢫوלجابـةࢫعڴـʄࢫتطلعـاتࢫبحثنـا،ࢫوقـدࢫتـمࢫɸذهࢫالمحاورࢫارتأيناࢫأنࢫتɢونࢫعنـاوʈنࢫ

)ࢫمــنࢫالمــوظف؈نࢫלطــاراتࢫعڴــʄࢫمســـتوىࢫ24توزʉــعࢫاســتماراتࢫטســتȎيانࢫعڴــʄࢫعينــةࢫمɢونــةࢫمــنࢫ(

المديرʈــةࢫالعامــةࢫللصــندوقࢫالــوطۚܣࢫللتأمينــاتࢫטجتماعيــةࢫللعمــالࢫכجــراء،ࢫوقــدࢫتــمࢫاســـ؅فجاعࢫ

تݏݵـيصࢫالنتـائجࢫالمتوصـلࢫإلٕڈـاࢫࢭـʏࢫأرȌـعࢫجـداولࢫɠلࢫטستماراتࢫالموزعة،ࢫوعملناࢫعڴʄࢫتحليلɺاࢫو 

  ɠلࢫجدولࢫʇعكسࢫنتائجࢫمحورࢫمنࢫالمحاورࢫالسابقةࢫالذكر.
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وتɢــونࢫإجابــةࢫالمبحــوث؈نࢫعڴــʄࢫالشــɢلࢫالتــاڲʏ:ࢫموافــقࢫجــدا/ࢫموافــق/ࢫمحايــد/ࢫمعــارض/ࢫمعــارضࢫ

  .جدا

  تحليلࡧنتائجࡧלستȎيان::ࡧثاɲيالمطلبࡧال

إدارةࢫالوثائقࢫלلك؅فونيةࢫعڴʄࢫمستوىࢫࢫ:ࢫيحددࢫالوضعيةࢫاݍݰاليةࢫلنظام01جدولࢫرقمࢫ

  المديرʈةࢫالعامة

ــــمࢫ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ رقـــ

 السؤال

موافقࢫ

  جدا
  معارض  محايد  موافق

ــــارضࢫ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ معــ

  جدا
 الɴسبة  المتوسط

ــاهࢫ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ اتجـــ

 العينة

1  12 9 3 0 0 4.375 87.5 
ــــقࢫ ــ ــ ــ ــ ــ ــ موافــ

 Ȋشدة

 معارض 45.83333 2.291667 12 4 1 3 4 2

 معارض 47.5 2.375 8 6 4 5 1 3

 محايد 58.33333 2.916667 4 8 3 4 5 4

 موافق 70.83333 3.541667 3 4 3 5 9 5

 موافق 80 4 1 4 1 6 12 6

 موافق 75 3.75 0 3 4 8 8 7

 موافق 83.33333 4.166667 0 0 6 8 10 8

  

  التعليقࡧعڴʄࡧمعطياتࡧاݍݨدول:

ــاࢫمــــنࢫخــــلالࢫاݍݨــــدولࢫأنࢫɲســــبةࢫ %ࢫمــــنࢫأفــــرادࢫعينــــةࢫالدراســــةࢫموافقــــونࢫ86.66يȘبــــ؈نࢫلنــ

ــــائقࢫ ــ ــــةࢫلإدارةࢫالوثـــ ــ ــــاتࢫمتاȊعـــ ــ ــــةࢫوآليـــ ــ ــــةࢫمكتوȋـــ ــ ــــمنࢫخطـــ ــ ــــاصࢫيتضـــ ــ ــــامࢫخـــ ــ ــــودࢫنظـــ ــ ــــʄࢫوجـــ ــ ــــدةࢫعڴـــ ــ Ȋشـــ

ــاࢫعــــنࢫ ــذاࢫيــــدلࢫعڴـــʄࢫاɸتمــــامࢫالمؤسســــةࢫȊسياســــةࢫإدارةࢫالوثـــائقࢫלلك؅فونيــــة،ࢫأمــ לلك؅فونيـــةࢫوɸــ

%ࢫبموافـــقࢫجـــداࢫوɸــــوࢫ89.16ئـــةࢫفقــــدࢫأجـــابࢫمـــاࢫɲســــȎتھمتاȊعـــةࢫال؄فيـــدࢫالصـــادرࢫوالــــواردࢫمـــنࢫالɺي

دليـلࢫعڴـʄࢫالتنظـيمࢫوالمتاȊعـةࢫاݍݨيـدةࢫݍݰركـةࢫالوثــائقࢫوكـذاࢫنيـةࢫالمؤسسـةࢫࢭـʏࢫالتحضـ؈فࢫللتوجــھࢫ

ــاࢫɠانـــــتࢫɲســـــبةࢫלجابـــــةࢫعڴـــــʄࢫالســـــؤالࢫالثالـــــثࢫ %ࢫ85نحـــــوࢫالعمـــــلࢫوفـــــقࢫال؄فيـــــدࢫלلك؅فوɲـــــي،ࢫفيمـــ

لإدارةࢫالوثائقࢫלلك؅فونيةࢫࢫبموافقࢫȊشدةࢫوالذيࢫٱڈدفࢫإڲʄࢫالتعرفࢫعڴʄࢫوجودࢫنظامࢫمحوسب



  

 أنموذجا CNASالرقمنة وواقع إدارة الوثائق الإلكترونية في المؤسسات الجزائرية: 
 

76 

ʇش؈فࢫɸذاࢫכمرࢫإڲʄࢫاɸتمامࢫالمؤسسةࢫبالدورࢫالذيࢫتلعبھࢫכجɺزةࢫاݍݰاسوȋيةࢫضمنࢫɸذاࢫالنظامࢫ

 ISO15489المعلوماȖيࢫوالذيࢫمنࢫشأنھࢫȖسɺيلࢫɲشطاتࢫלدارة،ࢫاɸتمࢫالسؤالࢫالراȊعࢫبمعيـارࢫ

اســتعمالࢫɸـذاࢫالمعيــارࢫبـــࢫࢫوالمتعلـقࢫبــإدارةࢫالوثـائقࢫاݍݨارʈــةࢫفقـدࢫɠانــتࢫɲســبةࢫالموافقـةࢫعڴــʄࢫمـدى

%ࢫوɸـــذاࢫمـــاࢫʇعكـــسࢫعـــدمࢫטɸتمـــامࢫالفعڴـــʏࢫبـــالبنودࢫالɢاملـــةࢫللمعيـــارࢫوטعتمـــادࢫعڴـــʄࢫȊعـــضࢫ71

%ࢫمنࢫالمبحـوث؈نࢫبموافـقࢫعڴـʄࢫالسـؤالࢫاݍݵـامسࢫ70.83عناصرهࢫفقط،ࢫɸذاࢫوأجابࢫماࢫɲسȎتھࢫ

ــاڲʏࢫمــــنࢫأجــــلࢫنجــــاحࢫنظــــامࢫإدارةࢫالوثــــ ائقࢫوالــــذيࢫيمثــــلࢫمــــدىࢫتــــوف؈فࢫالمديرʈــــةࢫالعامــــةࢫللــــدعمࢫالمــ

לلك؅فونيـــةࢫوɸـــذاࢫراجـــعࢫإڲـــʄࢫعـــدمࢫرضـــاࢫȊعـــضࢫالمـــوظف؈نࢫعڴـــʄࢫالسياســـةࢫالماليـــةࢫالمقســـمةࢫعڴـــʄࢫ

  مستوىࢫالمؤسسة،ࢫباعتبارࢫأنࢫɸناكࢫتجاɸلࢫنوعاࢫماࢫلمثلࢫɸكذاࢫمشارʉعࢫتنموʈة.ࢫ

ــــوڊʏࢫࢫ ــــورࢫالتكنولــ ــــةࢫللتطــ ــــةࢫالعامــ ــاةࢫالمديرʈـ ــ ــــدىࢫمراعــ ــــةࢫمــ ــــادسࢫلدراسـ ــــؤالࢫالســ ــاءࢫالســ ــ جـ

ــــتخدا ــــالࢫלدارةࢫواســ ــــʏࢫمجـ ــــال׿ܣࢫࢭــ ــاࢫالعـ ــ ــــدمࢫرضــ ــــتࢫالɴســـــبࢫعــ ــــثࢫبيɴــ ــــةࢫحيــ ــــائقࢫלلك؅فونيـ مࢫالوثــ

ــــʄࢫ41.7 ــــةࢫعڴــ ــــدرةࢫالمؤسســ ــــدمࢫقــ ــــوڊʏࢫوعــ ــــورࢫالتكنولــ ــــوࢫالتطــ ــ؈فࢫنحــ ــ ــــʄࢫالســ ــــتجوȋ؈نࢫعڴــ ــــنࢫالمســ %ࢫمـ

مواكبةࢫالتكنولوجياتࢫالعالميةࢫاݍݨديدة،ࢫبيɴتࢫלجابةࢫعڴـʄࢫالسـؤالࢫالسـاȊعࢫاɸتمـامࢫالمديرʈـةࢫ

ــانوɲيࢫللȘســــي؈فࢫوלدارةࢫלلك؅فونيـــــةࢫللوثــــائ ــانوɲيࢫأɸـــــمࢫباݍݨانــــبࢫالقــ قࢫحيــــثࢫʇعت؄ـــــفࢫاݍݨانــــبࢫالقــ

ـۘــܣࢫيجـــبࢫمراعاٮڈـــاࢫلإɲشـــاءࢫنظــــامࢫإدارةࢫالوثـــائقࢫלلك؅فونيـــةࢫمركـــزʈنࢫࢭـــʏࢫذلـــكࢫعڴــــʄࢫ اݍݨوانـــبࢫال

ــاءࢫȊعــــــضࢫ ــ ــــʏࢫإقصــ ــܢࢫࢭـ ــ ــــرادࢫوحۘــ ــــيةࢫللأفـ ــــاتࢫالܨݵصــ ــــظࢫالبيانـ ــــةࢫوحفــ ــــيࢫوحمايـ ــــعࢫלلك؅فوɲــ التوقيـ

نظـامࢫإدارةࢫالوثـائقࢫالوثائق،ࢫتحدثࢫالسواءࢫالثامنࢫمنࢫالمحورࢫכولࢫعڴʄࢫالمزايـاࢫטقتصـاديةࢫل

%ࢫمـنࢫأفـرادࢫالعينـةࢫ78.33לلك؅فونيةࢫالمتخمࢫࢭʏࢫالمؤسسة،ࢫحيثࢫبيɴتࢫالنتائجࢫأنࢫماࢫɲسȎتھࢫ

موافقونࢫعڴـʄࢫأنࢫالنظـامࢫלلك؅فوɲـيࢫلإدارةࢫالوثـائقࢫقـدࢫوفـرࢫللمؤسسـةࢫالعديـدࢫمـنࢫالتɢـاليفࢫ

  وɸذاࢫيدلࢫعڴʄࢫتوفرࢫشرطࢫمنࢫشروطࢫاقتناءࢫبرامجࢫإدارةࢫالوثائقࢫלلك؅فونية.

 :ࡧيحددࡧمستوىࡧالتعاملࡧمعࡧاݍݰاسوبࡧوتقنياتھࡧلدىࡧالموظف؈ن02ولࡧرقمࡧجد

ــــمࢫ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ رقـــ

 السؤال

موافقࢫ

  جدا
  معارض  محايد  موافق

ــــارضࢫ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ معــ

  جدا
 الɴسبة  المتوسط

ــاهࢫ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ إتجــ

 العينة

1  12 9 3 0 0 4.375 87.5 
ــــقࢫ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ موافـ

 Ȋشدة

 معارض 45.83333 2.291667 12 4 1 3 4 2
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 معارض 47.5 2.375 8 6 4 5 1 3

 محايد 58.33333 2.916667 4 8 3 4 5 4

 موافق 70.83333 3.541667 3 4 3 5 9 5

 موافق 80 4 1 4 1 6 12 6

 موافق 75 3.75 0 3 4 8 8 7

  

  التعليقࡧعڴʄࡧمعطياتࡧاݍݨدول:

ـܷݳࢫلنـاࢫاݍݨـدولࢫالثـاɲيࢫإجابــاتࢫالعينـةࢫحـولࢫكفـاءٮڈمࢫوقــدرٮڈمࢫعڴـʄࢫالتعامـلࢫمـعࢫالتقنيــاتࢫ يو

إقامةࢫدوراتࢫتɢوɴʈيةࢫللموظف؈نࢫࢭʏࢫمجالࢫإدارةࢫالوثائقࢫاݍݨديدةࢫومديࢫحرصࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫ

:ʏالتاڲɠלلك؅فونيةࢫوجاءتࢫלجاباتࢫ  

عــنࢫالســؤالࢫכولࢫوالــذيࢫيقــʋسࢫمــدىࢫقــدرةࢫالمــوظف؈نࢫعڴــʄࢫالتعامــلࢫمــعࢫاݍݰاســبࢫفقــدࢫ

%ࢫمنࢫأفرادࢫالعينةࢫلɺاࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالتعاملࢫمعࢫاݍݰاسوب،ࢫ89.16بيɴتࢫالنتائجࢫأنࢫماࢫɲسȎتھࢫ

ففــيࢫوقتنــاࢫاݍݰـاڲʏࢫأصــبحتࢫכميــةࢫتقــاسࢫبالقـدرةࢫعڴــʄࢫالتعامــلࢫمــعࢫاݍݰاســبࢫوȋطبيعـةࢫاݍݰــالࢫ

حيـــثࢫتجـــدࢫأغلبيــــةࢫأفـــرادࢫالمجتمـــعࢫلɺــــمࢫالقـــدرةࢫعڴــــʄࢫالتعامـــلࢫمـــعࢫبــــرامجࢫوتطبيقـــاتࢫاݍݰاســــبࢫ

ــاɲيࢫقـــدرةࢫالمــــوظف؈نࢫعڴـــʄࢫالتكيــــفࢫمـــعࢫمتطلبــــاتࢫنظـــامࢫإدارةࢫالوثــــائقࢫ ךڲـــʏ،ࢫيمثــــلࢫالســـؤالࢫالثــ

مــنࢫعينــةࢫالدراسـةࢫمعارضــونࢫࢫولــʋسࢫلـدٱڈمࢫالقــدرةࢫعڴــʄࢫ%ࢫ50לلك؅فونيـةࢫوȋيɴــتࢫالنتـائجࢫأنࢫ

التكيفࢫمعࢫمتطلباتࢫنظامࢫإدارةࢫالوثائقࢫלلك؅فونية،ࢫوɸذاࢫقدࢫيɢونࢫراجعࢫإڲʄࢫنقصࢫالمعرفةࢫ

ـۘܣࢫســيقدمɺاࢫللمؤسســةࢫلتغطيــةࢫܿݨــزࢫالȘســي؈فࢫלداريࢫ التامـةࢫ٭ڈــذاࢫالنظــامࢫومزايــاهࢫواݍݰلــولࢫال

ڈمࢫمـنࢫاعتـادࢫالعمليـةࢫالتقل يديـةࢫوɢʈـونࢫرافضـاࢫلأيࢫȖغي؈ـفࢫࢭـʏࢫبيȁتـھ،ࢫࢭــʏࢫخصوصـاࢫوأنࢫɸنـاكࢫمـٔ

ــاࢫɲســـȎتھࢫ %ࢫمـــنࢫأفــــرادࢫالعينـــةࢫعڴـــʄࢫأٰڈـــمࢫيرغبــــونࢫࢭـــʏࢫالتعامـــلࢫمــــعࢫ53الســـؤالࢫالثالـــثࢫيجمـــعࢫمــ

  اݍݰاسوبࢫوتطبيقاتھࢫوذلكࢫراجعࢫإڲʄࢫالمزاياࢫوفوائدࢫالۘܣࢫيقدمɺاࢫࢭʏࢫمجالࢫלدارةࢫלلك؅فونية.

ــاȌيࢫࢭــــʏࢫالســــؤالࢫرقــــمࢫ ــ؈فࢫالمتوســــطࢫاݍݰســ العينــــةࢫضــــلتࢫتبۚــــܣࢫموقـــــفࢫإڲــــʄࢫأنࢫأفــــرادࢫࢫʇ4شــ

ڈمࢫنظـــامࢫالعمـــلࢫࢭـــʏࢫ اݍݰيـــادࢫوعـــدمࢫלجابـــةࢫعڴـــʄࢫالســـواءࢫوɸـــذاࢫراجـــعࢫإڲـــʄࢫعـــدمࢫفɺـــمࢫالـــبعضࢫمــٔـ

النظامࢫלلك؅فوɲيࢫلإدارةࢫالوثائقࢫكماࢫيوجدࢫمنࢫذɸبࢫعكسࢫذلك،ࢫأجابࢫأغلـبࢫالمسـتجوȋ؈نࢫ

والذيࢫٱڈدفࢫإڲʄࢫقياسࢫمدىࢫمحافظةࢫالنظـامࢫعڴـʄࢫجɺـدࢫالعمـالࢫࢫ5بموافقࢫعڴʄࢫالسؤالࢫرقمࢫ
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ɸࢫالتعاملࢫʏاࢫالعمالࢫࢭɺɺاتࢫالۘܣࢫيواجȋࢫالصعوʄونࢫכمرࢫراجعࢫإڲɢسبةࢫغ؈فࢫمقنعةࢫوقدࢫيɴذهࢫال

أمࢫالمنظمــــةࢫتحــــرصࢫعڴــــʄࢫإقامــــةࢫدوراتࢫࢫ6مــــعࢫالنظــــام،ࢫتبــــ؈نࢫلنــــاࢫלجابــــاتࢫعڴــــʄࢫالســــؤالࢫرقــــمࢫ

تɢوɴʈيـــةࢫلتحســـ؈نࢫكفــــاءةࢫومɺـــارةࢫالمـــوظف؈نࢫࢭــــʏࢫمجـــالࢫإدارةࢫالوثـــائقࢫלلك؅فونيــــة،ࢫأمـــاࢫالســــؤالࢫ

؈فࢫإڲʄࢫمدىࢫטستفادةࢫمنࢫالدوراتࢫالتɢوɴʈيةࢫمنࢫقبلࢫالمؤسسةࢫوقـدࢫأجـابࢫأغلـبࢫכخ؈فࢫࢫفʋش

  المبحوث؈نࢫعڴʄࢫاستفادٮڈمࢫمنࢫالدوراتࢫالتɢوɴʈيةࢫࢭʏࢫمجالࢫإدارةࢫالوثائقࢫלلك؅فونية.

:ࡧيوܷݳࡧمدىࡧاستغلالࡧأجɺزةࡧاݍݰاسوبࡧوتطبيقاتࡧقواعدࡧالبياناتࡧ03جدولࡧرقمࡧ

  وال؄فمجيات

ــــمࢫ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ رقـــ

 السؤال

ــــقࢫ ــ ــ ــ ــ موافــ

  جدا
  معارض  محايد  موافق

معارضࢫ

  جدا
 اتجاهࢫالعينة الɴسبة  المتوسط

 موافقࢫȊشدة 88.33333 4.416667 0 0 2 10 12  1

 معارض 53.33333 2.666667 8 5 3 3 5 2

 محايد 60 3 2 9 4 5 4 3

 موافق 65.83333 3.291667 3 5 4 6 6 4

 موافقࢫȊشدة 89.16667 4.458333 0 2 1 5 16 5

 محايد 60.83333 3.041667 6 5 2 4 7 6

  

  التعليقࡧعڴʄࡧمعطياتࡧاݍݨدول:

)ࢫأنࢫɸناكࢫتباينࢫواختلافࢫࢭـʏࢫوجɺـاتࢫنظـرࢫ3يȘب؈نࢫلناࢫمنࢫخلالࢫإجاباتࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ(

أفرادࢫالعينةࢫحولࢫالتجɺ؈قاتࢫالمتوفرةࢫࢭʏࢫالمؤسسة،ࢫففيࢫالسؤالࢫכولࢫمثلاࢫوالذيࢫٱڈـدفࢫإڲـʄࢫ

%ࢫبموافـقࢫȊشـدةࢫومــاࢫ50أجـابࢫمــاࢫɲسـȎتھࢫالتعـرفࢫمـديࢫتـوفرࢫاݍݰاسـباتࢫࢭــʏࢫمɢاتـبࢫالمـوظف؈نࢫ

%ࢫبموافقࢫوɸذاࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫاتفـاقࢫمطلـق،ࢫأمـاࢫלجابـاتࢫعـنࢫالسـؤالࢫالثـاɲيࢫقـدࢫɠانـتࢫɲ42سȎتھࢫ

متباينــةࢫشــɺدتࢫمعارضـــةࢫنوعــاࢫمــاࢫلفكـــرةࢫأنࢫمــنࢫالســـɺلࢫتــوف؈فࢫأجɺــزةࢫحاســـوبࢫداخــلࢫالɺيئـــةࢫ

ڈمࢫللتج ــاࢫالموظفــــونࢫأثنــــاءࢫطلـــّـ ɺ؈ــــقات،ࢫالســــؤالࢫوɸــــذاࢫقــــدࢫيɢــــونࢫراجــــعࢫللصــــعوȋاتࢫالۘــــܣࢫيتلقاɸــ

الثالثࢫأيضاࢫعرفࢫاختلافࢫࢭـʏࢫوجɺـاتࢫالنظـرࢫحـولࢫأحـدثࢫالتجɺ؈ـقاتࢫالمتـوفرةࢫوɸـذاࢫʇشـ؈فࢫأنࢫ
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ــالتجɺ؈قاتࢫلاࢫيراعــــونࢫمعيــــارࢫاݍݰداثــــةࢫواݍݵصــــائصࢫ المســــئول؈نࢫعــــنࢫاقتنــــاءࢫوتزوʈــــدࢫالمؤسســــةࢫبــ

  العاليةࢫللتجɺ؈قاتࢫɸذاࢫכمرࢫقدࢫينعكسࢫسلباࢫعڴʄࢫس؈فࢫنظامࢫإدارةࢫالوثائقࢫלلك؅فونية.

ܣࢫنظــــامࢫإدارةࢫقواعــــدࢫالبيانــــاتࢫالمركزʈـــةࢫأɸميــــةࢫكب؈ــــفࢫداخــــلࢫالمؤسســـةࢫلــــذاࢫمــــنࢫالواجــــبࢫيك Șؠــۜـ

توفرهࢫوɸذاࢫماࢫحرصتࢫعليھࢫالمديرʈةࢫالعامةࢫمنࢫخلالࢫماࢫتبʋنھࢫإجاباتࢫالسؤالࢫالراȊع،ࢫفيماࢫ

أدڲـʄࢫالســؤالࢫاݍݵــامسࢫإڲــʄࢫمرونــةࢫال؄فنــامجࢫالمعمــولࢫبـھࢫعڴــʄࢫمســتوىࢫالɺيئــةࢫممــاࢫيȘــيحࢫالســماحࢫ

المـــوظف؈نࢫبال؄فنــامجࢫࢭـــʏࢫوقـــتࢫواحــدࢫحيـــثࢫبيɴــتࢫלجابـــاتࢫاتفاقــاࢫتامـــاࢫحـــولࢫࢫباتصــالࢫعـــددࢫمــن

  כمر.

ـۘܣࢫيجــدرࢫלشـارةࢫإلٕڈــاࢫوالتعـرفࢫعڴــʄࢫمـدىࢫقــدرةࢫالمؤسسـةࢫعڴــʄࢫتوف؈فɸـاࢫۂــʏࢫ مـنࢫأɸـمࢫالنقــاطࢫال

ســــلامةࢫوأمــــنࢫالمعلومــــاتࢫوالســــرʈةࢫالتامــــة،ࢫحيــــثࢫȖعمــــلࢫأغلــــبࢫالمنظمــــاتࢫعڴــــʄࢫاقتنــــاءࢫأفضــــلࢫ

الوثائقࢫمنࢫטخ؅ـفاقࢫأوࢫال؅قوʈـر،ࢫتبـ؈نࢫلنـاࢫלجابـاتࢫࢭـʏࢫالسـؤالࢫࢫال؄فمجياتࢫالۘܣࢫتضمنࢫسلامة

ـۘܣࢫتضــمنࢫ السـادسࢫالـذيࢫٱڈـدفࢫإڲــʄࢫالتعـرفࢫعڴـʄࢫقــدرةࢫالمؤسسـةࢫعڴـʄࢫتـوف؈فࢫأفضــلࢫال؄ـفامجࢫال

سرʈةࢫوأمنࢫالوثائقࢫاتجاهࢫالعينةࢫإڲʄࢫموقفࢫاݍݰيادࢫوالذيࢫبررهࢫالبعضࢫمٔڈمࢫبصعوȋةࢫحمايةࢫ

  نࢫحرصࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫاقتناءࢫأفضلࢫال؄فامج.البياناتࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫالرقميةࢫبالرغمࢫم

  :ࡧيوܷݳࡧسياساتࡧوآلياتࡧتطبيقࡧمنظومةࡧإدارةࡧالوثائقࡧלلك؅فونية04جدولࡧرقمࡧ

ــــمࢫ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ رقـــ

 السؤال

ــــقࢫ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ موافـــ

  جدا
  معارض  محايد  موافق

ــــارضࢫ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ معــ

  جدا
 الɴسبة  المتوسط

ــاهࢫ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ اتجــ

 العينة

 موافق 75 3.75 2 3 3 7 9  1

 موافق 75.83333 3.791667 0 5 3 8 8 2

 موافق 80 4 1 4 3 2 14 3

 معارض 44.16667 2.208333 7 10 4 1 2 4

 موافق 70.83333 3.541667 2 7 1 4 10 5

6 13 8 2 0 1 4.333333 86.66667 
ــــقࢫ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ موافـ

 Ȋشدة

 معارض 57.5 2.875 8 1 6 4 5 7

 موافق 69.16667 3.458333 3 4 5 3 9 8
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 التعليقࡧعڴʄࡧمعطياتࡧاݍݨدول:

)ࢫعدمࢫوجودࢫاتفاقࢫب؈نࢫأفرادࢫالعينةࢫحولࢫسياسةࢫإدارةࢫ4اݍݨدولࢫرقمࢫ(تب؈نࢫلناࢫنتائجࢫ

الوثـــائقࢫלلك؅فونيــــةࢫوآليـــاتࢫمتاȊعــــةࢫوتقفـــيࢫأثــــرࢫالوثـــائقࢫࢭــــʏࢫالبʋئـــةࢫלلك؅فونيــــة،ࢫفيمـــاࢫيخــــصࢫ

السـؤالࢫכولࢫوالـذيࢫيتطـرقࢫلمـدىࢫتـوفرࢫسياسـةࢫمسـبقةࢫلإɲشـاءࢫوتجميـعࢫالوثـائقࢫלلك؅فونيــةࢫ

%ࢫمــنࢫأفــرادࢫالعينــةࢫموافقــونࢫعڴــʄࢫاعتمــادࢫإدارةࢫ75نتــائجࢫأنࢫوالتأكــدࢫمــنࢫصــلاحيْڈا،ࢫبيɴــتࢫال

الوثـــائقࢫوذلـــكࢫلأɸميْڈـــاࢫداخـــلࢫالمنظمـــة،ࢫتراڤـــʏࢫسياســـةࢫإدارةࢫالوثـــائقࢫלلك؅فونيـــةࢫالتـــدرجࢫࢭـــʏࢫ

%ࢫوالذيࢫ75.83المɺامࢫوالمناصبࢫوصلاحياتࢫالموظف؈نࢫɸذاࢫماࢫأجابࢫعنھࢫأفرادࢫالعينةࢫبɴسبةࢫ

%ࢫمـــنࢫأفـــرادࢫالعينـــةࢫبموافـــقࢫࢫعڴـــʄࢫتحديـــدࢫ80،ࢫأجـــابࢫʇعت؄ـــفࢫمـــنࢫالمبـــادئࢫכساســـيةࢫࢭـــʏࢫלدارة

مـعࢫ)ال؄فيـدࢫלلك؅فوɲـيࢫ(ms. Officeسياسةࢫمسـبقةࢫلأتمتـةࢫوتɢامـلࢫال؄ـفامجࢫالتطبيقيـةࢫالمكتȎيـة

نظامࢫإدارةࢫالوثائقࢫלلك؅فونية،ࢫȊغيةࢫنجاحࢫالنظامࢫلابدࢫمنࢫتوف؈فࢫبʋئـةࢫعمـلࢫمناسـبةࢫȊشـɢلࢫ

ووســائلࢫטتصــال،ࢫʇشــ؈فࢫأغلــبࢫالمبحــوث؈نࢫࢭــʏࢫمســبقࢫوȖشــملࢫɸــذهࢫالبʋئــةࢫال؄فمجيــاتࢫالمكتȎيــةࢫ

%ࢫإڲـــــʄࢫعـــــدمࢫوجـــــودࢫدليـــــلࢫإداريࢫلنظـــــامࢫإدارةࢫالوثـــــائقࢫלلك؅فونيـــــةࢫ44الســـــؤالࢫالراȊـــــعࢫبɴســـــبةࢫ

بالرغمࢫمنࢫأɸميتھࢫالبالغةࢫإلاࢫأنࢫالمؤسسةࢫغفلتࢫعنࢫإعدادهࢫوɸذاࢫأمرࢫيȘناقضࢫمعࢫسياسةࢫ

  إدارةࢫالوثائق.

ʏبـعࢫسياسـةࢫࢫيتܸݳࢫلناࢫمنࢫخلالࢫלجاباتࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫࢭȘالسؤالࢫاݍݵـامسࢫأنࢫالمؤسسـةࢫت

%وت؄فزࢫأɸميةࢫ70مسبقةࢫلتوف؈فࢫالبياناتࢫالوصفيةࢫلɢلࢫوثيقةࢫלجاباتࢫبموافقࢫɠانتࢫبɴسبةࢫ

وصـفࢫالوثـائقࢫكـأداةࢫȖسـɺلࢫعمليـةࢫاسـ؅فجاعɺاࢫعنـدࢫالطلـب،ࢫȖعت؄ـفࢫعمليـةࢫتقيـيمࢫالوثـائقࢫمـنࢫ

سواءࢫاݍݰفظࢫأوࢫاݍݰذف،ࢫࢫأɸمࢫالعملياتࢫعڴʄࢫمستوىࢫלداراتࢫفࢼܣࢫالۘܣࢫتحددࢫمص؈فࢫالوثيقة

ــاࢫمــــنࢫخــــلالࢫלجابــــةࢫعڴــــʄࢫالســــؤالࢫرقــــمࢫ( )أنࢫالمنظمــــةࢫٮڈــــتمࢫȊعمليــــةࢫتقيــــيمࢫالوثــــائقࢫ6يȘبــــ؈نࢫلنــ

ــاࢫوأصــــبحتࢫ לدارʈــــةࢫمــــنࢫأجــــلࢫحفــــظࢫذاتࢫالقيمــــةࢫوالــــتخلصࢫمــــنࢫالوثــــائقࢫالۘــــܣࢫانْڈــــتࢫقيمْڈــ

  عديمةࢫالفائدة.

فقɺاࢫوتقفيࢫأثرɸا،ࢫأمـاࢫࢭʏࢫأغلبࢫالمؤسساتࢫوלداراتࢫȖستعملࢫآلياتࢫلمتاȊعةࢫس؈فࢫالوثائقࢫوتد

ماࢫنراهࢫمنࢫخلالࢫإجاباتࢫأفرادࢫالعينـةࢫعڴـʄࢫالسـؤالࢫالسـاȊعࢫفـإنࢫالمؤسسـةࢫلاࢫȖعتمـدࢫأيࢫآليـةࢫ

لضــمانࢫمتاȊعــةࢫتــدفقࢫالوثــائقࢫوɸــذاࢫأمــرࢫخط؈ــفࢫمــنࢫشــأنھࢫأنࢫيــؤديࢫإڲــʄࢫضــياعࢫȊعــضࢫالوثــائقࢫ

ــــةࢫ ــــدࢫʇســـــȎبࢫمشـــــاɠلࢫللمؤسســـــةࢫســـــواءࢫمـــــنࢫالناحيـ ــاࢫوɸـــــوࢫכمـــــرࢫالـــــذيࢫقـ مـــــنࢫدونࢫלحســـــاسࢫ٭ڈـــ

ثباتيةࢫأوࢫלدارʈة،ࢫفيماࢫٮڈتمࢫالمؤسسةࢫȊسياسةࢫالɴܦـݸࢫטحتيـاطيࢫȊغيـةࢫاسـ؅فجاعࢫالبيانـاتࢫל
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ࢭʏࢫحالةࢫحدوثࢫطارئࢫɸذاࢫماࢫلاحظناهࢫمنࢫإجاباتࢫالعينةࢫولكنࢫبɴسبةࢫغ؈فࢫمقنعةࢫرȋماࢫيɢونࢫ

כمــرࢫراجعــاࢫإڲـــʄࢫعــدمࢫمعرفــةࢫȊعـــضࢫأفــرادࢫالعينــةࢫبتقنيـــاتࢫالɴܦــݸࢫטحتيــاطيࢫأوࢫأنࢫالتقنيـــاتࢫ

غ؈فࢫقادرةࢫعڴʄࢫضمانࢫاݍݰفاظࢫعڴʄࢫɲܦݸࢫمنࢫࢫالوثائقࢫכمرࢫالذيࢫʇستدڤʏࢫمراجعةࢫࢫالمستعملة

  النظام.ࢫࢫ

  نتائجࡧالدراسة:

:ʏاࢫفيماࢫيڴɸذهࢫالدراسةࢫتمࢫالتوصلࢫݍݨملةࢫمنࢫالنتائجࢫيمكنࢫتحديدɸمنࢫخلالࢫ  

 ـۘــܣࢫيمكــنࢫأنࢫتجســـدࢫ إدارةࢫالوثــائقࢫלلك؅فونيــةࢫتبـــقࢫأحــدࢫأوجـــھࢫלدارةࢫלلك؅فونيــةࢫال

ــاࢫالــــدور  ــاࢫࢫفعليـ ــاࢫفيمــ الرʈــــاديࢫللمؤسســــاتࢫاݍݰديثــــةࢫوȖعكـــسࢫمعــــالمࢫنجاحɺــــاࢫخصوصــ

Ȗعلــقࢫبالتعـــاملاتࢫלلك؅فونيـــةࢫوالȘســي؈فࢫלلك؅فوɲـــيࢫللوثـــائقࢫبمــاࢫʇشـــملھࢫمـــنࢫتـــدفقاتࢫ

.ʏسلسڴȘالعملࢫوالعملࢫال 

 ࢫايــزوࢫʏعــدࢫالمعيــارࢫالــدوڲʇ15489لࢫكب؈ــفࢫإســ؅فاتيجياتࢫࢫɢشــȊــݳࢫ مــنࢫبــ؈نࢫכطــرࢫالۘــܣࢫتوܷ

توىࢫלدارةࢫלلك؅فونيــةࢫوɸــوࢫمــاࢫلــمࢫتل؅ــقمࢫبــھࢫالمديرʈــةࢫالتحــولࢫالرق׿ــܣࢫوالرفــعࢫمــنࢫمســ

العامـــةࢫللصـــندوقࢫالـــوطۚܣࢫللتأمينـــاتࢫטجتماعيـــة،ࢫمـــاࢫمـــنࢫشـــأنھࢫالتـــأث؈فࢫعڴـــʄࢫفعاليْڈـــاࢫ

 وخدماٮڈاࢫלدارʈةࢫاتجاهࢫالمستفيدينࢫوالوكلاء.

 ــةࢫالعامــةࢫللصــندوقࢫالــوطۚܣࢫللتأمينــاتࢫטجتماعيــةࢫللعمـــالࢫʈــتࢫالدراســةࢫأنࢫالمديرɴبي

تحـــــذوࢫنحــــوࢫالتقـــــربࢫأك؆ـــــفࢫمــــنࢫتجســـــيدࢫمقتضــــياتࢫإدارةࢫالوثـــــائقࢫלلك؅فونيـــــةࢫכجــــراءࢫ

 كخطوةࢫللتحولࢫنحوࢫمعالمࢫלدارةࢫלلك؅فونية.ࢫ

 ــةࢫʈࢫوجــودࢫنظــامࢫمحوســبࢫلإدارةࢫالوثــائقࢫלلك؅فونيــةࢫلــدىࢫالمديرʄأكــدتࢫالدراســةࢫعڴــ

العامـــةࢫللصـــندوقࢫالـــوطۚܣࢫوɸـــذاࢫכمـــرࢫʇع؄ـــفࢫعـــنࢫاɸتمـــامࢫɸـــذهࢫכخ؈ـــفةࢫبالتكنولوجيـــاتࢫ

 اݍݰديثةࢫالۘܣࢫمنࢫشأٰڈاࢫȖسɺيلࢫɲشطاتࢫלدارة.

 ࢫʏتمـامࢫوالـدعمࢫالمـاڲɸـۘܣࢫلاࢫتحظـىࢫبالا تبقىࢫمشـارʉعࢫלدارةࢫלلك؅فونيـةࢫمـنࢫالمشـارʉعࢫال

ضـــمنࢫقطـــاعࢫالتـــأم؈نࢫטجتمـــاڤʏࢫࢭـــʏࢫاݍݨزائـــر،ࢫوɸـــذاࢫمـــاࢫتبـــ؈نࢫمـــنࢫخـــلالࢫالدراســـةࢫأيـــنࢫ

 تأكدࢫوجودࢫنقصࢫماڲʏࢫلدعمࢫɸكذاࢫمشارʉع.

 ــــݰتࢫالدراســــةࢫكــــذلكࢫأنࢫا لمديرʈــــةࢫالعامــــةࢫوعڴــــʄࢫالــــرغمࢫمــــنࢫȖســــط؈فɸاࢫالسياســــةࢫأوܷ

العامـــةࢫلمنظومـــةࢫإدارةࢫالوثـــائقࢫإلاࢫأٰڈـــاࢫلاࢫتكمـــلࢫࢭـــʏࢫنفـــسࢫالمنـــوالࢫوإنمـــاࢫنلاحـــظࢫɸنـــاكࢫ

ــــذاࢫ ــ ــ ــــرʈةࢫوكــ ــ ــ ــــةࢫأوࢫالȎشـ ــ ــ ــــواءࢫالماديــ ــ ــ ــــاتࢫسـ ــ ــ ــــوف؈فࢫלمɢانيـ ــ ــ ــــثࢫتــ ــ ــ ــــنࢫحيـ ــ ــ ــاࢫمـ ــ ــ ــ ــاࢫمــ ــ ــ ــ ــــافࢫنوعـ ــ ــ إݦݰـ
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ــــوࢫלدارةࢫ ــ ــ ــ ــــولࢫنحـ ــ ــ ــ ــــاسࢫالتحـ ــ ــ ــ ــــدࢫأسـ ــ ــ ــ ــــلࢫȖعـ ــ ــ ــ ــــذهࢫالعوامـ ــ ــ ــ ــاࢫوأنࢫɸـ ــ ــ ــ ــ ــــة،ࢫخصوصـ ــ ــ ــ التكنولوجيـ

لك؅فونيــة،ࢫكمــاࢫيتܸــݳࢫأيضــاࢫغيــابࢫاليقظــةࢫالمعلوماتيــةࢫعڴــʄࢫمســتوىࢫالمؤسســةࢫمــاࢫל

ــــاتࢫ ــ ــاࢮʏࢫالمؤسســ ــ ــ ــــةࢫبــ ــ ــــʏࢫمنافسـ ــ ــــفةࢫࢭــ ــ ــــذهࢫכخ؈ـ ــ ــــاتࢫɸــ ــ ــــنࢫطموحـ ــ ــــنعكسࢫعــ ــ ــأنھࢫأنࢫيـ ــ ــ ــــنࢫشــ ــ مـ

 والقطاعاتࢫالۘܣࢫتحذوࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمشروعࢫالرق׿ܣ.

 ـــــذاࢫالتحـــــولࢫɸࢫمســـــتوىࢫالمؤسســـــةࢫالعديــــدࢫمـــــنࢫالمـــــوظف؈نࢫممـــــنࢫلــــمࢫٱڈضـــــمࢫʄيوجــــدࢫعڴـــــ

الموظفــونࢫعڴــʄࢫالبʋئــةࢫالتقليديــةࢫولاࢫيــرونࢫࢭــʏࢫالبʋئــةࢫالتكنولوجيـــةࢫࢫالرق׿ــܣࢫأيــنࢫاعتــاد

اݍݰـــلࢫכمثـــل،ࢫوʈرجــــعࢫذلـــكࢫلاࢫمحـــالࢫإڲــــʄࢫنقـــصࢫالــــوڤʏࢫوɸـــوࢫمـــاࢫٱڈــــددࢫبفشـــلࢫمنظومــــةࢫ

 إدارةࢫالوثائق.

 ؈ــقاتࢫاݍݰاســوبࢫɺࢫاســتعمالھࢫوكــذاࢫتـوفرࢫتجʏولةࢫࢭـɺࢫالــرغمࢫمــنࢫتـوفرࢫال؄فنــامجࢫوالســʄعڴـ

وكـذاࢫتــوفرࢫלطـارࢫالقــانوɲيࢫإلاࢫأنࢫمشـɢلࢫحمايــةࢫالبيانـاتࢫالرقميــةࢫلاࢫيـزالࢫقــائم،ࢫوɸــوࢫ

כمـــرࢫالـــذيࢫʇعت؄ـــفهࢫالقـــائم؈نࢫعڴـــʄࢫالɺيئـــةࢫبمثابـــةࢫالنقطـــةࢫالســـوداء،ࢫɸـــذاࢫכمـــرࢫيجعلنـــاࢫ

 نقصࢫࢭʏࢫלمɢانياتࢫالمتمثلةࢫࢭʏࢫتقنياتࢫכمنࢫالسي؄فياɲي.نؤكدࢫعڴʄࢫغيابࢫالرقابةࢫوال

 عـــدࢫإدارةࢫالوثـــائقࢫלلك؅فونيـــةࢫبمثابـــةࢫامتـــدادࢫلمعـــالمࢫوممارســـاتࢫלدارةࢫלلك؅فونيـــةࢫȖ

ــــيمكنࢫ ــ ــ ــ ــــائقࢫسـ ــ ــ ــــʏࢫلإدارةࢫالوثـــ ــ ــ ــــيدࢫالفعڴـــ ــ ــ ــــوࢫالتجســـ ــ ــ ــ ــــھࢫنحـ ــ ــ ــــھࢫأنࢫالتوجـــ ــ ــ ــــكࢫفيـــ ــ ــ ــــاࢫلاࢫشـــ ــ ــ وممـــ

 المؤسساتࢫمنࢫالتوجھࢫنحوࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫاݍݰديثة.

  توصياتࡧالدراسة:

منࢫخلالࢫماࢫسبقࢫالتطرقࢫلھࢫوȋنـاءࢫعڴـʄࢫالنتـائجࢫالمتوصـلࢫإلٕڈـاࢫوددنـاࢫوضـعࢫȊعـضࢫالتوصـياتࢫ

:ʏࢫالتوجھࢫللتحولࢫالرق׿ܣࢫوالمتمثلةࢫࢭʏةࢫࢭʈاࢫمحورɸالۘܣࢫنرا  

 ــاࢫ ــارࢫقــــانوɲيࢫيوطــــدࢫلممارســــاتࢫלدارةࢫלلك؅فونيــــةࢫمــــنࢫخــــلالࢫتوجٕڈɺــ ضــــرورةࢫوجــــودࢫإطــ

 أȊعادɸا.ࢫوتحكيمࢫسبلࢫالعملࢫ٭ڈاࢫوعڴʄࢫتجسيد

 ــــتوىࢫ ــــʄࢫمسـ ــــةࢫعڴـ ــــائقࢫלلك؅فونيـ ــــةࢫإدارةࢫالوثـ ــــرعࢫلمنظومـ ــــانوɲيࢫʇشـ ــارࢫقـ ــ ــــوفرࢫإطـ ــــرورةࢫتـ ضـ

ــاࢫيتعلــــقࢫبالمؤسســــاتࢫوالɺيئــــاتࢫ مركــــزيࢫبالدرجــــةࢫכوڲــــʄࢫثــــمࢫعڴــــʄࢫالمســــتوىࢫالمحڴــــʏࢫفيمــ

 الوطنيةࢫونخصࢫبالذكرࢫالمديرʈةࢫالعامةࢫللصندوقࢫالوطۚܣࢫللتأميناتࢫטجتماعية.

 لك؅فونيــــةࢫوإدراجࢫعنصــــرࢫإدارةࢫالوثــــائقࢫלلك؅فونيــــةࢫضــــرورةࢫإثــــراءࢫمشــــروعࢫاݍݨزائــــرࢫל

ضمنࢫمحـاورهࢫباعتبـارهࢫأحـدࢫرɠاـئزࢫإنجـاحࢫاݍݰɢومـةࢫלلك؅فونيـة،ࢫوإشـراكࢫالمؤسسـاتࢫ

 כرشيفيةࢫࢭʏࢫمنظومةࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫاݍݰاصلࢫعڴʄࢫمستوىࢫمؤسساتࢫالدولة.
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 يـةࢫالتحتيـةࢫلتكنولوجيـاࢫالمعɴرࢫالبʈࢫتطـوʄيࢫٱڈـدفࢫإڲـȖلومــاتࢫضـرورةࢫتـوفرࢫإطـارࢫمؤسسـا

ــاࢫ ــ ــــةࢫفيمـ ــــاتࢫالتوجٕڈيـ ــــدࢫالسياسـ ــاي؈فࢫوتحديـ ــــعࢫالمعـــ ــــاࢫوضـ ــــʄࢫمɺامɺـ ــــونࢫأوڲـ وטتصـــــال،ࢫلتɢـ

يخــصࢫاختيـــارࢫواقتنــاءࢫالتجɺ؈ـــقاتࢫوال؄فمجيـــاتࢫاݍݵاصــةࢫبـــالتحولࢫالرق׿ــܣ،ࢫبمـــاࢫيخـــدمࢫ

 منظومةࢫإدارةࢫالوثائقࢫومشروعࢫاݍݰɢومةࢫלلك؅فونية.

 ࢫمجـــالࢫإدارةࢫالوثـــائقࢫمـــعࢫضـــرورةࢫتخʏيـــةࢫࢭـــɴʈوɢصـــيصࢫݍݨنـــةࢫٮڈـــتمࢫتكثيـــفࢫال؄ـــفامجࢫالت

 باليقظةࢫالمعلوماتيةࢫوɠلࢫماࢫɸوࢫجديدࢫضمنࢫɸذاࢫالمجال.

 ــــقاتࢫ ــــاتࢫوتجɺ؈ــ ــــʄࢫبرمجيــ ــــزࢫعڴــ ــــاتࢫترتكــ ــــاتࢫوالبيانــ ــــنࢫالمعلومــ ــــةࢫلأمــ ــــܣࢫمنظومــ ــــرورةࢫتبۚــ ضــ

 ومعاي؈فࢫدوليةࢫٮڈتمࢫ٭ڈذاࢫالشأن،ࢫɠالتݤݨ؈فࢫوالمحاɠاة...

 ــــةࢫ ــــʄࢫغايـ ــأٮڈاࢫإڲــ ــ ــــذࢫɲشـ ــــةࢫمنــ ــــائقࢫלلك؅فونيـ ــــةࢫلإدارةࢫالوثــ ــــراءاتࢫمكتوȋـ ــاءࢫإجــ ــ ــــدࢫإɲشـ تحديــ

اݍݵـــاصࢫبـــإدارةࢫࢫࢫISO 15489مصــ؈فɸاࢫالٔڈـــاǿيࢫمعتمـــدينࢫࢭــʏࢫذلـــكࢫعڴـــʄࢫالمعيــارࢫالـــدوڲʏࢫ

  الوثائقࢫלلك؅فونية.

  خاتمة:

منࢫخلالࢫɸذهࢫالدراسةࢫيمكنࢫالقولࢫأنࢫمنظومةࢫإدارةࢫالوثـائقࢫלلك؅فونيـةࢫوانࢫɠانـتࢫ

الواجـــبࢫلاࢫتــدخلࢫضـــمنࢫمشــارʉعࢫالعديـــدࢫمــنࢫالـــدولࢫإلاࢫأٰڈـــاࢫســȘبقىࢫمـــنࢫالمراحــلࢫواݍݵطـــواتࢫ

اح؅فامɺـــاࢫللتوجـــھࢫنحـــوࢫالمشـــروعࢫכك؄ـــفࢫالمتمثـــلࢫࢭـــʏࢫלدارةࢫלلك؅فونيـــة،ࢫɸـــذاࢫوقـــدࢫأولـــتࢫȊعـــضࢫ

 اللازمة،ࢫيبقىࢫالآۜܣءࢫالمنطقي טلك؅فونية وכجɺزة بالمعدات، وجɺاتࢫالنظرࢫإڲʄࢫɠونࢫטɸتمام

 لأعمـالل التحتيـةࢫالداعمـة البɴيـة تـوف؈ف يتطلـب טلك؅فونيـة لـلإدارة التحـول  أن مـن انطلاقـا

 טلك؅فونية، مبادراتࢫלدارة لإنجاح واسعا المجال يفتح أن يمكن لا ذلك أن غ؈ف טلك؅فونية،

ܢ عل׿ـܣࢫمناسـب، ومسـتوي  ثقـاࢭʏ، وڤـʏ وجـود بالأسـاس تتطلـب כخ؈ـفة ɸـذه لأن  وʋȋئـة يتماءـۜ

 عڴـʄ القضـاء أنࢫيصـاحبھ لابـد טلك؅فونيـة לدارة نحـو التحـول  فمراحـل טلك؅فونيـة، العمـل

לلك؅فوɲـي،ࢫ التواصـل تɢـوʈنࢫحلقـات و  معلومـات مجتمـع بنـاء طرʈـق عـن טلك؅فونيـة، כميـة

  وتطوʈرࢫمجالࢫإدارةࢫالوثائقࢫלلك؅فونية.
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