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       :ࡧمݏݵص

ࢫاɲعكس ࢫتكنولوجية ࢫثورة ࢫכخ؈فة ࢫךونة ʏࢫࢭ ࢫالعالم ࢫدول ࢫالكث؈فࢫمن ࢫتقديمࢫࢫتعرفت ࢫطرʈقة ʄعڴ

اݍݵدماتࢫالۘܣࢫيحتاجɺاࢫالمواطن،ࢫوقدࢫنتجࢫعنࢫذلكࢫالتحولࢫࢫمنࢫالمعاملاتࢫالورقيةࢫإڲʄࢫ مختلف

 وتحس؈نࢫاݍݵدماتࢫمɺماࢫɠانتࢫطبيعْڈا.المعاملاتࢫالرقمية،ࢫكآليةࢫلتنوʉعࢫ

ࢫماࢫʇعʋشھࢫالمواطنࢫمنࢫمعاناةࢫيوميةࢫأثناءࢫطلبھࢫلݏݵدمةࢫالعموميةࢫجعلࢫصنّ        اعࢫالقرارࢫࢭʏࢫإنّ

ࢫخطةࢫ ࢫوضع ࢫخلال ࢫمن ࢫالعالم، ࢫعرفھ ࢫالذي ࢫالرق׿ܣ ࢫالتحول ࢫمسايرة ࢫيحاولون ࢫاݍݨزائرʈة الدولة

ࢫالۘ ࢫاݍݵدمات ࢫفيماࢫيخص ࢫلاسيما ࢫميدانيا،ࢫ ࢫذلك ࢫوالۘܣࢫعملࢫلتحقيق ࢫالعام ࢫبالمرفق ࢫعلاقة ܣࢫلɺا

  تتكفلࢫלدارةࢫبتقديمɺاࢫللمواطن.

Ȗعاݍݮࢫɸذهࢫالورقةࢫالبحثيةࢫجزئيةࢫمɺمةࢫتتعلقࢫبالأميةࢫالرقميةࢫباعتبارɸاࢫأɸمࢫכسبابࢫالۘܣࢫ      ࢫࢫ

ࢫ ࢫالدولة ࢫتوجھ ࢫتحقيق ʄࢫعڴ ࢫسلبا ࢫأثرت ࢫاݍݨزائرࢫنحو ࢫبرنامج ࢫإطار ʏࢫࢭ ࢫالرق׿ܣ ࢫالتحول مسار

وماࢫࢫطرʈقࢫالبحثࢫعنࢫأسبابࢫانȘشارࢫכميةࢫالرقميةࢫࢭʏࢫالمجتمعࢫاݍݨزائري،ࢫלلك؅فونية،ࢫوذلكࢫعن

ࢫ ࢫالدولة ʄࢫعڴ ࢫتقع ࢫالۘܣ ࢫالتحديات ʏࢫۂ ࢫالظاɸرة ࢫɸذه ʄࢫعڴ ࢫالتحولࢫللقضاء ࢫإنجاح ࢫيضمن Ȋشɢل

 الرق׿ܣࢫباعتبارهࢫالمسارࢫالܶݰيحࢫلتحس؈نࢫاݍݵدمةࢫالعمومية.

  ةࢫטلك؅فونية،ࢫالمواطنࢫالرق׿ܣ.التحولࢫالرق׿ܣ،ࢫכميةࢫالرقمية،ࢫלدار ࢫالɢلماتࡧالمفتاحية:
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Abstract:  
      Many countries in the world have recently witnessed a technological 
revolution that has been reflected in the way of providing various services that 
citizens need. This has resulted in a shift from paper transactions to digital 
transactions, as a mechanism to diversify and improve services, whatever their 
nature. 
       The daily suffering that the citizen experiences while requesting public 
service has made decision-makers in the Algerian state try to keep pace with the 
digital transformation that the world has witnessed, by developing an action plan 
to achieve this on the ground, especially with regard to services related to the 
public utility that the administration is responsible for providing to the citizen. 
    This research paper addresses an important part related to digital illiteracy, as 
it is the most important reason that negatively affected the state’s direction in the 
path of digital 
transformation within the framework of the Electronic Algeria program, by 
researching the reasons for the spread of digital illiteracy in Algerian society, and 
what are the challenges that the state faces to eradicate. Digital literacy in a way 
that ensures the success of digital transformation as the right path to improving 
public service. 
Keywords: Digital transformation, digital illiteracy, electronic management, 
digital citizen. 

  

  مقدمة:ࡧࡧ

مختلفࢫالدولࢫالعرȋيةࢫمنࢫتدɲيࢫمستوىࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫيقدمɺاࢫʇعاɲيࢫالمواطنࢫࢭʏࢫ

ࢫاݍݵدمةࢫ ࢫرداءة ࢫمن ࢫدائما ࢫʇشتɢون ࢫالدول ࢫɸذه ࢫمواطنو ࢫجعل ࢫכمرࢫالذي ࢫالعام، المرفق

متࢫمنࢫأɸميةࢫ وصعوȋةࢫاݍݰصولࢫعلٕڈا،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫانȘشارࢫالب؈فوقراطيةࢫלدارʈةࢫالۘܣࢫقزّ

  اݍݵدماتࢫالۘܣࢫيقدمɺاࢫالمرفقࢫالعام.

ࢫالتحو    لࢫنحوࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫʇعت؄فࢫأɸمࢫتحديࢫلإعادةࢫالنظرࢫࢭʏࢫواقعࢫاݍݵدمةࢫإنّ

ࢫاݍݵدماتࢫ ࢫتبۚܣ ࢫطرʈق ࢫعن ࢫلإصلاحɺا، ࢫوفعالة ࢫجديدة ࢫسبل ࢫعن ࢫوالبحث العمومية

  .טلك؅فونيةࢫوالعصرʈةࢫأثناءࢫتقديمࢫاݍݵدمةࢫالعمومية
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ࢫالكث؈فࢫم ࢫخلال ࢫمن ʏࢫالدوڲ ࢫالوضع ࢫمسايرة ࢫحاولت ࢫالۘܣ ࢫالدول نࢫȖعت؄فࢫاݍݨزائرࢫمن

ࢫ ࢫسنة ࢫمنذ ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة ࢫبرنامج ࢫلتبۚܣ ࢫفٕڈا ࢫشرعت ࢫوالتداب؈فࢫالۘܣ ،ࢫ2013לجراءات

والذيࢫحاولتࢫمنࢫخلالھࢫإدخالࢫالتقنياتࢫالتكنولوجيةࢫوالمعلوماتيةࢫالۘܣࢫʇستلزمɺاࢫالفضاءࢫ

ࢫכك؆فࢫ ࢫاݍݰسّاسة ࢫللمرافق ࢫبالɴسبة ࢫمعيارࢫכفضلية ࢫȊع؈ن ࢫכخذ ࢫمع ࢫوטلك؅فوɲي، الرق׿ܣ

المواطنࢫوالۘܣࢫسارعتࢫالدولةࢫࢭʏࢫرقمنْڈاࢫواستعمالࢫعدةࢫتقنياتࢫلتقديمࢫاݍݵدمةࢫࢫȖعاملاࢫمع

  العموميةࢫالك؅فونيا.

ࢫلتجسيدࢫ ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالدولة ࢫفٕڈا ࢫشرعت ࢫالۘܣ ࢫوالتداب؈ف ࢫלجراءات ࢫأɸمية ورغم

ࢫوɸوࢫ ࢫثاɲي ࢫإڲʄࢫطرف ࢫيحتاج ࢫذلك ࢫتفعيل ࢫإلاࢫأنّ ࢫالعامة، ࢫالمرافق ࢫمختلف ʏࢫࢭ ࢫالرق׿ܣ التحول

  بالعمليةࢫألاࢫوɸوࢫالمواطنࢫمتلقيࢫاݍݵدمةࢫالعمومية.المعۚܣࢫכولࢫ

ࢫالملاحظࢫمنࢫخلالࢫواقعࢫالرقمنةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫبصفةࢫعامةࢫأٰڈاࢫ جديدةࢫعڴʄࢫࢫتقنيةإنّ

،ࢫ-إنࢫܵݳࢫالتعب؈ف–المجتمعࢫاݍݨزائريࢫالذيࢫلاࢫيزالࢫʇعاɲيࢫمنࢫȊعضࢫآثارࢫכميةࢫالتقليديةࢫ

ࢫ ࢫالف؅فة ࢫȊعد ࢫظɺرت ࢫالۘܣ ࢫךثارࢫالسلبية ࢫȖعت؄فࢫمن ࢫالمجتمعࢫوالۘܣ ࢫعاشɺا ࢫالۘܣ טستعمارʈة

ࢫالمواطنࢫ ࢫأحلام ʄࢫعڴ ࢫللقضاء ࢫالɢلمة ࢫمعۚܢ ࢫبأتم ࢫɲشرࢫכمية ʄࢫالمستعمرࢫإڲ ࢫمنھ ࢫɸدف والذي

  اݍݨزائريࢫوتطلعاتھ.ࢫ

ࢫماࢫعرفھࢫالعالمࢫࢭʏࢫךونةࢫכخ؈فةࢫمنࢫثورةࢫتكنولوجيةࢫأدتࢫإڲʄࢫاɸتمامࢫالكث؈فࢫمنࢫ إنّ

ࢫالتكنولو  ࢫاستعمال ࢫدعم ࢫخلال ࢫمن ࢫمجال ࢫ٭ڈكذا ࢫمجالࢫالدول ʏࢫࢭ ࢫلاسيما ࢫاݍݰديثة جيات

تدرʈبࢫالموظف؈نࢫوإكسا٭ڈمࢫالتقنياتࢫاݍݰديثةࢫمنࢫجɺة،ࢫࢫعنࢫطرʈقالمعلوماتࢫوטتصالات،ࢫ

.ʏمࢫالفضاءࢫالتكنولوڊɺوالقيامࢫبالتوعيةࢫلأفرادࢫالمجتمعࢫلإقحام  

يث؈فࢫعلامةࢫاستفɺامࢫبالɴسبةࢫللكث؈فࢫمنࢫفئاتࢫࢫمصطݏݳࢫالرقميةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫلاࢫيزال

ࢫبالنظر  ࢫاݍݨزائرʈة،ࢫࢫالمجتمع ࢫالبʋئة ʏࢫࢭ ࢫفضاء ࢫɸكذا ࢫلاستقبال ࢫٮڈيئةࢫحقيقية ࢫوجود إڲʄࢫعدم

ࢫالرقمية ࢫالعمومية ࢫاݍݵدمة ࢫفكرة ࢫوɸضم ࢫالرق׿ܣ ࢫالفضاء ࢫاسȘيعاب ࢫصعوȋة ࢫشɢل ࢫمما

  .وלلك؅فونية

ࢫمفادɸا ࢫأساسية ࢫإشɢالية ࢫالبحثية ࢫالورقة ࢫɸذه ࢫخلال ࢫمن ࢫالباحثة ࡧɸࢫ:Ȗعاݍݮ وࡧما

الۘܣࡧيɴبڧʏࡧعڴʄࡧالدولةࡧלس؅فاتيجيةࡧࡧاݍݨزائريࡧوماࡧۂʏواقعࡧالثقافةࡧالرقميةࡧࡩʏࡧالمجتمعࡧ

  لإنجاحࡧالتحولࡧالرقمي؟ࡧࡧكآليةࡧכميةࡧالرقمية،ࡧحوࡧلمࡧإتباعɺا
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للإجابةࢫعنࢫלشɢاليةࢫالمطروحةࢫنقسمࢫالدراسةࢫإڲʄࢫجزأين،ࢫنȘناولࢫࢭʏࢫاݍݨزءࢫכولࢫ

ࢫ ࢫاݍݨزء ࢫأما ࢫالرقمية، ࢫانȘشارࢫכمية ࢫظل ʏࢫاݍݨزائرࢫࢭ ʏࢫࢭ ࢫالرق׿ܣ ࢫالتحول ࢫفتمࢫواقع الثاɲي

  تخصيصھࢫلتȎيانࢫكيفيةࢫمعاݍݨةࢫالظاɸرةࢫȊشɢلࢫيضمنࢫتحولࢫرق׿ܣࢫحقيقيࢫࢭʏࢫاݍݨزائر.

  כول:المبحثࡧ

  כميةࡧالرقميةࡧࡩʏࡧالمجتمعࡧاݍݨزائري ࡧالتحولࡧالرقميࡧࡩʏࡧمواجɺة

ࢫالكتابةࢫ ࢫلاࢫʇعرف ࢫالذي ࢫالܨݵص ʄࢫإڲ ࢫالعصرࢫاݍݰديث ʏࢫࢭ ࢫ ࢫכمي ʄشارࢫإڲʇࢫ ࢫʇعد لم

ɸذاࢫالمفɺومࢫالتقليديࢫوأصبحࢫכميࢫࢭʏࢫɸذاࢫالعصرࢫɸوࢫمنࢫلاࢫيتقنࢫوالقراءةࢫبلࢫتمࢫتجاوزࢫ

ࢫالرق׿ܣ ࢫالعالم ʄࢫإڲ ࢫوالولوج ࢫالذكية ࢫوכجɺزة ࢫالتكنولوجية ࢫالوسائل ࢫɸذاࢫ1استعمال ࢫمن ،

ࢫمعࢫ ࢫاݍݨزائري، ࢫالمجتمع ʏࢫࢭ ࢫلاسيما ࢫالرقمية مية ࢫمظاɸرࢫانȘشارࢫכّ ࢫعن ࢫالبحث ʏبڧɴࢫي المنطلق

ࢫلانȘشارࢫ ࢫاݍݰقيقية ࢫכسباب ࢫعن ࢫاالبحث ࢫإبرازࢫالفوائدࢫلظاɸرةɸذه ʏبڧɴࢫي ࢫذلك ࢫوقبل ،

  العمليةࢫمنࢫتبۚܣࢫالفضاءࢫالرق׿ܣࢫباعتبارهࢫمنࢫأɸمࢫتحدياتࢫالعصرࢫاݍݰديث.ࢫ

  إبرازࡧأɸميةࡧالتحولࡧالرقميࡧكآليةࡧلتحس؈نࡧاݍݵدمةࡧالعموميةࡧ:ول طلبࡧכ الم

ࢫتب؈نࢫ ࢫأن ʏبڧɴࢫي ࢫوטلك؅فوɲي ࢫالرق׿ܣ ࢫالتحول ࢫبرنامج ࢫإنجاح ࢫمن ࢫالدولة ࢫتتمكن لɢي

لࢫمنࢫخلالࢫࢫتȎيانࢫنختلفࢫايجابياتࢫالفضاءࢫ للمواطنࢫوملتقيࢫاݍݵدمةࢫأɸميةࢫɸكذاࢫتحوّ

أوࢫفيماࢫيخصࢫأɸميْڈاࢫ،ࢫالرق׿ܣࢫسواءࢫفيماࢫيخصࢫطرʈقةࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫاݍݵدمةࢫالعمومية

                                         
عرفࢫ 1 ُȖࢫأٰڈاࢫ"ࢫʄࡧالنمطࡧالرقميࡧمنࡧخلالࡧالرقمنةࢫعڴʄࡧإڲʏعمليةࡧنقلࡧأيࡧصنفࡧمنࡧالوثائقࡧمنࡧالنمطࡧالورࡪ

ࡧأوࡧ ࡧالمطبوع ࡧالمكتوب ࡧالنص ࡧتحوʈل ࡧأي ࡧالمعلوماتية، ࡧכجɺزة ࡧبواسطة ࡧللاستعمال ࡧقابلة ࡧوتصبح Ȗشف؈فࡧلɺا،

ࡧ ࡧاݍݰاسوب"، ࡧشاشة ʄࡧعڴ ࡧقابلاࡧللمعاينة ࡧليصبح ࡧالرقمية ࡧصيغتھ ʄࡧإڲ ࡧالورقية ࡧصيغتھ ࡧمن أشارࢫالمخطوط

  ʈف:للتعر 

ࢫלسلامية،ࢫࢫ- ࢫمسعود ࢫبن ࢫمحمد ࢫטمام ࢫجامعة ࢫخارجɺا. ࢫأم ࢫالمعلومات ࢫمؤسسات ࢫداخل ࢫالرقمنة ࢫفرح، أحمد

  .11،ࢫصࢫ2011

ࢫأٰڈا: ʄࢫعڴ ࢫعرفت ࡧرقميࡧ"كما ࡧشɢل ʄࡧإڲ ʏࡧاݍݰاڲ ࡧالتقليدي ࡧشɢلɺا ࡧمن ࡧالمعلومات ࡧتحوʈل ࡧطرʈقɺا ࡧعن ࡧيتم عملية

  أشارࢫللتعرʈف:ࢫ،وࡧأيࡧشɢلࡧآخر"سواءࡧɠانتࡧɸذهࡧالمعلوماتࡧصورࡧأوࡧبياناتࡧنصيةࡧأوࡧملفࡧصوȖيࡧأ

ࢫطࢫ- ࢫوלدارة)، ࢫوالبناء ࢫ(التخطيط ࢫالرقمية ࢫوכرشيفات ࢫالمكتبات ࢫاݍݨواد، ࢫعبد ࢫزʈٔڈم ࢫدارࢫالكتابࢫ2سامح ،

  .21،ࢫص2013اݍݰديث،ࢫالسعودية،ࢫ



  

 فهيمة بلول
 

30 

يمࢫاݍݵدمةࢫالعموميةࢫȊشفافيةࢫوتقدࢫࢭʏࢫالقضاءࢫعڴʄࢫمظاɸرࢫלدارةࢫالتقليديةࢫالب؈فوقراطية

  .2ومرونة

  الفرعࡧכول:ࡧالرقمنةࡧتحققࡧالمرونةࡧوالسرعةࡧࡧࡧ

ࢫ ࢫالۘܣ ࢫاݍݵدمة ࢫنجاعة ࢫمدى ࢫقياس ࢫيإنّ ࢫالعامقدمɺا ࢫכوڲʄࢫࢫالمرفق ࢫبالدرجة مرتبط

ࢫوماࢫ ࢫالمطلوȋة، ࢫاݍݵدمة ࢫتقديم ʏࢫࢭ ࢫوالسرعة ࢫלدارʈة ࢫالوظيفة ࢫتمتازࢫ٭ڈا ࢫالۘܣ Ȋعنصرࢫالمرونة

ࢫوالتعطيل ࢫتمتازࢫبالبطء ࢫأٰڈا ࢫالتقليدية ࢫوعدمࢫࢫ،يم؈قࢫלدارة ࢫالمواطن ࢫإحباط ʏࢫࢭ ࢫȖسȎب مما

ࢫوالم ࢫبالسرعة ࢫالرقمنة ࢫتمتازࢫاݍݵدمة ࢫأنّ ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ࢫלدارة، ࢫتقدمھ ࢫبما ࢫوحۘܢࢫرضائھ رونة

الشفافيةࢫمماࢫيضمنࢫللمواطنࢫحقھࢫࢭʏࢫטستفادةࢫمنࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫيقدمɺاࢫالمرفقࢫالعامࢫ

  بɢلࢫأرʈحيةࢫواطمئنان.

  الفرعࡧالثاɲي:ࡧالرقمنةࡧȖساɸمࡧࡩʏࡧتȎسيطࡧלجراءاتࡧوȖسɺيلɺا

ࢫࢫ ࢫالمعاملات ࢫيم؈ق ࢫȖساɸمما ࢫأٰڈا ࢫوלلك؅فونية ࢫלجراءاتࢫࢫالرقمية ࢫتȎسيط ʏࢭ

ɠࢫ ࢫما ࢫعكس ࢫȖعطيلࢫࢫوȖسɺيلɺا، ʄࢫإڲ ࢫتؤدي ࢫالۘܣ ࢫ ࢫالتقليدية ࢫللإدارة ࢫبالɴسبة ࢫالوضع ࢫعليھ ان

ࢫطلبࢫ ࢫحۘܢ ࢫيȘنازل ࢫأصبح ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫوالتعقيد ࢫטنتظار ࢫمن ࢫيمل ࢫوتجعلھ ࢫالمواطن مصاݍݳ

،ࢫوقدࢫنتجࢫعنࢫاعتمادࢫاݍݵدماتࢫالرقميةࢫالتخفيفࢫمنࢫعددࢫالوثائقࢫלدارʈةࢫالۘܣࢫاݍݵدمة

طلبࢫأثناءࢫتقديمࢫأيࢫملفࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫا ݍݵدمةࢫלدارʈة،ࢫȊسȎبࢫاعتمادࢫالمنصاتࢫɠانتࢫتُ

ࢫالمواطنࢫ ࢫإلزام ࢫدون ࢫ ࢫالعمومية ࢫלدارات ࢫمختلف ࢫب؈ن ࢫالك؅فونيا ࢫالمعلومات ࢫوتبادل الرقمية

  باستخراجࢫالوثائقࢫالمطلوȋة.

  الفرعࡧالثالث:ࡧالرقمنةࡧتضمنࡧاستمرارʈةࡧاݍݵدمةࡧالعموميةࡧوالمساواةࡧࡩʏࡧטستفادةࡧمٔڈا

ࢫا ࢫالرقمية ࢫيم؈قࢫاݍݵدمات ࢫ ࢫما ࢫوʈمكنࢫإنّ ࢫمسبقا ࢫم؄فمجة ࢫأٰڈا ࢫالك؅فونيا ࢫتقدم لۘܣ

اݍݰصولࢫعلٕڈاࢫعڴʄࢫمدارࢫأيامࢫכسبوعࢫلانࢫالتعاملࢫيɢونࢫمنࢫالشبكةࢫالمعلوماتيةࢫالم؄فمجةࢫ

ولʋسࢫمعࢫالموظفࢫمباشرة،ࢫمماࢫيضمنࢫالتكرʉسࢫاݍݰقيقيࢫلمبدأࢫטستمرارʈةࢫالذيࢫيجسدࢫ

  .3وجودࢫالدولةࢫواستمرارɸاࢫࢭʏࢫتقديمࢫاݍݵدمةࢫلمواطنٕڈا

                                         
2  MOUATADID Abdellatif, « Administration électronique : quelle gouvernance ? », Instance 
Centrale de Prévention de la corruption, p 03, 2014, en ligne 
Administration_Electronique_Quelle_Gouvernance.pdf , consulté le 07/10/2023. 
3 GUGLIELMI Gilles J, Une Introduction au droit du service public, collection Exhumation 
d’épuisés, Université Panthéon Assas, Paris, 1994, p 17, en ligne  
www.guglielmi.fr/...pdf/INTROSP.pdf 

http://www.guglielmi.fr/...pdf/INTROSP.pdf
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ࢫالم؅ففق؈نࢫكما ࢫب؈ن ࢫالمساواة ࢫتحقيق ࢫيضمن ࢫالرقمية ࢫالتقنيات ࢫاعتماد ࢫف4أنّ إذاࢫ،

ɠانتࢫלدارةࢫالتقليديةࢫلمࢫتحافظࢫعڴʄࢫتحقيقࢫɸذاࢫالمبدأࢫبالنظرࢫإڲʄࢫالممارساتࢫالۘܣࢫيقومࢫ

٭ڈاࢫȊعضࢫالمسؤول؈نࢫأثناءࢫتقديمࢫاݍݵدمةࢫالعموميةࢫعنࢫطرʈقࢫالتمي؈قࢫب؈نࢫכܧݵاصࢫطالۗܣࢫ

ࢫع ࢫوالتح؈قࢫللبعض ࢫتُ اݍݵدمة ࢫأٰڈا ࢫטلك؅فونية قࢫاݍݵدمة ࢫيم؈ّ ࢫما ࢫفإنّ ࢫالبقية، ࢫحساب ʄقدمࢫڴ

بنفسࢫالمستوىࢫودونࢫتم؈قࢫب؈نࢫכܧݵاص،ࢫلأٰڈاࢫتقدمࢫبطرʈقةࢫتقنيةࢫȊعيداࢫعنࢫالمساوماتࢫ

  الۘܣࢫɠانتࢫتتمࢫࢭʏࢫالمɢاتبࢫمنࢫطرفࢫȊعضࢫالموظف؈نࢫأوࢫالمسؤول؈نࢫלدارʈ؈ن.

  الفرعࡧالراȊع:ࡧالرقمنةࡧتقغۜܣࡧعڴʄࡧالممارساتࡧالب؈فوقراطيةࡧ

ماࢫيم؈قࢫלدارةࢫالورقيةࢫالتقليديةࢫأٰڈاࢫɠانتࢫȖعاɲيࢫمنࢫالممارساتࢫالب؈فوقراطيةࢫالۘܣࢫ

ࢫأنࢫ ࢫيفيد ࢫمما ࢫالممارسات، ࢫتلك ࢫمن ࢫʇعاɲي ࢫوجعلتھ ࢫاݍݵدمة ࢫطالب ࢫالمواطن ࢫحياة عكرت

טلك؅فونيةࢫʇعت؄فࢫايجاȌيࢫوʈخدمࢫالمواطنࢫالتحولࢫنحوࢫלدارةࢫبدونࢫورقࢫأوࢫماࢫʇس׿ܢࢫלدارةࢫ

ࢫأرʈحيةࢫ ࢫبɢل ࢫاݍݵدمة ࢫيتلقى ࢫيجعلھ ࢫلأنھ ࢫعامة، ࢫبصفة ࢫالعمومية ࢫاݍݵدمة ࢫوطالب اݍݨزائري

  ولاࢫʇعاɲيࢫمنࢫالممارساتࢫالب؈فوقراطية.

  المطلبࡧالثاɲي:ࡧانȘشارࡧכميةࡧالرقميةࡧࡩʏࡧالمجتمعࡧاݍݨزائري 

ࢫࢭ ࢫوصعوȋات ࢫأفات ࢫعدة ࢫمن ࢫالثالث ࢫالعالم ࢫشعوب ࢫالعالمࢫȖعاɲي ࢫبدول ࢫטلتحاق ʏ

المتقدمة،ࢫمماࢫجعلɺاࢫمتأخرةࢫࢭʏࢫمختلفࢫمجالاتࢫاݍݰياة،ࢫوماࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫالذيࢫعرفھࢫ

العالمࢫإلاࢫدليلࢫعڴʄࢫصعوȋةࢫمسايرةࢫدولࢫالعالمࢫالثالثࢫللتطورࢫالتكنولوڊʏࢫوالتقۚܣ،ࢫوʉعت؄فࢫ

ࢫلدولةࢫا ࢫلتنۗܣ ࢫɸادفة ࢫإس؅فاتيجية ࢫعن ࢫلاࢫتزالࢫتبحث ࢫالۘܣ ࢫالدول ࢫمن ࢫإلاࢫاݍݨزائري الرقمنة،

ࢫالمجتمعࢫاݍݨزائريࢫلاࢫيزالࢫʇعاɲيࢫمنࢫصعوȋةࢫلɺضمࢫمحتوىࢫالتحولࢫالرق׿ܣ،ࢫوعڴʄࢫɸذاࢫ أنّ

Ȏࢫالبدايةࢫتʏࢫࢭʏبڧɴࢫيכساسࢫيʏانيةࢫالبحثࢫعنࢫمؤشراٮڈاࢫࢭɢانࢫالمقصودࢫبالأميةࢫالرقمية،ࢫلإم

  المجتمعࢫاݍݨزائري.

  المقصودࡧبالأميةࡧالرقميةالفرعࡧכول:ࡧ

ࢫتُ  ࢫوصف ࢫالرقمية ࡧالرقميࡧ"ࢫأٰڈاࢫعڴʄכمية ࡧالنص ࡧقراءة ʄࡧعڴ ࡧالقدرة اɲعدام

ࡧالنص،ࡧ ࡧɸذا ࡧمثل ࡧوإنتاج ࡧلاسْڈلاك ࡧاللازمة ࡧالتقنية ࡧالمɺارات ࡧتطوʈر ʄࡧوعڴ وكتابتھ،

                                         
4 MOUATADID Abdellatif, Op- cit, p 03. 
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ا ࢫ"5"غالبً ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ࢫكماࢫّعرفت ࡧךلاتࡧ«، ࡧمع ࡧللتعامل ࡧכساسية ࡧوالمɺارات ࡧالمعارف غياب

  .»6وכجɺزةࡧࡧوالمخ؅فعاتࡧاݍݰديثة

والذيࢫʇعۚܣࢫافتقادࢫ  الرقميةࢫمصطݏݳࢫכميةࢫالتكنولوجيةوʈرادفࢫمصطݏݳࢫכميةࢫࢫ

القدرةࢫعڴʄࢫالتعاملࢫمعࢫاݍݰاسبࢫךڲʏࢫوالتواصلࢫمعࢫالعالمࢫالداخڴʏࢫواݍݵارڊʏࢫمنࢫخلالھ،ࢫ

نࢫاݍݰاسبࢫךڲʏࢫمنࢫأɸمࢫطرقࢫوأساليبࢫالتعاملࢫכميةࢫالتكنولوجية،ࢫلأ ࢫھوقدࢫأطلقتࢫعلي

ʏࢫࢫࢭ ࢫɸوࢫࢫمعاݍݰياة ࢫمعھ ࢫالتعامل ʄࢫعڴ ࢫالقدرة ࢫامتلاك ࢫعدم ࢫيɢون ʏالتاڲȋࢫو ࢫأɲشطْڈا مختلف

ࢫتماماࢫ ࢫخلالھ ࢫومن ࢫمعھ ࢫالتعامل ࢫتفقد ࢫكنت ࢫفإذا ࢫأشɢالɺا، ݳ ࢫأوܷ ʏࢫࢭ ࢫالتكنولوجية כمية

  .7فأنتࢫتقعࢫࢭʏࢫدائرةࢫכميةࢫالتكنولوجية

ࢫآخرࢫوɸو ࢫبمصطݏݳ ࢫالرقمية ࢫכمية ࢫمصطݏݳ ࢫيرتبط ࢫاݍݰاسوȋيةכ ࢫكما فࢼܣࢫࢫمية

ࢫذاتࢫࢫاɲعدام ࢫالكمبيوترࢫوالتكنولوجيا ࢫأجɺزة ࢫاستخدام ʄࢫعڴ ࢫوالقدرة ࢫالمعرفة ࢫضعف أو

ࢫالمتعلم؈ن،ࢫ ࢫمن ࢫالعديد ࢫʇعاɲي ࢫحيث ࢫوغ؈فɸا، ࢫالذكية، ࢫوالɺواتف ࢫاللوحية ࢫɠالأجɺزة الصلة،

ࢫכنظمةࢫ ࢫفɺم ʏࢫࢭ ࢫصعوȋة ࢫمن ࢫالتكنولوجيا، ʏࢫࢭ ࢫمنغمس؈ن ࢫالذينࢫلمࢫيك؄فوا ࢫأولئك وȋخاصة

ࢫاݍݰاسوȋية، ࢫلمحوࢫכمية ࢫالمشارࢫࢫاللازمة ࢫالمɺارات ࢫɸذه ࢫامتلاك ʏࢫࢭ ʏࢫالسڥ ࢫالفرد ʄࢫعڴ وʈصبح

  .8إلٕڈاࢫحۘܢࢫيصبحࢫذاࢫكفاءةࢫوإلمامࢫرق׿ܣࢫحاسوȌي

وعليھࢫفالأميةࢫالرقميةࢫأوࢫלلك؅فونيةࢫࢫلاࢫȖعۚܣࢫכميةࢫכبجديةࢫفقط،ࢫبلࢫتتعداɸاࢫ

ࢫوלن؅فنتࢫ ࢫاݍݰاسوب ࢫمثل ࢫالرقمية ࢫالتكنولوجيا ࢫاستخدام ʄࢫعڴ ࢫالقدرة ࢫعدم ࢫمفɺوم ʄإڲ

ɸࢫوغ؈فʄࢫعڴ ࢫواݍݰصول ࢫعملياً ࢫتطبيقɺا ࢫوكيفية ࢫمعɺا ࢫالتعامل ࢫأو ࢫالرقمية ࢫالمنتجات ࢫمن ا

  .9المعلوماتࢫوالمعرفة،ࢫوالتواصلࢫمعࢫךخرʈن

                                         
ࢫعزتࢫ5 ࢫالوفا ࡧ"أبو ࢫالرق׿ܣ، ࢫعصرنا ࢫفرʈضة ࢫوأخواٮڈا ة ࢫالرّقميّ ة ࢫכميّ ࢫالموقعࢫمحو ʄࢫعڴ ࢫمɴشور ࢫمقال ،"

https://uatfnns.com،ࡧ.20/09/2023تمࢫטطلاعࢫيومࢫࢫ  
ࢫࢫ 6 ࢫالموقع:ࢫࢫȖغرʈد ʄࢫعڴ ࢫمتوفر ࢫالمعرفة"، ࢫمجتمعات ࢫلبناء ʏࢫدوڲ ࢫɸدف ࢫالرقمية ࢫכمية ࢫ"محو سيد،

https://meaarab.com27/09/2023،ࢫتمࢫטطلاعࢫيومࢫࢫ.  

  .28/09/2023تمࢫטطلاعࢫيومࢫࢫ،center.iq/sci/archives/1038-https://srpࢫכميةࢫالرقمية،ࢫمتوفرࢫعڴʄࢫالموقع:ࢫ7 
  أبوࢫالوفاࢫعزتࢫ،ࢫمرجعࢫسابق.ࢫ 8
المزروڤʏࢫفاطمة،ࢫ"محوࢫכميةࢫالرقمية"،ࢫمتوفرࢫعڴʄࢫالموقع:ࢫࢫࢫ9

1.4614730-13-02-https://www.albayan.ae/opinions/articles/2023ࢫࢫʏ30/09/2023،ࢫتمࢫטطلاعࢫࢭ.  

https://uatfnns.com
https://meaarab.com
https://srp
https://www.albayan.ae/opinions/articles/2023
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أماࢫمحوࢫכميةࢫالرقميةࢫفيتحققࢫمنࢫخلالࢫالقدرةࢫعڴʄࢫاستخدامࢫכدواتࢫالرقميةࢫ

تࢫعالمࢫرق׿ܣࢫݍݰلࢫالمشكلات،ࢫوإنتاجࢫمشارʉعࢫمبتكرة،ࢫوȖعزʈزࢫטتصال،ࢫوטستعدادࢫلتحديا

ࢫالمɺاراتࢫ ࢫاكȘساب ʄࢫعڴ ࢫכفراد ࢫȖساعد ࢫالۘܣ ࢫכمية ࢫمحو ࢫبرامج ࢫاعتماد ࢫيمكن ࢫو م؅قايد،

  .10الرقميةࢫاللازمةࢫللانخراطࢫࢭʏࢫטقتصادࢫالرق׿ܣࢫوتحس؈نࢫسبلࢫالعʋش

  :ࡧأسبابࡧانȘشارࡧכميةࡧالرقميةࡧࡩʏࡧالمجتمعࡧاݍݨزائري ɲيالثافرعࡧال

تتعددࢫأسبابࢫانȘشارࢫכميةࢫالرقميةࢫࢭʏࢫالمجتمعࢫاݍݨزائريࢫبالنظرࢫإڲʄࢫعدةࢫمعطياتࢫ

ࢫכميةࢫ ࢫمن ࢫȖعاɲي ࢫتزال ࢫلا ࢫالۘܣ ࢫالنائية ࢫالمناطق ʏࢫࢭ ࢫلاسيما ࢫالمصطݏݳ ࢫɸضم ࢫصعوȋة تفيد

ࢫالثالثࢫ ࢫالعالم ࢫدول ʏࢫࢭ ࢫعٔڈا ࢫاݍݰديث ࢫيزال ࢫلا ࢫالۘܣ ࢫالرقمية ࢫכمية ࢫعن ࢫناɸيك כبجدية

ࢫأɸم ࢫتݏݵيص ࢫوʈمكن ࢫواقعࢫࢫمحȘشما، ࢫخلال ࢫمن ࢫلاسيما ࢫالرقمية ࢫانȘشارࢫכمية أسباب

:ʏالمجتمعࢫاݍݨزائريࢫفيماࢫيڴ  

لاࢫيمكنࢫإخفاءࢫحقيقةࢫانȘشارࢫظاɸرةࢫכميةࢫالتقليديةࢫࢭʏࢫࢫࢫانȘشارࡧכميةࡧالتقليدية:ࡧ-أولا

ࢫࢭʏࢫ ࢫساɸم ࢫمما ࢫوالقراءة، ࢫالكتابة ʄࢫعڴ ࢫالقدرة ࢫعدم ࢫȖعۚܣ ࢫوالۘܣ ࢫاݍݨزائري، ࢫالمجتمع أوساط

ࢫا ࢫالرقميةࢫانȘشارࢫכمية ࢫالتقنيات ࢫفɺم ࢫعدم ʄࢫإڲ ࢫتتعدى ࢫالۘܣ ࢫכمية ࢫʇس׿ܢ ࢫأوࢫما ݍݰديثة

.ʏاࢫالتطورࢫالتكنولوڊɸوالمعلوماتيةࢫالۘܣࢫأفرز  

ࢫبالأميةࢫ ࢫعلاقة ࢫلھ ࢫاݍݨزائري ࢫالمجتمع ʏࢫࢭ ࢫالرقمية ࢫכمية ࢫانȘشار ࢫأنّ ࢫيفيد مما

ࢫ ࢫبالأمية ࢫأك؆فࢫمقارنة ࢫيȘسع ࢫالرقمية ࢫכمية ࢫمجال ࢫأنّ ʄࢫإڲ ࢫלشارة ࢫمع כبجديةࢫالتقليدية،

ࢫرقميةࢫ ࢫأمية ࢫمن ࢫȖعاɲي ࢫمٔڈا ࢫالمثقفة ࢫحۘܢ ࢫالمجتمع ࢫطبقات ࢫمن ࢫالكث؈ف ࢫأنّ ࢫلɢون وذلك

ࢫللمواطنࢫ ʏاࢭɢࢫال ࢫالوقت ࢫيمنح ࢫلم ࢫالذي ࢫالسرʉع ʏࢫالتكنولوڊ ࢫالتطور ࢫأفرزɸا ومعلوماتية،

  اݍݨزائريࢫلاكȘسابࢫالثقافةࢫالرقمية.ࢫࢫ

 :ࡧنقصࡧלمɢانياتࡧالتقنيةࡧثانيا

כسبابࢫالۘܣࢫجعلتࢫالمواطنࢫاݍݨزائريࢫʇعʋشࢫࢭʏࢫأميةࢫʇعت؄فࢫاݍݨانبࢫالماڲʏࢫمنࢫأɸمࢫ

ࢫالمعʋآۜܣࢫ ࢫالوضع ࢫإخفاء ࢫيمكن ࢫفلا ࢫوالمعلوماتية، ࢫالتكنولوجية ࢫعالم ࢫعن ࢫوȌعيد رقمية

                                         
متوفرࢫعڴʄࢫࢫ"،تأث؈فɸاࢫعڴʄࢫأداءࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏقراءاتࢫࢭʏࢫمفɺومࢫمحوࢫכميةࢫالرقميةࢫو ،ࢫ"ɸيامࢫحايكࢫ 10

  ࢫࢫ.30/09/2023،ࢫتمࢫטطلاعࢫيومࢫhttps://blog.naseej.comالموقع:ࢫ
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ࢫعنھ ࢫنتج ࢫوما ࢫࢫمنࢫللمجتمع ࢫأنّ ࢫبدليل ࢫالرق׿ܣ، ࢫبالفضاء ࢫواɸتمامھ ࢫولوجھ ʄࢫعڴ تأث؈فࢫسلۗܣ

ࢫالنائ ࢫالمناطق ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫلاسيما ࢫالمواطن؈ن ࢫمن ࢫكب؈فة ࢫولاࢫɲسبة ࢫاݍݰاسوب ࢫلاࢫيمتلɢون ية

ࢫاݍݨزائريࢫ ࢫالمواطن ࢫجعل ࢫɸذا ࢫɠل ࢫכن؅فنت، ࢫتوفرࢫشبكة ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫالذكية، الɺواتف

يتخبطࢫࢭʏࢫأميةࢫرقميةࢫنظراࢫلعدمࢫتوفرࢫלمɢانياتࢫالتقنيةࢫالۘܣࢫʇستوجّڈاࢫالفضاءࢫالرق׿ܣࢫ

  وטلك؅فوɲي.

  نقصࡧالثقةࡧࡩʏࡧالمعاملاتࡧالرقميةࡧوטلك؅فونيةࡧ:ࡧثالثا

ࢫعالمࢫʇعت؄فࢫ ࢫولوج ࢫ ࢫمن ࢫالمواطن ࢫنفور ʄࢫإڲ ࢫأدت ࢫالۘܣ ࢫالعوامل ࢫأɸم ࢫمن عنصرࢫالثقة

ࢫלدارةࢫتقدمࢫخدماتࢫعنࢫȊعدࢫمنࢫخلالࢫ الرقمنةࢫȊسȎبࢫصعوȋةࢫاقتناعࢫالمواطنࢫبفكرةࢫأنّ

ࢫȊعضࢫ ʄࢫبالنظرࢫإڲ ࢫالرق׿ܣ ࢫالفضاء ࢫمن ࢫالمواطن ࢫتخوف ࢫوʈزاد ࢫالرقمية ࢫالمنصات استعمال

ةࢫواݍݵدماتࢫטلك؅فونية،ࢫكماࢫɸوࢫכمرࢫبالɴسبةࢫלشɢالاتࢫالۘܣࢫتɴتجࢫعنࢫاستعمالࢫالرقمن

  لإفشاءࢫالمعلوماتࢫالܨݵصيةࢫللمواطنࢫالذيࢫيتعاملࢫبطرʈقةࢫالك؅فونية.

ࢫسرʈةࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمواطن ࢫحق ࢫمبدأ ࢫاح؅فام ࢫعدم ࢫعن ࢫنلاحظ ࢫالمناسبات ࢫالكث؈فࢫمن ففي

ࢫشبɢاتࢫ ʄࢫعڴ ࢫوحۘܢ ࢫالمنصات ࢫمختلف ʄࢫعڴ ࢫالمعلومات ࢫمن ࢫالكث؈ف ࢫɲشر ࢫبديل معلوماتھ

  جتماڤʏ،ࢫمماࢫʇعت؄فࢫمساساࢫباݍݰقࢫࢭʏࢫالسرʈة.التواصلࢫט 

  ࡧالمبحثࡧالثاɲي:

  ࡩʏࡧاݍݨزائرࡧכميةࡧالرقميةࡧلإنجاحࡧالتحولࡧالرقميࡧمحوࡧنحوࡧحتميةࡧ

ࢫإنجاحࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫمرتبطࢫبالدرجةࢫכوڲʄࢫبإصلاحࢫالوضعࢫاݍݰاڲʏࢫࡧ إنّ

الذيࢫيفيدࢫوجودࢫإشɢالࢫحقيقيࢫʇعكرࢫمنࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫسȎبھࢫכميةࢫالرقميةࢫالۘܣࢫʇعاɲيࢫ

ࢫللإنقاصࢫ ࢫالتداب؈فࢫاللازمة ࢫالقيامࢫبمختلف ʏبڧɴࢫالمنطلقࢫي ࢫɸذا ࢫمن ࢫاݍݨزائري، ࢫالمجتمع مٔڈا

ࢫ ࢫɸذه ࢫمن ࢫכقل ʄࢫالرقمية،ࢫعڴ ࢫللأرضية ࢫحقيقية ࢫٮڈيئة ࢫخلال ࢫمن ࢫمتدرج ࢫولوࢫȊشɢل כمية

لࢫالرق׿ܣ.ࢫࢫ   والعملࢫعڴʄࢫإبرازࢫايجابياتࢫوفوائدࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫلإقناعࢫالمواطنࢫبحتميةࢫالتحوّ

  أدواتࡧمحوࡧכميةࡧالرقميةࡧالمطلبࡧכول:ࡧ

  وȖساɸمࢫȖعدࢫכميةࢫالرقميةࢫمنࢫب؈نࢫالعقباتࢫالۘܣࢫتواجھࢫاݍݰɢوماتࢫوלفراد،ࢫ
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ʏࢫوالتكنولوڊ ࢫالعل׿ܣ ࢫوالتقدم ࢫالتطور ࢫالتأخرࢫبركب ʏࢫكب؈فࢫࢭ ࢫجعلࢫࢫ،Ȋ11شɢل مما

أغلبࢫالدولࢫȖعملࢫعڴʄࢫإزاحةࢫɠلࢫالعقباتࢫالۘܣࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫانȘشارࢫכميةࢫالرقمية،ࢫمنࢫخلالࢫ

  .12اعتمادࢫأدواتࢫفعالةࢫلمحوࢫכميةࢫالرقمية

ࢫأصبح ࢫحيث ࢫالرقمية، ࢫبالثقافة ࢫاݍݰديث ࢫالعالم ࢫاɸتمام ࢫازداد ࢫלن؅فنتࢫوقد ت

اࢫࢭʏࢫحياةࢫالعديدࢫمنࢫالناس.ࢫمعࢫمرورࢫالوقتࢫ اࢫعنصرًاࢫأساسيً والتكنولوجياࢫالرقميةࢫتدرʈجيً

ࢫحياٮڈمࢫ ʏࢫࢭ ࢫالتقنيات ࢫɸذه ࢫوʉستخدمون ࢫלن؅فنت، ࢫع؄ف ࢫכܧݵاص ࢫمن ࢫالمزʈد يتواصل

 .13اليومية،ࢫسواءࢫللعملࢫأوࢫࢭʏࢫالم؇قل 

 الفرعࡧכول:ࡧمحوࡧכميةࡧالرقميةࡧعنࡧطرʈقࡧالتدرʈب

ࢫذإ  ࢫɠانت ࢫمنȘشرةࢫࢫכبجديةࢫכميةا ʄࢫوۂ ࢫوالكتابة ࢫالقراءة ʄࢫعڴ ࢫالقدرة ࢫعدم Ȗعۚܢ

ࢫכميةࢫالرقميةࢫلاࢫȖعۚܢࢫ فقط،ࢫبلࢫتتعداɸاࢫࢫכبجديةࢫכميةȊشɢلࢫكب؈فࢫبالدولࢫالنامية،ࢫفإنّ

ʄࢫࢫإڲ ࢫالقدرةأمفɺوم ࢫعدم ʏࢫࢭ ࢫيتݏݵص ࢫاݍݰاسوبࢫࢫأساسا  حدث ࢫواستعمال ࢫالتعامل ʄعڴ

ࢫ،وטستفادةࢫمٔڈا،ࢫفࢼܣࢫبالتاڲʏࢫلʋسࢫمعرفةࢫذلكࢫفقطࢫכخرى وטن؅فنتࢫوالمنتجاتࢫالرقميةࢫ

بلࢫۂʏࢫمعرفْڈاࢫنظرʈاࢫوكيفيةࢫتطبيقɺاࢫعملياࢫللوصولࢫواݍݰصولࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫوالمعرفة،ࢫ

  .14ࢭʏࢫأيࢫمɢانࢫوزمانࢫךخرʈنوالتواصلࢫمعࢫ

عڴʄࢫɸذاࢫכساسࢫʇعت؄فࢫالتɢوʈنࢫوالتدرʈبࢫأولࢫحلقةࢫمنࢫحلقاتࢫالتصديࢫللأميةࢫ  

ࢫلإ  ࢫالرقمية، ࢫالمنتظمࢫللموظف؈ننّ ࢫالتحديثاتࢫࢫʇساɸمࢫالتدرʈب ʄࢫعڴ ࢫاطلاع ʄࢫعڴ عڴʄࢫإبقا٬ڈم

                                         
ࢫالموقع:دالمجࢫ 11 ʄࢫعڴ ࢫمتوفر ࢫمقال ࢫمٔڈا"، ࢫاݍݰد ʏࢫࢭ ࢫللمساɸمة ࢫومق؅فحات ࢫالرقمية ࢫ"כمية ࢫأحمد، ࢫوب

https://www.eanlibya.com،  01/10/2023تم الاطلاع يوم.    
ࢫالمعلوماتࢫࢫ 12 ࢫتقنيات ࢫاستخدام ʄࢫعڴ ࢫالقدرة ࢫأٰڈا" ʄࢫعڴ ࢫالرقمية ࢫכمية ࢫכمرʈكية ࢫالمكتبات ࢫجمعية عرفت

ࢫيتطلب ࢫمما ࢫوتوصيلɺا ࢫوإɲشا٬ڈا ࢫوتقييمɺا ࢫالمعلومات ʄࢫعڴ ࢫللعثور ࢫأشارࢫࢫوטتصالات ࢫوتقنية"، ࢫمعرفية مɺارات

  للتعرʈف:

تجاربࢫعرȋية"،ࢫمجلةࢫࢫ-ٰڈاريࢫحورʈة،ࢫ"محوࢫכميةࢫالرقميةࢫوتطوʈرࢫالمɺاراتࢫالتقنيةࢫࢭʏࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫ-

  .117،ࢫصࢫ2022،ࢫ04بوزرʉعة،ࢫالعددࢫࢫ-الباحث،ࢫالمدرسةࢫالعلياࢫللأستاذة

ࢫɸدى،ࢫ13  ʏࢫالرقميةࢫ7" الܦݰڴ ࢫمحوࢫכمية ʏࢫࢭ ࢫفعالة ࢫطرق ࢫ"، ࢫالموقع: ʄࢫمتوفرࢫعڴ https://www.tech-مقال

mag.net/?p=63975 03/10/2023،ࢫتمࢫטطلاعࢫيومࢫ.    
  مرجعࢫسابق.ࢫوبࢫأحمد،دالمجࢫ 14

https://www.eanlibya.com
https://www.tech
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ࢫالرق׿ܣ ࢫالعالم ʏࢫࢭ ࢫتحدث ࢫالۘܣ ࢫالتطور ࢫدائمة ࢫࢭʏࢫ15التكنولوجية ࢫالمواطن؈ن ࢫتɢوʈن ࢫأنّ ࢫكما ،

ࢫعڴʄࢫȖغلُ الم ࢫسʋساɸم ࢫالتقنية ࢫاكȘسا٭ڈمࢫتلكࢫɺارات ࢫمنࢫخلال ࢫالرقمية ࢫכمية ʄࢫعڴ ࢫɸؤلاء ب

  ࢫعاليةࢫالمستوى.المɺاراتࢫحۘܢࢫوإنࢫلمࢫتكنࢫ

ࢫو ʄࢫعڴ ࢫالتدرʈب ʏبڧɴࢫלطارࢫي ࢫنفس ʏࢫࢭ ࢫاݍݰاسوبࢫࢫجɺزةכ استعمال ࢫمن טلك؅فونية

ʏࢫטن؅فنت،ࢫو ࢫךڲ ࢫخلال ࢫمن ࢫالتواصل ࢫوسائل ࢫاستخدام ʄࢫعڴ ࢫوالتعلم ࢫالذكية، الɺواتف

ࢫ ࢫاستخدامࢫࢫإڲʄللوصول ࢫكيفية ʄࢫعڴ ࢫوالتدرب ࢫالرق׿ܣ، ࢫالبحث ࢫلعمليات ࢫɠاملة معرفة

  .16ة،ࢫوȋالتاڲʏࢫالوصولࢫاڲʄࢫالتعاملاتࢫالرقميةࢫࢭʏࢫشۘܢࢫالمجالاتإɲشاءاتࢫالملفاتࢫالرقمي

  الفرعࡧالثاɲي:ࡧمحوࡧכميةࡧالرقميةࡧعنࡧطرʈقࡧالبحثࡧوטكȘشاف

ࢫھلاࢫيمكنࢫلأيࢫعلمࢫأنࢫيتطورࢫدونࢫالبحثࢫࢭʏࢫخفاياهࢫلإمɢانيةࢫاكȘشافࢫمستجدات

وטستفادةࢫمنھ،ࢫوʉعت؄فࢫالفضاءࢫالرق׿ܣࢫمنࢫالمجالاتࢫالۘܣࢫتحتاجࢫإڲʄࢫالبحثࢫفٕڈاࢫلاسيماࢫمعࢫ

ࢫاݍݨديدࢫ ࢫلاكȘشاف ࢫتȘسابق ࢫالدول ࢫيجعل ࢫوالذي ࢫالمجال ࢫɸذا ࢫʇعرفɺا ࢫالۘܣ السرعة

  وטستحواذࢫعليھ.

ࢫالمɺاراتࢫ ࢫوتطوʈر ࢫاكȘشاف ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالمحوري ࢫالدور ࢫالدولة ࢫمؤسسات وتلعب

ࢫتوف ࢫخلال ࢫمن ࢫلماࢫالرقمية ࢫمجال ࢫɸكذا ʏࢫࢭ ࢫللبحث ࢫوȌشرʈة ࢫمادية ࢫإمɢانيات ࢫمن ࢫيلزم ؈فࢫما

  ʇعودࢫعلٕڈاࢫمنࢫالفائدةࢫتتجڴʄࢫبالدرجةࢫכوڲʄࢫࢭʏࢫحمايةࢫكياٰڈاࢫمنࢫأيةࢫݠݨوماتࢫسي؄فانية،ࢫ

ࢫכميةࢫ ࢫومحو ࢫالمɺارات ࢫلتطوʈر ࢫاݍݰقيقي ࢫالفضاء ʏࢫاݍݨامڥ ࢫالمحيط وʉعت؄ف

ࢫ،ف17الرقمية ࢫجامعة ࢫقدمت ࢫالسياق ࢫɸذا ࢫࢭʏࢫ  Alfred University ألفرʈدفي عروضɺا

                                         
15 SCHUELLER Maddie, “The importance of digital literacy in the workplace”, en ligne 
https://blog.cuw.edu/importance-digital-literacy-workplace-2163-7/, consulté le 03/10/2023.  

ࢫ"ࢫ16 ࢫɸناء، ࢫتقۚܣحاج ࢫوجيل ʏࢫورࢮ ࢫجيل ࢫب؈ن ࢫالرقمية ࢫכمية ࢫالموقع:محو ʄࢫمتوفرࢫعڴ https://www.e-ࢫ"،
lebanon.org/arࢫ.02/10/2023،ࢫتمࢫטطلاعࢫيومࢫ  

  راجعࢫللمزʈدࢫحولࢫأɸميةࢫالرقمنةࢫࢭʏࢫالمحيطࢫاݍݨامڥʏ:ࢫ 17

بلولࢫفɺيمة،ࢫ"رقمنةࢫقطاعࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫࢭʏࢫاݍݨزائر:ࢫɸلࢫسʋتحققࢫشعارࢫصفرࢫورقࢫࢭʏࢫاݍݨامعةࢫاݍݨزائرʈة؟"،ࢫࢫ-

ࢫخيضر ࢫمحمد ࢫجامعة ࢫالسياسية، ࢫوالعلوم ࢫاݍݰقوق ࢫɠلية ࢫالمفكر، ࢫࢫ-مجلة ࢫالعدد ࢫȊ01سكرة، ࢫصࢫࢫ2023، ࢫص ،

488-502.  

https://blog.cuw.edu/importance-digital-literacy-workplace-2163-7/,
https://www.e
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ࢫوالۘܣࢫ ࢫטجتماع، ࢫعلم ࢫمقرر ࢫوخلال ʄࢫכوڲ ࢫالسنة ࢫطلبة ʄࢫإڲ ࢫالمعلوماتية ࢫمحوࢫכمية مجال

اشتملتࢫعڴʄࢫخمسࢫجلساتࢫمحوࢫأميةࢫللمعلوماتࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫتطوʈرࢫحافظاتࢫإلك؅فونيةࢫ

  .18ܧݵصيةࢫواجتماعاتࢫفرديةࢫمعࢫأم؈نࢫمكتبة

  الفرعࡧالثالث:ࡧمحوࡧכميةࡧالرقميةࡧعنࡧطرʈقࡧالوڤʏࡧمنࡧالْڈديدࡧالمعلوماȖيࡧ

ࢫأɸمࢫعائقࢫʇشغلࢫبالࢫالدولࢫلاسيماࢫالمتطورةࢫمٔڈاࢫɸوࢫכمنࢫالمعلوماȖيࢫكمفɺومࢫ إنّ

ʏࢫ19برزࢫمعࢫالتطورࢫالعل׿ܣࢫوالتكنولوڊ،ʇࢫالܨݵظۜܣࢫفمحاولةࢫمحوࢫכميةࢫالرقميةࢫʏعززࢫالوڤ

ࢫالسي؄فانية ࢫ20Ȗبالْڈديدات ࢫالۘܣ ࢫو ، ࢫ ࢫالȎشرʈة، ࢫخطرࢫٱڈدد ࢫعت؄فࢫأɸم ࢫفإنّ ࢫכساس ࢫɸذا ʄعڴ

ࢫ ࢫبالɴسبة ࢫلاسيما ࢫالرقمية ࢫالثقافة ࢫطرʈقࢫللشرɠاتكسب ࢫعن ࢫمعرفْڈاࢫࢫالܸݵمة استخدام

الرقميةࢫلتطوʈرࢫالممارساتࢫالسليمةࢫȊشɢلࢫاسȘباࢮʏࢫࢭʏࢫتداب؈فࢫالسلامةࢫمثلࢫלدارةࢫالفعالةࢫ

الۘܣࢫمنࢫشأٰڈاࢫ) OSINT(لمصدرࢫلɢلماتࢫالمرورࢫواستخدامࢫأدواتࢫטستخباراتࢫمفتوحةࢫا

  Ȗعزʈزࢫمناعةࢫالشرɠاتࢫضدࢫالݤݨماتࢫالسي؄فانيةࢫالمحتملةࢫأوࢫٮڈديداتࢫالبيانات.

وتزدادࢫخطورةࢫالْڈديداتࢫالسي؄فانيةࢫبالɴسبةࢫلكيانࢫɠلࢫدولة،ࢫمماࢫيحتمࢫלلمامࢫ  

ࢫالمعلوماتي ࢫכنظمة ࢫلاخ؅فاق ࢫمحاولة ࢫلɢل ࢫللتصدي ࢫالݤݨومية ࢫالتقنيات للدول،ࢫࢫةبمختلف

وحۘܢࢫفيماࢫيخصࢫحمايةࢫالمعلوماتࢫالܨݵصيةࢫللأفراد،ࢫفيجبࢫعڴʄࢫɠلࢫفردࢫأنࢫيتعمقࢫࢭʏࢫ

ࢫأوࢫ ʏࢫטجتماڤ ࢫالتواصل ࢫوسائل ࢫاستعمال ࢫأثناء ࢫمعلوماتھ ࢫݍݰماية ࢫالتقنية ࢫالمɺارات كسب

 مختلفࢫالمنصاتࢫالرقميةࢫسواءࢫࢭʏࢫإطارࢫعلاقاتھࢫمعࢫالدولةࢫأوࢫاݍݵواص.

  ࡩʏࡧاݍݨزائرࡧࡧالرقميةحوࡧכميةࡧلمٮڈيئةࡧכرضيةࡧالمطلبࡧالثاɲي:ࡧ

شرعتࢫالدولةࢫاݍݨزائرʈةࢫࢭʏࢫȖعميمࢫاستعمالࢫالفضاءࢫالرق׿ܣࢫࢭʏࢫالكث؈فࢫمنࢫالمصاݍݳࢫ

ࢫالۘܣࢫ ࢫوךليات ࢫالوسائل ࢫمختلف ࢫاستعمال ࢫطرʈق ࢫعن ࢫاݍݵاصة، ࢫالمعاملات ࢫأوࢫحۘܢ לدارʈة

                                         
  مرجعࢫسابق.ࢫ،ɸيامࢫحايكࢫ 18
يقصدࢫبالأمنࢫالمعلوماȖيࢫ"العلمࢫالذيࢫيبحثࢫࢭʏࢫنظرʈاتࢫواس؅فاتيجياتࢫتوف؈فࢫاݍݰمايةࢫللمعلوماتࢫمنࢫالمخاطرࢫࢫ 19

  علٕڈا"،ࢫأشارࢫللتعرʈف:الۘܣࢫٮڈددɸاࢫومنࢫأɲشطةࢫטعتداءࢫ

ࢫ- ࢫللدراساتࢫࢫ ࢫالناقد ࢫمجلة ࢫالمعلوماȖي"، ࢫכمن ࢫوإشɢالية ࢫלليك؅فونية ࢫ"לدارة ࢫخلود، ࢫكلاش ࢫسامية، بݏݨراف

ࢫمحمدࢫ ࢫجامعة ࢫالسياسية، ࢫوالعلوم ࢫاݍݰقوق ࢫɠلية ࢫالȘشرʉع، ࢫحركة ʄࢫعڴ ࢫالقضاǿي ࢫمخ؄فࢫأثرࢫטجْڈاد السياسية،

   .272،ࢫࢫصࢫȊ2017سكرة،ࢫࢫ- خيضر
20 SCHUELLER Maddie, op.cit. 
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انȘشارࢫʇستوجّڈاࢫالتحولࢫالرق׿ܣ،ࢫومعࢫذلكࢫيصعبࢫالقضاءࢫعڴʄࢫالفجوةࢫالرقميةࢫࢫȊسȎبࢫ

  כميةࢫالرقميةࢫوصعوȋةࢫالوصولࢫإڲʄࢫتجسيدࢫفكرةࢫࢫالمواطنࢫالرق׿ܣ.

ورغمࢫصعوȋةࢫاكȘسابࢫثقافةࢫرقميةࢫبصفةࢫآنيةࢫȊسȎبࢫانȘشارࢫכميةࢫالرقميةࢫلدىࢫ

ࢫȊعضࢫ ࢫاتخاذ ࢫمن ࢫالدولة ʏࢫالقرارࢫࢭ ࢫصناع ࢫيمنع ࢫلم ࢫالوضع ࢫ ࢫɸذا ࢫفإنّ ࢫاݍݨزائري، المواطن

  رق׿ܣࢫيأتمࢫمعۚܢࢫالɢلمة.ࢫࢫالتداب؈فࢫالۘܣࢫتبقىࢫغ؈فࢫɠافيةࢫلتحقيقࢫتحول 

عڴʄࢫɸذاࢫכساسࢫنحاولࢫاق؅فاحࢫȊعضࢫךلياتࢫالۘܣࢫنرىࢫأٰڈاࢫمساعدةࢫللإنقاصࢫمنࢫ

כميةࢫالرقميةࢫࢭʏࢫأوساطࢫالمجتمعࢫاݍݨزائري،ࢫسواءࢫبالɴسبةࢫللفئاتࢫالۘܣࢫتوظفࢫالتقنياتࢫ

ࢫ ࢫالفردية ࢫإطارࢫالمعاملات ʏࢫࢭ ࢫأوࢫحۘܢ ࢫالرقمية، ࢫاݍݵدمات ࢫلمسْڈلɢي ࢫأوࢫبالɴسبة لɢلࢫالرقمية

  مواطن.ࢫ

  التعليمࡧالرقميࡧالفرعࡧכول:ࡧ

ࢫالقاعدةࢫ ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫכرضية ࢫٮڈيئة ࢫالبداية ʏࢫࢭ ʏبڧɴࢫاݍݨزائرࢫي ʏࢫࢭ ࢫالرقمنة لإنجاح

منࢫخلالࢫفتحࢫتɢوʈنࢫࢭʏࢫعمليةࢫالرقمنةࢫوالتكنولوجياتࢫاݍݰديثةࢫعنࢫطرʈقࢫتلق؈نࢫالتلاميذࢫ

ࢫالرق׿ܣ ࢫالفضاء ࢫأبجديات ࢫوالثانوʈة ࢫטبتدائية ࢫالمدارس ࢫمستوى ʄعلمٕڈمࢫعڴȖࢫ ࢫلاسيما ،

ࢫتخصيصࢫ ࢫمع ࢫأولوʈة، ࢫكمرحلة ࢫالتلميذ ࢫيحتاجɺا ࢫالۘܣ ࢫوالتكنولوجيا ࢫالرقمية المصطݏݰات

ࢫالوقتࢫ ࢫنفس ʏࢫوࢭ ࢫذلك، ʄࢫعڴ ࢫوتدرʈّڈم ࢫالرقمية ࢫכساسيات ࢫȊعض ࢫالتلاميذ ࢫلتلق؈ن دروس

  يɴبڧʏࢫتوعيْڈمࢫبأɸميةࢫالرقمنةࢫودورɸاࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫالمجتمعاتࢫوتɢوʈنࢫכجيالࢫالمستقبلية.

طرحࢫɸوࢫعدمࢫوجودࢫأستاذةࢫمختص؈نࢫࢭʏࢫالتقنياتࢫاݍݰديثةࢫࢫإلاࢫأنّ  לشɢالࢫالذيࢫيُ

ࢫأدواٮڈال ࢫواستخدام ࢫالتكنولوجيا ࢫتعلم ࢫم، ࢫلأنّ ࢫالواقع، ࢫأرض ʏࢫࢭ ࢫذلك ࢫتفعيل ࢫيصعب ما

ࢫالر  ࢫכمية ࢫכرضيةࢫقإشɢالية ࢫٮڈيئة ࢫعدم ࢫالتأط؈فࢫȊسȎب ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫحۘܢ ࢫمطروحة مية

ȎسȖيةࢫتحتيةࢫللتحولࢫالرق׿ܣ،ࢫمماࢫɴةࢫمحوࢫכميةࢫالرقمية.وغيابࢫبȋࢫصعوʏبࢫࢭ  

ومعࢫذلكࢫيمكنࢫلݏݨɺاتࢫالمختصةࢫلاسيماࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمؤسساتࢫالتعليميةࢫتوف؈فࢫ

ࢫالتلاميذࢫ ࢫتلق؈ن ࢫȊعملية ࢫللقيام ࢫالذكية ࢫوכجɺزة ʏࢫךڲ ࢫלعلام ࢫأجɺزة ࢫمن ࢫالمادية לمɢانيات

  التقنياتࢫالرقميةࢫباستعمالࢫوسائلࢫטتصالࢫاݍݰديثة.ࢫࢫ

ࢫ ࢫإنّ ࢫالۘܣ ࢫلذلكࢫالدول ࢫɸيȁت ࢫטلك؅فونية ࢫواݍݵدمات ࢫالرقمنة ࢫاستعمال ʏࢫࢭ نݬݰت

قبلࢫالشروعࢫالفعڴʏࢫكماࢫفعلتࢫالولاياتࢫالمتحدةࢫכمرʈكيةࢫالۘܣࢫأطلقتࢫࢭʏࢫقطاعࢫالتعليمࢫ
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مشروعࢫ"إعدادࢫطلابࢫأمرɢʈاࢫللقرنࢫالواحدࢫوالعشرʈنࢫلمواجɺةࢫتحديࢫࢫ1990العاڲʏࢫࢭʏࢫسنةࢫ

Ȗعليمࢫالطلبةࢫوכساتذةࢫالمɺاراتࢫالتقنيةࢫوقدࢫכميةࢫالتقنية"،ࢫوقدࢫɸدفࢫɸذاࢫالمشروعࢫإڲʄࢫ

  21أظɺرࢫالمشروعࢫنتائجھࢫࢭʏࢫأرضࢫالواقع

  ݍݵلقࡧمواطنࡧرقميࡧضرورةࡧɲشرࡧالثقافةࡧالرقميةالفرعࡧالثاɲي:ࡧ

ࢫبأɸمي ʏڥʇࢫ ࢫالمثقف ࢫالمواطن ࢫɠان ࢫمختلفࢫࢫةإذا ʄࢫعڴ ࢫلݏݰصول ࢫالرقمنة استعمال

ࢫالمواطنࢫالȎسيطࢫلاࢫيك؅فثࢫلɺذهࢫالوسيلةࢫولاࢫ اݍݵدماتࢫלدارʈةࢫوʈتقنࢫتلكࢫالوسيلة،ࢫفإنّ

ʇسڥʄࢫلاستعمالɺا،ࢫلأنھࢫلاࢫʇڥʏࢫبأɸميةࢫذلكࢫولمࢫيتمࢫتوعيتھࢫمنࢫطرفࢫاݍݨɺاتࢫالمختصة،ࢫ

׿ܣࢫالذيࢫيخآۜܢࢫمماࢫيجعلࢫالمواطنࢫࢫيفضّلࢫالتعاملࢫالتقليديࢫالسɺلࢫعوضࢫالفضاءࢫالرق

  منھ.

ࢫࢭʏࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالرقمية ࢫالثقافة ࢫزرع ࢫبأɸمية ʏڥȖࢫ ࢫأن ࢫالدولة ʄࢫعڴ ʏبڧɴࢫي ࢫכساس ࢫɸذا ʄعڴ

ࢫ ࢫاݍݨزائري ࢫكالمجتمع ࢫ ࢫمعࢫلضرورة ࢫبذلك ࢫتوعيتھ ࢫيتم ࢫوأن ࢫטلك؅فونية، ࢫלدارة ʄࢫإڲ لانتقال

ࢫوزʈاد ࢫالمناطق ࢫمختلف ʏࢫࢭ ࢫטن؅فنت ࢫتوف؈فࢫشبكة ࢫلاسيما ࢫالتقنية ࢫɲسبةࢫتوف؈فࢫלمɢانيات ة

  التدفقࢫلɢيࢫيحسࢫالمواطنࢫبمرونةࢫوسɺولةࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫاݍݵدمةࢫالك؅فونيا.ࢫ

  :ࡧȖسɺيلࡧالعمليةࡧالرقميةࡧعڴʄࡧالمواطنࡧلكسبࡧثقتھࡧلثالفرعࡧالثا

ࢫإڲʄࢫ ࢫالولوج ࢫعملية ࢫȖسɺيل ʏبڧɴࢫي ࢫالرق׿ܣ ࢫالعالم ࢫمن ࢫاݍݨزائري ࢫلاࢫينفرࢫالمواطن لɢي

للتحكمࢫࢭʏࢫمختلفࢫالمنصاتࢫلاسيماࢫࢫةɸذاࢫالفضاء،ࢫمنࢫخلالࢫטستعانةࢫبالتجاربࢫכجنȎي

ࢫ ࢫأنّ ࢫنجد ࢫالمثال ࢫسȎيل ʄࢫوعڴ ࢫالدولة، ࢫعلٕڈا ࢫȖشرف ࢫوالۘܣ ࢫالعمومية ࢫاݍݵدمة ࢫتقدم ࢫالۘܣ تلك

ࢫصعوȋةࢫ ࢫʇشɢل ࢫالعمومية ࢫاݍݵدمة ʄࢫعڴ ࢫلݏݰصول ࢫالرسمية ࢫالمنصات ࢫالكث؈فࢫمن ʄࢫإڲ الولوج

والسȎبࢫࢭʏࢫبالɴسبةࢫللمواطنࢫالȎسيطࢫحۘܢࢫولوࢫɠانࢫيحوزࢫالوسائلࢫالتكنولوجياࢫاݍݰديثة،ࢫ

ذلكࢫطرʈقةࢫتنصʋبࢫتلكࢫالمنصاتࢫالۘܣࢫيصعبࢫالتعاملࢫمعɺاࢫوʈصعبࢫفɺمࢫمحتواɸاࢫنظراࢫ

  لعدمࢫوجودࢫخ؄فاءࢫمختص؈نࢫࢭʏࢫالفضاءࢫالرق׿ܣ.

ࢫتضʋيعاࢫ ࢫوʉعت؄فɸا ࢫالمنصات ࢫتلك ʏࢫࢭ ࢫيثق ࢫلا ࢫاݍݨزائري ࢫالمواطن ࢫجعل ࢫالوضع وɸذا

ࢫ ࢫطرʈق ࢫعن ࢫטسْڈلالية ࢫأوࢫحۘܢ ࢫלدارʈة ࢫحاجياتھ ࢫقضاء ࢫوʈفضل ࢫمباشرةࢫللوقت اݍݰضور

                                         
ࢫטجتماعيةࢫࢫ 21 ࢫالعلوم ࢫمجلة ࢫالرائدة. ࢫالتجارب ࢫوȌعض ࢫטلك؅فوɲي ࢫالتعليم ࢫسفيان. ࢫمحمد ࢫبدراوي ࢫحاتم، صيد

  .34،ࢫصࢫ2019وال؅فبوʈة،
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أمامࢫاݍݨɺةࢫالمɢلفةࢫبتقديمࢫتلكࢫاݍݵدمات،ࢫعوضࢫالولوجࢫࢭʏࢫعالمࢫاف؅فاعۜܣࢫيصعبࢫالثقةࢫ

  فيھ.

ࢫטɸتمامࢫ ࢫبضرورة ࢫالمواطن ࢫلإقناع ࢫتوعوʈة ࢫبحملات ࢫالقيام ʏبڧɴࢫي ࢫالمنطلق ࢫɸذا من

ࢫالمستوىࢫ ʄࢫعڴ ࢫحدثت ࢫالۘܣ ࢫالتطورات ࢫمع ࢫلاسيما ࢫمفرࢫمنھ، ࢫلا ࢫالذي ࢫالمعلوماȖي بالفضاء

لذيࢫيفرضࢫɠلࢫجميعࢫدولࢫالعالمࢫالثالثࢫأنࢫȖڥʏࢫبحتميةࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫالذيࢫالعال׿ܣࢫوا

  لنࢫينݬݳࢫإلاࢫمنࢫخلالࢫɲشرࢫالثقافةࢫالرقميةࢫكطرʈقࢫلاࢫمفرࢫمنھࢫلمحوࢫכميةࢫالرقمية.ࢫ

  الفرعࡧالثالث:ࡧجعلࡧالوسائلࡧالتكنولوجياࡧࡩʏࡧمتناولࡧالمواطن

ࢫسبق ࢫالۘܣ ࢫبالɴسبةࢫللدول ࢫالرق׿ܣ ࢫالفضاء ʄࢫإڲ ࢫטنتقال ࢫכمرࢫلمࢫيكنࢫإنّ ࢫɸذا ʏࢫࢭ تنا

بȎساطةࢫوإنماࢫتمࢫذلكࢫȊعدࢫٮڈيئةࢫכرضيةࢫالرقميةࢫوتوف؈فࢫماࢫيلزمࢫمنࢫوسائلࢫذكيةࢫلتحقيقࢫ

ࢫالتقنيةࢫ ࢫوسائلھ ࢫوجود ࢫدون ࢫلھ ࢫمعۚܢ ࢫلا ࢫالرق׿ܣ ࢫالتحول ࢫعن ࢫاݍݰديث ࢫباعتبارࢫأنّ ذلك،

  الضرورʈةࢫللتحول.

ࢫمرحلةࢫࢫلقدࢫاصطدمࢫجيلࢫالمعرفةࢫالورقيةࢫمعࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫࢭʏࢫالعالم، لاسيماࢫأنّ

ࢫالتعاملࢫ ࢫوالمجالات ࢫالقطاعات ࢫɠل ʄࢫعڴ ࢫفرضت ࢫالۘܣ ࢫالعالمية ࢫالܶݰية انȘشارࢫاݍݨائحة

ࢫالتكنولوجياࢫ ࢫعالم ʄࢫإڲ ࢫتدرʈجاً ࢫيدخل ࢫبدأ (ʏالورࢮ)ࢫ ࢫاݍݨيل ࢫɸذا ࢫأن ࢫمع ࢫالرقمية، بالتقنية

ࢫوعملھࢫ ࢫحياتھ ࢫصلب ʏࢫࢭ ࢫباتت ࢫالكمبيوترࢫالۘܣ ࢫوأجɺزة ࢫالذكية ࢫالɺواتف ࢫخلال ࢫمن الرقمية

  .22ܣالم۶

  ࡧخاتمة:

ࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫأصبحࢫحقيقةࢫ تب؈نࢫلناࢫمنࢫخلالࢫماࢫسبقࢫمنࢫɸذهࢫالدراسةࢫأنّ

بالنظرࢫإڲʄࢫالتداب؈فࢫوלجراءاتࢫالۘܣࢫاعتمدٮڈاࢫالدولةࢫكضرورةࢫللانتقالࢫمنࢫלدارةࢫالتقليديةࢫ

ࢫبالɴسبةࢫ ࢫمفرࢫمنھ ࢫلا ࢫأصبح ࢫالتحول ࢫɸذا ࢫوأنّ ࢫوטلك؅فونية، ࢫالرقمية ࢫלدارة ʄࢫإڲ الورقية

ࢫالفضاءࢫ ʄࢫإڲ ࢫالولوج ࢫمن ࢫالمواطن ࢫنمكن ࢫالۘܣ ࢫךلية ࢫباعتباره ࢫالثالث ࢫالعالم ࢫدول ݍݨميع

  المعلوماȖي.ࢫ

                                         
  مرجعࢫسابق.حاجࢫɸناء،ࢫ  22
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ࢫاعتمادࢫالرقمنةࢫيدخلࢫضمنࢫسياسةࢫالدولةࢫاݍݨزائرʈةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫاݍݵدمةࢫ كماࢫأنّ

ࢫوإ ࢫعالعمومية ࢫالتقليدية ࢫܿݨزࢫלدارة ࢫȊسȎب ࢫاݍݵدمةࢫࢫنصلاحɺا ࢫوتقديمھ ࢫالمواطن إرضاء

ࢫإلاࢫ ࢫالك؅فونيا ࢫ ࢫالعمومية ࢫاݍݵدمة ࢫوتقديم ࢫالرقمنة ࢫتبۚܣ ʄࢫإڲ ࢫטنتقال ࢫوما ࢫالطرق، بأحسن

ࢫالتعطيلࢫ ࢫأشɢال ࢫمختلف ࢫȖعرف ࢫالۘܣ ࢫالعمومية ࢫالمرافق ʏࢫࢭ ࢫالمعاش ࢫللواقع نȘيجة

ʄࢫالدولةࢫالبحثࢫعنࢫتقنياتࢫجديدةࢫلضمانࢫوالب؈فوقراطية،ࢫوɸذاࢫالواقعࢫɸوࢫمنࢫفرضࢫعڴ

  تحس؈نࢫاݍݵدمةࢫالعمومية.

ࢫالبʋئةࢫ ࢫٮڈيئة ࢫاݍݨزائرࢫɸوࢫعدم ʏࢫࢭ ࢫالرق׿ܣ ࢫالتحول ࢫصادف ࢫالذي ࢫלشɢال ࢫأنّ إلا

المعلوماتيةࢫوالمعرفةࢫالتكنولوجياࢫࢭʏࢫالمجتمعࢫاݍݨزائريࢫالذيࢫلاࢫيزالࢫʇعاɲيࢫمنࢫأميةࢫرقميةࢫ

وجودࢫتجاذبࢫب؈نࢫماࢫȖسڥʄࢫالدولةࢫلتحقيقھࢫوماࢫيدورࢫࢭʏࢫذɸنيةࢫالمواطنࢫࢫمȖسبȎتࢫࢭʏࢫعد

  اݍݨزائريࢫفيماࢫيخصࢫالفضاءࢫالرق׿ܣ.

ࢫبأɸميةࢫ ʏڥʇࢫ ࢫرق׿ܣ ࢫمواطن ࢫبخلق ࢫمرɸون ࢫدولة ࢫأية ʏࢫࢭ ࢫالرق׿ܣ ࢫالتحول ࢫإنجاح إنّ

ࢫفاعلࢫ ࢫيجعلھ ࢫȊشɢل ࢫالܨݵصية ࢫإمɢانياتھ ࢫباستعمال ࢫالعالم ࢫلɺذا ࢫللولوج ࢫوʈجْڈد الرقمية

  ࢭʏࢫإنجاحࢫالعمليةࢫالرقمية.ࢫحقيقيࢫومساɸم

نقدمࢫȊعضࢫטق؅فاحاتࢫالۘܣࢫنراɸاࢫمɺمةࢫلتجسيدࢫورقةࢫالبحثيةࢫولɢيࢫنختمࢫɸذهࢫال

  כميةࢫالرقمية،ࢫوذلكࢫمنࢫخلال:ࢫمنࢫنقاصࢫعڴʄࢫכقلࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫوל 

 يࢫلɲࢫضبطࢫלطارࢫالقانوʄامࢫمنࢫخلالࢫسنࢫلرقمنةࢫالعملࢫعڴɢمختلفࢫכح

ࢫ ࢫالرق׿ܣ ࢫبالتحول ࢫالمرتبطة ࢫالقضاء ࢫȖع؅فضࢫلإمɢانية ࢫالۘܣ ࢫלشɢالات ʄعڴ

 ɸكذاࢫتحول.ࢫ

 ࢫ ࢫتوف؈فࢫالوسائل ࢫضرورة ࢫأوࢫالȎشرʈة ࢫالمادية ࢫأوࢫعڴʄࢫسواء ࢫللقضاء الكفيلة

 .כقلࢫלنقاصࢫمنࢫכميةࢫالرقميةࢫالۘܣࢫانȘشرتࢫࢭʏࢫالمجتمعࢫاݍݨزائري 

 ࢫاݍݵدمات ʄࢫعڴ ࢫٰڈائيا ࢫטستغناء ࢫٰڈائياࢫࢫضرورة ࢫوالتحول ࢫالورقية التقليدية

ࢫوלلك؅فونية ࢫالرقمية ࢫاݍݵدمات ʄࢫبالفضاءࢫإڲ ࢫٱڈتم ࢫالمواطن ࢫيجعل ࢫمما ،

 الرق׿ܣ.

 ࢫʄْڈاࢫࢫرق׿ܣࢫخلقࢫمواطنالعملࢫعڴʈميةࢫالتكنولوجياࢫاݍݰديثةࢫوضرورɸࢫبأʏڥʇ

ل.  للانتقالࢫالرق׿ܣࢫباعتبارهࢫالمسْڈلكࢫلɺكذاࢫتحوّ
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 ساعدࢫنʇࢫالمواطنࢫاݍݨزائريࢫأنࢫʄࢫعڴʏبڧɴفسھࢫللتخلصࢫمنࢫכميةࢫالرقميةࢫي

ࢫيوتوبࢫ ࢫتطبيق ࢫلاسيما ࢫالمعرفة ࢫقنوات ࢫمختلف ʄࢫإڲ ࢫالولوج ࢫخلال من

ࢫالولوجࢫ ࢫوكيفية ࢫالتطبيقات ࢫمختلف ࢫȖشرح ࢫالۘܣ ࢫالفيديوɸات ʄوטطلاعࢫعڴ

  إڲʄࢫالعالمࢫالرق׿ܣࢫواستعمالࢫالوسائلࢫالتكنولوجياࢫاݍݰديثة.

 ࢫمستلزماتࢫ ࢫتوف؈فࢫمختلف ʄࢫعڴ ࢫالعمل ࢫالدولة ʏࢫالقرارࢫࢭ ࢫصناع ʄࢫعڴ ʏبڧɴي

التحولࢫالرق׿ܣࢫلاسيماࢫماࢫيتعلقࢫبتوعيةࢫالمواطنࢫ٭ڈكذاࢫفضاءࢫوأɸميتھࢫࢭʏࢫ

ࢫتطورࢫ ࢫمن ࢫالدول ࢫإليھ ࢫوصلت ࢫما ࢫومواكبة ࢫالعمومية ࢫاݍݵدمة تحس؈ن

 تكنولوڊʏ.ࢫ
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