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ص        :م

عكس ا تكنولوجية ثورة ة خ ونة العالم دول من الكث تقديمتعرفت قة طر ع

إ مختلف الورقية المعاملات من التحول ذلك عن نتج وقد المواطن، ا يحتاج ال دمات ا

ع لتنو كآلية الرقمية، ا.المعاملات طبيع انت ما م دمات ا ن  وتحس

صنّ        جعل العمومية دمة ل طلبھ أثناء يومية معاناة من المواطن شھ ع ما القرارإنّ اع

خطة وضع خلال من العالم، عرفھ الذي الرق التحول مسايرة يحاولون ة زائر ا الدولة

ال دمات ا يخص فيما لاسيما ميدانيا، ذلك لتحقيق والعمل العام بالمرفق علاقة ا ل

للمواطن. ا بتقديم دارة   تتكفل

ال       سباب م أ ا باعتبار الرقمية بالأمية تتعلق مة م جزئية البحثية الورقة ذه عا

الدولة توجھ تحقيق ع سلبا زائرنحوأثرت ا برنامج إطار الرق التحول مسار

عن وذلك ونية، زائري،لك ا المجتمع الرقمية مية شار ان أسباب عن البحث ق وماطر

الدولة ع تقع ال رةالتحديات الظا ذه ع التحولللقضاء إنجاح يضمن ل ش

العمومية. دمة ا ن لتحس يح ال المسار باعتباره  الرق

المفتاحية: لمات دار ال الرقمية، مية ، الرق .التحول الرق المواطن ونية، لك   ة
__________________________________________ 
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Abstract:  
      Many countries in the world have recently witnessed a technological 
revolution that has been reflected in the way of providing various services that 
citizens need. This has resulted in a shift from paper transactions to digital 
transactions, as a mechanism to diversify and improve services, whatever their 
nature. 
       The daily suffering that the citizen experiences while requesting public 
service has made decision-makers in the Algerian state try to keep pace with the 
digital transformation that the world has witnessed, by developing an action plan 
to achieve this on the ground, especially with regard to services related to the 
public utility that the administration is responsible for providing to the citizen. 
    This research paper addresses an important part related to digital illiteracy, as 
it is the most important reason that negatively affected the state’s direction in the 
path of digital 
transformation within the framework of the Electronic Algeria program, by 
researching the reasons for the spread of digital illiteracy in Algerian society, and 
what are the challenges that the state faces to eradicate. Digital literacy in a way 
that ensures the success of digital transformation as the right path to improving 
public service. 
Keywords: Digital transformation, digital illiteracy, electronic management, 
digital citizen. 

  

  مقدمة:

المواطن ي اعا يقدم ال دمات ا مستوى ي تد من ية العر الدول مختلف

دمة ا رداءة من دائما ون شت الدول ذه مواطنو جعل الذي مر العام، المرفق

مية أ من مت قزّ ال ة دار وقراطية الب شار ان إ بالإضافة ا، عل صول ا ة وصعو

العام. المرفق ا يقدم ال دمات   ا

التحو    دمةإنّ ا واقع النظر لإعادة تحدي م أ عت ونية لك دارة نحو ل

دمات ا تب ق طر عن ا، لإصلاح وفعالة جديدة سبل عن والبحث العمومية

العمومية دمة ا تقديم أثناء ة والعصر ونية   .لك
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م الكث خلال من الدو الوضع مسايرة حاولت ال الدول من زائر ا نعت

سنة منذ ونية لك دارة برنامج لتب ا ف شرعت ال والتداب ،2013جراءات

الفضاء ا ستلزم ال والمعلوماتية التكنولوجية التقنيات إدخال خلالھ من حاولت والذي

ك سّاسة ا للمرافق سبة بال فضلية معيار ن ع خذ مع ي، و لك و الرق

مع دمةعاملا ا لتقديم تقنيات عدة واستعمال ا رقمن الدولة سارعت وال المواطن

ونيا. الك   العمومية

لتجسيد ة زائر ا الدولة ا ف شرعت ال والتداب جراءات مية أ ورغم

و و ي ثا طرف إ يحتاج ذلك تفعيل أنّ إلا العامة، المرافق مختلف الرق التحول

ول العمومية.المع دمة ا متلقي المواطن و و ألا   بالعملية

ا أ عامة بصفة زائر ا الرقمنة واقع خلال من الملاحظ عتقنيةإنّ جديدة

التقليدية مية آثار عض من ي عا يزال لا الذي زائري ا التعب–المجتمع ،-إن

ة الف عد رت ظ ال السلبية ثار من عت المجتمعوال ا عاش ال ة ستعمار

المواطن أحلام ع للقضاء لمة ال مع بأتم مية شر إ المستعمر منھ دف والذي

وتطلعاتھ. زائري   ا

من الكث تمام ا إ أدت تكنولوجية ثورة من ة خ ونة العالم عرفھ ما إنّ

التكنولو  استعمال دعم خلال من مجال كذا مجالالدول لاسيما ديثة ا جيات

تصالات، و قالمعلومات طر ة،عن ج من ديثة ا التقنيات م وإكسا ن الموظف ب تدر

. التكنولو الفضاء م لإقحام المجتمع لأفراد بالتوعية   والقيام

يزال زائرلا ا الرقمية فئاتمصط من للكث سبة بال ام استف علامة يث

بالنظر  ة،المجتمع زائر ا ئة الب فضاء كذا لاستقبال حقيقية يئة وجود عدم إ

الرقمية العمومية دمة ا فكرة ضم و الرق الفضاء يعاب اس ة صعو ل ش مما

ونية لك   .و

ا مفاد أساسية الية إش البحثية الورقة ذه خلال من الباحثة وما:عا

المجتمع الرقمية الثقافة وماواقع زائري اتيجيةا الدولةس ع ب ي ال

ا الرقمية،حولمإتباع الرقمي؟كآليةمية التحول   لإنجاح
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ول زء ا ناول ن جزأين، إ الدراسة نقسم المطروحة الية ش عن للإجابة

زء ا أما الرقمية، مية شار ان ظل زائر ا الرق التحول فتمواقع ي الثا

زائر. ا حقيقي رق تحول يضمن ل ش رة الظا ة معا كيفية يان لت   تخصيصھ

  ول:المبحث

ة مواج الرقمي زائري التحول ا المجتمع الرقمية   مية

الكتابة عرف لا الذي ص ال إ ديث ا العصر مي إ شار عد لم

تجاوز تم بل يتقنوالقراءة لا من و العصر ذا مي وأصبح التقليدي وم المف ذا

الرق العالم إ والولوج الذكية زة ج و التكنولوجية الوسائل ذا1استعمال من ،

مع زائري، ا المجتمع لاسيما الرقمية مية شارّ ان ر مظا عن البحث ب ي المنطلق

شار لان قيقية ا سباب عن االبحث رةذه الفوائدلظا إبراز ب ي ذلك وقبل ،

ديث. ا العصر تحديات م أ من باعتباره الرق الفضاء تب من   العملية

العمومية:ول طلب الم دمة ا ن لتحس كآلية الرقمي التحول مية أ   إبراز

ن تب أن ب ي ي و لك و الرق التحول برنامج إنجاح من الدولة تتمكن ي ل

الفضاء ايجابيات نختلف يان ت خلال من ل تحوّ كذا مية أ دمة ا وملتقي للمواطن

العمومية دمة ا ع صول ا قة طر يخص فيما سواء ا،الرق مي أ يخص فيما أو

                                         
عرف 1 ُ" ا أ ع خلالالرقمنة من الرقمي النمط إ الور النمط من الوثائق من صنف أي نقل عملية

أو المطبوع المكتوب النص ل تحو أي المعلوماتية، زة ج بواسطة للاستعمال قابلة وتصبح ا، ل شف

اسوب"، ا شاشة ع للمعاينة قابلا ليصبح الرقمية صيغتھ إ الورقية صيغتھ من أشارالمخطوط

  ف:للتعر 

سلامية،- مسعود بن محمد مام جامعة ا. خارج أم المعلومات مؤسسات داخل الرقمنة فرح، أحمد

ص2011 ،11.  

ا: أ ع عرفت رقمي"كما ل ش إ ا ا التقليدي ا ل ش من المعلومات ل تحو ا ق طر عن يتم عملية

أ ي صو ملف أو نصية بيانات أو صور المعلومات ذه انت آخر"سواء ل ش أي ف:،و للتعر   أشار

ط- دارة)، و والبناء (التخطيط الرقمية رشيفات و المكتبات واد، ا عبد م ز الكتاب2سامح دار ،

السعودية، ديث، ص2013ا ،21.  
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وقراطية الب التقليدية دارة ر مظا ع شفافيةوتقدالقضاء العمومية دمة ا يم

  .2ومرونة

والسرعة المرونة تحقق الرقمنة ول:   الفرع

ال دمة ا نجاعة مدى قياس ايإنّ العامقدم والمرفق بالدرجة مرتبط

وما ة، المطلو دمة ا تقديم والسرعة ة دار الوظيفة ا تمتاز ال المرونة عنصر

والتعطيل بالبطء تمتاز ا أ التقليدية دارة وعدم،يم المواطن إحباط ب س مما

والم بالسرعة الرقمنة دمة ا تمتاز أنّ ن ح دارة، تقدمھ بما وحرضائھ رونة

العام المرفق ا يقدم ال دمات ا من ستفادة حقھ للمواطن يضمن مما الشفافية

واطمئنان. حية أر ل   ب

ا يل س و جراءات سيط ت م سا الرقمنة ي: الثا   الفرع

المعاملات يم مما سا ا أ ونية لك و جراءاتالرقمية سيط ت

ما عكس ا، يل س عطيلو إ تؤدي ال التقليدية للإدارة سبة بال الوضع عليھ ان

طلب ح نازل ي أصبح أن إ والتعقيد نتظار من يمل وتجعلھ المواطن مصا

دمة الا ة دار الوثائق عدد من التخفيف الرقمية دمات ا اعتماد عن نتج وقد ،

ا ع صول ل ملف أي تقديم أثناء طلب تُ المنصاتانت اعتماد ب س ة، دار دمة

المواطن إلزام دون العمومية دارات مختلف ن ب ونيا الك المعلومات وتبادل الرقمية

ة. المطلو الوثائق   باستخراج

ا م ستفادة والمساواة العمومية دمة ا ة استمرار تضمن الرقمنة الثالث:   الفرع

ا الرقمية دمات ا يم ما مكنإنّ و مسبقا مجة م ا أ ونيا الك تقدم ل

مجة الم المعلوماتية الشبكة من ون ي التعامل لان سبوع أيام مدار ع ا عل صول ا

يجسد الذي ة ستمرار لمبدأ قيقي ا س التكر يضمن مما مباشرة، الموظف مع س ول

ا لمواطن دمة ا تقديم ا واستمرار الدولة   .3وجود

                                         
2  MOUATADID Abdellatif, « Administration électronique : quelle gouvernance ? », Instance 
Centrale de Prévention de la corruption, p 03, 2014, en ligne 
Administration_Electronique_Quelle_Gouvernance.pdf , consulté le 07/10/2023. 
3 GUGLIELMI Gilles J, Une Introduction au droit du service public, collection Exhumation 
d’épuisés, Université Panthéon Assas, Paris, 1994, p 17, en ligne  
www.guglielmi.fr/...pdf/INTROSP.pdf 

http://www.guglielmi.fr/...pdf/INTROSP.pdf
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نكما فق الم ن ب المساواة تحقيق يضمن الرقمية التقنيات اعتماد ف4أنّ إذا،

يقوم ال الممارسات إ بالنظر المبدأ ذا تحقيق ع تحافظ لم التقليدية دارة انت

طال اص ن ب التمي ق طر عن العمومية دمة ا تقديم أثناء ن المسؤول عض ا

ع للبعض والتح دمة تُ ا ا أ ونية لك دمة ا يمّ ما فإنّ البقية، قدمحساب

المساومات عن عيدا تقنية قة بطر تقدم ا لأ اص، ن ب تم ودون المستوى بنفس

ن. دار ن المسؤول أو ن الموظف عض طرف من اتب الم تتم انت   ال

وقراطية الب الممارسات ع تق الرقمنة ع: الرا   الفرع

ال وقراطية الب الممارسات من ي عا انت ا أ التقليدية الورقية دارة يم ما

أن يفيد مما الممارسات، تلك من ي عا وجعلتھ دمة ا طالب المواطن حياة عكرت

دارة س ما أو ورق بدون دارة نحو المواطنالتحول خدم و ي ايجا عت ونية لك

حية أر ل ب دمة ا يتلقى يجعلھ لأنھ عامة، بصفة العمومية دمة ا وطالب زائري ا

وقراطية. الب الممارسات من ي عا   ولا

زائري  ا المجتمع الرقمية مية شار ان ي: الثا   المطلب

ات وصعو أفات عدة من الثالث العالم شعوب ي العالمعا بدول لتحاق

عرفھ الذي الرق التحول وما ياة، ا مجالات مختلف متأخرة ا جعل مما المتقدمة،

عت و ، والتق التكنولو للتطور الثالث العالم دول مسايرة ة صعو ع دليل إلا العالم

لتنلدولةا ادفة اتيجية إس عن تبحث تزال لا ال الدول من زائري إلاا الرقمنة،

ذا وع ، الرق التحول محتوى ضم ل ة صعو من ي عا يزال لا زائري ا المجتمع أنّ

ت البداية ب ي ايساس مؤشرا عن البحث انية لإم الرقمية، بالأمية المقصود ان

زائري. ا   المجتمع

ول: الرقميةالفرع بالأمية   المقصود

الرقميةوصفتُ  اعمية الرقمي"أ النص قراءة ع القدرة عدام ا

النص، ذا مثل وإنتاج لاك لاس اللازمة التقنية ارات الم ر تطو وع وكتابتھ،

                                         
4 MOUATADID Abdellatif, Op- cit, p 03. 
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ا "5"غالبً ا أ ع ّعرفت كما لات«، مع للتعامل ساسية ارات والم المعارف غياب

ديثة ا عات والمخ زة ج   .»6و

مية مصط رادف التكنولوجيةو مية مصط افتقاد  الرقمية ع والذي

خلالھ، من ار وا الداخ العالم مع والتواصل اسب ا مع التعامل ع القدرة

علي أطلقت لأ ھوقد التكنولوجية، التعاملمية وأساليب طرق م أ من اسب ا ن

ياة ومعا معھ التعامل ع القدرة امتلاك عدم ون ي التا و ا شط أ مختلف

تماما خلالھ ومن معھ التعامل تفقد كنت فإذا ا، ال أش أو التكنولوجية مية

التكنولوجية مية دائرة تقع   .7فأنت

و و آخر بمصط الرقمية مية مصط يرتبط ية كما اسو ا فمية

عدام ذاتا والتكنولوجيا الكمبيوتر زة أج استخدام ع والقدرة المعرفة ضعف أو

ن، المتعلم من العديد ي عا حيث ا، وغ الذكية، واتف وال اللوحية زة الأج الصلة،

نظمة م ف ة صعو من التكنولوجيا، ن منغمس وا يك لم الذين أولئك خاصة و

ية، اسو ا مية لمحو المشاراللازمة ارات الم ذه امتلاك الس الفرد ع صبح و

ي حاسو رق وإلمام كفاءة ذا يصبح ح ا   .8إل

ا تتعدا بل فقط، بجدية مية ع لا ونية لك أو الرقمية فالأمية وعليھ

نت ن و اسوب ا مثل الرقمية التكنولوجيا استخدام ع القدرة عدم وم مف إ

عوغ صول وا عملياً ا تطبيق وكيفية ا مع التعامل أو الرقمية المنتجات من ا

ن خر مع والتواصل والمعرفة،   .9المعلومات

                                         
عزت5 الوفا "أبو الرق، عصرنا ضة فر ا وأخوا ة الرّقميّ ة ميّ الموقعمحو ع شور م مقال ،"

https://uatfnns.com،يوم طلاع   .20/09/2023تم
د 6 الموقع:غر ع متوفر المعرفة"، مجتمعات لبناء دو دف الرقمية مية "محو سيد،

https://meaarab.comيوم طلاع تم ،27/09/2023.  

الموقع:7  ع متوفر الرقمية، يوم،center.iq/sci/archives/1038-https://srpمية طلاع   .28/09/2023تم
سابق. 8 مرجع ، عزت الوفا   أبو
الموقع:9 ع متوفر الرقمية"، مية "محو فاطمة، المزرو

1.4614730-13-02-https://www.albayan.ae/opinions/articles/2023طلاع تم ،30/09/2023.  

https://uatfnns.com
https://meaarab.com
https://srp
https://www.albayan.ae/opinions/articles/2023
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الرقمية دوات استخدام ع القدرة خلال من فيتحقق الرقمية مية محو أما

لتحديا ستعداد و تصال، ز عز و مبتكرة، ع مشار وإنتاج المشكلات، رقل عالم ت

ارات الم ساب اك ع فراد ساعد ال مية محو برامج اعتماد يمكن و ايد، م

ش الع سبل ن وتحس الرق قتصاد للانخراط اللازمة   .10الرقمية

زائري يالثافرعال ا المجتمع الرقمية مية شار ان أسباب :  

معطيات عدة إ بالنظر زائري ا المجتمع الرقمية مية شار ان أسباب تتعدد

مية من ي عا تزال لا ال النائية المناطق لاسيما المصط ضم ة صعو تفيد

الثالث العالم دول ا ع ديث ا يزال لا ال الرقمية مية عن يك نا بجدية

م أ يص ت مكن و شما، واقعمح خلال من لاسيما الرقمية مية شار ان أسباب

: ي فيما زائري ا   المجتمع

التقليدية:-أولا مية شار التقليديةان مية رة ظا شار ان حقيقة إخفاء يمكن لا

م سا مما والقراءة، الكتابة ع القدرة عدم ع وال زائري، ا المجتمع أوساط

ا مية شار الرقميةان التقنيات م ف عدم إ تتعدى ال مية س ما أو ديثة

. التكنولو التطور ا أفرز ال   والمعلوماتية

بالأمية علاقة لھ زائري ا المجتمع الرقمية مية شار ان أنّ يفيد مما

بالأمية مقارنة أك سع ي الرقمية مية مجال أنّ إ شارة مع بجديةالتقليدية،

رقمية أمية من ي عا ا م المثقفة ح المجتمع طبقات من الكث أنّ ون ل وذلك

للمواطن ا ال الوقت يمنح لم الذي ع السر التكنولو التطور ا أفرز ومعلوماتية،

الرقمية. الثقافة ساب لاك زائري   ا

التقنيةثانيا انيات م نقص : 

م أ من الما انب ا أميةعت ش ع زائري ا المواطن جعلت ال سباب

المع الوضع إخفاء يمكن فلا والمعلوماتية، التكنولوجية عالم عن عيد و رقمية

                                         
حايك 10 "يام و ، الرقمية مية محو وم مف العاقراءات التعليم مؤسسات أداء ع ا ع"،تأث متوفر

يومhttps://blog.naseej.comالموقع: طلاع تم ،30/09/2023.  
  

https://blog.naseej.com
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عنھ نتج وما أنّمنللمجتمع بدليل ، الرق بالفضاء تمامھ وا ولوجھ ع سل تأث

النائ المناطق مستوى ع لاسيما ن المواطن من ة كب ولاسبة اسوب ا ون يمتل لا ية

زائري ا المواطن جعل ذا ل نت، ن شبكة توفر إ بالإضافة الذكية، واتف ال

الرق الفضاء ا ستوج ال التقنية انيات م توفر لعدم نظرا رقمية أمية يتخبط

ي. و لك   و

ونية:ثالثا لك و الرقمية المعاملات الثقة   نقص

عالمعت ولوج من المواطن نفور إ أدت ال العوامل م أ من الثقة عنصر

خلال من عد عن خدمات تقدم دارة أنّ بفكرة المواطن اقتناع ة صعو ب س الرقمنة

عض إ بالنظر الرق الفضاء من المواطن تخوف زاد و الرقمية المنصات استعمال

الرقمن استعمال عن تج ت ال الات سبةش بال مر و كما ونية، لك دمات وا ة

ونية. الك قة بطر يتعامل الذي للمواطن صية ال المعلومات   لإفشاء

ة سر المواطن حق مبدأ ام اح عدم عن نلاحظ المناسبات من الكث ففي

ات شب ع وح المنصات مختلف ع المعلومات من الكث شر بديل معلوماتھ

ة.التواصل  السر ق با مساسا عت مما ،   جتما

ي: الثا   المبحث

حتمية الرقميمحونحو التحول لإنجاح الرقمية زائرمية   ا

ا ا الوضع بإصلاح و بالدرجة مرتبط زائر ا الرق التحول إنجاح إنّ

ي عا ال الرقمية مية بھ س الرق التحول من عكر حقيقي ال إش وجود يفيد الذي

للإنقاص اللازمة التداب بمختلف القيام ب ي المنطلق ذا من زائري، ا المجتمع ا م

ذه من قل الرقمية،ع للأرضية حقيقية يئة خلال من متدرج ل ش ولو مية

. الرق ل التحوّ بحتمية المواطن لإقناع الرق التحول وفوائد ايجابيات إبراز ع   والعمل

ول: الرقميةالمطلب مية محو   أدوات

فراد، و ومات ا تواجھ ال العقبات ن ب من الرقمية مية معد سا   و
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والتكنولو العل والتقدم التطور بركب التأخر كب ل جعل،11ش مما

خلال من الرقمية، مية شار ان م سا ال العقبات ل إزاحة ع عمل الدول أغلب

الرقمية مية لمحو فعالة أدوات   .12اعتماد

أصبح حيث الرقمية، بالثقافة ديث ا العالم تمام ا ازداد نتوقد ن ت

الوقت مرور مع الناس. من العديد حياة ا أساسيً عنصرًا ا جيً تدر الرقمية والتكنولوجيا

م حيا التقنيات ذه ستخدمون و نت، ن ع اص من د المز يتواصل

ل  الم أو للعمل سواء  .13اليومية،

ب التدر ق طر عن الرقمية مية محو ول:  الفرع

انتذإ  شرةبجديةميةا من و والكتابة القراءة ع القدرة عدم ع

ع لا الرقمية مية فإنّ النامية، بالدول كب ل ابجديةميةش تتعدا بل فقط،

ومإ القدرةأمف عدم ص يت اسوبأساسا  حدث ا واستعمال التعامل ع

الرقمية والمنتجات نت ن فقطخرى و ذلك معرفة س ل بالتا ف ا، م ستفادة ،و

والمعرفة، المعلومات ع صول وا للوصول عمليا ا تطبيق وكيفية ا نظر ا معرف بل

مع نوالتواصل وزمانخر ان م   .14أي

للأمية   التصدي حلقات من حلقة أول ب والتدر ن و الت عت ساس ذا ع

لإ  ننّالرقمية، للموظف المنتظم ب مالتدر التحديثاتسا ع اطلاع ع م إبقا ع

                                         
الموقع:دالمج 11 ع متوفر مقال ا"، م د ا مة للمسا حات ومق الرقمية مية " أحمد، وب

https://www.eanlibya.com،  01/10/2023تم الاطلاع يوم.    
المعلومات 12 تقنيات استخدام ع القدرة ا" أ ع الرقمية مية كية مر المكتبات جمعية عرفت

يتطلب مما ا وتوصيل ا شا وإ ا وتقييم المعلومات ع للعثور تصالات أشارو وتقنية"، معرفية ارات م

ف:   للتعر

العا- التعليم مؤسسات التقنية ارات الم ر وتطو الرقمية مية "محو ة، حور مجلة-اري ية"، عر تجارب

للأستاذة العليا المدرسة العدد-الباحث، عة، ص04،2022بوزر ،117.  

دى،13  الرقمية7" ال مية محو فعالة الموقع:"،طرق ع متوفر https://www.tech-مقال

mag.net/?p=63975 يوم طلاع تم ،03/10/2023.    
أحمد،دالمج 14 سابق.وب   مرجع

https://www.eanlibya.com
https://www.tech


  

 فهيمة بلول
 

36 

الرق العالم تحدث ال التطور دائمة ن15التكنولوجية المواطن ن و ت أنّ كما ،

غلُ الم ع م سا س التقنية تلكارات م سا اك خلال من الرقمية مية ع ؤلاء ب

تكن لم وإن ح ارات المستوى.الم   عالية

عو ب التدر ب ي طار زة استعمالنفس اسوبج ا من ونية لك

نت،و  ن خلال من التواصل وسائل استخدام ع والتعلم الذكية، واتف ال

استخدامإللوصول كيفية ع والتدرب ، الرق البحث لعمليات املة معرفة

الرقمي الملفات شاءات المجالاتإ ش الرقمية التعاملات ا الوصول التا و   .16ة،

شاف ك و البحث ق طر عن الرقمية مية محو ي: الثا   الفرع

مستجدات شاف اك انية لإم خفاياه البحث دون يتطور أن علم لأي يمكن ھلا

مع لاسيما ا ف البحث إ تحتاج ال المجالات من الرق الفضاء عت و منھ، ستفادة و

ديد ا شاف لاك سابق ت الدول يجعل والذي المجال ذا ا عرف ال السرعة

عليھ. ستحواذ   و

ارات الم ر وتطو شاف اك مجال المحوري الدور الدولة مؤسسات وتلعب

توف خلال من لماالرقمية مجال كذا للبحث ة شر و مادية انيات إم من يلزم ما

انية، سي ومات أية من ا كيا حماية و بالدرجة تتج الفائدة من ا عل   عود

مية ومحو ارات الم ر لتطو قيقي ا الفضاء ام ا المحيط عت و

جامعة،ف17الرقمية قدمت السياق ذا دفي ا  Alfred University ألفر عروض

                                         
15 SCHUELLER Maddie, “The importance of digital literacy in the workplace”, en ligne 
https://blog.cuw.edu/importance-digital-literacy-workplace-2163-7/, consulté le 03/10/2023.  

16" ناء، تقحاج وجيل ور جيل ن ب الرقمية مية الموقع:محو ع متوفر ،"-https://www.e
lebanon.org/arيوم طلاع تم ،02/10/2023.  

17 : ام ا المحيط الرقمنة مية أ حول د للمز   راجع

ة؟"،- زائر ا امعة ا ورق صفر شعار تحقق س ل زائر: ا العا التعليم قطاع "رقمنة يمة، ف بلول

خيضر محمد جامعة السياسية، والعلوم قوق ا لية المفكر، العدد-مجلة ص01،2023سكرة، ص ،

488-502.  

https://blog.cuw.edu/importance-digital-literacy-workplace-2163-7/,
https://www.e
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وال جتماع، علم مقرر وخلال و السنة طلبة إ المعلوماتية مية محو مجال

ونية إلك حافظات ر تطو إ بالإضافة للمعلومات أمية محو جلسات خمس ع اشتملت

مكتبة ن أم مع فردية واجتماعات   .18صية

ي المعلوما ديد ال من الو ق طر عن الرقمية مية محو الثالث:   الفرع

وم كمف ي المعلوما من و ا م المتطورة لاسيما الدول بال شغل عائق م أ إنّ

والتكنولو العل التطور مع الرقمية،19برز مية محو الفمحاولة الو عزز

انية السي ديدات ال20بال و ، ة، شر ال دد خطر م أ فإنّعت ساس ذا ع

سبة بال لاسيما الرقمية الثقافة اتكسب قللشر طر عن مة اال معرف استخدام

الفعالة دارة مثل السلامة تداب با اس ل ش السليمة الممارسات ر لتطو الرقمية

ا مفتوحة ستخبارات أدوات واستخدام المرور لمات ا) OSINT(لمصدرل شأ من ال

البيانات. ديدات أو المحتملة انية السي مات ال ضد ات الشر مناعة ز   عز

لمام   يحتم مما دولة، ل لكيان سبة بال انية السي ديدات ال خطورة وتزداد

المعلوماتي نظمة اق لاخ محاولة ل ل للتصدي ومية ال التقنيات للدول،ةبمختلف

يتعمق أن فرد ل ع فيجب للأفراد، صية ال المعلومات حماية يخص فيما وح

أو جتما التواصل وسائل استعمال أثناء معلوماتھ ماية التقنية ارات الم كسب

واص. ا أو الدولة مع علاقاتھ إطار سواء الرقمية المنصات  مختلف

ي: الثا رضيةالمطلب ميةلميئة زائرالرقميةحو   ا

المصا من الكث الرق الفضاء استعمال عميم ة زائر ا الدولة شرعت

ال ليات و الوسائل مختلف استعمال ق طر عن اصة، ا المعاملات ح أو ة دار

                                         
حايك 18 سابق.،يام   مرجع
المخاطر 19 من للمعلومات ماية ا توف اتيجيات واس ات نظر يبحث الذي "العلم ي المعلوما بالأمن يقصد

عتداء شطة أ ومن ا دد ف:ال للتعر أشار ا"،   عل

للدراسات- الناقد مجلة ي"، المعلوما من الية وإش ونية ليك دارة " خلود، كلاش سامية، راف ب

محمد جامعة السياسية، والعلوم قوق ا لية ع، شر ال حركة ع ي القضا اد ج أثر مخ السياسية،

ص2017سكرة،- خيضر ،272.   
20 SCHUELLER Maddie, op.cit. 
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ب س الرقمية الفجوة ع القضاء يصعب ذلك ومع ، الرق التحول ا شارستوج ان

. الرق المواطن فكرة تجسيد إ الوصول ة وصعو الرقمية   مية

لدى الرقمية مية شار ان ب س آنية بصفة رقمية ثقافة ساب اك ة صعو ورغم

عض اتخاذ من الدولة القرار صناع يمنع لم الوضع ذا فإنّ زائري، ا المواطن

تحول  لتحقيق افية غ تبقى ال لمة.التداب ال مع يأتم   رق

من للإنقاص مساعدة ا أ نرى ال ليات عض اح اق نحاول ساس ذا ع

التقنيات توظف ال للفئات سبة بال سواء زائري، ا المجتمع أوساط الرقمية مية

الفردية المعاملات إطار ح أو الرقمية، دمات ا ي ل لمس سبة بال أو لالرقمية ل

  مواطن.

ول: الرقميالفرع   التعليم

القاعدة مستوى ع رضية يئة البداية ب ي زائر ا الرقمنة لإنجاح

التلاميذ ن تلق ق طر عن ديثة ا والتكنولوجيات الرقمنة عملية ن و ت فتح خلال من

الرق الفضاء أبجديات ة والثانو بتدائية المدارس مستوى مع علم لاسيما ،

تخصيص مع ة، أولو كمرحلة التلميذ ا يحتاج ال والتكنولوجيا الرقمية ات المصط

الوقت نفس و ذلك، ع م وتدر الرقمية ساسيات عض التلاميذ ن لتلق دروس

المستقبلية. جيال ن و وت رالمجتمعات تطو ا ودور الرقمنة مية بأ م توعي ب   ي

أنّ  ديثةإلا ا التقنيات ن مختص أستاذة وجود عدم و طرح يُ الذي ال ش

ال أدوا واستخدام التكنولوجيا لأنّم،تعلم الواقع، أرض ذلك تفعيل يصعب ما

الر  مية الية رضيةقإش يئة عدم ب س التأط مستوى ع ح مطروحة مية

س مما ، الرق للتحول تحتية ية ب الرقمية.وغياب مية محو ة صعو   ب

توف التعليمية المؤسسات مستوى ع لاسيما المختصة ات ل يمكن ذلك ومع

التلاميذ ن تلق عملية للقيام الذكية زة ج و علام زة أج من المادية انيات م

ديثة. ا تصال وسائل باستعمال الرقمية   التقنيات

الإنّ لذلكالدول ت ي ونية لك دمات وا الرقمنة استعمال ت ن

التعليم قطاع أطلقت ال كية مر المتحدة الولايات فعلت كما الفع الشروع قبل
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سنة تحدي1990العا ة لمواج ن والعشر الواحد للقرن ا أمر طلاب "إعداد مشروع

إ المشروع ذا دف وقد التقنية"، وقدمية التقنية ارات الم ساتذة و الطلبة عليم

الواقع أرض نتائجھ المشروع ر   21أظ

ي: الثا الرقميةالفرع الثقافة شر رقميضرورة مواطن   لق

مي بأ المثقف المواطن ان مختلفةإذا ع صول ل الرقمنة استعمال

ولا الوسيلة ذه ل ث يك لا سيط ال المواطن فإنّ الوسيلة، تلك تقن و ة دار دمات ا

المختصة، ات ا طرف من توعيتھ يتم ولم ذلك مية بأ لا لأنھ ا، لاستعمال س

الرق الفضاء عوض ل الس التقليدي التعامل يفضّل المواطن يجعل يخمما الذي

  منھ.

الرقمية الثقافة زرع مية بأ أن الدولة ع ب ي ساس ذا ع

زائري ا معلضرورةكالمجتمع بذلك توعيتھ يتم وأن ونية، لك دارة إ لانتقال

اد وز المناطق مختلف نت ن شبكة توف لاسيما التقنية انيات م سبةتوف ة

ونيا. الك دمة ا ع صول ا ولة وس بمرونة المواطن يحس ي ل   التدفق

الثا ثقتھلثالفرع لكسب المواطن ع الرقمية العملية يل س :  

إ الولوج عملية يل س ب ي الرق العالم من زائري ا المواطن ينفر لا ي ل

ي جن بالتجارب ستعانة خلال من الفضاء، لاسيماةذا المنصات مختلف للتحكم

أنّ نجد المثال يل س وع الدولة، ا عل شرف وال العمومية دمة ا تقدم ال تلك

ة صعو ل ش العمومية دمة ا ع صول ل الرسمية المنصات من الكث إ الولوج

ديثة، ا التكنولوجيا الوسائل يحوز ان ولو ح سيط ال للمواطن سبة ببال والس

نظرا ا محتوا م ف صعب و ا مع التعامل يصعب ال المنصات تلك ب تنص قة طر ذلك

. الرق الفضاء ن مختص اء خ وجود   لعدم

يعا تض ا عت و المنصات تلك يثق لا زائري ا المواطن جعل الوضع ذا و

ق طر عن لالية س ح أو ة دار حاجياتھ قضاء فضل و مباشرةللوقت ضور ا

                                         
جتماعية 21 العلوم مجلة الرائدة. التجارب عض و ي و لك التعليم سفيان. محمد بدراوي حاتم، صيد

ة، بو ص2019وال ،34.  
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الثقة يصعب ا اف عالم الولوج عوض دمات، ا تلك بتقديم لفة الم ة ا أمام

  فيھ.

تمام بضرورة المواطن لإقناع ة توعو بحملات القيام ب ي المنطلق ذا من

المستوى ع حدثت ال التطورات مع لاسيما منھ، مفر لا الذي ي المعلوما بالفضاء

وا الذيالعال الرق التحول بحتمية أن الثالث العالم دول جميع ل يفرض لذي

الرقمية. مية لمحو منھ مفر لا ق كطر الرقمية الثقافة شر خلال من إلا ين   لن

المواطن متناول التكنولوجيا الوسائل جعل الثالث:   الفرع

سبق ال للدول سبة بال الرق الفضاء إ نتقال يكنإنّ لم مر ذا تنا

لتحقيق ذكية وسائل من يلزم ما وتوف الرقمية رضية يئة عد ذلك تم وإنما ساطة ب

التقنية وسائلھ وجود دون لھ مع لا الرق التحول عن ديث ا أنّ باعتبار ذلك،

للتحول. ة   الضرور

العالم، الرق التحول مع الورقية المعرفة جيل اصطدم مرحلةلقد أنّ لاسيما

التعامل والمجالات القطاعات ل ع فرضت ال العالمية ية ال ائحة ا شار ان

التكنولوجيا عالم إ جاً تدر يدخل بدأ ( (الور يل ا ذا أن مع الرقمية، بالتقنية

وعملھ حياتھ صلب باتت ال الكمبيوتر زة وأج الذكية واتف ال خلال من الرقمية

  .22الم

  خاتمة:

حقيقة أصبح زائر ا الرق التحول أنّ الدراسة ذه من سبق ما خلال من لنا ن تب

التقليدية دارة من للانتقال كضرورة الدولة ا اعتمد ال جراءات و التداب إ بالنظر

سبة بال منھ مفر لا أصبح التحول ذا وأنّ ونية، لك و الرقمية دارة إ الورقية

الفضاء إ الولوج من المواطن نمكن ال لية باعتباره الثالث العالم دول ميع

ي.   المعلوما

                                         
ناء،  22 سابق.حاج   مرجع
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دمة ا ن تحس ة زائر ا الدولة سياسة ضمن يدخل الرقمنة اعتماد أنّ كما

وإ عالعمومية التقليدية دارة ز ب س ا دمةنصلاح ا وتقديمھ المواطن إرضاء

إلا ونيا الك العمومية دمة ا وتقديم الرقمنة تب إ نتقال وما الطرق، بأحسن

التعطيل ال أش مختلف عرف ال العمومية المرافق المعاش للواقع يجة ن

ع فرض من و الواقع ذا و وقراطية، لضمانوالب جديدة تقنيات عن البحث الدولة

العمومية. دمة ا ن   تحس

ئة الب يئة عدم و زائر ا الرق التحول صادف الذي ال ش أنّ إلا

رقمية أمية من ي عا يزال لا الذي زائري ا المجتمع التكنولوجيا والمعرفة المعلوماتية

عد ت المواطنمسب نية ذ يدور وما لتحقيقھ الدولة س ما ن ب تجاذب وجود

. الرق الفضاء يخص فيما زائري   ا

مية بأ رق مواطن بخلق ون مر دولة أية الرق التحول إنجاح إنّ

فاعل يجعلھ ل ش صية ال انياتھ إم باستعمال العالم ذا ل للولوج د ج و الرقمية

م ومسا الرقمية.حقيقي العملية   إنجاح

ال ذه نختم ي البحثيةول لتجسيدورقة مة م ا نرا ال احات ق عض نقدم

زائرو  ا الرق قلالتحول ع خلال:مننقاص من وذلك الرقمية،   مية

 ل ي القانو طار ضبط ع سنلرقمنةالعمل خلال اممن ح مختلف

الرق بالتحول القضاءالمرتبطة انية ضلإم ع ال الات ش ع

تحول.  كذا

 الوسائل توف ةضرورة شر ال أو المادية عسواء أو للقضاء الكفيلة

زائري  ا المجتمع شرت ان ال الرقمية مية من نقاص  .قل

 دمات ا ع ائيا ستغناء ائياضرورة والتحول الورقية التقليدية

ونية لك و الرقمية دمات ا بالفضاءإ تم المواطن يجعل مما ،

.  الرق

 ع مواطنالعمل ارقخلق وضرور ديثة ا التكنولوجيا مية بأ

ل. تحوّ كذا ل لك المس باعتباره الرق  للانتقال
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 ن ساعد أن زائري ا المواطن ع ب الرقميةي مية من للتخلص فسھ

يوتوب تطبيق لاسيما المعرفة قنوات مختلف إ الولوج خلال من

الولوج وكيفية التطبيقات مختلف شرح ال ات الفيديو ع طلاع و

ديثة. ا التكنولوجيا الوسائل واستعمال الرق العالم   إ

 مستلزمات مختلف توف ع العمل الدولة القرار صناع ع ب ي

ميتھ وأ فضاء كذا المواطن بتوعية يتعلق ما لاسيما الرق التحول

تطور من الدول إليھ وصلت ما ومواكبة العمومية دمة ا ن تحس

.  تكنولو
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