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 الملخص:

ٌتطرق المقال إلى واحد من المواضٌع العملٌة المعٌشةة يةً 
مؤسسةةات ا اتصتدةةادٌةو ولةةو التةةالٌر النةةالت للت  ٌمةةا   ٌةةر 
الرسةةةمٌة  لةةةى  ملٌةةةا  اسةةةتقطام العةةةاملٌنو مةةةع إسةةةقاط 

شةةةر ة الدراسةةةة  لةةةى واحةةةدا مةةةن لةةة   المؤسسةةةا  ولةةةً 
 .مطاحن الحض ة

 ٌةةر  تنةةٌن مةةن هةة ل لةة   الدراسةةة ان للت  ٌمةةا  
 او التشةةان  لوجةةود  ولةةو التمالةةل ٌننةةار  نٌنسةةن الرسةةمٌة
و  مةةا تنةةٌن ان للت  ٌمةةا  نالإضةةاية إلةةى الع وٌةةة  الةةو ٌ ً

  ٌر الرسمٌة الةرا واضةحا  لةى  ملٌةة اسةتقطام العةاملٌن
مةةن هةة ل الت ةةتل  ةةن الو ةةا و الشةةا را و ةة ا السةةعً إلةةى 

ا وان لةةةٌن ل ةةةاا يروصةةةا  تو ٌةةةو المقةةةرنٌن مةةةن ايرادلةةة
ضةةةحة نةةةٌن اعيةةةراد  لةةةى اهةةةت و ا تمةةةا  ل للمسةةةتوٌا  وا

 الإدارٌة يً  لا.
 

 Abstract 
This article deals with one of the living 

threads in the economic institutions, which is the 

impact of informal organizations on the 

polarization of worker processes, with the 

projection study on one of these institutions: 

Elhodhna Mills Company in M'sila. 

through this study we found that there 

were two reasons leading to the existence of the 

informal organizations,  symmetry or functional 

Similarity as well as the spontaneous, it turns 

out that the  informal organization  has an 

impact on polarization process through of 

secrecy of vacancies Advertising , as well as 

seeking to employ  its members, and there were 

no clear differences between individuals 

belonging to the different administrative levels 

in these results. 
 

 :ممدمة
  ال اتٌة والرصانة القرارا  نالمنادرا واه  ٌقول ال ي ال رد إلى يا لر ا لر تحتاج المعادرا المؤسسة ادنح 

 اداء   اءا نان السواء حد  لى والممارسون اع ادٌمٌون ولقد ا ترو. والتالٌل الو ً من درجة  لى المسؤولٌا  وتحمل

 الم ا  وامل من  دا إلً النشري الع در المٌة إدراا وٌرجع. يٌ ا النشري الع در تسٌٌر  لى   اءا تتوصو المؤسسا 

 والتشرٌعا  والقوا ٌن العمالٌة ال قانا  اتصتدادٌة و مو الم ايسة  ن ال اتجة المت اٌدا والضغوطا  الت  ٌمً ال  ر تطور
ومادال اعمر   لا يإ   نا  من الضروري التر ٌ   لى جودا  ملٌا  التو ٌو نا تنارلا مددرا محددا  .الح ومٌة

يً دالح ل   العملٌة مع  نالتهطٌط الجٌد وحشد  ل الج ود من اجل ان تدم   المؤسسا   لى الإط قو علل مده
  لى دصة المعلوما  و  اءا من ٌو   او وٌنقى  ل  لا رلٌ ة الموضو ٌة والتحلً نروح المسؤولٌة واعما ة. التر ٌ 

ان  -سٌما العامة م  ا نا تنارلا مل ا  مومٌات -وللمتتنع لعملٌا  التو ٌو يً واصع مؤسسات ا الج ا رٌة 
 والت تل م   اتستقطانًالتو ٌو وناعهص ما ٌتعلق نالمستوى  ت مرا وسهطا  نٌرٌن للعامة  لى  تا ج  ملٌا  ٌ ح 

من حالة ال رضا لمستوى ا اٌستد ً ضرورا النحث والتحري لل شو  ن ما ٌنرر ل   ن الو ا و الشا راو ولو ما
 العال.

 حدٌد وصٌاغة الإشكالٌة:ت
 والقادرٌن الم تمٌن اعيراد من وج م المرشحٌن وتحدٌد ا تشاو إلى النشرٌة للموارد تسعى العملٌة اتستقطانٌة

 من ش   ٌملل  و   ل  استراتٌجٌا  وضع من تند يعات ٌ ون اتستقطام ول ً .المتوصعة او الشا را الو ا و است ل  لى

وج م   ن النحث يً اٌضا تت اين يإ  ا والهدما و السلع وتسوٌق الإ تاج تطوٌر يً تت اين الم  ما  وي ما الم ايسة اش ال

 سٌاسا   لى المتغٌرا  المؤلرا من العدٌد تواج  النشرٌة الموارد وإدارا الم  مة ان إلى إضاية. اع  اء اعيراد واستقطام

 .ومستقنلٌا  لٌ ا  حالٌا التر ٌ  ٌم ن المدادر من اي وتحدٌد النشرٌة الموارد وج م استقطام

ٌنة النت  التجارم ان من نٌن الل ل   المتغٌرا  المؤلرا  لى  ملٌة اتستقطام ما لو داهلً متعلق نالتر 
و  صات ا مع نعض ا النعض وٌتعلق اعمر نالت  ٌما   ٌر الرسمٌة التً لطالما ٌ ون  النشرٌة للمؤسسة يً حد  ات ا
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ل و  ا ش   من  و من ل   المرحلة ال امة من مراحل التو ٌو سواء ند ل الإ   ا  اتستقطانٌة او نإ اصت ال ا موص
  ٌاتً ل ا النحث من اجل الإجانة  لى التساؤل التالً:و و لٌ  اش ال التغٌٌر

 ؟استمطاب العاملٌن فً المؤسسات الالتصادٌةثر التنظٌمات غٌر الرسمٌة على عملٌة أما 
 السانق ت ند من الإجانة  لى التساؤت  الج  ٌة التالٌة: للإجانة  لى التساؤل

 ؟ شات مالمقدود نالت  ٌل  ٌر الرسمً وما لً اسنام  -
 مدى وجود الت  ٌما   ٌر الرسمٌة وما مدى صدرا الت  ٌل الرسمً  لى إدارت ا؟ ما -
الم ةا   مستوٌات ل الإدارٌة من حٌث تالٌرلل  لى لل ل اا يروصا  نٌن ايراد الت  ٌما   ٌر الرسمٌة  لى اهت و -

 الت  ٌمً للمؤسسة؟
مةن حٌةث تةالٌرلل  لةى  ةل  الإدارٌةة  لةى اهةت و مسةتوٌات للل ل اا يروصا  نٌن ايراد الت  ٌما   ٌر الرسمٌة  -

 ؟مرحلة من مراحل استقطام العاملٌن
 الفرضٌات التالٌة: مدى صحة لتحمك منلٌأتً هذا البحث  فرضٌات الدراسة:
تحاول الت  ٌمةا   ٌةر الرسةمٌة التةالٌر  لةى  ملٌةة اسةتقطام العةاملٌن  لةى ال حةو الة ي ٌع ةل م  عةة الفرضٌة العامة: 

 ا ضا   من هارج الم  مة.
 اما ال رضٌا  الج  ٌة ي دٌغ ا  لى الوج  التالً:

 .جودلا ا لر يً المستوٌا  الإدارٌة اع لىوٌرت   وان ل اا وجوداً للت  ٌما   ٌر الرسمٌة  الفرضٌة الأولى:
ة الفرضٌة الثانٌة: وجما ةا  مدةلحٌة ت ةدو إلةى تحقٌةق مدةالح ا الهادةة ولةو  لةى  ل  ل  ان الت  ٌل  ٌر الرسمً لو ش 
 حسام المؤسسة.

ان الت  ٌما   ٌر الرسمٌة نمهتلو ا تماءا  ايرادلا ومستوٌات ا الإدارٌة تؤلر  لى الم ةا  الت  ٌمةً   لفرضٌة الثالثة:ا
    إدارت ا نش ل جٌد. تم إ ا  إٌجانا

ان ل اا يروصا  نٌن الت  ٌما   ٌر الرسةمٌة مةن حٌةث الرلةا  لةى اسةتقطام العةاملٌنو حٌةث ٌ ةون  الفرضٌة الرابعة:
 للع صا  الشهدٌة يً الإدارا العلٌا اعلر اع نر يً  لا.

 منهج الدراسة:
 ودو وتعرٌو  ل ج ء  لى حدى مع تحلٌل المعلوما  الواردا يٌ .ل و لا المنهج الوصفً التحلٌلً: -
  حالة مدروسةو حٌث تل ات تماد  لى: شر ة مطاحن الحض ةتل اهتٌار  حالة:منهج دراسة  -
 من اجل التودل إلى التعرٌو نالشر ة. و لاالوثائك والسجلات:  -
 .  طرٌقة مللى للحدول  لى آراء المنحولٌن حول مهتلو محاور النحثولً الاستمارة بالممابلة:  -

 أولا: الإطار النظري للدراسة:

 ٌر الرسةمً ت ٌ شةا إت نوجةود ت  ةٌل رسةمً ٌحتوٌة و لة لا  لمن المعروو ان الت  ٌ: : ماهٌة التنظٌم غٌر الرسمً 0

 ٌةر الرسةمً ويةً آهةر لة ا المطلةم  نةٌن ال ةرق نٌ  مةا  ليمن اعجدر معرية الت  ٌل الرسمً اوت لل تنٌان مالٌة الت  ٌ
 ت ملة ل    المالٌة.

   را لتعدد التعارٌو حول الت  ٌل الرسمً يإ  ا  ورد التعارٌو التالٌة:: تعرٌف التنظٌم الرسمً 0-0

تعرٌو محمد شا ر  دة ور: الت  ةٌل الرسةمً لةو  لةا الت  ةٌل الة ي ٌ ةتل ن ٌ ةل الم  مةة ونتحدٌةد الع صةا  نةٌن اعيةراد 
ولو ال ي ٌنٌن ل ةل يةرد يةً يٌ او ونتقسٌل اع مال وتو ٌع اتهتدادا و وتحدٌد السلطا  والمسؤولٌا  يً الم  مةو 

 1.الم  مة الدور ال ي ٌقول ن 
تعرٌةةو  لةةً الشةةرصاوي: ظ الت  ةةٌل الرسةةمً لةةو  لةةا الةة مط مةةن الع صةةا  نةةٌن ا ضةةاء الم  مةةة والةة ي ٌعةةرو وٌقةة ن  

 و من ه ل التعارٌو السانقة ٌم ن تعرٌو الت  ٌل الرسمً نا   .2رسمٌاظ

الن اء اعدلً المعترو نة  يةً الم  مةة الة ي تتهللة  مجمو ةة مةن الع صةا  المهططةة واللةوا ح والقوا ةد التةً تة  ل  ":

 ."سلوا اع ضاء من اجل تحقٌق اعلداو والغاٌا  المسطرا مسنقا
  ةٌل آهةر  ٌةر من اعمور اللانتة يً الإدارا ا   ٌوجد يً  ل ت  ةٌل إداري رسةمً ت  :تعرٌف التنظٌم غٌر الرسمً 0-2

رسمًو وإ ا  ا   ال  رٌا  ال  سٌ ٌة صد امع   ال  ر يً الت  ٌل الرسمً يةإن الحدٌلةة ممللةة يةً ال  رٌةا  السةلو ٌة 
 صد د م  م  ول الت  ٌل  ٌر الرسمً و ش    ن المٌة الدور ال ي ٌؤدٌ  يً الم  ما .

لوجةود   صةا  شهدةٌة واجتما ٌةة ت شةا وت مةو وتتطةور تعرٌو  واو   عان: لو  لا الت  ةٌل الة ي ٌوجةد يةً الغالةم 
 .3نٌن العاملٌن يً الت  ٌل الرسمً اتلقا ٌ
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تعرٌو امٌن سا اتً : ظالت  ٌل  ٌر الرسمً لو ال مو ج ال لً للسلوا ال علً؛ اي الطرٌقة التةً ٌتدةرو ن ةا ا ضةاء  
ظ لةا الت  ةٌل الع ةوي  النةا  ٌةر المقة ن و ٌةر  :مما سنق ٌم ن تعرٌو الت  ةٌل  ٌةر الرسةمً  لةى ا ة و .4الت  ٌل يع ظ

المهطط ل  من صنل الإدارا الرسمٌةو وال ي ٌ شا نٌن اعيراد نع صا  وٌتطور نت ةا    اجتما ٌةة  حةو تحقٌةق اعلةداو 
 وسد الحاجا  ال ردٌة والجما ٌة المادٌة و/او اتجتما ٌة ل ؤتء اعيراد يً الم  مةظ.

 الرسمٌة:هٌاكل التنظٌمات غٌر  :2

ٌشٌر ال ٌ ل الت  ٌمً الرسمً إلى ترتٌم اعج اء المهتل ة يةً الم  مةة يةً وضةع  لةً  5:تعرٌف الهٌكل الرسمً 0 -2

ٌوضةةح الع ادةةر ال ٌ لٌةةة والع صةةة نةةٌن لةة   الع ادةةر المسةةتهدمة يةةً إدارا الم  مةةة   ةةلو إ ةة    ةةال الم ةةال و اع مةةال 
 ترنط ا مال اعشهاص واللجان الرسمٌة يً الم  مة.و  صا  السلطة وص وا  اتتدال التً 

 اصترح   دا  ما ج مهتل ة من ال ٌا ل  ٌر الرسمٌة م  ا: :6نماذج الهٌاكل غٌر الرسمٌة 2-2

 تٌجة للع صا  والد ا اتجتما ٌة نٌن اعيراد يً الم  مةو نغض ال  ر  ن المرا ة   ٌ شا النموذج الشخصً : 2-2-0

الو ٌ ٌةةة التةةً ٌحتل ةةا اي مةة  لو و النةةا مةةا تلعةةم الشهدةةٌة الإ سةةا ٌة وسةةمات ا ال ٌ ٌولوجٌةةة وال  سةةٌة واتجتما ٌةةة 
ق التجةا م ال عةال نةٌن اعيةراد وتحقٌةق الت ا    مع الآهةرٌن مةن ه ل ةا دورا يةً تع ٌة  الم ا ةة القٌادٌةة لل ةرد وهلةو

 التالٌر من ه ل  لا  لى اع شطة الرسمٌة يً الم  مة.والمودا والتعاون نٌ  لو 

ٌملل ال مو ج اتجتما ً الع صا  المت ا لة نٌن اعيراد ندورا  ٌر رسمٌة عسةنام تملٌ ةا  النموذج الاجتماعً: 2-2-2

طنٌعة الع صا  نٌ  ل ملل اوادر الدداصة او ات تماء لطنقة او ي ة اجتما ٌة معٌ ةو او عسنام تحتم ةا طنٌعةة ال ةروو 
 السا دا اصتدادٌا او اجتما ٌا او لقايٌا ول  او 

وٌ شا  تٌجة للع صا  الو ٌ ٌة نٌن اعيراد يً الم  مة مع المتعةاملٌن مع ةاو هدودةا   ةدما  لوظٌفً:النموذج ا 2-2-3

ت ةون ل ةاا حاجةة إلةةى معلومةا  متهددةة ٌتعة ر الحدةةول  لٌ ةا مةن هة ل المسةةارا  الرسةمٌة المحةددا يةً ال ٌ ةةل 
و الو ٌ ٌةةو ومةن لةل صةد تسةلا اتتدةات  إت مةن هة ل مةن لةدٌ ل حةق السةلطة اتستشةارٌة ا رالرسمًو ل و  ةا ت تتةوي

 الجا نٌة  نر ال ٌ ل  ٌر الرسمً. مسارا  مغاٌرا لهطوط اتتدال الراسٌة واعيقٌة إلى

حسم  مو ج القوا والتالٌر يإ   توجد القوا   د ما ٌتواير لدى يرد القةدرا  لةى التةالٌر يةً  نموذج الموة والنفوذ: 2-2-4

لة ا ال ةرد  ةادا مةا ٌوجةد  وديع  للسلوا نطرٌقة مع ٌة او تتها  صرار دون  ٌر  مةن القةرارا ويرد )او ايراد آهرٌن(و 
يً واصع اي م  مةو ومن لل يإن محاولة ن اء لٌ ل لقوا ال  و  يةً الم  مةة تسةتل ل نالضةرورا اهة  مة  ج مغةاٌر لمة  ج 

 السلطة الرسمٌة.

نعد إ جا   ملٌا  تحلٌل وتودٌو الو ا و والتهطٌط للموارد النشرٌة وتحدٌد القوى : :استمطاب الموارد البشرٌة4

العاملة ال  مة للم  مة تاتً مرحلة تحدٌد المدادر التً ٌم ن من ه ل ا الودول إلى ايضل الع ادر واستقطان او 
مة ناهت و درجة الحرص  لى وتهتلو  ملٌة ج م واستقطام الموارد النشرٌة ال  اا سواء من داهل او هارج الم  

شمولٌة المدادر والقدرا  لى استقطام المؤللٌن حسم حجل الم  مة و روي ا والهنرا  التً  ويرلا للعاملٌن يٌ او 
ي لما توسع  الم  ما  وتمتع  نسمعة طٌنة يً المجتمع  لما  اد  الرواتم والمٌ ا  اعهرى للعاملٌن يٌ ا و ان 

 در جٌدا.ااس ل  لٌ ا ان تستقطم   

 :ماهٌة وأهمٌة الاستمطاب.4-0

مجمو ة  شاطا  الم  مة الهادة نالنحث  ن وج م  ظتشٌر  ملٌة اتستقطام إلى: :تعرٌف الاستمطاب4-0-0

 .7ظمرشحٌن لسد الشوا ر الو ٌ ٌة يٌ ا و لا نالعدد وال و ٌة المطلونة والمر ونة ويً الوص  الم اسم
العملٌة التً تقول ن ا الم  مة للنحث  ن القوى العاملة الم اسنة من ه ل الإ  ن  ن الم اٌا  ظاٌضا ٌقدد ناتستقطام

 .8ظالتً تقدم ا ن دو ج م ايضل الع ادر

 ت من المٌة اتستقطام يً:: : أهمٌة الاستمطاب4-0-2

ال  ةا ً مةن نٌة  ل ممةا ٌةؤدي إلةى  المسالمة يً  ٌادا يعالٌة  ملٌة اتهتٌار من ه ل ج م ايراد م اسنٌن ٌتل اتهتٌار -
 تقلٌل  دد المتقدمٌن  ٌر المؤللٌن.

تقلٌةةل ج ةةود و  قةةا  اع شةةطة الهادةةة نةةالموارد النشةةرٌة التةةً تلحةةق  ملٌةةة اتهتٌةةار والتعٌةةٌن  التةةدرٌم  ةةن طرٌةةق  -
 ة الشا را.التر ٌ   لى ج م مجمو ة م  مة ومتمٌ ا و ا    اءا وتالٌل م اسنٌن من المتقدمٌن لشغل الو ٌ 

تحقٌق المسؤولٌة اتجتما ٌة والقا و ٌة واعه صٌة لإدارا الموارد النشرٌة  ن طرٌق اتلت ال نعملٌةة النحةث الدةحٌحة  -
وتامٌن حقةوق المتقةدمٌن المرشةحٌن لشةغل الو ةا وو وم ة  إنةرا  وتسةوٌق دور الم  مةة اتسةتهدامً امةال الةراي العةال 
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وت وٌد سوق العمل نالو ا و والشوا ر الوا دا التً ٌم ن ان تويرلا للمتواجةدٌن يةً السةوقو إضةاية إلةى ال شةو  ةن 
 9 .الم  ما المٌ ا  والهدا ص التً ت  رد ن ا  ن سوالا من 

 : مصادر ووسائل الاستمطاب.4-2

 هارجٌة و تعرض يٌما ٌلً ل    المدادر: وداهلٌة مدادر وت قسل  موما إلى : : مصادر الاستمطاب4-2-0

   المصادر الداخلٌة: 4-2-0-0

 :ا لةى قةةل العامةل مةةن و ٌ ةةة إلةى و ٌ ةةة  الترلٌةة 
او مةةن مسةةتوى إداري اصةل إلةةى مسةتوى إداري ا لةةىو و لٌةة   10

ي  اا  ٌادا يً المستوى الو ٌ ً والدرجة المالٌة واتمتٌا ا  اعهرىو ولً ن  ا الش ل و د من الم  مة نم ايةاا 
 الت  ٌمًالمو و سواء مادٌا وادنٌا او ادنٌا يقط يً مقانل الن ل واعداء وات تماء 

11. 
ر الطرق ا تشارا وتتل  ن طرٌق مراجعة سةج   العةاملٌن وتجمٌةع وتحلٌةل  ايةة المعلومةا  وتملل الترصٌة ا ل

ال  مةةة  ةةن اعيةةراد المرشةةحٌن للترصٌةةة واتطةة ت  لةةى  تةةا ج تقٌةةٌل ادا  ةةل يةةً السةة وا  الماضةةٌةو وتتنةةع تدةةريات ل 
 ن ا لى من الو ٌ ة التً ٌتقلةدلا حالٌةاوسلو ٌات ل  ا  اعلمٌة يً تقرٌر مدى د حٌة ال رد للترصٌة إلى و ٌ ة  ا  شا

12. 

 :قل اعيراد وتحوٌل ل من و ٌ ة إلى اهرىو ومن صسل إلةى آهةر او مةن يةرت إلةى آهةرو ٌ ةدو إلةى  النمل والتحوٌل 
 سد ال را ا  من الداهلو  ما ا   ٌسا د  لى إٌجاد توا ن الموارد النشرٌة يً الم  مة

13. 

 :اعسلوم   دما ٌ ون لدى الم  مة تدور  امل  ةن القةدرا  والم ةارا  المتةوايرا ٌستهدل ل ا  مخزون المهارات
لدى العاملٌن ن ا حٌث ٌةتل تحدٌةد احتٌاجةا   ةل و ٌ ةة مةن الهنةرا  والم ةارا  والرجةوت إلةى مهة ون الم ةارا  

 صٌةللنحث  من تتواير يٌ ل تلا الم ارا  والقدرا  وٌتل شغل الو ٌ ة نعد  لا إما نال قل او التر
14. 

  تسةتهدل الم  مةة لة   الطرٌقةة مةن هة ل الإ ة ن  ةن الو ةا و الشةا را نلوحةا  الإ   ةا   :15 ًالةداخلالإعلان
الداهلٌة متضم ة الشروط الة  ل توايرلةا يةً اعشةهاص المطلةونٌنو وٌسةمح  لةا  للعةاملٌن والمشةريٌن والمةدٌرٌن 

ترشةةٌح مةةن ٌرو ةة  مسةةتويٌا للشةةروط المطلونةةة يةةً محةةٌط نةةاتط ت  لٌ ةةا و شةةر اهنارلةةا هةةارج الم  مةةةو وٌةةتل 
 المعارو واعددصاء.

 :ةةدما ت ةةون لةةدى الم  مةةة الر نةةة يةةً شةةغل إحةةدى الو ةةا و  ا   عةةن طرٌةةك الةةزملاع والمعةةارف والأصةةدلاع  
يةٌ ل  التهددا  ال ادرا يقد ٌتطلم من العاملٌن ن ا يً   ن الم  ة او الو ٌ ة ان ٌتدلوا نادةدصا  ل الة ٌن تتةواير

 نالم  مةشروط شغل تلا الو ٌ ة او الم  ة وإ را  ل ناتلتحاق نالعمل 
16. 

صةةد تلجةةا الم  مةةة إلةةى المدةةادر الهارجٌةةة للحدةةول  لةةى اعيةةراد الم اسةةنٌن لتعٌٌةة  ل يةةً  المصةةادر الخارجٌةةة:4-2-0-2

 الو ا و الشا راو والل المدادر الهارجٌة التً ٌم ن اللجوء إلٌ ا لً:

  ٌسعى الرا نون يً العمل إلةى التوجة  إلةى الم  مةةو وتةرا نٌا ةات ل لةدى و ٌ ةة إدارا المةوارد  الشخصٌة:الطلبات
 اتهتٌارالنشرٌةو و  دما ٌتل الن  يً الطلنا و ترسل الم  مة للأيراد ال ٌن وصع  لٌ ل 

17. 

 :و التل ةا و دور  ةرض اعية لو لا نات تماد  لى نعض الوسةا ط ملةل: المة ٌات وسائل الإعلام والإعلان المختلفة 
 و ٌرلاوالدحو والمج   

 
لة   الطرٌقةة تعةد مةن ا لةر الطةرق تطنٌقةا يةً الواصةع العملةً ع  ةا ت اسةم مهتلةو 18

ا وات الو ا و التً تحتاج الم  مة إلى شغل ا ي ةً الو ةا و الٌدوٌةة والمسةتوٌا  الإدارٌةة الت  ٌ ٌةة ٌم ةن ات تمةاد 
تةً تتطلةم هنةرا  نٌةرا تلجةا  لى الإ   ا  نالدحو والمج   المحلٌة اما الو ا و يً المستوٌا  العلٌةا وتلةا ال

 الدولٌةالم  مة إلى الإ   ا  يً الإ تر  و الدحو القومٌة ورنما 
19. 

 ولً حلقةا  وسةٌطة إمةا ان ت ةون ح ومٌةة او ٌمتل  ةا ال شةاط الهةاصو يت ةون م مت ةا إدارا  :20 مكاتب التوظٌف
وصد ٌتضمن  شاط ل   الم اتم إجةراء وت  ٌل  ملٌة التويٌق نٌن طالنً العمل و وت الحاجة لدى مهتلو الم  ما و 

   .نعض الهدما   المقانلة التم ٌدٌة واستحدال المعلوما  اعساسٌة من    الطريٌن

 تعتنر ال قانا  العمالٌة مددرا لاما تستقطام مرشحٌن لشةغل و ةا و م  ٌةة حٌةث و: النمابات والاتحادات العمالٌة

.  مةا ان اتتحةادا  21 استهدام ا للإ  ن  ن يرص العمل نالم  مةةتددر ل   اتتحادا   شرا  او مج   ٌم ن 

العمالٌة لً اعهرى مددر م ل ل ستقطام ٌهتلو  ن اعول يةً  و ة   النةا مةا ٌقتدةر  لةى  وي الم ةن الٌدوٌةة 
مةا  وتهتلو من  شاط إلى آهر نالإضاية إلى ا   ٌستمد صوت  من جنرٌة ات ضمال إلٌ   شرط تسةتقطان   حةو الم  

 للعمالةالطالنة 
22. 

 : وسائل )أدوات( الاستمطاب4-2-0
    ر من نٌن ل   الوسا ل ما ٌلً: 23

 :ولةً ا لةر الوسةا ل اسةتهداماو هادةة هةارج الم  مةة ع  ةا تتةٌح ال ردةة للودةول إلةى اوسةع شةرٌحة  الإعلانات
 والتل  ٌون. الإ ا ةاو  المج   المتهددةاو  مم  ةو وٌم ن ان ٌتل الإ  ن  ن طرٌق الدحو
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 :لً وسٌلة ممتا او  ٌر ان العاملٌن الجدد من ل ا المددر  النا مةا ٌ تقةرون للهنةرا العملٌةة؛  المؤسسات التعلٌمٌة
ل ا يإ   ٌتل استقطان ل لشغل الو ا و يً مستوى الدهولو نالإضاية إلى ت  ٌل  ٌةارا  إلةى الم  مةة وورشة ا ال ةاء 

 ا و من طرو الط م نش ل ج  ً.يترا  الدراسة مع إم ا ٌة شغل الو 

 :تعد م اتم التو ٌو العامة والهادة م ٌدا   د الحاجة إلةى شةغل الو ةا و ندةورا  اجلةة سةواء  مكاتب التوظٌف
نش ل مؤص  او دا لو ويً  لٌر من الحات  تتةولى لة   الم اتةم إجةراءا  تدة ٌة المرشةحٌنو نٌةد ان اسةتهدال لة   

 ٌن متمٌ ٌن هدودا يً الم ادم لعلٌاو إت إ ا  ا   لة   الم اتةم متهددةة يةً الوسٌلة ت ٌوير يً العادا مو 
 استقطام ملل ل ا ال وت من الو ا و.

 ل ا ٌتل ات تماد  لى اعشهاص ال ٌن ٌاتون إلى الم  مة نا  س ل نحلةا  ةن العمةلو وتعةد لة     لباحثون عن العمل:ا
 التً تتطلم القلٌل من الم ارا . الوسٌلة اصتدادٌة ويعالةو و لى اعهص يً الو ا و

 :ٌعتمةةد لةة ا اعسةةلوم  لةةى ت ةةوٌن يةةرق مةةن الم تشةة ٌن وإرسةةال ا إلةةى امةةا ن جغرايٌةةة متعةةدد   الاستمطاب عن بعد
 للنحث  ن الموالم والعمل  لى ج ن ا للعمل يً الم  مة.

 :ًيً  ملٌا  اتستقطامو و د   اد ات تماد يً الآو ة اعهٌرا  لى ت  ولوجٌا المعلوما الاستمطاب الالكترون  

تنٌن ان  8998س ة  وٌ  ً القول ا   يً شن ة ات تر   اداا اصتدادٌة وس لة وسرٌعة تستقطام الم ارا  المهتل ة

يً الوتٌا  المتحدا اعمرٌ ٌة. 8998إلى  8997% يً س ة 353استهدال اتستقطام  ن طرٌق ات تر    اد ن سنة 

  

 ومشاكله.: عوامل الاستمطاب 4-3

 لى الر ل من ان جمٌع الم  ما  ت هرط يً وص  او آهر يً ا شطة : عوامل نجاح العملٌة الاستمطابٌة :4-3-0

و   را 24اتستقطامو يإن النعض م  ا ٌمارس ا  لى  طاق اوسع او لعدد ا نر من المرا  صٌاسا مع النعض الآهر
نٌ ة والت  ولوجٌا الحدٌلة وسوق العمل و توصٌ  اتستقطام و حجل الم  مة وطنٌعة  شاط الم  مة لنعض العوامل م  ا:

 العمل.
 : الإطار التطبٌمً للدراسة:ثانٌا
 " مطاحن الحضنة" بالمسٌلة. شركة: تعرٌف أولا

لو نموجةم )محضةر اجتمةات رصةل 8997ظ مطاحن الحض ةظ نالمسٌلة يً اللا ً من ا تونر س ة  شر ةتل إ شاء    

ل( و حٌةةث ا  دةةل   ةةن المؤسسةةة الوط ٌةةة للدةة ا ا  الغ ا ٌةةة مةةن الحنةةوم 8997_99_77لمجلةةن الإدارا نتةةارٌ   6

ظ مطةةاحن الحضةة ة ظ نالمسةةٌلة و  شةةر ةل و تحةة  اسةةل 8998ومشةةتقات ا نسةةطٌو ظ رٌةةاض سةةطٌوظ و لتنةةدا  شةةاط ا سةة ة 

ً الشةمال لو ٌقةع مقرلةا اتجتمةا ً ية 7995/ 90/ 39دج سة ة  097.999.999وتحول  إلى شر ة مسالمة ران مال ا إلةى 

 .يً م ان استراتٌجً الشرصً لوتٌة المسٌلة
تلةا قٌة و ولةً تمإم ا ا  لامة من حٌث القةدرا  الإ تاجٌةة و المةوارد النشةرٌة والقةدرا  التسةوٌ شر ةالتمتلا 

 .مسمدتٌن ومطح ة واحدا
 " مطاحن الحضنة" بالمسٌلة. شركةثانٌا: أهداف 

 تطنٌق اتستراتٌجٌا  والسٌاسا  العامة المتعلقة نالمالٌةو الد ا ةو التطوٌر ال و ًو والتسوٌق.  -
 التح ل يً ملحقا  الوحدا ومراصنت ا. -
  نر للأسواق و لا  ن طرٌق التح ٌ ا  المقدمة للعمال.اجل   و ا ٌادا الإ تاجٌة من و  تسٌٌر المح  ة المالٌة -
العمةل  لةى تحقٌةق مٌة ا ت ايسةٌة يةً و ل تقدٌل م توجا   ا  جودا  الٌةالعمل  لى تلنٌة حاجا  المست لا من ه  -

ٌن اسةةتغ ل المةةوارد النشةةرٌة و لةةا مةةن هةة ل تطنٌةةق جمٌةةع الدراسةةا  العلمٌةةة  ةةن المةةوارد النشةةرٌة و ٌ ٌةةة الت ةةو
 .شر ةوالتج ٌ  ل  ا الع در الم ل يً ال

 المسالمة يً تطوٌر اتصتداد الوط ً. -
 "مطاحن الحضنة" بالمسٌلة. شركةلالهٌكل التنظٌمً  

: لو  نةارا  ةن مجمو ةة مةن ال ٌا ةل المادٌةة والمالٌةة والنشةرٌة والقا و ٌةة لدية  لةو تحقٌةق  للشركةالهٌكل التنظٌمً   
 . شر ةجل الودول إلى تحقٌق الداو الا من الت سٌق نٌن مهتلو اصسام 

ظمطاحن الحض ةظ  نالمسٌلة  لةى ال مر  ٌةة وتحةدد م ةال  ةل مدةلحة حسةم  شر ةٌعتمد ال ٌ ل الت  ٌمً ل   
 ال  اءا  والقدرا  الشهدٌة والجما ٌة.
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 : الهٌكل التنظٌمً لشركة مطاحن الحضنة.10 الشكل رلم

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مجتمع وعٌنة البحث:

    :25 المعطةى نالمعادلةة التالٌةة ظماسةون ظرونةر  مةو ج لتحدٌد حجل العٌ ة تل ات تمةاد  لةى  تحدٌد حجم عٌنة البحث:-أ

  
 

⟦(      (   ) )   ⟧  
 سنة تةواير الهادةٌة :  P  و    .N المجتمعالحجل اعد ى للعٌ ة الممللة لحجل :  n حٌث:    

الدرجةةة المعٌارٌةةة المقانلةةة لمسةةتوى  : δ امةةا    (9.59) ال سةةنة المتنقٌةةة مةةن الهادةةٌة ولةةً : q يةةً حةةٌن (9.59) ولةةً

 :نالتعوٌض العددي  جدو 8.96  لى 9.95 الهطااي صسمة  سنة  (9.95)الدتلة 

   
   

*(
     

     
 (     )) (         )+  

مجتمع ليردا ٌعتنر ممل  إحدا ٌا  87و لٌ  يإن حجل العٌ ة            

 الدراسة.
ما لً إت شن ة  ٌر م  مة من الع صا   -الت  ٌما   ٌر الرسمٌة– ون المتغٌر اعول للدراسة  نوع العٌنة: -ب

ت ع ى  -استقطام العاملٌن–المتغٌر اللا ً للدراسة ا  الإدارٌة وت مستوٌا  التعلٌل اما الشهدٌة التً ت تحترل المستوٌ
ستقطام ن   ل ي ا  المجتمع يً  ل ت شً  الرا النطالة مما صد ٌضطر ال ان إلى تو ٌو   صات ل الشهدٌة يً ا

 يإن العٌ ة التً تم  دراست ا لً  ٌ ة مهتارا نش ل  شوا ً.من ل ل ن    صة او مدلحة 

 :  أداة جمع البٌانات -ج

سؤات مقسمة إلى ج  ٌنو  36لجمع المادا العلمٌة المٌدا ٌة ا تمد الناحث  لى استمارا استنٌان من  الاستبٌان: -8

اس لة اما الج ء اللا ً يهدص عس لة الراي وٌشمل  8الج ء اعول هدص للأس لة الشهدٌة للمنحولٌن وٌشمل 

ول: محور وجود الت  ٌما   ٌر الرسمٌةو ولو المحور اعي محاور 0تتج ء ندورلا إلى ارنعة  سؤات والتً 78

و اما اس لة 0محل الدراسة وٌضل  شر ةلهاص نالتحري  ن مدى حر ٌة الت  ٌما   ٌر الرسمٌة نٌن العمال يً ا

الحجلو  :المحور اللا ً: محور هدا ص الت  ٌما   ٌر الرسمٌةو لل شو  ن ممٌ ا  الت  ٌما   ٌر الرسمٌة

المحور اللالث: محور الر و يً حٌن ان اس لة 6دص ل  وه -التماساو سنم ال شاا او  وت الت  ٌل  ٌر الرسمً

إحترال القا ونو روح  )الدور ال قانً للت  ٌل  ٌر الرسمًو وٌشمل الت  ٌما   ٌر الرسمٌة  لى الم ا  الت  ٌمً

الإدارجالمصذر: وثائق مقذمح من قسم   

 فرع انرًىٍَ

 يطؤول انفرع

 رئُص انًخسٌ

 فرع انصُاَح

 يطؤول انفرع

يطؤول صُاَح الأكُاش 

 انثلاضرُكُح

 يُكاَُكٍ

 فرع الإَراج

 يطؤول انفرع

 يطحُح ضًُذ

 يطُر الاضرغلال

يطاػذ يطُر 

 الاضرغـــــلال

 يطحُح انطًُذ وانذلُـــــــــــك

خــــظضًُـــذ   

 يلاءج الأكُاش

 يطؤول انًصهحح
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 الشر ةو الإ تاجٌة واعداءو المرو ة والدرات الت  ٌمً(  يً المنادراو اتتدالو اتجتما ا  الرسمٌةو ات تماء

المحور الرانع: محور حر ٌة الت  ٌما   ٌر الرسمٌة ال اء و واهٌرا اس لة 7يً ل ا المحور محل الدراسةو و

 . اس لة 9مرحلة اتستقطام للعاملٌن وٌضل ل ا المحور 

ل ست سةار  ةن نعةض  شةر ةمةع مةدٌر المةوارد النشةرٌة يةً الصال الناحث نترتٌم مقةان   المقابلة غير المهيكلة:  -0
 والدرا ا  يٌ ا حول الو ا و الشةا راو المعلوما  التً ت تحتوٌ ا اتستمارا ت سٌما تارٌ  الع صا  الشهدٌة

 الم ا  الت  ٌمً العال ولً متغٌرا  ٌم ن الرجوت يٌ ا إلى المقانلة مع  وي الهنرا.
صدةةد اتستقدةةاء  شةةر ةات تمةةاد  لةةى نعةةض الولةةا ق والسةةج   المسةةلمة مةةن طةةرو التةةل الوثااا و واللااا   :  -2

 اتط ت  لى وتٌرا التو ٌو يٌ ا.و و  ا شر ةوالتعرٌو نال
: الم ةا إ تمد الناحةث  لةى مجمو ةة مةن اعدوا  المسةا دا يةً تحلٌةل اتسةتنٌان أدوات تحلٌل البٌانات الإحصائٌة: -جـ

 .79ا تمادا  لى ال سهة  spssمهرجا  تشغٌل نر امج ال مرا الإحدا ٌة للعلول اتجتما ٌة 

 ANOVA خاصةة  الطةةرق الإحدةةا ٌة يةةً اهتنةةار ال رضةةٌا داول والمةةدرجا  الت رارٌةةةو الجةةو ال سةةم والت ةةرارا  -3

test . 

الهادة نالنحث تنٌن ان ل ا اتسةتنٌان لمده   اتستمارا   spssنتشغٌل نر امج  اخلً للاستمارة:درجة الاتساق الد -د

  ولةةً  سةةنة جٌةةدا إ  ان ال سةةنة المقنولةةة لمعامةةل اللنةةا  ال ةةا  ورو نةةا  09.0. ٌح ةةى ن سةةنة لنةةا   الٌةةة جةةدا نلغةة 

factor Reliability Alpha Cronbach's  يقط. 9.69لً  يً العلول اتجتما ٌة 

 يامعامل الددق = ج ر معامل اللنا  .  للمعادلة التالٌة:ومن ه ل معامل اللنا   جد ان معامل الددق ويقا 

α
 
α     أو        

 
αحٌث 

 
 وم  :لو معامل الددقو     ٌملل معامل اللنا  ال ا  ورو نا   و  

 ل ستنٌان.  spssٌم ن اعه  نتحلٌل مهرجا  تشغٌل نر امج الـ ومما سنق                  

 عٌنة البحث: تحلٌل 
 عن الأسئلة الشخصٌة:الإجابات  - أ

  امل و مو  ٌن  لى مهتلو المستوٌا  الإدارٌة 897 ام  من ادل  87تم  الدراسة  لى  ٌ ة من الوظيفة:  -1

 :س ل ا  لى ال حو المنٌن نالجدول التالٌة: رؤساء المدالحو الإطارا و المشريونو العمال 
 توزيع عينة المبحوثين حلاب الوظا ف. 11 ال دول رقم

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 6.1 6.1 6.1 5 مصلحة ر يس

 31.7 25.6 25.6 21 إطار

 61.0 29.3 29.3 24 مشرف

 100.0 39.0 39.0 32 عامل

Total 82 100.0 100.0  

 spssمخرجات تشغٌل برنامج المصدر: 

% يً حٌن تملل  68.3ٌتضح من ه ل الجدول ا    ان ا لم ايراد العٌ ة من ي تً المشريٌن والعمال ن سنة 

 .% 38.7ي تً رؤساء المدالح والإطارا   سنة 

% يً حٌن ان  93.9يردا ن سنة  77ان  دد ال  ور نلت شمل  العٌ ة الج سٌن من العمال والمو  ٌن حٌث  الجنس: -2

و لا  شر ة% وٌعود ضعو الع در ال سوي يً العٌ ة لضع   اٌضا يً ال6.8ن سنة  5ٌملل سوى  دد الإ اث ت 

راجع لطنٌعة ال شاط هادة نال سنة للعمال والمشريٌن والتً تدعم م ام ل  لى الع در ال سوي لما ٌتطلن  من 
 ج د.

إت ان ا لم العمال يٌ ا لل من ي ة الشنام إ  ان معدل سن العٌ ة  8997 م   س ة اسس  الشر ةر ل  ون  السن: -3

 س ة. 07س ة يً حٌن ان  ددا  نٌرا من ايراد العٌ ة س    37.55لو 

 التعليمي الملاتوى أو الدرالاي المؤهلتوزيع العينة حلاب  10رقم  الشكل  المستوى التعلٌمً: -4
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 spssمخرجات تشغٌل برنامج  المصدر:

مطاحن الحض ة نمستوٌا  تعلٌمٌة مقنولة ي  ح  من ه ل الش ل السانق ان ا لم ايراد  شر ةٌح ى العمال يً 

)الشحنو السٌاصةو  شر ة% ٌ وق مستوالل الطور اللا وي ر ل  ون ا لم الو ا و يً اد ى لرل ال53.7العٌ ة 

ان ايراد العٌ ة  وتنٌن% من ايراد العٌ ة جامعٌون 77و  ما ٌ ح  ان الحراسة...( ت تتطلم مستوٌا  تعلٌمٌة  الٌة

 ٌتو  ون  لى الو ا و نما ٌت اسم مع مؤل ت ل الدراسٌة.

% من ايراد العٌ ة ت وق هنرت ل الـارنع س وا  76.8ان  تنٌن من ه ل  سم العمال حسم ي ا  الهنرا الخبرة:  -5

 ل ما دام  الع صا  الشهدٌة مرلو ة م طقٌا ن ترا الت ا ل نٌن مما ٌعطً دتلة  ن ا لر مدداصٌة لإجانات
 .العاملٌن )الهنرا(

 تحلٌل الإجابات حول أسئلة الرأي: - ب
 امةةا  لةةى مةةن اجةةل ودةةول النحةةث إلةةى  تا جةة  المامولةةة  ةةان ل  المحةةور الأول: وجةةود التنظٌمةةات غٌةةر الرسةةمٌة: -8

وجود الت  ٌما   ٌةر الرسةمٌةو صنةل ال شةو  ةن هدا دة ا  الناحث م طقٌا الندء ن  ا المحور للنرل ة والتحقق من
 واتجا  تالٌرلا  لى صرارا  اتستقطام.

ان المتوسط الحسانً العال لإجانا   وجد ا SPSSمهرجا  من ه ل السعً إلى بناع العلالات الشخصٌة: أولا: 

نا حراو معٌاري  "موايق"لٌ ر  ولً: يً سلل  7اي ٌقارم الإجانة  ا  القٌمة  7.8المنحولٌن حول ل ا السؤال لو 

ولو ما ٌعطً دتلة  ن ايراد العٌ ة  ٌ تمون نن اء وتطوٌر   صات ل الشهدٌة                      صدر  
المحسونة(    ) و  د اهتنار ال روق نٌن مستوٌا  المو  ٌن اعرنعة يً العٌ ة يإن و نٌ  ل و  د اتط ت        

الجدولٌة(    )   جد ان Fلة  لى جدول تو ٌع الدا     ح  ان: و%95  د مستوى مع وٌة        

المحسونة(    )  اتحتمال ٌقع ضمن م طقة القنول )صنول و لٌ  يإن   الجدولٌة(    )              

ن اء  يرضٌة العدل( اي ت توجد يروصا   ا  دتلة نٌن المستوٌا  اعرنعةو وم   يايراد العٌ ة  موما ٌسعون إلى
 الع صا  الشهدٌة ناهت و مستوٌات ل الإدارٌة.

ون يٌما إ ا  ا    روو العمل تضطرلل إلى ـيً ل ا السؤال اجام المنحول الاحتٌاج إلى العلالات الشخصٌة:ثانٌا: 

موايقون  لى اعصل  ايراد العٌ ة% من 75.6ان  SPSS الـــ ا هرجممن ه ل ي ح  ا لشهدٌةو اتو ٌو الع صا  

و اعمر ال ي ٌوضح ان ن اء الع صا   لى  ون  روو العمل تجعل ل ٌضطرون إلى تو ٌو   صات ل الشهدٌة
الشهدٌة امر م روض نح ل واصع العملو ونالتحري  ن الع صة نٌن مستوى الو ٌ ة ومستوى اتحتٌاج للع صا  

اتحتٌاج مدى )مستوى الو ٌ ةو  ن الع صة نٌن المتغٌرٌنيإ                      ان :  جدالشهدٌة  حدل 

الع صا  الشهدٌة  لى نتو ٌو إلى الع صا  الشهدٌة( طردٌة وضعٌ ة جداو مما ٌدل إحدا ٌا ان الجمٌع مع ً 
 .اهت و مستوٌات ل الإدارٌة

نٌن اللجوء إلى  ايراد العٌ ةيً ل ا السؤال ٌ اضل لالات الشخصٌة والعلالات الرسمٌة: ثالثا: المفاضلة بٌن الع
 ان : يوجد االع صا  الرسمٌة )القا ون الداهلً واع راو المعمول ن ا( والع صا  الشهدٌة )الت  ٌل  ٌر الرسمً( 

 
انًحطىتح

          
انجذونُح

ت ضٌل ل للع صا   ل اا يروصا  نٌن المستوٌا  التعلٌمٌة يً ت ضٌل ل و دل اي ان         
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             د ان:ــــــــــــــــــ لى حسام الع صا  الرسمٌةو و  د استهراج معامل اترتناط  جالشهدٌة 

اي  لما ارت ع المستوى التعلٌمً للمنحولٌن ارت ع مستوى ت ضٌل ل للع صا  الشهدٌة  سنٌاو ولً  تٌجة            
إلى صرم  وي المستوٌا  التعلٌمٌة اع لى من الإدارا  ا   تهالو ات تقاد ال ي  ان لدى الناحث ولعل  لا راجع

 الحر ٌة اع نر للع صا  الشهدٌة والت ا    اتجتما ٌة.

 ددق المنحولٌن إ   جد ان  SPSSتنٌن من ه ل مهرجا  لعلالات الشخصٌة فً العمل الرسمً: أهمٌة ارابعا: 

العٌ ة ٌولون المٌة لن اء الع صا  الشهدٌة ولل نالتالً ايراد ايراد ٌؤ د ان  ول ا ما                      

  ضمن ت  ٌما   ٌر رسمٌة.
 خصائص التنظٌمات غٌر الرسمٌة.المحور الثانً:  -0

حجل  "ما لو  دد اددصا ا المقرنٌن؟"حول ل ا السؤال:  ٌحدد مجموت الإجانا : أولا: حجم التنظٌمات غٌر الرسمٌة

 الت  ٌما   ٌر الرسمٌة وصد  ا   إجانات ل  لى ال حو التالً:
̅ متوسط حجل الت  ٌما   ٌر الرسمٌة    - ويً  لا دتلة  لى ان الت  ٌما   ٌر الرسمٌة التً تت ون         

م  ا العٌ ة والمجتمع دغٌرا جدا ولً حالة دحٌة للت  ٌل الرسمً طالما ان الت  ٌما   ٌر الرسمٌة الدغٌرا 
 .من تلا ال نٌرا واحسن ت ا   ا لر تماس ا

 ل اا نعض اعيراد ال ٌن اجانوا نالعدد د ر مما ٌ ل ان نعض ايراد العٌ ة  ٌر اجتما ٌٌن )ا طوا ٌون( تح  ا ان -
 .نطنع ل

 .ايراد ولو حجل دغٌر  سنٌا 5ان حجل الت  ٌما   ٌر الرسمٌة اع لر شٌو ا لو  -

: ما سنم ن اء  و الهٌارا  المحددا والم توحة ٌحمل ل ا السؤال وسثة نشأج التنظيماخ غير الرسميح:ثانيا: نىع 
الع صا  الشهدٌة نٌ ا ونٌن اددصا ا؟ لديا م دوجا إ  ٌنٌن يً   ن الوص  اعسنام اعلل يً  شاا الت  ٌما   ٌر 

 و   وت الت  ٌما  )الع وٌةو تشان  الو ا وو تنادل المدالح والم ايعو السنم اتجتما ًو صرم م ان العمل(  الرسمٌة

 :ان SPSS مهرجا من ه ل  ووجد ا  ٌر الرسمٌة.

لت  ٌما   ٌر % ولً ا37.8الرسمٌة ن سنة ان التشان  الو ٌ ً ٌعتنر السنم اعول يً ن اء الت  ٌما   ٌر  -

 الرسمٌة اعصرم إلى اتتساق مع الت  ٌما  الرسمٌة إ  تت ق مع ا يً اتجا  وهطوط اتتدال.
ولو السنم اعدلً نال سنة للم  رٌن ٌحتل السنم اتجتما ً المرتنة اللا ٌة يً   ور الت  ٌما   ٌر الرسمٌة  -

 .%35.0يً ل ا المجال ن سنة 

 %.7.0ت تعتنر الت  ٌما   ٌر الرسمٌة التً تت ون م  ا العٌ ة  ا  مقادد مادٌة إ  ت ٌ وق ل ا ال وت  -

اع راو والتقالٌد التً ٌتمتع ن ا الت  ٌل  ٌر الرسمً هادٌة م مة جدا إ  : رسمٌةالأعراف والتمالٌد غٌر الثالثا: 
تعتنر نملانة القا ون الداهلً الموج  لسلوا ايراد  ال علًو ونعد السؤال: لل ل اا ا راو وتقالٌد تحترمو  ا نٌ  ل؟ 

نوجود وناحترام ل لما تعاري   لٌ  % ملت مون ومقرون 7..7ا لنٌة ايراد العٌ ة ن سنة ذذل أٌ  ا   الإجانا  
 .الت  ٌما   ٌر الرسمٌة

عيراد الت  ٌما   ٌر الرسمٌة اداا ضنط سلوا ا ضا   ووسٌلة توجٌ  : الرلابة الاجتماعٌة غٌر الرسمٌة رابعا:

 حن "ا: وتع ٌ  ولً الرصانة اتجتما ٌة التً تمارس ا الجما ة  لى ال رد يً  ل ما تل التعارو  لٌ و ونعد العنار

 إجانات ل  التالً:.  ا   " راصم نعض ا النعض  ً ت ٌهالو احد ا ما تعاري ا وات ق ا  لٌ 

ا  ل إ ا ات قوا  لى امر ما يإ  ل سٌراصنون نعض ل النعضو ولً هادٌة م مة تدل  لى  ايراد العٌ ة% من 85.0ٌعتقد 

يً مواج ت و وتعتنر الرصانة الضامن اعساسً للح ا   ا  الت  ٌل الرسمً اوصوا الت  ٌما   ٌر الرسمٌة سواء يً اتج
  لى تماسا وصوا الت  ٌل  ٌر الرسمً.

 لل قانة الرسمٌةالم اضلة الدرٌحة نٌن وتء اعيراد  spssتنٌن مهرجا  : خامسا: المفاضلح تين التنظيم الرسمي والنقاتح
  ان: ي ح  ا ANOVA TESTووت  ل للت  ٌل  ٌر الرسمً ناستهدال 

المحسونة(    )   الجدولٌة(    )               

%  جد ا  ا  قنل ن رضٌة العدل والقا لة نعدل وجود يروصا   ا  دتلة نٌن اعيراد يً مهتلو 5يع د مستوى المع وٌة 
تدل ان المستوٌا  الإدارٌة من حٌث م اضلت ل نٌن الت  ٌل  ٌر الرسمً وال قانة ونالرجوت إلى ال سم الم وٌة التً 

 % ٌلجؤون إلى   صات ل الشهدٌة وٌ ضلو  ا  لى ال قانة يً حل مشا ل ل.6..6

% ا  ل 80.8ٌقر ا لم ايراد العٌ ة ن سنة : فك علٌها ممارنة بالمانون الرسمًسادسا: درجة احترام الأعراف المت

نٌن ل ا نعض المنحولٌن ان  لا ت وٌعدو   ن  ن الدرجة مع القا ون الرسمًو  ما ٌحترمون ما ات قوا وتعاريوا  لٌ  
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ٌعد من سما  العمال يقط نل لً من شٌل الل الم طقة ولً ظال لمةظ ونملانة و د  ٌر م توم نٌ  ل ٌجم  لى الجمٌع 
 احترام .

  :شركةأثر التنظٌمات غٌر الرسمٌة على المناخ التنظٌمً لل -7
دا ما تتحول الت  ٌما   ٌر الرسمٌة القدٌمة إلى ت  ٌما   ا أثر التنظٌمات غٌر الرسمٌة على روح المبادرة: -أولا

اجتما ٌة نالدرجة اعولى ن عل تحقق ا لم الحاجا  اعساسٌة ع ضا  ا ونالتالً ا ه اض الدايع إلى العمل ي جد العمال 
مهرجا  ه ل القدامى اصل ر نة يً العمل  لى   ن   را  ل الجدد ال ٌن ٌتمتعون ندايعٌة ا لى ول ا ما ٌتجلى من 

SPSS صٌمة ات حراو لً مع م ح ة ان                        و إ  ل اا   صة   سٌة ضعٌ ة حٌث    :

        . 
اتتدال من الل هدا ص الت  ٌما   ٌر الرسمٌة نل ٌعد من الل  :ثانٌا: أثر التنظٌمات غٌر الرسمٌة على الاتصال

مللما -السلن ال ي ت ٌتعطل نحواج  اتجراءا  وما يٌ ا من نٌروصراطٌة   اسنام  شات و  ما ٌعتنر اتتدال السرٌع
ل تدال  ٌر الرسمً ن من ال احٌة ال  رٌة يإ من الل  قاط صوا الت  ٌما   ٌر الرسمٌةو و -لو  لٌ  اتتدال الرسمً

ل اترتناط سالم ضعٌو ول ا ما ا دت  ل   الدراسة حٌث تنٌن ان معام   صة   سٌة مع حجل الت  ٌل  ٌر الرسمً
 .                   اي:

تعقٌم المنحولٌن حول الر الت  ٌما   ٌر الرسمٌة  لى  يً ثالثا: أثر التنظٌمات غٌر الرسمٌة على اجتماعات العمل:

 % م  ل ان الت  ٌما   ٌر الرسمٌة تسالل يً  جاح اتجتما ا  الرسمٌة.    اتجتما ا  ا د 
لروح ات تماء لدى العاملٌن ا لر من مددرو ومن نٌن ل   : غٌر الرسمٌة على روح الانتماع اترابعا: أثر التنظٌم

المدادر ات تماء إلى جما ة العملو ي لما اول  الجما ة لل رد اتلتمال  لما  مى شعور ات تماء لدى ال رد اتجا  
 لى الدور اتٌجانً للت  ٌما   ٌر الرسمٌة  لى  نلغ   سنة الموايقٌن والموايقٌن نشدا الم  مةواتجا  الجما ة ومن لل 

  ٌتنٌن ا   SPSSمهرجا  ومن ه ل    %    روح ات تماء 
المحسونة(    )    و لٌ  يإ  ا  قنل ن رضٌة العدل: اي ت توجد يروصا  نٌن  الجدولٌة(    )               

  .الرسمٌة التً ٌ تمون إلٌ ا  لى روح ات تماءالمو  ٌن  لى اهت و مستوٌات ل من حٌث تالٌر الت  ٌما   ٌر 
ٌ دم ل ا الج ء من التحلٌل حول سؤالٌن متتالٌٌن : على الأداع والمرونةأثر التنظٌمات غٌر الرسمٌة  خامسا: 
  صاتً الشهدٌة ومعاريً "و يالإجانة حول  نارا ن نعض ما النعض من حٌث ددق إجانا  ايراد العٌ ةٌهتنرا

و تهتنر إجانا  المنحولٌن حول  ناراظ   صاتً ومعاريً تجعل ً احن "ات تاج وتقدٌل اداء ايضلٌح  و  ً  لى 
ندون مرو ة وس ولة ت  ٌ  الم ال ونحسام  إ  ت اداء جٌد وت إ تاجٌة مرت عةنالمرو ة يً العمل وس ولة ت  ٌ  المطلومظ

الع صة نٌن الإجانا  موجنة وصوٌة جدا مما ٌدل  لى  اي ان               معامل اترتناط نٌن الإجانا  تنٌن ان:
% موايقون  لى اعلر الإٌجانً للع صا  الشهدٌة  لى اعداء 70.77 ددق الإجانا و التً نٌ   ان ا لر من

 والمرو ة يً العمل.
 

والأداع وعلى  : التوزٌع المشترن لإجابات العٌنة حول أثر التنظٌمات غٌر الرسمٌة على الانتاجٌة00الجدول رلم 
 Crosstabulation Count  المرونة فً العمل

 
 للعاملين والأداء الإنتاج على الرلامية غير التنظيما  أثر

Total 
 بشدة موافق غير موافق غير محايد موافق بشدة موافق

 على الرلامية غير التنظيما  أثر
 العمل في المرونة

 29 0 0 0 6 23 بشدة موافق

 31 0 0 2 20 9 موافق

 10 0 0 8 2 0 محايد

 10 0 8 0 2 0 موافق غير

 2 2 0 0 0 0 بشدة موافق غير

Total 32 30 10 8 2 82 

 .spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات تشغٌل برنامج 
مهرجا  عٌ ة المدروسة تنٌن من ه ل يً حالة الغٌر الرسمٌة فً حل صراعات العمل:  سادسا: دور التنظٌمات

spss اي:   دو متوسط ا الحسانًمن  اصل للقٌل ن ات حراو المعٌاريا 

σ        
 

 
 ̅ ونالتالً يإ  ا  قنل ن رضٌة العدلو اي ت وجود ل روصا   ا  دتلة إحدا ٌة نٌن         

̅ المستوٌا  الإدارٌة من حٌث استغ ل ا للع صا  الشهدٌة يً حل ال  ا ا  نٌ  ا ومع م ح ة ان  يإن       
موايقون او موايقون نشدا  لى ان ال  ا ا  نٌ  ل تحل نالطرق الودٌة ناستهدال  لا ٌع ً ان ا لم ايراد العٌ ة 

 الع صا  الشهدٌة.
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 التنظٌمات غٌر الرسمٌة خلال مرحلة استمطاب العاملٌن. المحور الرابع: حركٌة

̅  قم ايراد العٌ ة نالموايقة نمتوسط حسانً صدر   : أولا: حجم المهام ونالرجوت إلى اهتنار ال رضٌا        

انًحطىتح(    )  ناستهدال تو ٌع يٌشر  جد ان: اي ت توجد يروصا   ا  :   انجذونُح(    )               

يا لم العمال ٌشعرون نالإرلاق من  دتلة نٌن المستوٌا  الإدارٌة من حٌث شعورلل ن نر حجل الم ال المو لة إلٌ ل.
 .جراء ضغط العمل سواء العمل الإداري للإطارا  ورؤساء المدالح او الج د العضلً للمشريٌن والعمال الت  ٌ ٌٌن

الإشا ا  من الل م الر اتتدات   ٌر الرسمٌة التً  النا ما تسنق لإشاعات حول مناصب العمل الجدٌدة: اثانٌا: 
الإ   ا  الرسمٌةو ونما ان ا ضاء الإدارا  لى مهتلو مستوٌات ا لل ايراد يً ت  ٌما   ٌر رسمٌة يإن المعلوما  

ٌرا ما تدل ً إشا ا   نر م اي  اتدات  ل ا الت  ٌلو ويً تعقٌم ايراد العٌ ة حول  ناراظ  لالرسمٌة ٌم ن تسرٌن ا 
% من ايراد العٌ ة نالموايقة  ما لو موضح يً     اصر   " ن الم ادم الجدٌدا صنل الإ  ن الرسمً من الإدارا

 الجدول التالً:
 الرسمً التنظٌم لبل لأعضائه الرسمً غٌر التنظٌم  : استمطاب00 الجدول رلم

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 32.9 32.9 32.9 27 بشدة موافو

 73.2 40.2 40.2 33 موافو

 92.7 19.5 19.5 16 محايد

 97.6 4.9 4.9 4 موافو غير

 100.0 2.4 2.4 2 بشدة موافو غير

Total 82 100.0 100.0  

 .SPSS المصدر: مخرجات تشغٌل برنامج 

المحسونة ل ل المجمو ا  حسم الو ٌ ة   f جد ان صٌمة  SPSSمهرجا  نقراءا : ثالثا: التكتم عن المناصب الجدٌدة
 :ومستوى الهنرا  جد

المحسونة(    ) نال سنة لمستوى الو ٌ ة:  -  الجدولٌة(    )               

المحسونة(    ) نال سنة لمستوى الهنرا:   -  و لا   د مستوى مع وٌة الجدولٌة(    )            

 و لٌ  يإ  :     

من حٌث راٌ ل حول ت تل نعض ايراد توجد يروصا   ا  دتلة نٌن المو  ٌن  لى اسان مستوى الو ٌ ة  -
 الت  ٌما   ٌر الرسمٌة  لى الو ا و الشا را.

ت توجد يروصا   ا  دتلة نٌن المو  ٌن  لى اسان مستوى الهنرا من حٌث راٌ ل حول ت تل نعض ايراد  -
 .الو ا و الشا راالت  ٌما   ٌر الرسمٌة  لى 

من إجانا  ايراد العٌ ة  جد ان  متوسط الإجانا  ل    صة   سٌة تقرٌنا مع : رابعا: استخدام الوسائط غٌر المعروفة
ال  تٌن اعهٌرتٌن  ايراد مستوى الو ا و ناستل اء معدلً العمال والمشريٌنو ونالرجوت إلى صٌل سلل لٌ ر   جد ان

تل  لى الو ا و الشا را ناستهدال وسا ط الإ  ل  ٌر المعرويةو مما ٌدل  لى  دل لقة ٌوايقون  لى ان الإدارا تت 
 من لل اس ل ال رل الإداري يً  ٌ ٌة الإ  ن    ا.

الت رارا  وال سم اد ا  ان    ح  من ه ل : أثر التنظٌمات غٌر الرسمٌة على مهلة إٌداع ملفات الترشح خامسا:

% من ايراد العٌ ة ٌوايقون  لى ان الم ل المم وحة ٌم ن الت  م ن ا من طرو نعض الإدارٌٌنو يً حٌن ٌمٌل     

 % من مجموت العٌ ة.   % إلى الحٌاد وت ٌعارض سوى     

 الترشح ملفات إٌداع مهلة على الرسمٌة غٌر التنظٌمات أثر: 00 مالجدول رل
 الشاغرة للوظائف

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 37.8 37.8 37.8 31 بشدة موافو

 54.9 17.1 17.1 14 موافو

 97.6 42.7 42.7 35 محايد

 100.0 2.4 2.4 2 موافو غير

Total 82 100.0 100.0  

 .SPSS المصدر: مخرجات تشغٌل برنامج 
صد ٌلجا نعض ا ضاء الت  ٌما   ٌر الرسمٌة الرسمٌة على شروط الترشح للوظائف: سادسا: أثر التنظٌمات غٌر 

المقرنٌن م  لو ونقراءا إلى ت ٌٌو شروط الترشح  لى ال حو ال ي ٌتطانق نش ل حدري مع مؤل   ومواد ا  
̅  جد ان متوسط الإجانا  لو  SPSSلمهرجا  مناشرا  اي ان ا لم ايراد العٌ ة ٌرون نإم ا ٌة         
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ت ٌٌو نعض الإدارٌٌن لشروط الترشح للو ا و الشا را نما ٌت اسم ومواد ا  ومؤل   المقرنٌن م  لو  ٌر ان 
 صٌمتً ات حراو المعٌاري والتناٌن مرت عتٌن  سنٌا اي ان ل اا تشتتا ت نان ن  للإجانا  وللآراء.

ادرج ل ا السؤال لتنٌان ما إ ا  ان ارات الإعلان عن الوظائف الشاغرة: ر الرسمٌة على لرأثر التنظٌمات غٌسابعا:  
ل اا تدهل مناشر للت  ٌما   ٌر الرسمٌة للتالٌر  لى القرارا  المتعلقة نالإ  ن  ن الو ا و الشا را ناستعمال 

  الضغط وال  و .

المحسونة(    ) ا    ان  SPSSمهرجا   ه ل من وجد ا ت توجد اي   الجدولٌة(    )               

يروصا   ا  دتلة نٌن ايراد العٌ ة حسم مستوى الو ٌ ة من حٌث راٌ ل حول تدهل الت  ٌما   ٌر الرسمٌة يً 

̅ ونما ان  صرارا  الإ  ن  ن الو ا و الشا را  يإن  النٌة ايراد العٌ ة ٌوايقون  لى ان الت  ٌما   ٌر       
 ما ٌ ون ل ا الر  لى صرارا  الإ  ن.الرسمٌة  النا 

ال اء ملئ اتستمارا الهادة ن  ا : لى جلب المعارف بدلا عن الكفاعاتثامنا: أثر التنظٌمات غٌر الرسمٌة الإدارٌة ع
النحث  نر نعض من ايراد العٌ ة  ن  دل لقت ل يً  ٌ ٌة إدارا  ملٌة التو ٌو ند ة  امة وا  ا ت تهلو من جلم 

̅ المعارو يً  ل مراو ولعل  لا ما ٌ سر ان متوسط الحسانً لإجانات ل  ان       . 
 تنٌن ان SPSS تانرجىع إنً يخرجاخ اب المترشحٌن للوظائف: ٌط فً استمطتاسعا: كفاعة التنظٌم غٌر الرسمً كوس

يً استقطام المترشحٌن ولً  سنة م طقٌة ت سٌما إ ا  لم ا ان القا ون  %     و ات  التشغٌل تحتل المرتنة اعولى
الإ   ا  داهل يً حٌن تحتل    مددر للٌد العاملةو ANEMالج ا ري ٌ رض  لى المؤسسا  اعه  نو الة التشغٌل 

% يً حٌن ت تعتنر ات تر   اداا     % اما الع صا  الشهدٌة ياستقطن      اعداا اللا ٌة ل ستقطام  شر ةال

 % من ايراد العٌ ة ولل تستقطم  ل من الجرا د والتل  ٌون اي  امل.   يعالة حٌث لل تستقطم سوى  املٌن نواصع 
 ج:ـــــــــــــالنتائ

 ل ا النحث جملة من ال تا ج واتصتراحا    دل ا  لى مستوى  ل محور  الآتً: تنٌن من ه ل

 ل  ا المحور ANOVA TEST  ناستعمالناهتنار ال رضٌا  تائج وجود التنظٌمات غٌر الرسمٌة: ننتائج المحور الـأول: 

المحسونة(    )    جد ان : و لٌ          و لا   د مستوى مع وٌة  الجدولٌة(    )               

   ً دحة يرضٌة النحث اعولى اي ت توجد يروصا   ا  دتلة نٌن المستوٌا  الإدارٌة من حٌث مدى وجود يإ  ا 
 الت  ٌما   ٌر الرسمٌة.

 ما ٌلً: المحور اللا ًتنٌن من ه ل ائج خصائص التنظٌمات غٌر الرسمٌة: نتنتائج المحور الثانً: 
 .ايراد 5و   .دغٌرا الحجل نمتوسط نٌن  شر ةالتً ٌت ون م  ا الان الت  ٌما   ٌر الرسمٌة  -
 ان الت  ٌما   ٌر الرسمٌة ا لن ا متماس ة نح ل الع صة الع سٌة نٌن الحجل والتماسا. -
من ه ل التمام ل  شر ةا لم الت  ٌما   ٌر الرسمٌة اجتما ٌة ال شاا وتو و الع صا  الشهدٌة نٌ  ا لهدمة ال -

 نن اء الع صا   لى اسان التشان  الو ٌ ً  ما توجد ت  ٌما  اهرى   وٌة ال شاا والغاٌة.
نح ل الهنرا وطول مدا الت ا ل نٌن اعيراد  شا  نعض اتت اصا   ٌر الرسمٌة نٌ  ل جعلت ا ترصى إلى مستوى  -

 اع راو والتقالٌد.
 ٌة لما ل ا من صدرا  لى الرصانة اتجتما ٌة ال اتٌة من طرو ايرادلا.تعد الت  ٌما   ٌر الرسمٌة صوٌة الن  -

)ال دو والقا لة نان ا لم الت  ٌما   ٌر الرسمٌة لً مدلحٌة الغاٌة  اللا ٌة   ً دحة يرضٌة النحث و لٌ  يإ  ا 
 .شر ةوال شاا إ  تنٌن ا  ا اجتما ٌة   وٌة تو و الع صا  الشهدٌة لمدلحة المادي ( 

 نتائج أثر التنظٌمات غٌر الرسمٌة على المناخ التنظٌمً.نتائج المحور الثالث: 
 :تحلٌل المحور اللالث  ست تج ما ٌلًمن ه ل 

نمستوٌا  مهتل ة من روح المنادرا وان ل اا   صة   سٌة نٌن  شر ةتتمتع جما ا  العمل  ٌر الرسمٌة يً ال -
 .مستوٌا  الهنرا ومستوى روح المنادرا

ايراد العٌ ة م اٌا اتتدال  ٌر الرسمً يً ن اء الع صا  والح ا   لٌ ا مع م ح ة ان الت  ٌما   ٌر ٌو و  -
 لً اع لر   ارا يً اتتدال  ٌر الرسمً. - دداً–الرسمٌة اعصل حجما 

 دور إٌجانً يً  جاح اجتما ا  العمل. شر ةللع صا  الشهدٌة يً ال -
إٌجانٌا يً تع ٌ  ات تماء من ه ل ات تماء للت  ٌما   ٌر الرسمٌة وت  للع صا  الشهدٌة يً الم  مة دورا -

 توجد يروصا  نٌن المستوٌا  الإدارٌة يً  لا.
 .للت  ٌما   ٌر الرسمٌة دور إٌجانً يً ريع اعداء من ه ل التعاون والمرو ة وتس ٌل ت  ٌ  الم ال -
رٌٌن من حٌث استغ ل ل للع صا  الشهدٌة يً حل ت توجد يروصا   ا  دتلة إحدا ٌة نٌن مستوٌا  الإدا -

 .الدرا ا  نٌن العاملٌن حٌث للت  ٌل  ٌر الرسمً دور إٌجانً يً  لا
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 .شر ةيإ  ا  لن  ال رضٌة اللاللة والقا لة نان الت  ٌما   ٌر الرسمٌة تؤلر إٌجانا  لى الم ا  الت  ٌمً للو لٌ  
 التنظٌمات غٌر الرسمٌة أثناع مرحلة الاستمطاب.نتائج حركٌة نتائج المحور الرابع: 

 ٌلً: تنٌن من ه ل تحلٌل المحور الرانع ما
وت ٌوجد يرق يً  لا نٌن المستوٌا  الإدارٌة العمل  حجل ا ناءمن والتعم ا لم العمال ٌشعرون نالإرلاق ان  -

 اعرنع.
تستقطم ا ضاء الت  ٌما   ٌر رسمٌة  ان الإ  ن الرسمً  ن الو ا و الشا را  لٌرا ما تسنق  إشا ا   ٌر -

وتشمل  ددا ا نر من  السنق تحقق دصة ودحة الإشا ا  يإ  ا مدى و ونغض ال  ر  نشر ةالرسمٌة من هارج ال
 المستقطنٌن.

ودرجة الت تل  ن الو ا و الشا را حٌث ان المستوٌا  اع لى ا لر ت تما ان ل اا   صة نٌن مستوى الو ٌ ة  -
 العمال والمشريٌن.مقار ة من ي تً 

إن ايراد ي تً العمال والمشريٌن ت ٌلقون  موما يً مدى إيداح الإدارا  ن الو ا و الشا را وٌوايقون  لى ا  ا  -
 تستهدل وسا ط الإ  ل  ٌر المعروية.

ى ا لر  لن  دحة ال رضٌة الرانعة والقا لة نان الت  ٌما   ٌر الرسمٌة يً المستوٌا  الإدارٌة اع لو لٌ  يإ  ا 
 .شر ةتالٌرا  لى  ملٌة استقطام العاملٌن يً ال

محل الدراسة ا لن ا   وي  شر ةٌم ن التعلٌق  لى ال رضٌة العامة نالقول ان الت  ٌما   ٌر الرسمٌة يً الو
 واجتما ً وتؤلر  لى  ملٌة اتستقطام  لى حسم درجة تم ٌ  ا وصرن ا من  الإدارا العلٌا.

 الخاتمة:
نش ل  نٌر جدا  لى الع صا  ات سا ٌة والتوادل اتجتما ً  لى الر ل مما ٌد و  الم  ما  المعادرا تعتمد 

السنق الت ايسً والتطوريو إ   نسنم إلٌ  ال لٌرون من ان التطور التق ً وال مً والت  ولوجً صد حسل اعمر يٌما تعلق
التً  الت مٌة النشرٌةنلورا  يٌما ٌعرو وتطوٌر  لع در النشريت تعد التطورا  الحادلة إت من صنٌل  تا ج اتلتمال نا

من الم ح ا  السلنٌة التً ورد  يً إجانا   اضرورا ات تنا  إلى ان  لٌر إلىتش دلا اعمل الٌولو و لٌ  يإ  ا   و  
سنن ا  دل اتلتمال ال ايً للإدارا نالع در النشري ت سٌما ما تعلق ناعجر والم ح والع وا   الٌا  ن  المنحولٌن

  ونرامج العمل.  لى تطوٌر طرق الرصانة يقط الغٌام شن  التال للحواي  المادٌة والمع وٌةو يً حٌن تر   الإدارا
 ويً هتال ل ا النحث  قترح  لى الشر ة ما ٌلً:

و دل ترا المجال للشا عا   ٌر  نش ل رسمً اتلتمال ناتتدات  اتيقٌة والعمودٌة داهل الشر ةضرورا  -
 .لما تنل  من اهطاء الرسمٌة التً صد ته ض من الروح المع وٌة للعاملٌن

ٌ نغً  لى الإدارا ت عٌل دور القٌادا   ٌر الرسمٌة يً حل الدرا ا  والمشا ل الت  ٌمٌة لما ل ل من م ا ة  -
 وصنول نار ٌن لدى  امة المو  ٌن.

يٌما ٌتعلق نقرارا  التو ٌو و دل ترا المجال  وت عٌل الإدارا نالمشار ة هادة ضرورا تحلً الإدارا نالش ايٌة -
    راد نالقرار.للنعض الإدارٌٌن 

العمل  ضرورا استغ ل ما لمس ا  يً العاملٌن من روح منادرا  الٌة ور نت ل يً العمل من اجل تطوٌر طرق -
 وريع اعداء العال للشر ة.

 لى اتدارا تطوٌر إجراءا  التو ٌو لدٌ ا واصت اص يردة وتٌرا التو ٌو العالٌة ناستقطام ال  اءا  من اجل  -
 تطوٌر الشر ة تحقا.

ادى ن ل إلى  -شر ةت سٌما من لل يً اد ى لرل ال-إن تدلور الع صة نٌن الإدارا والعمال وسوء  روي ل  
التريٌ   ن ال  ن وإٌجاد طرٌقة لإشنات حاجة ات تماء ولً ن اء الع صا   ٌر الرسمٌة )الشهدٌة(  لى ش ل 
جما ا  دغٌرا ودداصا  تحاول تع ٌل الم اسم المع وٌة والمادٌة ومن نٌن الم اسم السعً إلى تو ٌو  وٌ ل من 

ان ال  اءا جا  الدحٌح للتو ٌو ولو اتهتٌار  لى اسالقرانة والدداصة و ٌرللو اعمر ال ي صد ٌؤلر سلنا  لى اتت
 .شر ةوويقا لم  ول الجدارا الم ضً ندور  إلى تطوٌر اتداء العال لل
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