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 الملخص:

فكري من أهم الموارد لبناء وتطوٌر ٌعتبر رأس ال
فمد المنظمات الحدٌثة فً ظل التصاد المعرفة. ومن هنا 

طرق تمٌٌم أكثر عن توجهت غالبٌة المنظمات نحو البحث 
استثماراتها فً أصولها غٌر الملموسة. فعالٌة من أجل تعظٌم 

ومإسسات  -وباعتبار أن المإسسات الجزائرٌة عموما 
فً معزل  تلٌس –اللاسلكٌة فً الجزائر خصوصا  الاتصالات

عن التطورات الحاصلة فً بٌئة الأعمال فكان لزاما علٌها 
وجٌه استثماراتها فً أصولها الفكرٌة بما ٌضمن لها تضرورة 

 .التنظٌمً على المدى البعٌدتحسٌن أدائها 
الهدف من هذا الممال هو دراسة مدى تؤثٌر رأس المال 

 أداء علىالفكري بمكوناته الثلاث )البشري، الهٌكلً، العلائمً( 
فمد  ،وكنتٌجة للدارسة .مإسسات الاتصالات اللاسلكٌة بالجزائر

تم التوصل إلى وجود تؤثٌر إٌجابً لكل من رأس المال الهٌكلً 
على عكس  ؛ئمً على الأداء التنظٌمً لهذ  المإسساتوالعلا

رأس المال البشري الذي أظهرت نتائج التحلٌل المٌاسً تؤثٌر  
أوصى الباحثان  ؛ فمدوبناء على ذلن .السلبً على الأداء

بضرورة الاهتمام بالأصول غٌر الملموسة لهذ  المإسسات 
 خصوصا رأس المال البشري باعتبار  المكون الأهم ضمن

   .مكونات رأس المال الفكري
رأس المال الفكري، رأس المال البشري، الكلمات المفتاحٌة: 

رأس المال الهٌكلً، رأس المال العلائمً، الأداء التنظٌمً، 
 الاتصالات اللاسلكٌة.

 

Abstract : 
In the knowledge economy era, the intellectual 

capital was considered as one of the most important 

resources for the construction and development of 

modern organizations. Hence, the majority of 

organizations have oriented towards a methods more 

effective for evaluating in order to maximize their 

investments in intangible assets. Generally, the 

Algerian organizations and the wireless 

communications organizations in particular – are not 

in isolation from the changes in the business 

environment developments and it was compelled to 

need to transfer their investments in intellectual 

assets to guarantee the improvement of their 

organizational performance in the long term period. 

The aim of this article is to examine the impact of 

the intellectual capital with his three components (the 

human, structural, and relational) on the performance 

of wireless communications organizations in Algeria. 

As a result of this study, it has been reached to have 

a positive impact of the structural and relational 

capital on organizational performance of these 

organizations, unlike human capital, which showed 

the results of econometric analysis a negative impact 

on performance. Consequently; the researchers 

recommended focusing the attention on the 

intangible assets of these organizations, especially 

human capital as the most important component 

within the intellectual capital components. 

Key-Words: Intellectual Capital, Human Capital, 

Structural Capital, Relational Capital, Organisational 

Performance, Wireless Communications. 
 

 ممدمة:

المنظمات والمإسسات الٌوم فً ظل تغٌر سرٌع الوتٌرة، والتصاد عالمً ٌستند فً أساسه على التنافس  تعٌش مختلف 

المائم على التمٌز وتغٌٌر فً الأسبمٌات الحاكمة للعالم الالتصادي )الثروة، الموة والمعرفة(، فؤصبح للمعرفة ممام 

بدخول العالم حمبة اس فً خلك كل ثروة وتولٌد كل لوة، والصدارة بٌن هذ  الأسبمٌات وأصبح ٌنظر إلٌها على أنها الأس

تارٌخٌة جدٌدة تتسم بتنامً أهمٌة التعلم والمعارف ظهرت مفاهٌم إدارٌة جدٌدة أهمها التصاد المعرفة ورأس المال 

البشري الفكري، وتكمن أهمٌة تركٌز المنظمات استثماراتها فً الموارد غٌر الملموسة )المتمثلة خاصة فً رأس المال 

والفكري وسبل تطوٌر كفاءات الأفراد( بدلا من الاستثمار فً الموارد الملموسة فً المٌمة المضافة التً تخلمها هذ  

 تً تكتسبها المنظمة من خلالها.الموارد والمٌزة التنافسٌة ال

ً لاكتساب المٌزة ومع تزاٌد الدور الكبٌر الذي ٌلعبه التصاد المعرفة أصبح رأس المال الفكري المصدر الرئٌس

وفً  .التنافسٌة والمحرن الأساسً لخلك المٌمة على المدى البعٌد وهذا ما ٌسمح لها بالتحسٌن المستمر لأدائها التنظٌمً

العنصر الأساسً لخلك المٌمة ورفع المدرات الإبداعٌة للمنظمات، وذلن  رأس المال الفكري ٌعتبرهذا الصدد؛ فإن 
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وبالتالً فإن التوجه الاستراتٌجً للمنظمات ٌجب أن ٌنتمل من تعظٌم  أي منظمة عن غٌرها باعتبار  أنه هو الذي ٌمٌز

  .المٌمة الناتجة عن الأصول الملموسة نحو التسٌٌر الفعال لرأس المال الفكري

 إشكالٌة البحث:

 على ضوء من سبك، فإن هذ  الدراسة تسعى إلى الإجابة عن التساإل التال3ً

 ر فً رأس المال الفكري فً تطوٌر الأداء التنظٌمً فً مإسسات الاتصالات اللاسلكٌة بالجزائر؟كٌف ٌساهم الاستثما

 :والفرضٌات الفرعٌة الفرضٌة الأساسٌة

 3سابمة الذكر، تم صٌاغة الفرضٌة التالٌة الإشكالٌةمن أجل الإجابة عن  

 الأداء التنظٌمًٌوجد أثر إٌجابً ذو دلالة إحصائٌة لمكونات رأس المال الفكري على 

 وبغٌة التفصٌل أكثر فً موضوع الدراسة تم تجزئة الفرضٌة الأساسٌة إلى فرضٌات فرعٌة على النحو التال3ً

H1ً3 ٌوجد أثر إٌجابً ذو دلالة إحصائٌة لرأس المال البشري على الأداء التنظٌم 

H2 التنظٌم3ً ٌوجد أثر إٌجابً ذو دلالة إحصائٌة لرأس المال الهٌكلً على الأداء  

H3ً3 ٌوجد أثر إٌجابً ذو دلالة إحصائٌة لرأس المال العلائمً على الأداء التنظٌم 

 نموذج الدراسة:

 

 
 أهداف الدراسة: 

 3تسعى هذ  الدراسة إلى تحمٌك جملة من الأهداف أهمها

 تسلٌط الضوء على مفهوم رأس المال الفكري باعتبار  أحد أهم المفاهٌم الحدٌثة فً مجال إدارة المنظمات؛ 

  ؛فكري فً تحسٌن الأداء التنظٌمًلالتً ٌلعبها رأس المال اإبراز المساهمة الفعالة 

  لأداء التنظٌمً لائم على الاستثمار فً رأس المال الفكري ومحاولة إسماطه على مإسسات اتمدٌم نموذج لتحسٌن

 بغٌة استفادة هذ  الأخٌرة منه فً سبٌل تحسٌن أدائها. اللاسلكٌة بالجزائر الاتصالات

  أهمٌة الدراسة:

أن هذا  انٌعتبر انبالإضافة إلى أن موضوع رأس المال الفكري ٌكتسب أهمٌة بالغة فً مجال علوم التسٌٌر، فإن الباحث

الموضوع على لدر عال من الأهمٌة نظرا للدور الفعال الذي ٌلعبه رأس المال الفكري فً تحسٌن أداء المنظمات وهو 

ا ومإسسات الاتصالات اللاسلكٌة خصوصا باعتبارها كانت مجالا عموم الجزائرٌةما ٌمكن أن تستفٌد منه المإسسات 

  .للدراسة المٌدانٌة

 : الدراسات السابمة

ريبشرأس المال ال  

 مكونات رأس المال الفكري

ًهٌكلرأس المال ال  

ًعلائمرأس المال ال  

 الأداء التنظٌمً

 خلك المٌمة

 تحسٌن المٌزة التنافسٌة

  

H1 

H2 

H3 

 نموذج الدراسة: 01الشكل رلم 

ٌنالمصدر: من إعداد الباحث  
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من أجل إعداد نموذج الدراسة، تم الرجوع إلى العدٌد من الدراسات السابمة التً حاولت الربط بٌن مفهومً الاستثمار 

لدراسات بٌن ما كان منها باللغة العربٌة وأخرى باللغات فً رأس المال الفكري والأداء التنظٌمً، حٌث تعددت هذ  ا

 الأجنبٌة، وفٌما ٌلً أهم هذ  الدراسات3

مذكرة ماجستٌر فً إدارة الأعمال بجامعة الشرق الأوسط،  (،2013دراسة الباحث ناصر ساجد الناصر الشمري، ) -1

فً ظل بٌئة الأعمال الخارجٌة3 دراسة تطبٌمٌة فً  تحت عنوان3 "أثر رأس المال الفكري فً أداء لطاع الإتصالات

 ة التالٌة3 هل ٌوجد أثر لرأس المال الفكري فً أداء شركاتٌحاول الباحث الإجابة عن الإشكال ثدولة الكوٌت"، حٌ

عوامل البٌئة الخارجٌة للأعمال؟، ومن أجل جمع البٌانات تم تطوٌر استبٌان  الاتصالات فً دولة الكوٌت فً ظل

ٌعه على موظفً شركات الاتصالات الكوٌتٌة ولد توصلت الدراسة إلى وجود علالة لوٌة وإٌجابٌة بٌن رأس المال وتوز

الفكري وأداء الأعمال لشركات الاتصالات الكوٌتٌة، حٌث أن التؤثٌر الأول كان لمكون رأس مال العلالات وٌلٌه رأس 

بضرورة زٌادة الاهتمام بمكونات رأس المال الفكري الثلاث  المال البشري ثم رأس المال الهٌكلً، ولد أصت الدراسة

 من أجل تحسٌن أداء هذ  الشركات.

 The influence of intellectual capital on »ممال موسوم بعنوان  ،Ling, (2011)دراسة  -2

organizational performance—Knowledge management as moderator » ، حٌث تمثل

 641حٌث تم استهداف الهدف الأساسً من هذ  الدراسة فً دراسة الأداء التنظٌمً من منظور رأس المال الفكري، 

مإسسة تاٌوانٌة، ولد أكدت نتائج الدراسة أن هنان ارتباط كبٌر بٌن مكونات رأس المال  6111مإسسة من جملة 

دور الذي تلعبه إدارة المعرفة فً الربط بٌن رأس المال الفكري الفكري والأداء التنظٌمً، كما أكدت النتائج على ال

والأداء التنظٌمً، حٌث أثبتت الدراسة أن نجاح المإسسة فً التوفٌك بٌن مكونات رأس المال الفكري وعملٌات إدارة 

  المعرفة من شؤنه تحسٌن الأداء التنظٌمً لهد  المإسسات.

 Intellectual capital and new product »  وان3، ممال بعنHsu et Fang, (2009)دراسة  -3

development performance: The mediating role of organizational learning 

capability » ن أن الدراسات فً هذا المجال بالرغم من تعددها إلاّ أنها  أهملت الدور الوسٌط احٌث اعتبر الباحث

والمعدل الذي ٌلعبه التعلم التنظٌمً بٌن رأس المال الفكري وعملٌة تطوٌر المنتجات الجدٌدة التً تساهم فً تحسٌن 

أجل دراسة هذ  العلالة حٌث شملت ولد اعتمد الباحثان فً دراستهما على الممابلة والاستبٌان من الأداء التنظٌمً، 

وتم معالجة البٌانات وفما لطرٌمة المعادلات ، الدراسة المإسسات الناشطة فً لطاع الصناعات الإلكترونٌة بتاٌوان

( حٌث أظهرت النتائج أنه هنان تؤثٌر فعلً لمكونات رأس PLS : Partial Least Squaresالهٌكلٌة )طرٌمة 

 نتجات الجدٌدة.المال الفكري على أداء الم

بالرغم من أن الدراسة الحالٌة لا تخرج عن نطاق الدراسات السابمة ما ٌمٌز الدراسة الحالٌة عن الدراسات السابمة: 

التً عنت بدراسة العلالة بٌن رأس المال الفكري والأداء التنظٌمً، إلاّ أنها تتمٌز بكونها استهدفت لطاعا جد حسّاس 

الات اللاسلكٌة والذي ٌعتبر ثانً أكثر لطاعا مساهمة فً الناتج الداخلً الخام بعد لطاع فً الجزائر وهو لطاع الاتص

تحسٌن أدائها وضمان بحث الاستفادة من نتائج الدراسة الحالٌة من أجل لالمحرولات، وعلٌه فإنه ٌمكن للمإسسات عٌنة ا

 .تنافسٌتها خصوصا فً ظل التحدٌات التً ٌواجهها هذا المطاع

 الإطٌار النظري لرأس المال الفكري:أولا: 

بداٌة التسعٌنات واعتبار  كمدخل استراتٌجً بٌئة الأعمال إن التطور والتحول فً إدارة الموارد البشرٌة الذي شهدته  

لمنظمات الأعمال المعاصرة كان ٌعكس الإدران لمٌمة العمل الإنسانً والمتمثل أساسا فً الإبداع والتفكٌر وهو ما 

ا آخرا لالتصاد المعرفة المبنً على الفكر البشري أو ما ٌطلك علٌه فً الأدبٌات الحدٌثة " رأس المال أعطى بعد

الفكري"، حٌث أن هذ  التطورات التً لحمت المعرفة من جهة وإدارة الموارد البشرٌة من جهة أخرى هً التً شكلت 

الأخٌرة نتٌجة الاكتساب المستمر للمعارف إلى منظمات الثروة الحمٌمٌة للمنظمات فً الفترة المعاصرة، أٌن تحولت هذ  

 (.282ص ، 2002متعلمة وذلن عن طرٌك ما تتوفر علٌه من كفاءات تحمك لها مصادر التفوق والتمٌز )أمحمد، إلٌفً، 

فإن مكون أي مخزون سواء كان مادٌا أم غٌر مادي ٌمكن  ،(Fisher, 1906)وفما ل  تصنٌفات رؤوس الأموال:. 1

(، ومن هذا المنطلك فمد 621، ص. 9112تصنٌفه على أنه رأس مال طالما أنه ٌزٌد من الدخل )العنزي وصالح، 
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اجتهد الباحثون فً تمدٌم تصنٌفاتهم لمختلف رإوس الأموال معتمدٌن فً ذلن على اعتبار أن كل عنصر ٌساهم فً خلك 

 ؛تًكالآوة فهو جزء من رأس المال، ووفما لهذا المعٌار فمد برزت أربع أنواع من رإوس الأموال هً الثر

وهو الذي ٌنتج من توافر الموارد الطبٌعٌة التً تتمتع بها البٌئة مثل المناجم والثروات  رأس المال الطبٌعً:. 1.1

 الباطنٌة ومصادر المٌا ...

3 وهو الذي ٌنتج عن زٌادة المدرة التصدٌرٌة للدولة بما ٌسمح بتحمٌك فائض فً مٌزن رأس المال المادي. 2.1

 (1، ص. 9112مدفوعاتها، حٌث ٌمكن توجٌه هذا الفائض نحو مجالات استثمارٌة جدٌدة )المفرجً وصالح، 

ة الجماعٌة لكل ، فإن رأس المال الاجتماعً ٌشٌر إلى المٌمRobert Putnamوفما ل  رأس المال الاجتماعً:. 3.1

 Fransicالشبكات الاجتماعٌة والرغبات الناشئة عن هذ  الشبكات والتً تكون فً خدمة بعضها، كما ٌعرفه 

Fukuyama  ،ص. 2012بؤنه ٌتمثل فً المعاٌٌر والمٌم المشتركة التً تنمً وتعزز التعاون الاجتماعً )أبو الجدائل ،

111-111) 

 إن أثمن" 6121فً عام  Alfred Marshallانطلالا من الممولة الشهٌرة للالتصادي  رأس المال البشري:. 4.1

(، من هذ  الممولة تجلت أهمٌة 621، ص. 9112)العنزي وصالح، ضروب رأس المال هو ما ٌستثمر فً البشر"

ا المفهوم حٌزا رأس المال البشري بالنسبة للمجتمع بشكل عام والمنظمات بشكل خاص، ففً السنوات الأخٌرة أخذ هذ

أن  (OCDE)كبٌرا من الاهتمامات الالتصادٌة والسٌاسٌة للدول، فمد اعتبرت منظمة التعاون والتطوٌر الالتصادي 

رأس المال البشري ٌلعب دورا حاسما فً تطوٌر المجتمعات وتحسٌن المستوى المعٌشً للأفراد، حٌث عرفت المنظمة  

، الخبرات والكفاءات التً تمٌز الأفراد والتً تسمح بدعم الإنتاجٌة، الإبداع رأس المال البشري بؤنه3" مجموع المعارف

 (Chamak et Fromage, 2006, p. 16-17)وتحسٌن مستوى العمالة 

ٌستخدم مفهوم رأس المال الفكري للتعبٌر عن الموارد غٌر الملموسة أو الأصول  مفهوم رأس المال الفكري: . 2

المعرفٌة، وتم استخدام مصطلح "رأس المال" نظرا لجذور  الالتصادٌة حٌث تم التعبٌر عنه من طرف الالتصادي 

Galbraith  على أنه مصدر لخلك المٌمة وعلى أنه مجموعة من الأصول فً نفس الولت  6212سنة(Martin-de-

Castro et al, 2011, p. 649 ; Lu et al, 2014, p. 202)  

 ولم ٌكتمل لم المجال أن هذا غٌر سرٌعة، بصورة وتتطور تنمو التً البحثٌة المجالات ٌعتبر رأس المال الفكري منو       

موحد لرأس المال الفكري، ولد حاول العدٌد من الباحثٌن الاتفاق حول تمدٌم تعرٌف  بعد، متكاملة بصورة ٌتبلور

هم الباحثون  Stewart (1997)( وكذلن الباحث 6221) Maloneو  Edvinssonوعموما ٌعتبر كل من الباحثٌن

لتعارٌف التً هم انتعرض لأ وفٌما ٌلًالمفهوم وعملوا على جلب اهتمام الباحثٌن نحو ، هذا الذٌن سلطوا الضوء على 

 ال الفكري3   لدمها أهم الباحثون لمفهوم رأس الم

  ٌرى(Sveiby, 1997) رأس المال الفكري ٌتمثل فً مجموع الأصول غٌر الملموسة فً المنظمة والتً  بؤن

تضم3 كفاءات الأفراد)المعارف والخبرات(، والتً تسمح لهم بالتؤللم مع مختلف التغٌرات فً محٌطها الداخلً )أنماط 

مواجهة تغٌرات محٌطها الخارجً )صورتها الخارجٌة، علالتها مع تسٌٌر، المدرات على البحث والتطوٌر( وكذلن 

 ؛(Schneider et Samkin, 2008, p. 464)الموردٌن والزبائن(

  أما(Edvinsson et Malone1997)  رأس المال الفكري ٌتكون بفعل تداخل العناصر الثلاثة فٌعتبران أن

المسٌرٌن ٌمثلون رأس المال البشري والذي ٌعبر عن ما ٌستطٌع 3 الأفراد، الأنظمة ومكونات السوق. فالأفراد وةالتالٌ

الأفراد المٌام به فردٌا أو جماعٌا، وبالنسبة للأنظمة فإنها تتمثل فً المعارف المستملة عن الأفراد والتً تشمل البراءات، 

المنظمة مع محٌطها العمود، لواعد البٌانات وتمنٌات الإنتاج، أما فٌما ٌخص مكونات السوق فتتمثل فً علالات 

 ،(Schneider et Samkin, 2008, p. 464)الخارجً )موردون، زبائن، موزعون( 

 عناصرها المعرفة، المهارة، –مجموعة من العاملٌن ٌمتلكون لدرات عملٌة بؤنه  (9112،)العنزي وصالح هوٌعرف

لتحسٌن أداء عملٌات المنظمة بشكل ٌحمك  والتً ٌمكن توظٌفها واستثمارها فً زٌادة المساهمات الفكرٌة -الخبرة والمٌم

ٌة عن لٌمتها المحاسبٌة كبٌرا )العنزي للها علالات فاعلة مع جمٌع الأطراف المتعاملة معها، وٌجعل فرق لٌمتها السو

 (616، ص. 9112وصالح،  

لخلك المٌمة من طرف الباحث   Skandiaتم تطوٌر نموذج  6221فً سنة  مكونات رأس المال الفكري: .3

Edvinsson  أٌن تم استعمال مصطلح رأس المال الفكري كؤول مرة بدلا من المصطلح المحاسبً "الأصول غٌر
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التً تعتبر رائدة فً مجال  Skandiaالملموسة"، والشكل الموالً ٌوضح أهم مكونات رأس المال الفكري وفما لنموذج 

ث أن المٌمة السولٌة للمنظمة تشمل رأس المال المادي )والذي ٌضم جمٌع تحدٌد مكونات رأس المال الفكري حٌ

 ,Tan et al, 2008)  الفكري الذي ٌحمل لٌمة غٌر مادٌة المال رأسالأصول الملموسة( من جهة، ومن جهة أخرى 

p. 587)  

 Skandia: مكونات رأس المال الفكري وفما ل 02 الشكل رلم

 

 
 (Tan et al, 2008, p. 587)المصدر: 

 وفٌما ٌلً شرح موجز لأهم المكونات3

ٌعتبر الذكاء الذي ٌتمتع به أفراد المنظمة هو المحرن الأساسً لرأس المال البشري. ووفما  رأس المال البشري:. 1.3

فٌمكن تحلٌل رأس المال البشري إلى العناصر التالٌة3 المدرات والإمكانٌات، التحفٌزات  Mayo (2001)ل 

 ،  (Cohen et Kaimenakis, 2007, p. 244;  Moeller, 2009, p. 227)والالتزامات، الإبداع والتعلم.

 البشري3 المال رأسوالشكل التالً ٌوضح مكونات 

 : مكونات رأس المال البشري 03 الشكل رلم

 
 (Epinette et al, 2006, p. 33 )المصدر: 

الإستراتٌجٌات المتبناة من  عد البٌانات، الهٌاكل التنظٌمٌة،التنظٌمً لوا المال وٌشمل رأس التنظٌمً: المال رأس. 2.3

طرف المنظمة، وبالتالً ٌمكن وصفه بؤنه كل ما تبمى داخل المنظمة بعدما ٌغادرها الأفراد مساءا. إن الهدف الأساسً 

شري نحو رأس المال التنظٌمً وهو ما ٌضمن استمرارٌة تطور للتسٌٌر ٌتمثل فً ضمان الانتمال من رأس المال الب

 رأسوالشكل التالً ٌوضح مكونات  ، (Cohen et Kaimenakis, 2007, p. 244)عٌدالمنظمة على المدى الب

 التنظٌم3ً المال

  

 

 

 المٌمة السولٌة للمنظمة

 رأس المال المادي رأس المال الفكري

 رأس المال الهٌكلً رأس المال البشري

 رأس المال العملٌاتً رأس المال الزبونً )العلائمً(

 رأس المال البشري

 رأس مال الروتٌنات رأس مال التحفٌزات رأس المال الكفاءات رأس مال المعارف
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 : مكونات رأس المال التنظٌمً 04 الشكل رلم

 
 (Epinette et al, 2006, p. 32 )المصدر: 

العلائمً لدرة المنظمة على تكوٌن أصول غٌر ملموسة خارجٌة، وتتمثل  المال رأسٌمثل  علائمً:ال المال رأس. 3.3

هذ  الأصول فً المعارف الخارجٌة المملوكة من طرف العملاء، الموردٌن والهٌئات الحكومٌة، وهذا ٌشمل3 العمود مع 

 Cohen et).العلامة التجارٌةالعملاء، درجة ولائهم ورضاهم، الحصة السولٌة، صورة وسمعة المنظمة وكذلن 

Kaimenakis, 2007, p. 244) 

 العلائم3ً المال رأسوالشكل الموالً ٌوضح عناصر 

 : مكونات رأس المال العلائمً 05 الشكل رلم

 
 (Moeller, 2009, p. 227)المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على 

 

 مساهمة الاستثمار فً رأس المال الفكري فً تحسٌن الأداء التنظٌمً:ثانٌا: 

 ن تحسٌن الأداء كان ولا ٌزال الهدف الأساسً الذي تسعى المنظمات إلى تحمٌمه، وفً ظل متغٌرات بٌئة الأعمالإ

الضروري على المسٌرٌن استعمال الطرق الحدٌثة والكفٌلة بتحسٌن الأداء فً منظماتهم من أجل الحالٌة، فمد أصبح من 

ضمان استمرارها. ومن أجل تحمٌك هذا الهدف؛ فإن المنظمات تسعى إلى الإدارة الجٌدة والفعالة لأصولها خصوصا 

 تعانً من مستوٌات متدنٌة فً النمو.رأس المال الفكري الذي أصبح ٌصنع الفارق بٌن المنظمات الرائدة وتلن التً 

 :الفكري المال رأس إطار فً المٌمة خلك. 1

 ٌزةمال لاكتساب الرئٌسً صدرمال ٌمثل  الفكري مالال رأس أصبح ،عرفةمال التصاد هٌلعب الذي بٌرالك الدور تزاٌد مع

 ٌنتمل نأ ٌجب للمنظمات اتٌجًرالاست   هالتوج نفإ وبالتالً البعٌد، دىمال على المٌمة لخلك الأساسً حرنوالم التنافسٌة

 .الفكري مالال لرأسالفعال  رٌٌالتس ونح لموسةمال الأصول  عن ةتجالنا المٌمة تعظٌم من

 نفإ ، (Kujansivu et Lonnqvist, 2007) وفما لالفكري:  المال رأس إطار فً المٌمة خلك معاٌٌر .6.6

 ددةمح زمنٌة مدة خلال الملموسة غٌر واردمال لمجموع الٌةمال المٌمة بؤنها رفتع الفكريالمال  رأس لٌمة

 رأس المال التنظٌمً

 رأس مال التجدٌد والتطوٌر

 التخصصات

 نماذج شراكة جدٌدة

 عملٌات الانتاج

 الاستراتٌجٌات الجدٌدة

 رأس مال العملٌات والإجراءات

 تدفك المعلومات

 العملٌات الاستراتٌجٌة

 تدفك السلع والخدمات

 التدفمات المالٌة

 رأس المال العلائمً

 رأس مال المولعً رأس المال الاستثماري رأس المال التموٌنً رأس المال الزبونً
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(Kujansivu et Lonnqvist, 2007, p. 273) ، كوناتمال ٌنب ما التفاعلات ٌوضح والًمال الشكل و 

 المٌمة زٌادة فً كوناتمال ذ ه ٌنب الارتباط درجة رفع فً هدفال ٌكمن،  حٌث الفكري مالال لرأس الثلاث

 :نظمةمال لمهاتخ التً

 : نموذج تعظٌم المٌمة06 الشكل  رلم .2

 
 (Tan et al, 2008, p. 587)المصدر: 

 :التنافسٌة المٌزة تحسٌن فً الفكري المال رأس دور. 2

 ٌرغ لمواردا أصبحت ا،هل بالنسبة الثروة خلك فً عرفًمال مالال رأس دراسة ٌةهمأ من نظماتمال تؤكدت بعدما

 لدراسة  (Martin de castro et Lopez Saez, 2008) بها م لا دراسة وفً نظمة،مال أولوٌات ضمن لموسةمال

 توصل التكنولوجٌا لطاع فً الناشطة إسساتمال فً التنافسٌة ٌزةمال على الفكري س المالرأ مكونات ٌرتؤث مدى

 :ٌلً ما إلىٌن الباحثت

 ولدراتهم الأفراد خبرات ٌشمل باعتبار  التنافسٌة ٌزةمال اكتساب فً ٌراتؤث الأكثر العامل البشري المال رأس ٌعتبر 

 الماعدة من انطلالا ذاهو تنافسٌتها تعزٌز على اهٌساعد ذلن نفإ ،فعال بشري مال رأس نظمةمال تلنتم فلما الإبداعٌة،

 ؛ "نظماتمال أفضل نٌكونو الأفراد أفضل ":المائلة

 إطار فً المٌم وتنمٌة الجماعً والعمل تصالللا لائممال الإطار ٌرتوف إلى ٌهدف هفإن ٌكلًهال المال لرأس بالنسبة أما 

 وبالتالً للمنظمة ستمرمال التطوٌر أجل من للعمل فزمح مناخ بخلك لمنظماتل ٌسمح ما وهو ملائمة تنظٌمٌة ثمافة

 تنافسٌتها؛ نضما

 علالات تحسٌن من هٌضمن امل وذلن إسسةمال تنافسٌة تحسٌن فً مهما عاملا العلائمً المال رأس ٌعتبر كذلن 

 لذلن جدٌدة، عمود على حصولال على المدرة وبالتالً  )صالحمال أصحاب(  شاركةمال رافالأط كافة مع إسساتمال

 التنافسٌة المدرة تعزٌز شؤنها من التً هً العلالات ذ ه لأن نكومال بهذا بٌرك بشكلم تماهالا نظمةمال على ٌجب

 (Martin de Castro et Lopez Saez, 2008, p. 32-35)  للمنظمة

 :الفكري المال رأس إطار فً المنظمة تنافسٌة بناء استراتٌجٌات. 3

 على اهإعداد فً تعتمد شاملة ٌجٌةتراتإس نًتب علٌها بٌج هفإن دائمة، تنافسٌة مٌزة اكتساب منظمة أي تستطٌع حتى

 :التالٌة النماط على تٌجٌةتراالإس ذ ه وترتكز الفكرٌة، اهأصول

 هعلٌ عبر ما وهو العملاء، إلاءه لتطلعات وفما نتجمال خصائص دٌدتحو العملاء من معٌنة فئة تحدٌد (Porter, 

 العملاء؛ جدب فً إسسةمال هعلٌ تعتمد الذي رجعمال ٌعتبر الذي اتٌجًرالاست   ولعمبال (1980

 تعزٌز أجل من وذلن إسسةمال حددتها التً الرئٌسٌة الاستثمارات مع وازاةمبال التطوٌر لٌد استثمارات وضع 

 صورةتحسٌن  فً مهٌسا امب العملاء من العدٌد جلب إلى الاستثمارات ذ ه عموماتهدف و اتٌجً،رالاست   مولعها

 تها؛تنافسٌ وتعزٌز إسسةمال
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 بتخفٌض ٌسمح ما وهو للمنتجات، ستمرمال ٌنالتحس إلى هدفت والتً التكنولوجً المجال فً الاستثمارات تركٌز 

 ٌرغ ولالأص على كٌزروالت   التكنولوجٌا من عال لدرا ٌستوجب الزبائن تطلعات مٌكحت نأ حٌث الإنتاج، تكالٌف

 نظمة؛مال تنافسٌة لتعزٌز رئٌسٌا مصدرا ٌعتبر المجال ذاه فً الاستثمار نفإ وبالتالً لموسة،مال

 مالال رأس لإدارة اللازمة اتٌجٌةرالإست دٌدتح ذلن فً وٌدخل العائد، مٌتعظ أجل من عالف إداري أسلوب إتباع 

 لاكتساب الرئٌسً صدرمال لأنها التصادٌة عوائد نظمةمال ورائها من لكتخ التً الاستثمارات حماٌة ذلن فً امب الفكري

 .(Nickerson, 1998, p. 321-324)  التنافسٌة ٌزةمال

 دٌدتح أجل من للمإسسة التنافسٌة اتٌجٌةربالإست الفكري لمالا رأس إدارة ربط منهجٌة ٌوضح والًمال والشكل

  سوق3ال فً تاحةمال الفرصغلال واست
 : منهجٌة بناء الإستراتٌجٌة التنافسٌة فً إطار رأس المال الفكري07 الشكل رلم

 
 (Nickerson, 1998, p. 322)المصدر: 

 :دراسة حالة لطاع الاتصالات اللاسلكٌة فً الجزائر ثالثا:

 جتمع الدراسة:م. 1

تم اختٌار المإسسات الناشطة فً لطاع الاتصالات المحمولة بالجزائر وهً ثلاث مإسسات ه3ً مإسسة اتصالات 

، ولد تم اختٌار Ooredooومإسسة  Optimum Telecom Algerie (Djezzy)، ومإسسة Mobilis -الجزائر

طبٌعة نشاطها وموضوع الدراسة حٌث أنه من  هذ  المإسسات كعٌنة للدراسة وذلن راجع بالدرجة الأولى لتماشً

المعروف أن هذ  المإسسات تسعى إلى استمطاب أحسن الكفاءات البشرٌة وتعمل على تطوٌرها باستمرار وبالتالً 

 ٌمكن المول مسبما أن هنان توجه من طرف هذ  المإسسات للاستثمار فً رأس مالها الفكري.

 بالجزائر:  نبذة حول لطاع الاتصالات اللاسلكٌة. 2

حسب التمرٌر السنوي لسلطة الضبط، فإن سوق الاتصالات السلكٌة واللاسلكٌة شهد تطورا ملحوظا من سنة إلى أخرى، 

حٌث أن هذا التطور الهائل كان من ناحٌة زٌادة عدد مشتركً الهاتف الثابت أو عدد زبائن متعاملً الهاتف المحمول، 

ملٌون مشترن بمعدل زٌادة لدرها  49.11 9162ملٌون لٌبلغ فً نهاٌة  41.11بلغ عدد المشتركٌن  9169ففً سنة 

ل التالً التطور الملحوظ الذي شهد  عدد وضح الشك، وٌملٌون مشترن 41.22 9614وبلغ فً نهاٌة  ،1%

التً مواطن و 611المشتركٌن وكذلن معدل اختراق السوق، حٌث أن الكثافة الهاتفٌة معبر عنها عدد المشتركٌن لكل 

مشترن فً الهاتف المحمول  612مواطن )  611مشترن لكل  661ما ٌعادل  %661.41ما لٌمته  9164بلغت فً 

 .مشتركٌن فً الهاتف الثابت( 1ممابل 

إستراتٌجٌة   التكنولوجٌا المستعملة

إستراتٌجٌة إدارة 
 رأس المال الفكري

 ما هً فئة العملاء المستهدفة؟-6
هً طبٌعة الاستثمارات الواجب ما -9

تطوٌرها من أجل دعم تفاعل المنظمة 
 مع عملائها؟

ما هً التكنولوجٌا الواجب -2
 استعمالها؟

 ؟ما هو الأسلوب الإداري الأنسب-4
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 : تطور عدد مشتركً الهاتف الثابت والمحمول ومعدل اختراق السوق08 الشكل رلم

 
 (Rapport annuel de l’Autorité de régulation, 2014, p. 39)المصدر: 

 للهاتف النمال هم على التوال3ً  ضم سوق الاتصالات اللاسلكٌة بالجزائر ثلاث متعاملٌنتو

 (ATM  )Moblis  وهو المتعامل الوطنً التابع لمجمع اتصالات الجزائر، استثمرت فً الهاتف المحمول بداٌة من

6222 

 DJEZZY (OTA) 3 تابع لمجمعVimpelCom  9116الروسً، نال رخصته للعمل بالجزائر بداٌة من 

 OOREDOO 3 التابع لمجمعOOREDOO  9114العمل بالجزائر منذ  بدأتالمطري، ولد 

مشترن  42.921.614ما ٌمدر ب  3Gو  GSMبلغ العدد الإجمالً للمشتركٌن فً شبكات  9164ومع نهاٌة سنة 

 %2.92أي بمعدل زٌادة لدر   9162مشترن سنة  22.121.241ممابل 

 3(9162-9111والشكل الموالً ٌبرز تطور عدد المشتركٌن وتوزٌعهم بٌن المتعاملٌن الثلاث خلال الفترة )

 : تطور عدد المشتركٌن فً شبكات الهاتف المحمول بالجزائر09 الشكل رلم

 

 (Rapport annuel de l’Autorité de régulation, 2014, p. 47)المصدر: 
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 ٌنة الدراسة: ع.3

من أجل المٌام بالدراسة المٌدانٌة، تم تصمٌم استبٌان )الملحك الأول( وتوزٌعه على عٌنة عشوائٌة من موظفً لطاع 

المستجوب من أجل ضمان الشفافٌة فً الاتصالات اللاسلكٌة فً الجزائر دون ذكر مإسسة الانتساب من طرف 

 الإجابة، ولد كان توزٌع الاستبٌان وفما لطرٌمتٌن3

من خلال الزٌارات المٌدانٌة المتكررة للمدٌرٌات العامة للمإسسات محل الدراسة وكذا المدٌرٌات  الطرٌمة الأولى:

ل زٌادة عٌنة الدراسة تم الاتصال والموجودة ممراتها على مستوى ولاٌة وهران، ومن أج الجزائري لغربل الجهوٌة

 ببعض الممرات الولائٌة لهذ  المإسسات

تم تصمٌم استبٌان إلكترونً من اجل الوصول إلى ألصى عدد ممكن من موظفً لطاع الاتصالات،  الطرٌمة الثانٌة:

        وذلن وفما للرابط التال3ً

https://docs.google.com/forms/d/1F9G2MIFbbzhYlubVB_F463jMUZXiIpYVJDZ807oSGcM/viewform) 

 .ارة صالحة للتحلٌلاستم 649بعد استرجاع الاستبٌانات الموزعة تم حصر ، وفً دراستنا الحالٌةو

 الجدول التالً ٌوضح الاستبٌانات الموزعة والمسترجعة 

 : عٌنة الدراسة01 الجدول رلم

M
o

b
ilis

/ 
D

je
z
z
y
/ 

O
o

re
d

o
o

 

العدد 
الإجمالً 

 للعمال

مجموع الاستبٌانات  طرٌمة التوزٌع
 الموزعة

نسبة 
الإجابة 

 الإجمالٌة

نسبة عٌنة 
الدراسة 

إلى مجتمع 
 الدراسة

 استبٌان إلكترونً مٌدانٌةزٌارة 

استبٌانات 
 موزعة

استبٌانات 
 مسترجعة*

 

استبٌانات 
 مرسلة

استبٌانات 
 مسترجعة

 

استبٌانات 
 موزعة

استبٌانات 
 مسترجعة

 

10895 270 124 300 18 570 142 24% 1.30% 

 ٌنالمصدر: من إعداد الباحث

)وذلن بالنظر إلى كبر حجم مجتمع  %6.21كانت فً حدود تجدر الإشارة إلى أنه بالرغم من أن عٌنة الدراسة 

إلاّ أنها تبمى كافٌة وملائمة لإجراء الدراسة المٌاسٌة، وحٌث وكما سبك الذكر؛ فإن هذ  الدراسة استهدفت  الدراسة(

  .61121لطاع الاتصالات بشكل عام والذي بلغ عدد أفراد  

 :المٌاسً للبٌانات واختبار الفرضٌاتالتحلٌل . 4

خلال هذا الجزء من الدراسة سنحاول إما إثبات أو نفً الفرضٌات سابمة الذكر من خلال وضع النموذج الافتراضً لٌد 

، وفٌما ٌلً عناصر التحلٌل الكمً الاختبار لمٌاس مدى العلالة بٌن مكونات رأس المال الفكري والأداء التنظٌمً

  للدراسة

 صدق وثبات أداة الدراسة:. 1.4

بالنسبة للصدق الظاهري فمد تم عرض الاستبٌان على مجموعة من المحكمٌن والأساتذة المختصٌن فً مجال تسٌٌر 

إلى ذلن فمد تم عرض الاستبٌان على مجموعة من الموظفٌن التابعٌن لمإسسات  وبالإضافةالبشرٌة،  الموارد

مة خصوصا مراجعة الأسئلة المتعلمة بالجانب الاتصالات اللاسلكٌة حٌث الترحوا بدورهم جملة من التعدٌلات المه

 Alpha deالمالً. أما بالنسبة لاختبار مدى الثبات والاتساق الداخلً للعبارات، وبالنسبة لعبارات الدراسة؛ فإن معامل 

Crobach  (1.1ممبولة بشكل كبٌر )أكبر من  وهً نسبة 0,947هو فً حدود. 

 

 Alpha de Cronbach: معامل 02الجدول رلم
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Alpha de Cronbach basé sur des éléments standardisés Nombre d'éléments 

,947 ,944 41 

 SPSS V.22المصدر: مخرجات برنامج 

https://docs.google.com/forms/d/1F9G2MIFbbzhYlubVB_F463jMUZXiIpYVJDZ807oSGcM/viewform
https://docs.google.com/forms/d/1F9G2MIFbbzhYlubVB_F463jMUZXiIpYVJDZ807oSGcM/viewform
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 تحلٌل نموذج الدراسة: .2.4

هو تؤكٌد أو نفً العلالة ما بٌن )مكونات رأس المال الفكري والأداء التنظٌمً(. من أجل ذلن،  هذا التحلٌلالهدف من 

 SPSS: الجدول التالً ٌوضح لنا النتائج المحصل علٌها من برنامج لمنا باستعمال طرٌمة المربعات الصغرى.

 : ملخص نتائج الانحدار المتعدد03الجدول رلم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 SPSS V.22المصدر: من إعداد الباحثٌن بالاعتماد على مخرجات نظام 

 OP=B0 + B1 HC +  B2 SC +  B3 RC + Eiوبالتالً ٌمكن صٌاغة معادلة النموذج على النحو التال3ً

  ممٌاسFisher :ودلالة النموذج الإحصائٌة 

فٌشر إلى لٌاس الدلالة الإحصائٌة للنموذج ككل. أي إذا كانت المعطٌات تسمح لنا بنفً الفرضٌة العدمٌة  ٌهدف ممٌاس

ل الفرضٌة البدٌلة التً بالتً تفترض بؤن كل المتغٌرات المستملة لٌست لها أي تؤثٌر على المتغٌر التابع. وبالممابل نم

 ٌر على المتغٌر التابع.تفترض أنه ٌوجد على الألل متغٌر مستمل وحٌد له تؤث

الحالٌة، فإن لٌمة   فً دراستناو( هً عدمٌة أو لا. Bêtaإحصائٌا، ممٌاس فٌشر ٌمٌس إذا كانت المعدلات الممدرة )

ومنه نرفض الفرضٌة العدمٌة ونمبل ؛  1.16<1.111مع دلالة إحصائٌة تمدر ب  Fisher   (38,036=F)المعامل 

 الفرضٌة البدٌلة.

الثلاث النموذج العام للانحدار عموما هو مفسر وٌإكد بؤنه ٌوجد على الألل متغٌر مستمل وحٌد من بٌن المتغٌرات  نإذ

 الموجودة فً النموذج له تؤثٌر على المتغٌر التابع.

  الارتباطمعامل R: 

 ,Carricano et Poujol)لوة العلالة بٌن مجموع المتغٌرات المستملة والمتغٌر التابع  الارتباطٌمٌس معامل  

2009, p. 136)  ، فكلما التربت النتٌجة من الواحد كلما كانت العلالة لوٌة جدا.6و + 6-ولٌمته محصورة بٌن ، 

بٌن المتغٌرات  ممبولةارتباط  نسبة وهً تمثل 20,67فً نموذجنا هً  Rمن خلال الجدول فمٌمة معامل الارتباط  ن،إذ

له  الدراسة الحالٌة (. ومنه نستنتج أن نموذجالأداء التنظٌمً) ( والمتغٌر التابعالفكريمكونات رأس المال المستملة )

 .ممبول إحصائٌاارتباط 

 

 المتغٌرات المستملة التنظٌمً(المتغٌر التابع )الأداء 

 Betaالمعامل  درجة المعنوٌة

0,000 1,226 Constante 

 "HCرأس المال البشري " 0,054- 0,541

 "SCرأس المال الهٌكلً " 0,348 0.000

 "RCرأس المال العلائمً " 0,404 1.111

0,673 R 

0,453 R2 

0,441 R2 ajusté 

38,036 Fisher F 

0,000 Signification du Fisher 

1,820 Durbin- Watson 
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 . نتائج التحلٌل واختبار الفرضٌات:3.4

بعد التؤكد من دلالة النموذج العام الإحصائٌة، بمً لنا أن نمٌس مساهمة أو تؤثٌر كل من المتغٌرات المستملة على حدى. 

 الجدول التالً ٌعرض النتائج المتحصل علٌها3

 : جدول المعاملات04الجدول رلم 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés t Sig. 

B Ecart standard Bêta 

 

(Constante) 1,991 0,214  4,821 0,000 

 HC" -0,054 0,089 -0,066 -0,230 0,541رأس المال البشري "

 SC" 0,348 0,095 0,382 3,677 0,000رأس المال البشري "

 RC" 0,404 0,093 0,408 4,319 0,000رأس المال البشري "

 SPSS V.22 خرجات نظاممالمصدر: 

 من خلال النتائج  :التنظٌمً الأداءرأس المال البشري على الفرضٌة الأولى: ٌوجد أثر إٌجابً ذو دلالة إحصائٌة ل

وهً  0,541مع درجة معنوٌة  0,054-" هو فً حدود HCللمتغٌر " Bالمذكورة فً الجدول أعلا ، فإن المعامل 

لا ٌإثر على الأداء وهو ما ٌعنً أن هذا المتغٌر  وغٌر معنوي إحصائٌةلٌس له دلالة ، هذا المعامل 1.6من  كبرأ

  .الفرضٌة الأولى رفضومنه ن التنظٌمً

  :من خلال النتائج ٌوجد أثر إٌجابً ذو دلالة إحصائٌة لرأس المال الهٌكلً على الأداء التنظٌمً: الفرضٌة الثانٌة

 للوهً أ 0,000مع درجة معنوٌة  0,348" هو فً حدود SCللمتغٌر " Bالمذكورة فً الجدول أعلا ، فإن المعامل 

ومنه الأداء التنظٌمً على  إٌجابا ٌعنً أن هذا المتغٌر ٌإثروهو ما  معنوي وذو دلالة إحصائٌة، هذا المعامل 1.6من 

 .الفرضٌة الثانٌة مبلن

  :من خلال النتائج ٌوجد أثر إٌجابً ذو دلالة إحصائٌة لرأس المال الهٌكلً على الأداء التنظٌمً: الفرضٌة الثالثة

وهً ألل  0,000مع درجة معنوٌة  ,4140" هو فً حدود RCللمتغٌر " Bالمذكورة فً الجدول أعلا ، فإن المعامل 

ومنه نمبل  الأداء التنظٌمً، هذا المعامل موجب ومعنوي وهو ما ٌعنً أن هذا المتغٌر ٌإثر إٌجابٌا على 1.6من 

 الجدول التالً ٌلخص كل النتائج فٌما ٌخص لبول أو رفض الفرضٌات3 الفرضٌة الثالثة

 : الإجابة عن الفرضٌات18-4الجدول رلم 

 الأداء التنظٌمًتأثٌرها على  الفرضٌة

H1  مرفوضة رأس المال البشري 

H2  ًممبولة رأس المال الهٌكل 

H3  ًممبولة رأس المال العلائم 

 المصدر: من إعداد الباحثٌن

 OP= 1.226+ 0.348 SC + 0.404 RCإذن، ٌمكن كتابة المعادلة النهائٌة للنموذج كالتال3ً 

 للبحث ٌكون وفما للشكل التال3ًوعلٌه فإن النموذج النهائً 
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 الدراسة : النموذج المٌاس10ًالشكل رلم 

 

 نتائج والتراحات الدراسة: رابعا:

تناولت هذ  الدراسة موضوعا غاٌة فً الأهمٌة فً مجال تسٌٌر المنظمات الحدٌثة وهو رأس المال الفكري، حٌث 

ركزت هذ  الدراسة على أهمٌة رأس المال الفكري بمكوناته الثلاث )البشري، الهٌكلً والعلائمً( فً تحسٌن أداء 

عالم الأعمال فً ظل الالتصاد المعرفً، وفٌما ٌلً أهم  المنظمات خصوصا فً ظل البٌئة التنافسٌة الشدٌدة التً تمٌز

 النتائج المتوصل إلٌها فً هذ  الدراسة3

 النتائج المتعلمة بالجانب النظري:. 1

 إن رأس المال الفكري ٌعتبر أهم أصل بالنسبة للمنظمات وأهم مصدر للمٌزة التنافسٌة الدائمة؛ 

 لٌة والمٌمة المحاسبٌة للمنظمات وبالتالً فهو المصدر الرئٌسً ٌمثل رأس المال الفكري الفرق بٌن المٌمة السو

  بالنسبة للمنظمات خصوصا تلن التً تواجه منافسة شدٌدة؛ لتحمٌك التفوق

 العناصر الداخلة فً تكوٌن رأس المال الفكري إلا هنان إجماع  تٌجمع الباحثون فٌما بٌنهم على أنه حتى وإن تعدد

 ؛لاث مكونات أساسٌة هً رأس المال البشري، رأس المال الهٌكلً و رأس المال العلائمًعلى أنه ٌتكون أساسا من ث

  تإكد جمٌع الدراسات التً تطرلت لدور رأس المال الفكري فً تحسٌن الأداء التنظٌمً بؤن رأس المال الفكري

امها ووظائفها بكفاءة عالٌة وهذا ٌلعب دورا بارزا فً تعزٌز المٌزة التنافسٌة للمنظمات وكذلن تحسٌن نماذج أدائها لمه

 .وهذا ما ٌنعكس إٌجابا على الأداء التنظٌمً ما ٌضمن لها خلك المٌمة المستمرة 

 النتائج المتعلمة بالجانب المٌدانً:. 2

أظهرت نتائج التحلٌل المٌاسً لمتغٌرات الدراسة أن هنان علالة تؤثٌر إٌجابٌة بٌن مكونات رأس المال  ؛بشكل عام 

 ؛الاتصالات اللاسلكٌة بالجزائروالأداء التنظٌمً لمإسسات  الفكري

 الأداء التنظٌمً وهذا ما لا ٌتوافك مع  علىرأس المال البشري ه لٌس هنان تؤثٌر لأظهرت نتائج الدراسة المٌاسٌة أن

وآخرون، ؛ ٌرلً 9162غرار دراسة )الشمري، عدٌد الدراسات فً هذا المٌدان، حٌث أظهرت عدٌد الدراسات على 

(، وٌمكن إرجاع ذلن بالنسبة لمإسسات الاتصالات اللاسلكٌة بالجزائر إلى غٌاب ثمافة الاعتماد 9162؛ صولح،9166

ٌستدعً من مسٌري  وهذا ما ؛على المورد البشري لدى هذ  المإسسات وهذا ما ٌكبح فعالٌة الإبداع لدى هإلاء الأفراد

تها المعتمدة فً إدارة رأس مالها البشري، خصوصا تلن المتعلمة بممارسات هذ  المإسسات إعادة النظر  كلٌا فً سٌاسا

إدارة الموارد البشرٌة على غرار أنظمة الأجور والمكافآت وكذلن أنظمة المٌادة المتبعة والتً من شؤنها تحفٌز الأفراد 

 ؛مادٌا ومعنوٌا بما ٌنعكس إٌجابا على مستوى الأداء التنظٌمً لدى هذ  المإسسات

 أداء المإسسات محل  نلنسبة رأس المال الهٌكلً، فمد أظهرت النتائج المٌدانٌة أن لهذا المكون أثر بارز فً تحسٌبا

، ومنه فإنه (Hsu et Fang, 2009؛ 9162الدراسة وهذا ما ٌتوافك مع عدة دراسات فً هذا المجال )الشمري، 

فً هٌاكلها وأنظمة معلوماتها بما ٌضمن لها الاستغلال ات عٌنة البحث ضرورة توسٌع استثماراتها سٌجب على المإس

ريبشرأس المال ال  

ًهٌكلرأس المال ال  

ًعلائمرأس المال ال  

 خلك المٌمة

 تحسٌن المٌزة التنافسٌة

  

H1 

H2 

H3 

ٌن       المصدر: من إعداد الباحث    
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الأمثل لمواردها )الملموسة وغٌر الملموسة( والتً تساهم بشكل فعال فً تحسٌن جودة منتجات هذ  المإسسات وبالتالً 

 ؛البعٌد ىتحسٌن تنافسٌتها على المد

 فً  بٌن المكونات الثلاث الأكثر تؤثٌرا كما أظهرت نتائج الدراسة التطبٌمٌة أن رأس المال العلائمً هو المكون

  تحسٌن الأداء التنظٌمً لمإسسات الاتصالات اللاسلكٌة بالجزائر هذا ما ٌتماشى مع الدراسات التً عنت بهذ  العلالة 

Ling, 2011)،  ،وهذا منطمً إلى حد بعٌد باعتبار أن طبٌعة نشاط هذ  المإسسات تفرض علٌها  (؛9162الشمري

استثماراتها فً رأس مالها العلائمً بغٌة جدب المزٌد من الزبائن خصوصا فً ظل التنافسٌة التً ضرورة تركٌز 

 ؛ٌشهدها هذا المطاع

  ًٌتضح من كل ما سبك المإسسات المكونة لمطاع الاتصالات اللاسلكٌة بالجزائر تركز استثماراتها بشكل كبٌر ف

تحسٌن أدائها، وٌمكن إرجاع ذلن إلى إدران هذ  المإسسات لحجم رأس المال الهٌكلً ورأس المال العلائمً من أجل 

ائنها فً بالمنافسة المحٌطة بها تعمد المحٌط الذي تنشط فٌه، وبالتالً فإنها تعتمد على الهٌاكل التنظٌمٌة وعلالاتها مع ز

 سبٌل تحسٌن أدائها.

 توصٌات الدراسة:. 3

 لدراسة توصً بما ٌل3ًانطلالا من النتائج المتوصل إلٌها سابما، فإن ا

  أن تحاول رسم الاستراتٌجٌات والبرامج التدرٌبٌة من أجل تطوٌر  بالجزائرعلى مإسسات الاتصالات اللاسلكٌة

 ؛رأس مالها الفكري باعتبار  الأصل المهم من أصول المنظمات فً بٌئة الأعمال المعاصرة

 ي باعتبار  الأساس فً تكوٌن رأس مالها الفكري ضرورة تركٌز المإسسات محل الدراسة اهتمامها بموردها البشر

 ؛بما ٌضمن لها رفع لدراتها الإبداعٌة وتحسٌن أدائها لتنظٌمً

 ؛منح المزٌد الحرٌة للأفراد فً تؤدٌة مهامهم 

 ؛تحسٌن أنظمة المكافآت والتمدٌر بما ٌحمك للأفراد الرضا الوظٌفً وهذا ما ٌنعكس إٌجابا على مستوى أدائهم 

  اهتمام المإسسات عٌنة البحث والمإسسات الجزائرٌة عموما بؤهمٌة تنمٌة رأس مالها الفكري والمحافظة ضرورة

 علٌه باعتبار  المصدر الرئٌسً لتحسٌن أدائها التنظٌمً.
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