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  :الملخص
في ھذه الورقة حاولنا ا�جابة على التساؤل 

لذكاء ا%قتصادي أن يكون موردًا لماذا يمكن ل: التالي
ومصدرًا ل-فضلية التنافسية؟ وعليه قمنا بالتعرض إلى 
مفھوم الذكاء ا%قتصادي الذي ھو أشمل من اليقظة 
ويختلف عن التجسس ا%قتصادي، وقدمنا كذلك ا4فضلية 
التنافسية وبناء عليه وضحنا كيف أن الذكاء ا%قتصادي 

ية ولما له من تأثير يستطيع أن يضاعف مصادر ا4فضل
على إطالة مدة ا4فضلية التنافسية من خ=ل تفحص أثره 

  .على دورة حياة ھذه ا4فضلية
الذكاء ا%قتصادي، ا%فضلية التنافسية، : الكلمات المفتاحية

 التنافسية

  

Résumé : 
 Dans ce papier, nous allons traiter la question 

relative à l’intelligence économique en tant que source 
de l’avantage concurrentiel. Pour ce papier, nous 
avons présenté le concept d’intelligence économique 
qui va au-delà de la veille et qui est différent de 
l’espionnage économique, pratique illégale puis nous 
nous sommes intéresse au concept d’avantage 
concurrentiel pour aboutir enfin à déterminer 
comment convertir le premier dans le second à partir 
de deux approches : le rôle de l’intelligence 
économique et puis  on impact sur le cycle de vie de 
l’avantage concurrentiel. 

Mot clé : l’intelligence économique, l’avantage 
concurrentiel, compétitivité. 

 

  
  :مقدمــة

استطاع ا�نسان التفوق على باقي الكائنات وحتى التفوق على أبناء جنسه، ليس لكونه صاحب القوة 
استغ=ل ھذه  ، وإنما لقدرته على الحصول على المعلومات ال=زمة لبقائه وكذا قدرته علىوالفكرية فقط العضلية

  .المعلومات بما تقتضيه حاجاته
وبتعقد المحيط وتسارع تغيراته وتحو%ته، وتطور حاجة ا�نسان وكذا المؤسسات للمعلومات، تطورت كيفية 

كاليقظة، : الحصول على المعلومات ومعالجتھا واستخدامھا، لذلك برزت العديد من المفاھيم التي غطت ھذه العمليات
وانتقلت تطبيقات ھذه المفاھيم من مجرد وسيلة مساعدة في ا�نتاج إلى كونھا . ، والذكاء ا%قتصاديوالتجسس الصناعي

  .عامل أساسي من عوامله، بل أكثر من ذلك اعتبارھا من أھم الموارد لتحقيق التميز وا4فضلية التنافسية
  :على ضوء ما سبق، سنحاول في ھذا المقال معالجة ا�شكالية اIتية

  
  يعتبر الذكاء ا�قتصادي موردًا ھاما لتحقيق ا�فضلية التنافسية في المؤسسة؟ لماذا

  
  :لمعالجة ھذه ا�شكالية ارتأينا التطرق إلى العناصر

I-  ،مھامه، عناصره، مراحله مفھومه،: بالتطرق إلىالذكاء ا%قتصادي. 
II-  امفھومھا، مصادرھا، دورة حياتھ: التعرف على ا4فضلية التنافسية، من خ=ل. 
III- مداخل اعتبار الذكاء ا%قتصادي كمصدر لتحقيق ا4فضلية التنافسية. 
I- الذكــاء ا�قتصـادي: 

  .يرتبط مفھوم الذكاء ا%قتصادي بالعديد من المفاھيم ا4خرى التي تتعلق جلھا بالمعلومات
  

I -1- مفھوم الذكاء ا%قتصادي:  
المعلومة ھي إنتاج للثروة في الوسط ن أ قبل التطرق إلى مفھوم الذكاء ا%قتصادي %بد من توضيح

،وقد أصبحت تتطلب التوافق مع لحظة محددة، كونھا مرتبطة بتدفق مستمر للمعلومات وليست متعلقة بمقاربات )1(التنافسي

المؤسسة الذكية بأنھا تلك المنظمة التي تمتلك نوعين ، وعلى ھذا يمكن اعتبار )2( جامدة على أساس مخزون من المعطيات

التحليل والمعرفة ا�دارية وأھمية ا�ثنين ذاتھا لكنھما يعم=ن بشكل مختلف حيث أن ك= منھما يعتمد : عمل الذكيمن ال
على مھارات متميزة ل-فراد، فجزئية التحليل الذكي ھي مفتاح العمل الذكي، فبدون تقديم قيمة وقابلية للتنفيذ الذكي لن 

، فالذكاء ا%قتصادي يعمل )3(ويل لذلك فھو ميزة أساسية في الوقت المناسبتستطيع المؤسسة الذكية ا%ستمرار لوقت ط

على إيجاد المعلومة المفيدة بأفضل تكلفة، وتحليلھا ووضعھا تحت تصرف المقررين في المؤسسة في الوقت 
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جمع المعلومات وفق بأنه سيرورة تقوم على  )SCIP(،كما اعتبرته الجمعية المھنية ا4مريكية للذكاء التنافسي )4(المناسب

ما يعني أن الذكاء ا%قتصادي % يقصد به التجسس الصناعي الذي يتعدى الحدود القانونية  )5(التباد%ت القانونية وا4خ=قية

وا4خ=قية، وإن كان العديد من المفكرين يعتبرون المصطلحين مترادفين خاصة في بدايات ظھور مصطلح الذكاء 
حماية الثروة المعلوماتية، وا%ستع=م ا%قتصادي : الذكاء ا%قتصادي يفھم من خ=ل ث=ث أبعاد وعلى العموم ف.ا%قتصادي

إذا فالذكاء ا%قتصادي أشمل من اليقظة التي تعتبر وسيلة لضمان تواصل . )6(، والتأثير)اليقظة(من المصادر المفتوحة 

سبل التعامل مع ھذه المعلومات بأكثر كفاءة وفعالية وكذا  المؤسسة مع محيطھا واستقراء المستقبل، إذ يتعداھا إلى تحديد
  .كيفية حماية المعلومات

I -2- مھام الذكاء ا%قتصادي:  
الجمع والمعالجة : قسم إلى ث=ث محاور أساسيةنتتنوع وتتباين مھام وأدوار الذكاء ا%قتصادي، وھي ت

 ...والتحليل

  ).01(دوار المنبثقة عنھا في الشكلأھم ا4 ، التي نلخصاستعمال المعلوماتو الحمايـة
  

  مھام الذكاء ا%قتصادي): 01(الشكل
  
  

                                       
  

                                                   

  

  

                                             

                                               

                                         

  
  
  
  
  
  
  
 

Source: A .N.T,  Définition et mise en œuvre de l'intélligence écono mique , 1er Colloque international: IEMA, Algérie, 10 & 
11 Avril 2005, p12.  

  
وا4ھم المساھمة في اتخاذ القرار لضمان بقاء ويضاف إلى المھام السابقة تقليص مجال عدم اليقين وعدم التأكد 

  .واستمرار المؤسسة وتنميتھا وتطويرھا
  

I -3- المراحل العملية للذكاء ا%قتصادي:  
  :%قتصادي، إ% أن أبسطھا ھو تقسيمھا إلى أربع مراحل كاIتياتتنوع تصنيفات المراحل العملية للذكاء 

  
دى متخذي القرار أو المحللين أو حتى لدى أصحاب المصالح من خ=له تظھر ل :مرحلة تحديد الحاجة إلى المعلومات - أ

  . شعورھم بالحاجة إلى معلومات
تظھر ھذه المرحلة كاستمرار للمرحلة السابقة إذ أنھا تبدأ قبل بدايتھا، حيث يمكن : مرحلة جمع المعلومات -  ب

ول إليھا، كما يمكنھم تحديد مسارات البحث للمختصين في جمع المعلومات أن يبدوا آراءھم حول المعلومات المراد الوص
: )7(عن المعلومات ال=زمة والوسائل المستعملة في ذلك من الموارد البشرية والمادية والمعنوية، بالتنسيق بين اليقظات

وا�ع=مية  والمعيارية والمالية وا%جتماعية والمجتمعية ةالعلمية والتجارية والتكنولوجية والتنافسية وا�دارية والقانوني
  .والمعلوماتية والوثائقية والسياسية والجغرافية وا4منية

جمع المعلومات لوحده غير كاف لذلك %بد من تحليل ھذه المعلومات بحسب طبيعتھا  :مرحلة معالجة المعلومات - ج
لومات التي قد تكون والغاية منھا وتحديد مدى ص=حيتھا ودقتھا وصحتھا، 4ن عملية الجمع قد توفركما كبيرا من المع

خاطئة وغير مت=ئمة مع الحاجة إليھا حاليا أو مستقب= ولكل من ھذه المعلومات أسلوب للتعامل معھا، كما أن بعض 

الذكاء 

 الاقتصادي

جمع ومعالجة وتحليل وتوزيع المعلومات              
: المتحصل عليھا                              

.، التوزيعالبحث، الجمع: متابعة المحيط  -1   

.التحليل، ا�قرار، الموافقة: ا%ستغ=ل -2   

 المحافظة على ا�صول البشرية والمادية
)يقظة أمنية وذكية للمخاطر( وغير المادية  

 

ا�ستعمال الدفـاعي والھجــومي للمعلومــات  
                                                

)%ذكية، تأثير اللوبيات أنشطة(  
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المعلومات قد تتطلب إعادة البحث والجمع من جديد أو طلب معلومات إضافية، عدا عن ذلك فھذه المرحلة تستلزم أيضا 
  .بما يسھل استخدامھا رجمتھاتحويل المعلومات الضرورية وت

تبدأ ھذه المرحلة بتقديم المعلومات ال=زمة ل-طراف التي ھي بحاجة إليھا ثم الترجمة  :نشر المعلومات واستخدامھا -د
الفعلية لھذه المعلومات من خ=ل اتخاذ القرارات الصحيحة وتطبيقھا بذكاء، 4ن تحويل المعلومات إلى فعل يحقق قيمة 

خصصون في الذكاء ا%قتصادي يجب أن يكونوا قادرين على إقناع اIخرين بالعملية، وعلى تركيب التقنيات مضافة فالمت
  )8(.التي تسمح بتطبيقھا
الذكاء ا%قتصادي توفير بنك للمعلومات ونظام أمني لحمايته ،كما يستلزم تغذية عكسية مستمرة لضمان يتطلب 
 :نسردھا فيما يلي ويتطلب جملة من العناصر. فعاليته ونجاعته

  
I -4- العناصر المفتاحية للذكاء ا%قتصادي:  

تتمثل العناصر المفتاحية للذكاء ا%قتصادي في المقومات ا4ساسية الواجب توفرھا لتحقيق الذكاء ا%قتصادي 
  :)9(والتي نجمعھا في

  .المعلومة كأداة إستراتيجية  –أ 
 .المنطق كشبكة داخلية -  ب
 .)synergie(ضلية للزيادةالمنطق كشبكة خارجية وأف -  ت

 .)coopétition(تعاون  /ا%ستراتيجيات غير المباشرة الذكية للمنافسة  -  ث

 .ا%ستخدام الدفاعي والھجومي للمعلومات -  ج
 .ا4خذ با%عتبار العوامل الثقافية -  ح
 .التسيير المختلف لPشكاليات -  خ

نھا في التحليل المنطقي لمختلف الشبكات إذا فالذكاء ا%قتصادي يعتمد على المعلومات كأداة إستراتيجية ينطلق م
الداخلية والخارجية للمؤسسة دونما إھمال أفضليات الزيادة مع ا4خذ بعين ا%عتبار مختلف العوامل والمتغيرات بما فيھا 

بين الثقافية ل=ستخدام الذكي لھذه المعلومات بما تقتضيه أھداف المؤسسة واحتياجاتھا لتتراوح بين الھجوم و الدفاع و
  .المنافسة والتعاون

حاولنا فيما سبق ا�لمام بمختلف جوانب الذكـاء ا%قتصادي وفيما يلي سنحاول ا�طـ=ع على بعض من أھم 
 .جوانب ا4فضلية التنافسية

  
II- ا�فضليـة التنـافسيـة: 

، وفي الواقع % الميزة التنافسية وا4فضلية التنافسية: قد يتبادر إلى ذھن البعض وجود اخت=ف بين المصطلحين
  . يوجد أي اخت=ف بينھما من الناحية ا%صط=حية

II  -1- مفھوم ا�فضلية التنافسية:  
شيء يميز المؤسسة تمييزا ايجابيا :" توجد العديد من المداخل لتعريف ا4فضلية التنافسية، إذ يمكن تعريفھا بأنھا

كما أن ھناك من يرى بأنھا مصدر لتحقيق معد%ت  )9("تجاتھاعن منافسيھا في أنظار زبائنھا والمستخدمين النھائيين لمن

  .ربح أعلى من متوسط المعد%ت المحققة في مجال نشاطھا
تنشأ من القيـمة التي باستطاعة المؤسسة أن توفرھا لعم=ئھا، إذ يمكن : " في حين يعرفھا البعض ا4خر بأنـھا 

، بالتالي لتحقيق ا4فضلية )10("زة في المنتج مقارنة بالمنافسينأو تقديم منافع متميّ  أن تأخذ شكل السعر المنخفض،

  : )11(التنافسية %بد من إتباع أحد ا4سلوبين
 .تقديم عرض لتكاليف حساسة أقل من تلك التي يقدمھا المنافسون بمعنى تحقيق أفضلية قائمة على التكلف المنخفضة -
بلون بدفع سعر أعلى مقابلھا أي تحقيق أفضلية قائمة على توليد عرض خاص بمميزات فردية، يدركھا العم=ء ويق  -

 .التمييز
 

I  -2- مصادر ا�فضلية التنافسية:  
  :توجد العديد من مصادر ا4فضلية التنافسية ،أھمھا

تعد المصدر ا4ول ل-فضلية التنافسية، حيث أن التكلفة المنخفضة مقارنة بمنافسي المؤسسة تسمح لھا إما  :التـكلفة -أ
: ة ذلك بعدة أساليبؤسس%ستفادة من ھامش الربح المرتفع أو من تخفيض السعر للسيطرة على السوق، ويتحقق للمبا

  .وغيرھا ا%ستفادة من اقتصاديات الحجم، ا%ستفادة من أثر التجربة
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ودة يزيد من قيمة تعتبر الجودة مصدرا مزدوجا ل-فضلية التنافسية، فھي تؤدي إلى توفير منتجات عالية الج :الجـودة - ب
بفرض سعر ) المؤسسة( ، وھذا المفھوم المدعم للقيمة يؤدي إلى السماح للشركة )الزبائن(المنتجات في أعين المستھلكين 

  (12).أو الكفاءة العالية والتكاليف المنخفضة للوحدة...عالي لمنتجاتھا
ل مع احتياجـات ورغبـات العم=ء الحاليين مـدى قدرة المؤسسة على التفاع وتعني :ا%ستجابة لحاجات العم=ء - ج

والمحتملين الظاھرة منھا والكامنة، والتي % تتطلب فقط اشباع الحاجات والرغبات وإنما تحقيق ذلك في المكان والزمان 
 .الم=ئمين

ا%قتصاد في التكاليف الكفاءة والمھارة تعتبران معا مصادر مھمة ل-فضلية التنافسية فھما يسمحان ب :الكـفاءة والمھـارة -د

بمختلف أشكالھا كما يضمنان تخفيض نسبة ا4خطاء من جھة، ومن جھة أخرى فھي تعمل على توفير أطر جديدة 
  .ناتجة عن تفاعلھم المباشر داخل المؤسسات 4فضيات  ناشئة من كفاءة العاملين  والمسيرين على حد سواء

ت ذاتية أو خارجية فھي تعتبر مصدرا من مصـادر ا4فضلية 4نھا تعتبر ة سواء كانـالمعرف :المعـرفة والتكـنولوجيا -ھ
 ا التي تعتبرـداع وا%بتكار، وكذا التكنولوجيـفكري للمؤسسة يمكن ا%ستفادة منه في تنمية المھارات وا�برأس مـال 

بة التطورات أو سبقھا مما يسمح ، 4نھا تمكنھا من مواك)13(يـة ة تنافسـالس=ح الذي تلجأ إليه المؤسسات %شتقاق أفضلي

  .بتكوين مكانة مميزة للمؤسسة مقارنة بمنافسيھا
يـدخل الوقت كمكون أساسي في مختلف العمليات، لذلك يعتبر ع=مة فـارقة بين المـؤسسات وتأثيره على  :الـوقت- و

يات تنافسية من سرعة التأقلم مع فالكثير من المؤسسات استطاعت أن تحقق أفضل.مصادر ا4فضلية التنافسية ا4خرى كبير
  .المحيط وقدرتھا على ا%ستجابة السريعة لھذه المتغيرات

كما أسلفنا الذكر، مصادر ا4فضلية التنافسية عديدة تتنوع وتتعدد بتنوع مجا%ت نشاط المؤسسة، والعناصر 
  .المذكورة في ھذه الدراسة % تعبر سوى عن أكثر المصادر شيوعا

  
I  -3- اة ا�فضلية التنافسيةدورة حي: 

 :)14(نجمع مراحل نمو ا4فضلية التنافسية فـي 

وھي المرحلة التي يتم فيھا البحث عن المقومات التي تسمح للمؤسسة بتكوين أفضـلية تـنافسية،  :مرحلـة التمھيـد - أ
ة يمكن اعتمادھا كأفضلية عمليات جمع المعلومات ودراستھا وتحليلھا، لتحديد أي ا4فضليات الممكن: وتشمل ھذه المرحلة

  .تنافسية، ومحاولة تجريب مدى ص=حيتھا عند تقـديمھا
لتنافسية في السوق، وتتميز ھذه المرحلة بالسرعة النسبية نظرا 4نه يتم اوفيھا يتم إظھار ا4فضلية  :مرحلـة ا%نطـ=ق  -  ب

خ=لھا إجراء بعض التعدي=ت وا�ص=حات للوصول إلى ا4فضلية التنافسية المثلى، لذلك تبقى ا4فضلية التنافسية جديدة 
رحلة بعض الحذر والخوف من في نظر باقي المؤسسات وكذا باقي العم=ء والزبائن، لذلك تظھر المؤسسة في ھذه الم

عدم تقبل العم=ء والزبائـن لھذه ا4فضليـة وخاصة إذا كانت تتعلق بالتمييز، بالتالي قد تنتھي حياة ھذه ا4فضلية عند نھاية 
ھذه المرحلة أما إذا %قت ھذه ا4فضلية نجاحا فإن الطلب  سيتزايد عليھا، إلى حد معين أين يمتاز الطلب عليھا 

  .ربا%ستقرا
بدأ ھذه المرحلة بامت=ك أو تبني المؤسسات المنافسة ل-فضلية التنافسية المعنية التي تظھر بعد ت :مرحلـة التبنـي -  ت

بدأ بذلك الفقد النسبي للطلب عليھا، أي أنھا تبدأ ياستقرار الطلب عليھا، وبذلك تصبح متوفرة لدى بعض المؤسسات و
   .ةعتمدالمى وجود عوائق للتقليد ومدى ص=بة الموارد والمھارات بالتراجع، ويعتمد طول ھذه المرحلة على مد

تبدأ في ھذه المرحلة محاو%ت تقليد ا4فضلية التنافسية المعنية بالنجاح، بالتالي تتقاسم مع ھذه  :مرحلـة التقليـد -  ث
تنافسية ا4صلية المحاو%ت الطلب المتوفر في السوق، والذي يفترض أن يتناقص نصيب المؤسسة صاحبة ا4فضلية ال

  .   منه، على اعتبار أن نصيب المحاو%ت الناجحة للتقليد تبدأ في الزيادة نظرا لتفوقھا على ا4فضلية التنافسية ا4صلية
ھي المرحلة التي تتدھور فيھا ا4فضلـية التنافسية ا4صلية، حتى أنھا قد % تعـتبر أفضلية تنافسية  :مرحلـة التدھـور  -  ج

 .وتتحدد ھذه المراحل حسب ما ھو موضح في الشكل الموالي .ة عادية للمنتوجوإنما مجرد ميز
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  .دورة حيـاة ا4فضليـة التنافسيـة): 02(الشكل 
  على الطلب                                                      

                                      ةـــا4فضلي           تنافسيةال فضلية منحنى دورة حياة ا4
             

                                                                                                                 

                                                                                                                                       

  التمھيد    م يالتقـد               لتبنـيا       التقـليد        التدھور

    الزمن

  

  

، مذكرة ماجستير تخصص اقتصاد تأثيـر المنـافسة فـي القطـاع على تحقيق ا�فضلية التنـافسية للمؤسسة ا�قتصادية، حبه نجوى: المصدر
  .50ص، 2008بسكرة،  ، غير منشورة، جامعةسسةوتسيير المؤ

من خ=ل التحضير 4فضلية  ا4خير من دورة حياة ا4فضلية، مرحلةلل فترض بالمؤسسة الرشيدة التحضير المسبقي
تنافسية جديدة، وبذلك بداية مرحلة جديدة لدورة حياة أفضلية تنافسية جديدة لتكون للمؤسسة سلسلة دورات ا4فضلية 

  .ال=حقوھذا ما يظھر في الشكل  التنافسية

  سلسلة دورة حياة ا4فضلية التنافسية): 03(شكـل ال

                               
  الطلب على        
    التنافسية ا4فضلية                                             

  
    

                                                                          
  أفضلية تنافسية             أفضلية تنافسية                   أفضلية تنافسية

    )3(                  )2     (                  )1(  

  

  

  الزمـن

  

  

  .52حبـه نجوى، مرجع سابق، ص :المصدر

نظرا " S"ع دورة حياة التكنولوجيا التي تأخذ شكل سلسلة دورة حياة ا4فضلية التنافسية تظھر بعض التشابه م

لعدم انتظار المؤسسة إلى غاية وصول ا4فضلية التنافسية إلى درجة موتھا وإنما تسبق ذلك باستبدالھا بأفضلية تنافسية 
يفية التعامل معرفة أي مرحلة تكون فيھا ا4فضلية التنافسية يسھل على المؤسسة تحديد ا�ستراتيجية التي تتبعھا ك. أخرى

قبل ذلك %بد من ا�حاطة .مع المتغيرات التي تحكم ھذه ا4فضلية، وھذا ما يدفعنا لدراسة محددات ا4فضلية التنافسية
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بمفھوم اليقظة ا�ستراتيجية، 4نھا ھي التي توفر للمؤسسة المعلومات ال=زمة عن مختلف المتغيرات، بالتالي تحديد 
  .)15(دة من كل مرحلة وا4ھم من ذلك تحديد وقت ا%نتقال من أفضلية 4خرى جديدةالمراحل والقدرة على ا%ستفا

بعد التطرق إلى الذكاء ا%قتصادي وا4فضلية التنافسية سنعمل اIن على تحديد مداخل اعتبار الذكاء ا%قتصادي 
  .كمورد لتحقيق ا4فضلية التنافسية

III- فضلية التنافسيةمداخل اعتبار الذكاء ا�قتصادي كمصدر لتحقيق ا�:  
التي تم -اعتمدنا في ھذا الجزء من الدراسة على تحديد دور الذكاء في كل مصدر من مصادر ا4فضلية التنافسية 

  .إضافة إلى تأثيره على دورة حياتھا - التطرق إليھا في الجزء الثاني من ھذه الدراسة
III -1- دور الذكاء ا�قتصادي في مصادر ا�فضلية التنافسية:   

  :ارتأينا تقسيم المصادر إلى  مجموعات ھالدور اتوضيح
  

يتطلب تكوين أفضلية من مصدر  التكلفة  توفير كافة المعلومات ال=زمة عن سبل تحقيقھا لدى  :التكلفـة والجــودة - أ
قل والجودة ا4على المؤسسة ومقارنتھا مع منافسيھا  وھو ما يوفره الذكاء ا%قتصادي الذي يبحث في سبل توفير التكلفة ا4

  .كما يعطي حلو% وأفقا جديدة من  طرح أفكار جديدة في ھذا المجال
توفر مجموعة المصادر ھذه للمؤسسة القدرة على تحقيق التكلفة ا4قل كما  :الكفاءة والمھارة والمعرفة والتكنولوجيا -  ت

مة وإنما الذكاء ا%قتصادي 4ن ھذه المصادر يمكنھا أن تحقق لھا ميزة التمييز، و% تستلزم ھذه المجموعة اليقظة الدائ
الحصول على مصادر ا4فضلية ھذه غير كاف لوحده 4نه . تتميز بتسارع تغيراتھا وتعدد وتشابك ا4بعاد التي تتعامل معھا

  . بالضرورة يقتضي استغ=لھا على أكمل وجه، وھو بالفعل ما يحققه الذكاء ا%قتصادي
ما يظھر ا%خت=ف بين مؤسسة وأخرى ھو قدرتھا على ا%ندماج مع ا4حداث  :عم=ءالوقت وا%ستجابة لحاجات ال -  ث

الخارجية والتفاعل معھا وكذا ا%ستعداد �دراك المؤشرات الناشئة كاتجاھات قوية بغرض تحليل ھذه المؤشرات البعيدة 
بالتالي الذكاء ا%قتصادي ھو الذي يوفر  .)16( عن المحيط الحالي، ھذه ا%ستعدادات تحوي بالتأكيد أفضليات تنافسية ممكنة

 .للمؤسسة القدرة على ا%ستعداد وا%ستجابة في الوقت الم=ئم بما يتماشى مع متطلباتھا ومتطلبات محيطھا
يأخذ الذكاء ا%قتصادي قيمة إضافية في إطار مصادر ا4فضلية التنافسية 4نه يمكن من خ=له تحقيق أفضلية 

  .ذه المصادر  ما يسمح بإيجاد مصادر متعددة ل-فضليةالزيادة بين مختلف ھ
  

III -2- تأثير الذكاء ا�قتصادي على دورة حياة ا�فضلية التنافسية:  
الزمن والطلب على ا4فضلية التنافسية، ما : بعدي منحنى دورة حياة ا4فضلية التنافسية ھماي ا�شارة إلى أن تكف

ا%قتصادي في استغ=ل الزمن بما تستلزمه تغيرات الطلب على ا4فضلية، 4ن  يعني بالضرورة الحاجة التامة للذكاء
المعلومات التي يوفرھا الذكاء ا%قتصادي تسمح باتخاذ القرار بانتقال المؤسسة من مرحلة 4خرى في تعاملھا مع ا4فضلية 

  . التنافسية وفق ما يتماشى مع مميزات كل مرحلة
فادة أيضا بطرق ذكية حتى من المراحل التي قد يعتقد بأنھا تشكل تھديدا للمؤسسة يسمح الذكاء ا%قتصادي با%ست

عدا عن كل ما سبق فالذكاء ا%قتصادي . 4ن الذكاء ا%قتصادي يبنى على فكرة أن المسير الجيد يجعل من التھديد فرصة
ختيار ا4فضلية ا4كثر نجاعة من ھو المسؤول أمام متخذي القرار في تحديد لحظة ا%نتقال من أفضلية 4خرى وفي ا

  .ا4فضليات الممكنةضمن 

تبعا ل-دوار التي يلعبھا الذكاء ا%قتصادي في كل مصدر من مصادر ا4فضلية التنافسية للمؤسسة، ولدوره 
الكبير  في دورة حياتھا ودورات حياة ا4فضليات التنافسية يمكن اعتبار الذكاء ا%قتصادي كمصدر مستقل عن مصادر 
ا4فضلية ا4خرى نظرا ل-ھمية التي يكتسيھا، وفي اعتقادنا أن ھذا ما دعا الجمعية المھنية ا4مريكية للذكاء ا%قتصادي 

)SCIP ( إلى اعتبار الذكاء ا%قتصادي سيرورة تسييرية للمحيط التنافسي يحدده مديرو المؤسسات بھدف المتاجرة والبحث
  .عزز اعتبارنا للذكاء ا%قتصادي كمصدر ل-فضلية التنافسية، وھذا ماي)17(والتطوير والتكنولوجيا

  :الخـاتمة
با%ط=ع على ا4بعاد المفاھيمية لكل من الذكاء ا%قتصادي وا4فضلية التنافسية، توصلنا إلى أن الذكاء 

ادة ا%قتصادي يدخل كعنصر مميز في مختلف مصادر ا4فضلية التنافسية ويزيد عن ذلك توفيره 4فضلية الزي
)SYNERGIE ( بين مختلف المصادر، كما أنه يلعب دورا مھما خ=ل دورات ا4فضلية التنافسية، ھذا من جھة، من جھة

أخرى وجدنا بأن مفھوم الذكاء ا%قتصادي في حد ذاته يوضح بعضا من المؤشرات التي تضعه ضمن مصادر ا4فضلية 
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، ولمسناه في العناصر المفتاحية )SCIP(ة ا4مريكية للذكاء ا%قتصاديالتنافسية، وھذا ما لمسناه في مفھوم الجمعية المھني
  .للذكاء ا%قتصادي

اعتبار الذكاء ا%قتصادي كمصدر ل-فضلية التنافسية يفتح الباب أمام الباحثين للبحث في كيفيات تفعيل الذكاء 
لواقع 4ننا من خ=ل  ھذه على أرض ا  -والمؤسسات الجزائرية على وجه الخصوص -ا%قتصادي في المؤسسات 

الدراسة تناولنا النواحي النظرية فقط لكن إثباتھا عمليا يتطلب العديد من الدراسات التي يتماشى كل منھا مع خصوصية 
ولكنھا % تتوفر على أفضلية تنافسية ما يعني أن الخطأ متميزة تتوفر على موارد  4ن ك= منھا ، كل مؤسسة على حدى

على ا4قل من  كيفية التوفيق بين ھذه الموارد وكيفية استغ=لھا، وھو ما يمكن للذكاء ا%قتصادي معالجتهيظھر في قد ھنا 
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