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  دراسة حالة سلوك السائح بالجزائر دراسة سلوك السائح كأداة لتجزئة السوق السياحي
  بوديسة محمد.أ

  جامعة الجزائر
  

  الملخص

تركز ھذه الدراسة على إبراز أھمية دراسة سلوك السائح 
بالنسبة لمسوق الخدمات السياحية، وكيف تشكل ضمانة 

 تضمن أساسية في تجزئة السوق السياحية بالطريقة التي
نجاح عملية اختيار ا/ستراتيجية ا.نسب لتجزئة السوق 
السياحية، والتي تضمن تطوير تدفقات السواح إلى الجزائر، 
وقد قمنا بطرح بعض ا.جزاء من دراسة سلوك السائح 
واستنتاج بعض الخصائص التي تميز سلوك السائح وتقديم 

  .بعض ا:قتراحات بناءا على النتائج المتحصل عليھا

، تقسيم السوق احيالسياحة، سلوك الس: الكلمات المفتاحية
  السياحية

Résumé 
Cette étude se concentre à mettre en évidence 
l'importance d'étudier le comportement des touristes 
pour la commercialisation de services touristiques, 
et comment sont la garantie de base dans le chemin 
touristique segmentation du marché qui assure le 
succès du processus de sélection stratégique la 
mieux adaptée au tourisme segmentation du 
marché, qui assure le développement des flux 
touristiques vers l'Algérie, et nous avons mis 
quelques pièces de l'étude du comportement 
touristique et en déduire certaines propriétés qui 
caractérisent le comportement des touristes et 
fournir des suggestions basées sur les résultats 
obtenus. 
Mots clés : tourisme, le comportement des touristes, 
division du marché touristique 

  

  

  مقدمة

تنبّأ بعض الباحثين في نھاية العقد الثامن من القرن العشرين أن السياحة سوف تكون اكبر صناعات العالم بحلول 
،وفي التاريخ المذكور أي منذ )1986(وقد تحقق ذلك التنبؤ قبل التاريخ المذكور بحوالي عقد ونصف  2000العام 

تريليون  2ا أنفق على السياحة الداخلية والعالمية في أرجاء ا.رض قد تجاوز حوالي عقدين من الزمان فان م

مليون فرصة عمل وقد 65حوالي  دو:ر وھذا النشاط أوجد عمالة بطريقة مباشرة أو غير مباشرة بلغ مقدارھا

النقل لحق بالسفر العديد من التغيرات خIل النصف ا.خير من القرن ،ومع تقلص المسافات وتطور وسائل 
قرية "باستمرار فقد زادت معد:ت السفر والسياحة في العقود ا.خيرة وأصبح العالم كله كما يقال دائما 

وساعد في ذلك التطور الحاصل في المواصIت وا:تصا:ت،وأصبحت أرجاء العالم عند أطراف أصابع "كونية
ارق كبير بين السفر في الماضي والحاضر كل من يتعامل مع الحاسبات اMلية وشبكة ا:تصا:ت الدولية وثم ف

ففي الماضي كان القليل جدا من البشر القادرون على ممارسة السياحة أما اليوم فان السياحة أصبحت متاحة 
  .لقطاع عريض من السكان بحثا عن السرور والترويح ،واليوم يمكن للمسافر عبور عدة قارات في يوم واحد

تقبليات جون نيبزت إلى أن ا:قتصاد العالمي في القرن المقبل سوف تقPوده ثIPث وفي ھذا الصدد يذھب عالم المس
صناعات خدمية وھي صناعة ا:تصا:ت وتكنولوجيا المعلومات و صناعة المصارف الماليPة و صPناعة الPسياحة 

ائPد فPي القPرن الPسياحة قطPاع ر"  بيPوم الPسياحة العPالمي تحPت شPعار1997 سبتمبر 27، و لذلك فقد احتفل العالم في 

 وراء يPسعى وھPو ا.ولPى، حياتPه ا.ول ا/نPسان بPدأ وقPد".الحPادي والعPشرين لخلPق فPرص العمPل وحمايPة البيئPة 

 بعPد حتPى اسPتمر ولكPن ا.رضPية، الكPرة أرجPاء فPي سPائحا والترحPال للتنقPل بPه ممPا أدى ا.رض، علPى ا:سPتقرار

Iشاھدة ذلك وتمثل والترفيه، والترويح والراحة،  المتعة من مزيد وراء يسعى سائحا استقراره، متنقPاطق في المPلمن 

  i.قائمون به ھم وما أنجزوه ما على للتعرف العالم سكان من بغيره وا:حتكاك الطبيعي، جمالھا لھا

        تعتبر السياحة في عالمنا المعاصر من أھم الظواھر البارزة على المستوى العالمي نظرا :ھتمام كثيPر مPن 
ل بھا، و.نھا أصبحت حاجة ملحة لكثير من الPشعوب لمPا لھPا مPن أھميPة اقتPصادية بالنPسبة للPدول التPي تملPك الدو

  .مميزات وعناصر جذب السواح، وقد شھدت السياحة تطورات عديدة بمرور الزمن

لخطPة من المتعارف عليه أن عملية تجزئPة ا.سPواق تخPضع لعPدة مقPاييس ، ويجPب علPى القPائم با:مشكلة الدراسة
التPسويقية الPسياحية أن يكPPون ملPم بجPل اھتمامPPات الPسواح ، وا.غPPراض المختلفPة مPن الرحلPPة الPسياحية وعليPPه أن 
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يستند على معرفته بطبائع وسلوكيات السواح ، وھذا من أجل استھداف الفئة التي تخPدم الخطPة التPسويقية وبالتPالي 
  .تزيد من أعداد السواح

 بPPسلوكيات الPPسواح، وا.سPPباب المتعلقPة باتخPPاذ قPPرار شPPراء المنPPتج  الPسياحي سوق إن إلمPPام المPP:فرض'ية الدراس''ة
السياحي يجعله قادرا على تجزئة السوق السياحية التي ستمكنه من ترتيب خطة تPسويقية لكPل فئPة ، وكPذلك مPاھي 

  .من الزيارةالفئة التي يركز عليھا وھذا بناءا على معرفة نوعية السياح التي تدخل البلد وماھية غرضھا 

� يعتبPر لفPظ الPسياحة مPن ا.لفPاظ المPستخدمة فPي اللغPات الIتينيPة إ: أنPه كPان معروفPا فPي :تعريف السياحة : أو
اللغة العربية فھو يعني التجوال، ونقPول سPاح فPي ا.رض بمعنPى ذھPب وسPار علPى وجPه ا.رض، وقPد ورد لفPظ 

 ، ii»)2(فPسيحوا فPي ا.رض أربعPة أشPPھر« :ولـPـه تعPالىالPسياحة فPي القPرآن الكPريم فPي أكثPر مPن موضPع، فنجPد ق

ومعناھا سPيروا فPي ا.رض، إلPى جانPب معPـاني أخPرى فPي ھPذا ا/طPار، أمPا الPسياحة فPي اللغPة ا/نجليزيPة فنجPد 
 الPسياحة يPف تعPار تعPددت  لقPد. فمعناھPا ا:نتقPال والPدوران TOURISME وتعني يجـول ويPدور، وكلمPة TOURكلمة

 المھتمPة والدوليPة العالميPة المنظمPات Mراء ووفقPا ومكونتھPا وجوانبھPا طبيعتھPا بدراسPة المھتمPين ءMرا وفقPا وذلPك

 :التالية التعاريف أھم يمكن تحديد وعليه الدولية بالسياحة

 الحاجPة عPن تنPشأ التPي العPصرية الظPواھر مPن ظPاھرة الPسياحة":GUYER FREULLERGUYER FREULLERGUYER FREULLERGUYER FREULLERiii ( ( ( (1905190519051905))))فرول'ر    ج'ويير -1

بالبھجPة  والPشعور وتPذوقھا الطبيعPة بجمPال وا/حPساس الجو وتغيير وا:ستجمام الراحةعلى  للحصول المتزايدة
ويمكPن اعتبPار الPسياحة عمومPا انتقPال ا/نPسان مPن مكPان    ."خاصة طبيعة ذات مناطق في ا/قامة من والمتعة

محPددة ولPيس  مPن بلPد إلPى بلPد آخPر أو فPي نفPس البلPد .غPراض ا:نتقPالإلى مكان أخر وفي زمان معPين، أو 
  .لVقامة الدائمة

 ھPذه وأن إقامPة الPسائحين من تنتج التي الطبيعية والظواھر للعIقات الكلي المجموع ھي السياحة """":ھوزكر    تعريف-2

"مؤقتا عمI أو دائما عمI سواء كان العمل من نوع أي وممارسة دائمة إقامة إلى تؤدي : ا/قامة
iv  

 أنPشطة مPن بھPا يتعلPق مPا وكPل الترفيPه رحIPت على يطلق اصطIح """":((((OMTOMTOMTOMT) ) ) ) ةللسياح    العالمية    المنظمة    عريفت    -3

"السائح لحاجات وإشباع
v

 

ھو الشخص الذي يسافر خارج محل إقامته .ي سبب غير الكسب المادي أو الدراسة سواء كPان   :تعريف السائح
 .ة بالغة من الناحية ا:قتصادية، ولتعريف السائح أھمي)سائح أجنبي(، أو خارجه )سائح وطني( ذلك داخل البلد 

vi.  ساعة 24ويعرف أيضا أنه أي فرد يزور مكانا غير المكان الذي يقيم فيه لمدة : تقل عن 
 

وجد تداخل مختلف بين ھذه ا.نواع كان :بد على رجل التسويق ا/لمPام بھPا حتPى يتPسنى ي :أنواع السياحة: رابعا
 .له التعامل بشكل جيد مع الزبون السياحي

 إن أھPPم مPPا يتPPأثر بPPه الPPسائح ھPPو مPPدى ا/شPPباع الPPذي سPPيحققه vii:ال''سياحة وفق''ا للغ''رض م''ن البرن''امج ال''سياحي
لرغباته مPن جPراء اختيPار البرنPامج الPسياحي المقتPرح، وھنPا يمكPن أن نميPز عPدة بPرامج يمكPن وضPعھا لمواجھPة 

 :حاجات ورغبات السياح منھا

 وھو من أھم البرامج فله طابعا جماھيريا ويشمل عددا ضPخما :ه برنامج سياحي بغرض قضاء ا4جازات والترفي
من الزبائن خاصة العمال منھم، وھذه ا.ھمية تفPرض علPى المؤسPسات الPسياحية تعمPيم بPرامج مناسPبة لھPذه الفئPة 

 .نظرا لما تحققه من أرباح معتبرة

 إلى بلد آخPر بھPدف ا:سPتفادة مPن  تعرف بأنھا انتقال الشخص من بلده ا.صلي:السياحة بغرض الصحة والع8ج 
القيم العIجية الطبيعية التي أوجPدھا W فPي ھPذا البلPد، ونIحPظ أن الPشخص الPذي يPأتي للعIPج أو النقاھPة يقPضي 

وھنPا يمكPن القPول أن الجزائPر   .فترة معتبرة وھذا ما يعد مكPسبا يحقPق المزيPد مPن العملPة الPصعبة للبلPد المPضيف
 مقومات سياحية عIجية ھامة من خIل محطات العIج بالمياه المعدنيPة التابعPة للمركبPات إحدى الدول التي تملك

، إضPPافة إلPPى ذلPPك وجPPود )حمPPام بPPوحجر، بوحنيفيPPة(، وأيPPضا الحمامPPات )مثPPل سPPيدي فPPرج، وتيبPPازة(الPPسياحية 
Iج بالرمال الساخنة ببسكرة، ولكن المIن مصحات تنتشر في المناطق الصحراوية مثل مركز العPحظ أن كثيرا م

 .ھذه ا/مكانات غير مستغلة مما يعني أنھا فرص ضائعة يجب استغIلھا
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  تنتPPشر خاصPPة لPPدى الPPدول التPPي تتميPPز بتPPوفر مقومPPات الPPسياحة الرياضPPية :ال''سياحة بغ''رض ممارس''ة الرياض''ة 
 . البحريةمIئمة لممارسة الرياضة كالموقع الجغرافي وتوفر المركبات الرياضية واشتمالھا على سواحل

 وھPPي مPPن أھPPم مجPPا:ت الPPسياحة التقليديPPة، فا.مPPاكن ا.ثريPPة تمثPPل :ال''سياحة بغ''رض زي''ارة ا9م''اكن التاريخي''ة 
عناصر جذب واھتمام لعدد كبير من السياح، والجزائر لھا من ا.ماكن ا.ثرية والتPي اكتPسبتھا بتعاقPب الPسنين مPا 

 .ميجعلھا محل اھتمام السياح من مختلف أنحاء العال

يطلق عليھا اسم سPياحة الجPذور، أي البحPث عPن الجPذور العائليPة حيPث تقPوم ھPذه الPسياحة : السياحة ا�جتماعية 
 .بتشجيع أبناء الوطن بالخارج لزيارة أھلھم وأقاربھم بوطنھم ا.صلي والتعرف على أرض أجدادھم

مPPؤتمرات الدوريPPة بPPين مختلPPف  تعتبPPر مPPن ا.نPPواع الحديثPPة حيPPث انتPPشرت ظPPاھرة عقPPد ال:س''ياحة الم''ؤتمرات 
وھPPذا مPPا يPPشكل دخPPل مھPPم للدولPPة التPPي تPPدار بھPPا المPPؤتمرات علPPى أسPPاس ) جمعيPPات، دول، حكومPPات(التPPشكيIت 
 .، مما يعني أن ا/نفاق يكون معتبرا)أغلبھم رجال أعمال(نوعية السياح 

كن المقدسPة مثPا: ونمPوذج عPن ھPذا  تعتبر من حيث ھدفھا سياحة ثقافيPة روحانيPة، وتمثPل ا.مPا:السياحة الدينية 
 .النوع من السياحة

 ذلك التدفق المنظم من السياح القادمين من الداخل أو الخارج بھدف التعرف على ا.مPاكن الدينيPة ««««:وتعرف بأنھا 

»وتاريخھا وما تمثله من قيم روحية لھذا الدين أو المعتقد أو ذاك
viii. 

 .كس جزء ھاما من احترام السياح لمعتقداتھم كالحج مثI عند المسلمينوتجدر ا/شارة إلى أن السياحة الدينية تع

 تعتمد علPى إقامPة النPدوات الثقافيPة والمعPارض الخاصPة بالكتPب والمPسابقات الثقافيPة مPن شPعر :السياحة الثقافية 
 . الخ....وقصة ومسرح

  وتشمل السياحة الفردية والسياحة الجماعية:السياحة وفقا لعدد السياح 

 .تتوجه البرامج السياحية إلى فرد معين بخصائصه واحتياجاته ورغباته: سياحة الفردية ال

 تكون موجھة للعمال ومPوظفي الPشركات والPوزارات وطلبPة المPدارس والجامعPات وأعPضاء :السياحة الجماعية 
 .الجمعيات حيث يتم تصميم البرامج بالتنسيق مع ممثلي ھذه الشركات والھيئات

    : للمرحلة العمرية للسائح السياحة وفقا

 سPنة، وھPي سPياحة تعليميPة مPن خIلھPا يPتمكن 14 و7 وتPشمل ا.طفPال الPذين يتPراوح سPنھم بPين :سياحة ا9طف'ال 

الطفل من اكتشاف مجموعة من المعارف والسلوك، حيث تقPوم شPركات الPسياحة بتنظPيم مخيمPات صPيفية تعليميPة 
 .لرياضيةوتثقيفية مثل مخيمات الكشافة والمخيمات ا

 يعتمد ھذا النوع على توفير بيوت الشباب التي تساھم في تخفيض تكاليف إقامة السياح مما يزيPد :سياحة الشباب 
في استقطاب أكبر عدد ممكن منھم، وھذا ما يؤدي إلى تكوين روابPط أخPوة وصPداقة وا/طIPع أكثPر علPى الثقافPة 

 .والتراث الحضاري للبلد

ا النPوع .جPل ا:سPترخاء والراحPة مPن عنPاء العمPل وإرھاقPه طPوال العPام، وھنPا  يخصص ھذ:سياحة الناضجين 
 .يكون تركيز شركات السياحة على توفير الجو المناسب للراحة وا:ستجمام لھذه الفئة

 وھPPي أكثPPر أنPPواع الPPسياحة التقليديPPة انتعاشPPا حيPPث غالبPPا مPPا يقPPدم ا.فPPراد المتقاعPPدون علPPى :س''ياحة المتقاع''دين 
 السياحية التي توفر لھم أكثر راحة وھدوء بعيدا عن الفوضى ومشاكل الحياة التPي عPانوا منھPا أيPام العمPل البرامج
 .سابقا

 : يمكن تقسيمھا إلى أربعة أقسام رئيسية:البرامج السياحية وفقا لمدة ا4قامة 

 .ريخية وھي عملية دورية ومستمرة كزيارة المدن الكبرى و الشاطئية والتا:سياحة لعدة أيام 
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 ترتبط بموسم سPياحي معPين و: تPتم فPي غيPره مثPل الPسياحة فPي فPصل الPشتاء للتزحلPق أو فPي :سياحة موسمية 
 .فصل الصيف

 وفيھا يقوم السائح فجأة ودون تخطيط مسبق برحلة سياحية أثناء عبوره لدولPة أو أثنPاء انتظPاره :السياحة العابرة 
 .لوسيلة النقل

  . مل ا.جانب المقيمين بغرض العمل أو الدراسة أو التكوين وتش:السياحة شبه المقيمة 

 وھنPPاك نPPوعين مPPن ھPPذه البPPرامج، بPPرامج سPPياحية داخليPPة وأخPPرى :الب''رامج ال''سياحية وفق''ا للنط''اق الجغراف''ي
خارجيPPة، فPPا.ولى ھPPي تلPPك المPPصممة خصيPPصا لتغطيPPة النPPاطق الPPسياحية داخPPل الدولPPة، سPPواء كانPPت تاريخيPPة أو 

طابع جغرافي ومناخي معين وتPسمى عPادة  بالPسياحة ا/يجابيPة، أمPا الخارجيPة فھPي مPا يPصطلح صناعية أو ذات 
عليه السياحة السلبية، والتي تعتمد علPى عناصPر الجPذب الخارجيPة والتPي تPدفع المPواطن المحلPي إلPى الPسفر إليھPا 

 .اخلللتمتع بھاو أنفاق جزء من دخل المجتمع للخارج كان يمكن ا:ستفادة منه في الد

    :وتنقسم إلى ث8ثة أنواع : البرامج السياحية وفقا لجنسية السائح 

تعمPل علPى جPذب الPسياح للتمتPع بPالبرامج الPسياحية التPي تقPوم علPى : البرامج السياحية الموجھة للPسياح ا.جانPب 
اجPPات شPPركات الPPسياحة ا/لمPPام برغبPPات وح عناصPPر الجPPذب الPPسياحي المتPPوفرة داخPPل الدولPPة، حيPPث يتعPPين علPPى

  .وقدرات ھذا النوع من السياح وانماطھم وعاداتھم حتى تستطيع تصميم برامج سياحية مناسبة لھم

تمثPل الھجPرة المؤقتPة للعمPل فPي : البرامج السياحية الموجھة للمواطنين غير المقيمين والذين يعملون بالخ'ارج 
 الPشامل لجميPع مواطنيھPا ممPا يPدفع بھPم الخارج ظاھرة ھامة في كثير من الدول التPي : تPستطيع تPوفير التوظيPف

إلى الخارج للحصول على عمل، وعند انقضاء مدة معينة يكون قد تكPون لديPه أمPوال وشPعور بPالحنين إلPى ا.ھPل 
وا.قPPارب وھنPPا تقPPوم شPPركة الPPسياحة باسPPتغIل الفرصPPة وتPPصميم بPPرامج سPPياحية لھPPذا النPPوع وتمكينPPه مPPن زيPPارة 

  .ا.ھل والوطن

وترتكPPز خصيPPصا علPPى تPPوفير الجPPو : حية الموجھPPة للمPPواطنين المقيمPPين والPPذين يعملPPون بالPPداخل البPPرامج الPPسيا
 أنPواع الPسياحة مPن تلخPيصمكPن كمPا ي.المناسب لقPضاء العطPل وا/جPازات والترفيPه عPن الPنفس مPن عنPاء العمPل

                          : خIل الشكل التالي 
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    أھم أنواع السياحــــة) 1111(لشكلا                          

  

  .84 ص1998،المدرسة العليا للتجارة )ماجستير.ر( في الجزائر ةقاسم عبد الكريم، ترقية السياح: المصدر

 من المعلوم أن المفھوم الحديث للتسويق يرتكز علPى ثIPث عناصPر أساسPية تبPرز مPن :مفھوم التسويق السياحي
وا.ذواق المتعلقPPPة بالمPPPستھلكين فPPPي ا.سPPPواق المPPPستھدفة للPPPسلع خIPPPل دراسPPPة الحاجPPPات والرغبPPPات ا/مكانPPPات 

والخدمات وتوجيه كافة الجھود وا.نشطة داخل المؤسسة لتحقيPق ھPذه الحاجPات، وبنPاء عليPه يمكPن القPول بوجPود 
عIقة بين التPسويق والخPدمات والPسياحة التPي تPدخل فPي إطPار الخPدمات والتPي تعبPر عPن وجPود حاجPات تتطلPب 

  .ا/شباع

 كافPة الجھPPود وا.نPشطة المنظمPPة التPي يPPتم «: ويمكPن تعريPف التPPسوق الPسياحي أنPPه  :تعري'ف الت'سويق ال''سياحي

تأديتھا بتناغم مدروس من قبل كافة مقدمي الخدمة السياحية بعناصرھا وأجزائھا المختلفPة التPي تھPدف إلPى إشPباع 
ix .»أذواق المتلقين والراغبين في السياحة بشتى صورھا

   

 فن يستعمل من الجانPب التقنPي للبحPث وتحليPل ا.سPواق وتكنولوجيPا المعلومPات وا:تPصال «مكن تعريفه أنه كما ي

 اجتماعيPPة للPPزوار الPPسواح وأيPPضا للجمھPPور -لمعرفPPة ا.سPPواق المPPستھدفة وإشPPباعھا فPPي أحPPسن ا.حPPوال البPPسيكو
 x  .»المستقبل 

لعمومية أو الخاصة على مPستوى المخطPط الPوطني أو المحلPي إن التكيف المنظم والمتناسق للسياسة السياحة ا      
أو ا/قليمي وحتى العالمي /شباع حاجات مجموعة محددة من المستھلكين يمكن من تحقيق عائد ومن ھذا الجانPب 

 .ا:تصال،التنمية،الرقابة:يمكن أن نميز ثIث وظائف

حي ومحPـاولة جلPب أكبPر عPدد مPن الزبPائن وإقنPاعھم  تھدف ھذه الوظيفة إلى التعريف بالمنتوج السيـا:  ا�تصال 
  .با/قبال عليه

 . تھدف إلى إيجاد وضعيات معينة للبيع ترتبط بتفضيIت الزبائن الحاليين وخاصة منھم المحتملين:التنمية 

  . تھتم بتحليل ا.وضاع من خIل الطرق التقنية للبحث:الرقابة 

كباقي ا.سواق ا.خرى لكنه فقط يختص بكونه توجPه إليPه منتجPات  السوق السياحي ھو سوق :ا9سواق السياحية
  .معينة وھي المنتجات السياحية 
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    إن لتقسيم السوق أھمية بالغة بالنسبة لكPل دولPة تريPد النجPاح فPي المجPال الPسياحي : تجزئة ا9سواق السياحية 
قيقPة عPن جميPع أجPزاء الPسوق الكلPي حتPى ولكي يكون ھذا التقسيم فعا: وناجحا :بد من توفر معلومPات كافيPة ود

   .xiيسھل على المخططين في مجال التسويق السياحي إعطاء كل جزء حقه من ا:ھتمام

    ويمثل السوق السياحي كافPة ا.فPراد و المؤسPسات التPي تPسعى /شPباع حاجPات ورغبPات معينPة فPي أقطPار أو 
ضمن الPسوق الPسياحي مPستويات الPسياحة المختلفPة سPواء، أماكن سياحية تقدم عددا من المنتجات السياحية، كما يت

والمقصود بتجزئة السوق السياحي ھو كافة ا/جراءات المؤدية إلى تقسيم الPسوق . ت محلية أو إقليمية أو دوليةكان
الكلي للسياحة إلى أسواق فرعية أو جزئيPة ذات خPصائص ومواصPفات جغرافيPة نفPسية و ديموغرافيPة، و اختيPار 

PPل المIPPن خPPتھدافھا مPPن إسPPي يمكPPة التPPواق الفرعيPPن ا.سPPدد مPPك العPPذواق ذلXPPب لPPسياحي المناسPPسويقي الPPزيج الت
  .والقدرات الشرائية أو الرغبات أو الدوافع الموجودة لدى ا.فراد ة المؤسسات ذات الصلة بالمجال السياحي

    و.ن المؤسسة أو الشركة السياحية : يمكنھPا تلبيPة كPل حاجPات الPسوق كPان :بPدة عليھPا القيPام بعمليPة التقPسيم 
  : ذلك من خIل محاولة ا/جابة على سؤالين رئيسين ھما والتجزئة ويكون 

  د تلبيتھا ؟اماھي الحاجيات المر       

  من ھم المستھلكون المعنيون بالمنتوج السياحي؟       

    ولVجابة على ھاذين التساؤلين تقوم المؤسPسة باختيPار قPسم الPسوق الجPذاب والعمPل علPى خدمتPه بPأكبر فعاليPة 
ليل الطلب ا/جمالي عن طريق دراسة السوق يمكن تحديد مختلف الحاجيات الموجودة والمطلوبPة ممكنة، وبعد تح

من طرف الزبائن ووضع ا/ستراتيجية المناسPبة لكPل قPسم، ويمكPن أن نميPز بPين ثIثPة أنPواع مPن ا/سPتراتيجيات 
 :وھي 

 . قسم برنامج تسويقي خاص بهوھنا المؤسسة تختار عدة تقسيمات وتضع لكل : إستراتيجية التسويق المتنوع

 وفيھPPا تقPPوم المؤسPPسة بتخPPصيص برنPPامج تPPسويقي واحPPد لكPPل التقPPسيمات :إس''تراتيجية الت''سويق الغي''ر متن''وع 
  .الموجودة

وھنا المؤسسة تختار تقسيم واحد فPي الPسوق وتركPز جھودھPا علPى خدمتPه بفعاليPة : إستراتيجية التسويق المركز 
  . كبيرة

  ::::     السياحية أساليب تجزئة ا9سواق

    مPPن المعلPPوم أن ھنPPاك عPPدة أسPPاليب لتجزئPPة ا.سPPواق بPPشكل عPPام منھPPا أسPPلوب تقPPسيم الPPسوق حPPسب العوامPPل 
الجغرافيPPة الديموغرافيPPة أو كIھمPPا معPPا ومنھPPا تقPPسيم الPPسوق الكلPPي أو تجزئتPPه حPPسب معPPدل ا:سPPتخدام أو حPPسب 

  xii: لسوق من الناحية السياحية نجده يقسم ويجزء كما يليالنھج الحياتي أو الطبقة ا:جتماعية، وإذا أخذنا تقسيم ا

 ونقصد به التقسيم الذي يراعPي الPسن الPذي يمPر بPه الفPرد سPواء :  تجزئة ا9سواق السياحية حسب فئة السن ––––أ 

ا.طفال أو الشباب أو الكھول أو الشيوخ فمثI إذا أخذنا فئة ا.طفPال قPد تكPون سPوق مPستھدفة للPسياحة الداخليPة و 
ا/قليمية و الدولية كما تمثل فئة كبار السن من المتعاقPدين سPوقا ھامPة ومريحPة فقPد يكPون ھPؤ:ء ا.فPراد فPي ھPذا 
السن راغبين في إضفاء جو من المتعة والسرور على حياتھم وكسر روتين الحياة والخروج إلPى أمPاكن جديPدة قPد 

خاص بمراكز العIPج الطبيعPي التPي يمكPن اعتبارھPا أھPم تساعدھم من الناحية النفسية وھذه الفئة يكون لھا اھتمام 
  .المنتجات السياحية التي تقدم لھم، والتي يستطيعون الذھاب إليھا وبتكاليف معقولة

 أي الحPوافز التPي قPد يPسعى الPسواح لتحقيقھPا مPن خIPل : تجزئة ال'سوق ال'سياحي ح'سب المن'افع المرج'وة ––––ب 

  .ة أشياء و تحقيق عدة رغباتذھابھم إلى بلد ما و ا:ستفادة من عد

وتPPشمل ھPPذه التجزئPPة رجPPال ا.عمPPال و :  تجزئ''ة ا9س''واق ال''سياحية ح''سب المھن''ة الت''ي يمتھنھ''ا ال''سائح ––––ج 

المثقفPPون الPPذين يكتPPشفون فPPرص ا:سPPتثمار أو التجPPارة فPPي منPPاطق معينPPة قPPد تكPPون منPPاطق  سPPياحية فيقPPصدونھا 
ثير من السواح ممن يمتھنون السياسة والطب والھندسة والتجPارة بغرض العمل وقد يجعلونھا فرصة لIستمتاع فك
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وغيرھا يتخذون من القيام بمھامھم و أعمالھم فرصا لVقبال على المنتوج السياحي المتوفر في مكPان عملھPم الPذي 
  .سيقومون به 

   يعتبر من أكثر ا.ساليب استخداما من: تجزئة ا9سواق السياحية على أساس الدخل ––––د 

المؤسسات السياحية لتسويق منتجاتھا، كأن تقوم المؤسسة السياحية بتنظPيم رحIPت سPياحية لمجموعPة ذات طرف 
الدخل المرتفPع وھPذا ا.سPلوب يPستقطب الكثيPر مPن الPسواح الPذين يرغبPون فPي قPضاء إجPازتھم بعيPدا عPن أجPواء 

  .العمل ومشاكله

   ويشمل ھذا النوع : تجزئة ا9سواق السياحية حسب نوع السياحة المطلوبة ––––ھـ 

مجموعة ا.فراد الذين يرغبون في السياحة العائلية العربية تفضل التوجه نحو بعPض الPدول العربيPة ا.خPرى .ن 
  .البيئة السياحية فيھا مناسبة وموافقة لما يرغبون من حيث المحافظة على التقاليد العائلية

  :الدراسة الميدانية:ثانيا

مPاد فPي عمليPة طPرح قPوائم ا/ستقPصاء علPى ا.فPراد المختPارين با:سPتناد إلPى بعPض  تPم ا/عت :منھجية الدراس'ة
  .الوكا:ت السياحية والفنادق وأماكن تواجد السواح بھدف ربح الوقت وتحصيل أكبر قدر لIستمارات المعبئة

 مجموعPPة مPPن     يجPPب ا/شPPارة إلPPى أنPPه  قبPPل الPPشروع فPPي ا/ستقPPصاء الفعلPPي تPPم إختبPPار قائمPPة ا/ستقPPصاء علPPى
سائح مع تقديمھا لموظفين في السياحة كخبراء في الميدان، وھPذا للتأكPد مPن وضPوحھا ) 15(ا.فراد المتكونين من 

لVشPارة فPإن قائمPة ا.سPئلة تحتPPوي .وإجPراء التعPديIت الIزمPة أو تغييرھPا أو حPذفھا نھائيPا إن تطلPب ا.مPر ذلPك
الجPنس، الPسن، المPستوى ( ص الشخPصية لXفPراد المستقPصى مPنھم سؤال من بينھا أسئلة متعلقة بالخصائ)32(على

  ).التعليمي، الخبرة المھنية 

  إن ھذه ا.سئلة مبوبة في محاور رئيسية حيث نجد المجموعة ا.ولى منھPا عبPارة عPن أسPئلة تحPاول مPن خIلھPا 
مجموعة ثالثة تبحPث عPن معرفة سبب اختيار الجزائر،ومجموعة ثانية تدور حول مستوى الخدمات في الجزائر،و

وفرة ونوعية المعلومات المقدمة للسائح وبعدھا تأتي أسئلة عن ا/قامة فPي الجزائPر وبعPدھا الميزانيPة المخصPصة 
  .من طرف السائح وكذا رأي السائح حول الزيارة ومدى رضاه، وكما جرت العادة معلومات شخصية للسواح 

  .تجھيز بيانات ا4ستقصاء للتحليل

 ھPPذه المرحلPPة مھمPPة جPPدا إذ تتPPضمن عPPدة خطPPوات مPPن الPPضروري إتباعھPPا، وتتمثPPل فPPي مراجعPPة قPPوائم     تعتبPPر
ا/ستقصاء والعمل على تجھيزھا من أجل القيام بعملية التبويب، وھPذا بعPد التأكPد مPن سIPمة العينPة المختPارة مPن 

التقPدير النھPائي الPذي يPتم مPن مجتمع الدراسPة للوصPول إلPى جدولPة ھPذه النتPائج بPصفة ملخPصة تPساعد فPي إعPداد 
  .  خIله تقديم التوصيات وا:قتراحات الIزمة
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  .عرض وتفسير نتائج ا4ستقصاء 

 .كيفية معرفة السياحة بالجزائر

    .يوضح طريقة التي عرف بھا السياحة الجزائرية حسب العينة المستقصاة)2222(الشكل رقم 

4. SOURCES INFORMATION - Comment
avez vous connu l'algerie ?

Comment avez vous connu l'algerie ?

Taux de réponse : 98.1%

Guide touristique 213 66.4%
Agence de Voyage 200 62.3%
Pub TV/Radio 138 43.0%
Pub Presse 74 23.1%
Autre 69 21.5%
Proches résidents 40 12.5%

Prospectus 35 10.9%
Bouche à oreille 26 8.1%
Internet 18 5.6%

66.4%

62.3%

43.0%

23.1%

21.5%

12.5%

10.9%

8.1%

5.6%  

  من إعداد الباحث:المصدر

أعIه أن النسبة الكبيرة تتقاسمھا طريقتين وھي عن طريق المرشد السياحي والوكا:ت نIحظ من الشكل 
على التـوالي ثم تليھا طريقة ا/عIنات عن طريق التلفاز والراديو بنسـبة تقـدر %62.3،%66.4السياحية نسب

 الفعالة في تبليغ السواح ولكن الملفت لVنتبـاه في نتائج ھذا السـؤال ھو أن ا/نترنت لم تكن الطريقة% 43.0ب

وھي نسبة ضئيـلة جدا % 5.6حيث بلغت نسبة الـسواح الـذين عرفوا عن السياحة الجزائرية عن طريق ا/نترنت

 دعـم الوكا:ت السياحية وتوعية ىوخاصة أننا أصبحنا في عصر تحكمه ا/نترنت ،ولھذا يجب التركيز عل
ة السياحية وكـذلك يـجب القيام بـفتح مـواقع في ا/نترنت أصحابھا بمسؤليتھم عن نقل معلومات عن الصور

ية وا/مـكانيات التي تمـتلكھا من مناظر طبيعية وعادات وغيرھا مما تحتـوي عليه ر  الجزائةتعرف بالسياح
ث الجزائر من قدرات تؤھـلھا /حتـIل مكانـة سيـاحية مرموقة ،وھـذه النتائج حصلنا عليھا بنسبة إجابة عالية حي

    من عدد وحدات العينة%98.1بلغت

    رضا السواح على عدة عوامل في قطاع السياحة

   . رضا السواح على عدة عوامل في قطاع السياحة حسب العينةيوضح)5555 ( رقمشكل

GROUPE N°2
Satis_Hébergement, Satis_Héb_Cout, Satis_Restaurati on, Satis_Alimentation,
Satis_Boutiques, Satis_Activités, Satis_Accès_Activ ités, Satis_Stationnement,

Satis_circulation
Concernant votre séjour à l'algerie, que pensez-vous de :

Moyenne

Satis Hébergement 2.12
Satis Héb Cout 2.98
Satis Restauration 2.65
Satis Alimentation 2.62
Satis Boutiques 2.23
Satis Activités 2.35
Satis Accès Activités 2.48
Satis Stationnement 2.25
Satis circulation 2.20

Satis Hébergement 2.12

Satis Héb Cout 2.98

Satis Restauration 2.65

Satis Alimentation 2.62

Satis Boutiques 2.23

Satis Activités 2.35

Satis Accès Activités 2.48

Satis Stationnement 2.25

Satis circulation 2.20   

  .    من إعداد الباحث: المصدر 

ننPتھج فيھPا أسPلوب  بطريقPة ، سPنحلل ا.سPئلة اختصارا منا للوقت سوف لن نتبع طريقة تحليل كPل متغيPر لوحPده 
ا:ختصار المفيد وتبسيط ا.رقام، وھذا .نه المھم ھو دراسة عIقة ھذه المتغيPرات بPالمتغيرات الPسلوكية لنوضPح 
من خIلھا العIقة التي تربط بينھا أثنPاء قيامنPا بتحليPل عPدة متغيPرات ويوجPد فPي الملحPق نتPائج تحليPل كPل متغيPر 

  .على حدة لمن أراد ا/طIع



  بوديسة محمد.أ             دراسة حالة سلوك السائح بالجزائر دراسة سلوك السائح كأداة لتجزئة السوق السياحي
 

 08/2012: العدد                                               222                  وم ا�قتصادية والتسيير والعلوم التجاريةلمجلة الع

 النتائج،عند قيامنا بتحليل المتوسPطات المتحPصل عليھPا هنسبة ا/جابة على ھذه ا.سئلة مرتفعة وھذا ما تبين    إن 
الذي يسمح بقياس متوسط كل متغير،متوسPط ا/جابPة "مقياس ليكرت"،وذلك :ن ا.سئلة كلھا تحمل نفس المقياس 

 والPذي نPستنتج مPن خIلPه أن 2.12ة وجPدناهوالPذي نھPتم فيPه حPول رضPا الPسواح عPن نوعيPة ا/قام15Pعلى الPسؤال 

السواح رضاھم قليل عن محل ا/قامة الذي ھم فيه،وھنا يجب أن نقوم بتحسين نوعيPة ا/قامة،وكPذلك ھPذا الPسؤال 
  %.48مرتبط بنوعية ا/قامة التي اختارھا السائح ،كذلك وجدنا أن أكبر نسبة قد أخذتھا فئة راضون قليI ب

 والPذي كنPا نتPسأل مPن خIلPه علPى رضPا الPسواح عPن تكلفPة ا/قامPة وجPدنا متوسPط 16ال رقم  للسؤة    أما بالنسب

والPPذي يPPدل بPPأن الPPسواح رضPPاھم متوسPPط فيمPPا يخPPص التكPPاليف ،وھنPPا يجPPب أن نقPPوم بدراسPPة 2.98ا/جابPPة يقPPدر بPPـ

الماليPة،أما أكبPر نPسبة طريقة التسعير المنتھجة ومحاولة جعلھا تتماشى وأھداف السياحة الجزائرية وقدرة الPسواح 
  % .43.6للسواح فھي تشير إلى أن السواح راضون جدا عن التكاليف بنسبة

 تPشير إلPى أن الPسواح 17 السؤال ص    إن النتيجة التي تحصلنا عليھا من خIل ا/جابات التي جمعناھا في ما يخ

ي القيمPة التPي تPشير إلPى الفئPة وھ2.65Pرضاھم متوسPط  عPن نوعيPة ا/طعPام وھPذا الPذي يفنPده المتوسPط المحPسوب

المذكورة،وھنا قد يكون المشكل ھو نوعية ا/قامة التي اختارھPا الPسائح أو إلPى عPدم تقPبلھم المائPدة الجزائرية،وقPد 
  .وجدنا أن نسب ا/جابة موزعة على فئات السؤال بشكل متقارب

ا الPPسواح عPPن مجPPال الPPسلع الPPذي نطPPرح فيPPه سPPؤال يخPPص رض18PP لنتPPائج الPPسؤال ا    وكPPذلك عنPPد مIPP حPPضتن

Pا يتعلPل مPكية أي كIدنا قا/ستھPد وجPة التقديم،فPسلعة وطريقPة الPة ونوعيPواد الغذائيPرة المPن وفPت مIPذه المحPبھ 
أي أن الPسواح راضPون بPشكل متوسPط عPن ھPذه المحIPت التجاريPة ،وعليPه يجPب 2.62متوسط ا/جابPة مPساوي ل 

لمنPاطق الPسياحية ومPدھم بكPل المPواد الغذائيPة الIزمPة بمواصPفات فرض رقابة شديدة على المحIت القريبPة مPن ا
مرضPPPية ،وكPPPذلك يجPPPب القيPPPام ببحPPPوث نميPPPز مPPPن خIلھPPPا الPPPسلع التPPPي يطلبھPPPا الPPPسواح والنوعيPPPة التPPPي تتمPPPشى 

  %.33.3بقيمة بلغت" رضا متوسط"وقد كانت أكبر نسبة لVجابات لفئة .ورغباتھم

ضا السواح ولكن ھذه المرة كان حPول المحIPت التجاريPة ا.خPرى وقPد  كان يدور كذلك حول ر19    السؤال رقم

وھذا الرقم يدل على أن السواح رضاھم قليل مPن ھPذه الناحية،وعليPه يجPب القيPام 2.23وجدنا أن المتوسط مساوي ل

بدراسة رغبا السواح الشرائية وھذا لزيادة رضا السواح مPن جھPة ومPن جھPة أخPرى نكPون قPد قمنPا بحPث الPسواح 
 نPسبة الPسواح الPذين رضPاھم قليPل تعلى الشراء وبالتالي زيادة نفقات السواح ومنه زيادة العائد السياحي، وقد بلغ

  .ةوھي اكبر نسبة للفئة المذكور% 37.7على الخدمة المتلقات من طرف المحIت التجارية ا.خرى

ات المتنوعPة الموجPودة وھنPا قPد تلقينPا قد طرحنا التساؤل التالي مدى رضا السواح عPن النPشاط20    السؤال رقم  

 والPPذي يعنPPي أن الPPسواح راضPPون قلPPيI عPPن النPPشاطات 2.35ا/جابPPة التPPي تظھPPر فPPي الجPPدول الPPسابق بمتوسPPط بلPPغ

المقدمة ،وانطIقا من ھذه الدراسة وجب القيام بدراسPة حPول النPشاطات والقيPام بالتجديPد فPي النPشاطات التPي تقPدم 
ن نقPوم بإرضPاء العميPل ،و ھPؤ:ء العمIPء ھPم الPسواح الPذين يPشكلون أھPم عائPد بالنPسبة للسواح فمن المھPم جPدا أ

للدول فلھذا وجب علينا ا:ھتمام بطلباتھم .نھا تشكل للحكومة تحPسين فPي الPصورة الPسياحية وبالتPالي زيPادة عPدد 
كPل نPسب الفئPات ا.خPرى وھي نسبة كبيرة فاقت % 47أكبر نسبة إجابة ب" راضون قليI" فئة تالسواح،وقد أخذ

  .                                                                                                                        من السؤال

 بPPالتوقف م كPPان ا:ھتمPPام يPPدور حPPول المPPشاكل التPPي يتلقاھPPا الPPسواح عنPPد قيPPامھ23،22    ومPPن خIPP ل الPPسؤالين

 أي أماكن توقف السيارات، متوسPط 22 السؤالصات وزحمة السير في الطرقات ،وھنا قد وجدنا في ما يخبالسيار

، والPذي يPشير إلPى أن الPسواح راضPون قلPيI علPى أمPاكن التوقPف ،وھPذا المPشكل 2.25ا/جابة على السؤال قد بلغ 

حة،.نه مPن الPضروري تPوفير أمPاكن الذي يشكو منه الجميع وعليه بجب مراعاة الوضع إذا أردنا النھوض بالPسيا
  .أن تكون آمنة من السرقة والتخريبتوقف للسيارات و يجب 
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  الخاتمة

من خلال هذا الدراسة أردنا أن نبين مدى أهمية دراسة سلوك السائح في عملية تجزئة السوق السياحية               

ن بذلك على ماتحصلنا عليـه      سواء من الناحية النظرية للدراسة أو عندما قمنا بدراسته ميدانيا مستعيني          

من معلومات، وعليه يتوضح لدينا أهمية دراسة سلوك السائح بالجزائر ، وتمكنا من معرفـة بعـض                 

الخصائص التي تميز السواح عن بعضهم البعض وهذه الدراسة ماهي إلا جزء من الدراسة الكليـة ،                 

ل على مدى الإهتمام بتطوير الـسوق       وهذا من أجل لفت الإنتباه إلى هذا النوع من الدراسات، لأنها تد           

السياحية بالجزائر، وهذا لما تحتويه من قدرات طبيعية التتجعل من إبتكار مناطق جذب سياحية جديدة،             

أو الإهتمام أكثر بالمناطق السياحية المعروفة أمرا سهلا وفي المتناول، لأنه عند وجود الـسائح فـإن                 

  .ادة تدفق السواح وبالتالي العملة الصعبةالصناعات كلها تتقدم ، وكذلك يمكن من زي

  النتائج 

  :يمكن أن نلخص النتائج التي أردنا أن نبرزھا من خIل ھذه الدراسة كاMتي

تبين الدراسة أن تجزئة السوق تعتمد على معرفة مواصفات وخPصائص الPسواح المPرتقبين لزيPارة البلPد،  -1
 .تيجية معينة في تقسيم السوق السياحيةوالذين يقومون بزيارتھا وھذا من أجل إنتھاج إسترا

تبين من خIل الدراسة الميدانية أن السواح قد تعرفوا على السياحة الجزائريPة والمنPاطق  بھPا مPن خIPل  -2
 .المرشد والوكا:ت السياحية 

 .يجد السواح أن نوعية ا/قامة غير جيدة بالفنادق الجزائرية وھذا بالنسبة لكافة فئات التصنيف -3
 .خIل الدراسة أن تكلفة ا/قامة ونوعية ا/طعام، لم ترقى إلى النوعية التي يريدھا السائحنجد من  -4
المحIPPت التجاريPPة التPPي تبيPPع الPPسلع ا/سPPتھIكية ، :تPPوفر أغلبھPPا ، كمPPا أن المعاملPPة التPPي يتلقونھPPا غيPPر  -5

 .مرضية
ن بين ا.سباب التي تPزعج الطرق وأماكن التوقف ، فنجد الزحمة والفوضى وعدم وجود أماكن التوقف م -6

 .السائح

  التوصيات

ضرورة القيام بھذا النوع من الدراسات ، على مستوى اليوان الوطني لترقية السياحة، وتعميم نتائجھا ، وا/ھتمPام 
 .بمعالجة النقائص التي توجد، والتي من شأنھا أن تضعف الطلب السياحي بالجزائر

احي ، وا/ھتمPPام بتوسPPيع ا/عIنPPات علPPى مPPستوى التلفPPزة دراسPPة كيفيPPة تطPPوير وسPPائل التPPرويج الPPسي -1
 .وا/نترنت، وھذا من خIل إنشاء مواقع توضح المناطق السياحية مع الشرح بالصور

معالجة المشاكل التي تتعلق ، بدراسة تسعير الخدمات السياحية، ونوعية الغطعام، وتوفير محIت  -2
غلب المنتجا، او مراكز تجارية، مع تحسين نوعية الطرق تجارية تكون قريبة للمناطق السياحية وتوفر أ

المؤدية إلى المناطق السياحية وإبعادھا عن الزحمة ، من خIل دراستھا وإدراج طرق أخرى تفك عنھا 
 .زحمة السير
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