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Résumé

Cette étude se concentre a mettre en évidence
I'importance d'étudier le comportement des touristes
pour la commercialisation de services touristiques,
et comment sont la garantie de base dans le chemin
touristique segmentation du marché qui assure le
succes du processus de sélection stratégique la
mieux adaptée au tourisme segmentation du
marché, qui assure le développement des flux
touristiques vers ['Algérie, et nous avons mis
quelques piéces de [I'étude du comportement
touristigue et en déduire certaines propriétés qui
caractérisent le comportement des touristes et
fournir des suggestions basées sur les résultats
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4. SOURCES INFORMATION - Comment
avez vous connu l'algerie ?

Comment avez vous connu l'algerie ?

Taux de réponse : 98.1%

Guide touristique 213 66.4%
Agence de Voyage 200 62.3%
Pub TV/Radio 138 43.0%
Pub Presse 74 23.1%
Autre 69 21.5%
Proches résidents 40 12.5%
Prospectus 35 10.9%
Bouche a oreille 26 8.1%
\ \ Internet 18 5.6%
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GROUPE N°2

Satis_Hébergement, Satis_Héb_Cout, Satis_Restaurati  on, Satis_Alimentation,
Satis_Boutiques, Satis_Activités, Satis_Acces_Activ

Satis_ci

ités, Satis_Stationnement,

Concernant votre séjour a l'algerie, que pensez-vous de :

Satis Hébergement
Satis Héb Cout

Satis Restauration

Satis Alimentation
Satis Boutiques
Satis Activités

Satis Acces Activités

Satis Stationnement

Satis circulation

Moyenne

Satis Hébergement

212

Satis Héb Cout

2.98

Satis Restauration

2.65

Satis Alimentation

2.62

Satis Boutiques

223

Satis Activités

2.35

Satis Acces Activités

248

Satis Stationnement

2.25

Satis circulation

220

2.98

P2.25

2.20
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