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  الملخص

يعد موضوع الصحة و الس مة المھنية، م�ن 
المواضيع الھامة التي استدعت اھتمام العديد م�ن 
دول العالم والمؤسسات الصناعية؛ لما له من أثر 
�ات ���ي المؤسس���ة ف���اءة ا.نتاجي���ى الكف���ر عل��كبي
�بب �����د، بس�����اد أي بل�����ى اقتص�����ناعية و عل����الص

  .ظاھرتي حوادث العمل وا5مراض المھنية
�وادث ��ر ح��ة أث��ى معرف��دف إل��ث يھ��ذا البح�ھ
العمل وا5مراض المھنية عل�ى الكف�اءة ا.نتاجي�ة 

  .في المؤسسة الصناعية

Résumé  
La santé et la sécurité professionnelle, sont 

des sujets importants qui ont suscité l’intérêt de 
nombreux pays dans le monde, vu l’impact 
considérable qu’ils ont sur l’efficience des 
entreprises industrielles et sur l’économie de 
n’importe quelle nation, à cause des 
phénomènes d'accidents du travail et des  
maladies professionnelle  

Notre étude, qui a pour but de comprendre 
l’influence des accidents de travail et des 
maladies professionnelles, sur l’efficience d’une 
entreprise industrielle. 

  
  

 المقدمة 

، والمفكرين ا.داري�ين إن موضوع الكفاءة ا.نتاجية استدعى اھتمام الصناعيين
�ات���يم أداء المؤسس���ي تقي���ي ف���ار أساس���ا معي���ار أنھ���ى اعتب���رة  ،عل���ا المباش��وع قتھ

بالمستوى المعيشي للفرد والمجتمع عامة، ولقد أدى ا?عتراف المتزايد، بأھمية ال�دور 
ا?قتصادية وا?جتماعية، إلى قيام العدي�د م�ن ا5ك�اديميين  الذي تلعبه في عملية التنمية

�ين���ة  ،والممارس����ي المؤسس����ا ف���ؤثرة عليھ����ل الم���ف العوام����ل مختل���ة و تحلي���بدراس
  . الصناعية، خاصة وأن ھذه العوامل تتعدد وتختلف في طبيعتھا وشدة وكيفية تأثيرھا

���ل الم��ن العوام��د م��من العدي��ة، يتض��حة المھني�� مة و الص��ال الس��ى مج�ؤثرة عل
الكفاءة ا.نتاجية في المؤسسة الص�ناعية؛ بس�بب ظ�اھرتي ح�وادث العم�ل وا5م�راض 

بع�د الث�ورة الص�ناعية وم�ا ص�احبھا م�ن ھ�ذا المج�ال تط�ور ا?ھتم�ام  ب، و لق�د المھنية
�راء  �أخط�ار مھني�ة؛ إذ س�ارعت ال�دول إل�ى إص�دار الق�وانين والتش�ريعات لحماي�ة ا5ج

وس�بب ، محوري�ة للفك�ر ا.داري وعل�م ال�نفس الص�ناعيأصبح م�ن ا?ھتمام�ات الكما 
العناية المتزايدة بھ�ذا المج�ال ھ�و اDث�ار ا.نس�انية، ا?جتماعي�ة وا?قتص�ادية المترتب�ة 
عن حوادث العمل وا5مراض المھنية والت�ي ت�ؤثر ف�ي النھاي�ة عل�ى الكف�اءة ا.نتاجي�ة 

  .ي بلدفي المؤسسات الصناعية، وعلى كفاءة ا?قتصاد الوطني 5

انط قا مما تقدم جاءت ھذه الدراسة لتبرز أث�ر مج�ال الص�حة والس� مة المھني�ة 
  :، وھذا من خ ل ث ثة محاور رئيسةالكفاءة ا.نتاجية في المؤسسة الصناعية على

 

 منھجية الدراسة -أو,
 ا�طار النظري للدراسة -ثانيا
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  ا�طار الميداني للدراسة -ثالثا

  منھجية الدراسة: أو,

باعتبار الصحة والس مة المھنية أحد المجا?ت المؤثرة : ا�شكاليةطرح   -1
على الكفاءة ا.نتاجية في المؤسسة الصناعية، يظھر التساؤل الرئيس لھذه الدراسة 

  :في ما يلي

كيف يؤثر مجال الصحة والس�مة المھنية على الكفاءة ا�نتاجية في المؤسسة " 
  "الصناعية ؟ 

  :5جل معالجة ا.شكالية المطروحة نضع الفرضيات التالية: فرضيات الدراسة  -2
حوادث العمل في المؤسسة الصناعية تكاليف مباشرة  يترتب عن وقوع  -1

  .وغير مباشرة تؤدي إلى انخفاض كفاءتھا ا.نتاجية
في المؤسسة الصناعية، تكاليف مباشرة    يترتب عن وقوع ا5مراض المھنية -2

 .نخفاض كفاءتھا ا.نتاجيةو غير مباشرة تؤدي إلى ا
  :في ضوء التساؤ?ت السابقة، فإن ھذه الدراسة تھدف إلى:  أھداف الدراسة -3
 .فھم ظاھرتي حوادث العمل وا5مراض المھنية في المؤسسة الصناعية -1
بيان أثر حوادث العمل وا5مراض المھنية على الكفاءة ا.نتاجية في المؤسسة  -2

 .الصناعية

بما أن موضوع الصحة و الس مة المھنية، لقي اھتماما من : أھمية الدراسة -4
طرف العديد من العلوم؛ كعلم النفس،علم ا?جتماع، علم الھندسة البشرية وعلم 

  :ا?قتصاد، فإننا نرى أن أھمية ھذه الدراسة تكمن فيما يلي
ما يمكن أن تساھم به في إثارة الباحثين والدارسين لحوادث العمل وا5مراض  -1

ية، إلى المدخل التسييري وا?قتصادي في دراسة ھذه الظواھر، بجانب المھن
  .غيره من المداخل النفسية، ا?جتماعية، التقنية والھندسية

محاولة تحسيس مسيري المؤسسات الصناعية، بمدى حجم التكاليف المترتبة عن  -2
ى قالتي ? تل) تكاليف خفية( ھذه الظواھر وخاصة التكاليف غير المباشرة

  .ھتمام الكافي لدراستھاا?

سنعتمد في ھذه الدراسة على المنھج : منھج الدراسة وأدوات جمع المعلومات -5
الوصفي التحليلي في ا.طار النظري، كما سنعتمد عليه في الدراسة الميدانية، إلى 

أما . جانب المنھج ا.حصائي الذي يسمح بدراسة الع قات الممكنة بين المتغيرات
  .المقابلة، الم حظة والتقارير والسج ت: سة التي اعتمدنا عليھا فھيأدوات الدرا

   

 ا�طار النظري للدراسة: ثانيا

لما كان الھدف ا5ساسي لمجال الصحة والس مة المھنية، حماية عناصر 
ا.نتاج من حوادث العمل وا5مراض المھنية، فمن المھم التطرق إلى مفھوم الصحة 
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فع ا?ھتمام بھما وكل من ظاھرتي حوادث العمل           والس مة المھنية ودوا
  . ، وأثرھما على الكفاءة ا.نتاجية في المؤسسة الصناعيةوا5مراض المھنية

  :المھنية ودوافع ا,ھتمام بھامفھوم الصحة والس�مة  -1
من  ):santé et sécurité professionnelle( المھنيةمفھوم الصحة والس�مة  -1-1

مجموعة نشاطات تستدعي العديد :" أنھا لمقدمة للصحة و الس مة المھنيةاات التعريف
.زالة ؛ ...ةعلم ا?جتماع، الھندسة البشري، من التخصصات والمجا?ت كعلم النفس

وبعوامل ا.نتاج ا5خرى، بسبب حوادث العمل  الخطر الذي قد يلحق بالعامل
. "لمالع    الرفاھية فيونفسية ھو مجال يھتم بتوفير الصحة الوا5مراض المھنية، و

)1(  
  : أن الصحة والس مة المھنيةالقول با.ضافة للتعريف السابق يمكننا 

�ى •��ة ا5ول��ري بالدرج��ر البش��ة العنص��ى حماي��دف إل��ال يھ��دى  ،مج��ه تتع�إ? أن مھمت
  . رإلى حماية بقية عناصر ا.نتاج من مختلف ا5ضرا ،ذلك

�باب الحق •��ن ا5س��ث ع��ى البح��ل عل��ال يعم��لمج��وادث العم��ة لح��راض  ،يقي�وا5م
 .والعمل على معالجتھا ومنع تكرارھا، المھنية من مصادرھا ا.نسانية والمادية

• ���د يعن��م جدي��ةى عل��ات التالي��ين المكون��ة ب��ان: بالع ق��ل ،ا.نس��ة العم��ادة وبيئ�،      الم
 .المؤسسة والمجتمع ،لمويھتم بتنسيق ھذه الع قة لخدمة العا

 ،عل�وم الھندس�ة ،ا5وبئ�ةو  لعدي�د م�ن العل�وم كعل�وم الص�حةمجال يستلزم تض�افر ا •
  .          النفسواجتماعية، علم الھندسة البشرية وغيرھا مالعلو

�ام : بالص999حة و الس999�مة المھني999ةدواف999ع ا,ھتم999ام  -1-2���ى ا?ھتم���ة إل���دعو الحاج��ت
  :نظرا للدوافع التالية، بالصحة والس مة المھنية

� :ال99دوافع ا�نس99انية -1-2-1���رورة د يع���ى ض��دعو إل���بب ي��م س��اني أھ���ل ا.نس�العام
� مة��حة و الس��ام بالص��ة ا?ھتم��ار الالمھني��بب اDث��دية،؛ بس��ية وال جس��ة ا?نفس�جتماعي

 .المترتبة عن مختلف الحوادث وا5مراض التي يمكن أن تصيب العامل في عمله
آثار غير مستحبة على  ،قد يترتب عن حوادث العمل و ا5مراض المھنية

وغيرھا من  ،...أو بمرض مزمن، كلي أومثل ا.صابة بعجز جزئي  امل،الع
? يساويھا أي  كبيرة ةمعانا العاملا.صابات الجسدية والنفسية والعقلية التي تكلف 

تحدث انعكاسات سلبية على  الخ...، الوفياتتعويض، كما أن ا5ضرار الصحية
يجعل  ،إصابته بعجز دائم أو ةسرأفوفاة عامل يعيل ا5سرية، الحياة ا?جتماعية و

  )2(.المجتمع أفراد أسرته في ضياع و ھذا ا5ثر ? يستھان به في
ف�ي عالمن�ا، حي�ث ثانية عام�ً  15تؤكد منظمة العمل الدولية إلى أننا نفقد كل 

ش�خص  ملي9ون 2.2عامل ف�ي الي�وم وأنن�ا نفق�د م�ا ? يق�ل  6000يتوفى أكثر من 
عمل قاتلة وأمراض مھنية ، وأنه يقع ف�ي الع�ام الواح�د في العام الواحد جراء حوادث 

ح�ادث عم�ل يج�ري رص�دھا ف�ي ع�الم العم�ل، ھ�ذا با.ض�افة  مليون 270أكثر من 
�واد  ملي9ون 160إل�ى ��ن ا.ص�ابة ب�أمراض مرتبط�ة بالعم�ل والم�ش�خص، يع�انون م

ط�ر وتؤكد المعطيات أن فرع البناء يعتب�ر م�ن أخ. التي يتعاملون معھا في بيئة عملھم
�ة، ��ل قاتل��وادث عم��ي ح��ون ف��ذين يموت��ال ال��بة العم��ل نس��ث تص��غيلية، حي��روع التش�الف
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�أمراض ��ابة ب��ھم لPص��ى تعرض��افة إل��الم، ھ�ذا با.ض��ي الع��ي ف��دد الكل��ث الع�ح�والي ثل
  )3(.ناتجة عن مواد البناء التي يتعاملون معھا خبيثة تؤدي إلى الموت ال حق،

�تدعي ا?: ال999دوافع ا,قتص9999ادية -1-2-2����ام يس����رورة ا?ھتم����ادي ض����ار ا?قتص���عتب
�ة�� مة المھني��حة والس��اد ، بالص��ى ا?قتص��ة وعل��ى المؤسس��ات عل��ن انعكاس��ا م��ا لھ�لم
ت�ؤدي ، يترت�ب ع�ن الح�وادث وا5م�راض المھني�ة آث�ار عدي�دة الوطني 5ي بل�د، حي�ث

�ة��ة المؤسس��اض إنتاجي��ى انخف��رة، إل��ر المباش��رة وغي��غيل المباش��اليف التش��اع تك� وارتف
مم�ا ي�ؤثر ، عبئا ماليا واھت كا غير عادي لعناصر ا.نت�اجتعد ا5خيرة التي  ھذه. فيھا

م�ا يھ�دد بقاءھ�ا م�ع م�رور ، كوعل�ى ربحيتھ�ا لمؤسسةفي اة ا.نتاجية ءعلى الكفاسلبا 
  .الزمن

لمعرف�ة ال�دافع ، في إحدى الدراسات التي أجريت بالو?ي�ات المتح�دة ا5مريكي�ة
تب�ين أن�ه يتمث�ل أساس�ا ، م�ل و ا5م�راض المھني�ةإلى تخفيض معدل تكرار حوادث الع

، من ال�ذين ش�ملھم ا?ستقص�اء% 98حيث أجاب  ھا،نفي تخفيض التكاليف المترتبة ع
  )4(. يتمثل في تخفيض تكاليف التشغيل، أن دوافع ا.دارة العليا لتأييد برامج الوقاية

�ا أن���ات كم���ي المؤسس���اج ف���اض ا.نت���ائع،، انخف���ت الض���ادة الوق���ادة زي�� زي
�ة����راض المھني����ل وا5م����وادث العم����ات ح����اھرة  ، تعويض����ة الم����د العامل����دان الي���فق

�ام...والمدرب�ة��وطني الخ��ى الن�اتج ال��ؤثر عل��ل ت��ا عوام��اد ، ، كلھ��ى ا?قتص��الي عل�وبالت
�د��وطني 5ي بل��ار . ال��ن ا5خط��ة م��ة والوقاي�� مة المھني��حة والس��ام اDن بالص�فا?ھتم

�ة��د، المھني��دم أي بل��و وتق��رورة لنم��ث ح )5(.ض��د ي��ي أح��ة ف��ل الدولي��ة العم��د منظم�تؤك
�نة ��نوية لس��ا الس��ل   2005تقاريرھ��وادث العم��راء ح��المي ج��اد الع��ائر ا?قتص�أن خس

  )6(. من الناتج المحلي في العالم% 4تُقدر بأكثر من 
 :مفھوم الكفاءة ا�نتاجية و قياسھا -2
ءة ا.نتاجي�ة، م�ن تعددت التعريفات التي تناولت الكف�ا: مفھوم الكفاءة ا�نتاجية -2-1

  : قبل الباحثين في ھذا المجال، ومن بينھا التعريف التالي
�ة ��ر المنتج�ة"الكف�اءة ا.نتاجي��تخدام ا?قتص�ادي للعناص��واد، آ?ت، : ھ�ي ا?س�م

المنتجة كما ونوعا، بش�كل يس�مح  ، وا?ستمرار في تحسين قدرة ھذه العناصر...أفراد
�اج ���توى إنت���ى مس���ق أعل��ة–بتحقي���دمات بنوعي���زمن  خ���ي ال���ل وف���ة أق���ن، وبتكلف��أحس

  )7( ".المناسب
�ة���ل التالي���ى العوام���ز عل���ف ترتك���ذا التعري���ى ھ���ادا عل���ة اعتم���اءة ا.نتاجي�: فالكف
التوليف ا5مث�ل ب�ين عناص�ر ا.نت�اج، عام�ل ا.نت�اج المرتف�ع، عام�ل النوعي�ة الجي�دة، 

�ين ��ي تحس��تمرارية ف��ل ا?س��ب وعام��زمن المناس��ل ال��ل، عام��ة ا5ق��ل التكلف��درة عام�ق
  . عناصر ا.نتاج

يع�د مؤش�ري ا.نتاجي�ة والتك�اليف م�ن أھ�م : مؤشرات قي9اس الكف9اءة ا�نتاجي9ة -2-2
  . مؤشرات قياس الكفاءة ا.نتاجية

�ا  :مؤش99ر ا�نتاجي99ة -2-2-1��ين ھم��وعين رئيس��ى ن��ة، إل��رات ا.نتاجي��م مؤش�: تنقس
  )8(:مؤشرات ا.نتاجية الكلية و مؤشرات ا.نتاجية الجزئية، كما يلي



   الجزائر-أثر الصحة والس�مة المھنية على الكفاءة ا�نتاجية في المؤسسة الصناعية، دراسة ميدانية بمؤسسة ھنكل
   حنان علي موسى.أ –بوخمخم عبد الفتاح  .د.ا  

 06/2011: العدد                  5وم ا,قتصادية والتسيير والعلوم التجارية                  لمجلة الع

�ين : مؤش99رات ا�نتاجي99ة الكلي99ة -أ��ة، وب��ن جھ��ائي م��اتج النھ��ين الن��ة ب��يس الع ق�تق
�ة��ة ثاني��ن جھ��ة م��ة ا.نتاجي��ي العملي��تخدمت ف��ي اس��ة والت��اج مجتمع��ر ا.نت�.    عناص

  :ويمكن ترجمتھا بالمعادلة التالية
  المدخ ت  /المخرجات   =ا.نتاجية الكلية     

�ة ��ة الكلي��ر ا.نتاجي��اني مؤش��اس يع��دات القي��د وح��ق بتوحي��عوبات؛ تتعل��ن ص�م
�دات ��ي وح��ة ف��دة ومختلف��ات عدي��اك منتج��ون ھن��دما يك��اج، عن��ل ا.نت��ة لعوام�المختلف

�اس��ة . القي��ة الجزئي��اييس ا.نتاجي��لون مق��احثين يفض��ن الب��ر م��إن الكثي��بب ف��ذا الس�ولھ
   .لبساطتھا وسھولة احتسابھا

�ين : مؤش99رات ا�نتاجي99ة الجزئي99ة -ب��ة ب��يس الع ق��ة تق��ن ناحي��ائي م��تج النھ�المن
وعنصر واحد من عناصر ا.نتاج المستخدمة، وبھذا نحص�ل عل�ى إنتاجي�ة العم�ل، 

  .أو إنتاجية رأس المال، أو إنتاجية اD?ت
الطريق�ة المادي�ة والطريق�ة النقدي�ة، : وتقاس الكفاءة ا.نتاجية الجزئية بط�ريقتين       

  :ةكما توضحھا المعاد?ت التالي
  المواد ا5ولية المستخدمة) قيمة(كمية /  ا.نتاج) قيمة(كمية = المواد ا5ولية  إنتاجية -
  اD?ت المستخدمة في ا.نتاج) قيمة(عدد / ا.نتاج ) قيمة(كمية = إنتاجية اD?ت  -
  عدد العاملين / ا.نتاج  ) قيمة(كمية=  إنتاجية العمل  -

       �اس ا.نتاجي�ة؛ 5نھ�ا تعط�ي مؤش�رات تعد الطريقة المادية من أفضل الطرق لقي
لكنھ�ا تواج�ه الكثي�ر  ،دقيقة ومحددة لمستوى إنتاجي�ة ك�ل عنص�ر م�ن عناص�ر ا.نت�اج

�دى ��ددة ل��ات المتع��اس المنتج��دات قي��ت ف وح��ق، ?خ��ي التطبي��ة ف��اكل العملي��ن المش�م
 .المؤسسات الصناعية، ا5مر الذي يجعل م�ن الص�عوبة توحي�دھا بوح�دة قي�اس واح�دة

�ادي��ة  ولتف��تخدام الطريق��ى اس��احثين إل��ب الب��أ أغل��ة، يلج��ذه الطريق��اس بھ��اكل القي�مش
�ية��رات ا5ساس��ة للمتغي��ات ، النقدي��ون المنتج��دما تك��ة، عن��ذه الطريق��تخدم ھ��ث تس�حي

مختلفة ا5نواع ومختلفة في وحدات القياس، إذ يمكن إضافة المنتج�ات غي�ر المكتمل�ة، 
   .وكذلك العمل المقدم للغير

القيم�ة النقدي�ة الت�ي ت�دفع ف�ي "التك�اليف ف�ي معناھ�ا الع�ادي : لتك9اليفمؤشر ا -2-2-2
سبيل الحصول على سلعة  أو خدمة معينة، إ? أن معناھا العلمي في مجال الدراس�ات 
التجارية ? يفيد معنى محدد إ? إذا أضفنا لھ�ا الص�فة الدال�ة عم�ا نقص�ده م�ن أغ�راض 

�اب���اس والحس���ن أدوات . القي���اليف أداة م���ابھا فالتك���رق حس���ت ط���اس وإن اختلف��القي
  )9(".باخت ف الغرض من القياس نفسه

�ى��اليف أن إل��نيف التك��ن تص��ة : يمك��طة و التكلف��ة المتوس��ة و التكلف��ة الكلي�التكلف
�افة ��ة المض��ة، أو التكلف��ة ا.داري��ة والتكلف��ة البيعي��ناعية والتكلف��ة الص��ة، أو التكلف�الحدي

�رة،��ة المباش��لية والتكلف��ة التفاض��ين.. .والتكلف��مين رئيس��ى قس��نيفھا إل��ن تص��ا يمك�: كم
�مى ��بي، تس��ام المحاس��اھرة بالنظ��ر ظ��اليف غي��بي وتك��ام المحاس��اھرة بالنظ��اليف ظ�تك

  ". coûts cachés"تكاليف خفية 
�ا��ى أنھ��ة عل��اليف الخفي��رف التك��نظم : " تع��ي ال��رة ف��ر المفس��اليف غي��ك التك�تل
المحاس�بة التحليلي�ة، لوح�ة  المحاس�بة العام�ة،: المحاسبية المعروف�ة ف�ي المؤسس�ة مث�ل

  )10(..."القيادة،



   الجزائر-أثر الصحة والس�مة المھنية على الكفاءة ا�نتاجية في المؤسسة الصناعية، دراسة ميدانية بمؤسسة ھنكل
   حنان علي موسى.أ –بوخمخم عبد الفتاح  .د.ا  

 06/2011: العدد                  6وم ا,قتصادية والتسيير والعلوم التجارية                  لمجلة الع

تشكل التكاليف الخفي�ة، رھ�ان م�ن ش�أنه أن ي�ؤثر بدرج�ة كبي�رة عل�ى مس�توى 
�اث، أن ���ن ا5بح���د م���ت العدي���ث أثبت���ناعية، حي���ة الص���ي المؤسس���ة ف���اءة ا.نتاجي��الكف
المؤسسة الصناعية التي تتحمل تكاليف خفية بمبالغ كبيرة؛ ھي في الوقت نفسه تخف�ي 

�اتا�� حتياطي��ن المردودي��ة م��ذه ةھام��اء ھ��ي بق��ر ف��كل كبي��ھم بش��ن أن تس��ي يمك�، والت
 .المؤسسة و ازدھارھا، إذا ما استغلت بفعالية

إن تأثير مجال الصحة والس� مة المھني�ة عل�ى الكف�اءة ا.نتاجي�ة ف�ي المؤسس�ة 
�رة    ��ر المباش��اليف غي��ى التك��ر إل��كل كبي��ود بش��ة، يع��ر الموالي��ي العناص��نرى ف��ا س� كم
والتي تع�د تك�اليف خفي�ة والمترتب�ة ع�ن ح�وادث العم�ل وا5م�راض المھني�ة وظ�روف 

  )11(.العمل السيئة
  حوادث العمل و أثرھا على الكفاءة ا�نتاجية في المؤسسة الصناعية -3
المقدم�ة  اتتع�ددت التعريف�): Accident du travail(مفھ9وم ح9ادث العم9ل -3-1

والنتائج المترتب�ة عنھ�ا،  الباحثين حول أسبابھا لحادث العمل، تبعا لتباين وجھات نظر
  : ونذكر منھا التعريف التالي

"���د د يع��ببه أو عن��ل أو بس��اء العم��ع أثن��ع، يق��ر متوق��دث غي��ل ح��ل، ك��ادث عم�ح
�ابة ��ى إص��ؤدي إل��ة، ت��انية ومادي��ل إنس��دة عوام��ل ع��ة تفاع��ه نتيج��اب من��ذھاب وا.ي�ال

�ل، و��إلالعام��آتاح��رر بالمنش��واد ق الض��ة ...اD?ت و الم��رر بالبيئ��ق الض��ا تلح�، كم
   )12(".العامة

   : إضافة إلى التعريف السابق يمكننا القول
أش�مل م�ن معن�ى إص�ابة العم�ل، ذل�ك أن ا.ص�ابة ھ�ي ك�ل م�ا العم�ل مفھوم ح�ادث  •

، أو الم�رض المھن�ي العامل من أضرار جسمية و عقلية و نفسية نتيجة الحادثبيلحق 
  .و مواد ا.نتاجأالمنشآت أو  اD?تأو  العامليمكن أن يمس الحادث غير أن 

�ان  •��ارج مك��اج خ��ر ا.نت��يب عناص��ي تص��رار الت��ل، ا5ض��ادث العم��من ح��درج ض�ين
  .حوادث نقل المعدات و المنتجات ،كحوادث الطريق، العمل

حادث العمل ھو فعل غير متوقع ومفاجئ، لذا فا5عمال المتعم�دة ? يمك�ن إدراجھ�ا  •
  .ضمن حوادث العمل

�حة :  ح9999وادث العم9999ل و العوام9999ل الم9999ؤثرة عليھ9999ا أس9999باب -3-2����ائي الص���        أخص
�ل��وادث العم��باب ح��ين 5س��نيفين أساس��عوا تص��ة، وض�� مة المھني��ا ،والس��باب  ھم�ا5س

، با.ضافة إلى ع�دة عوام�ل يمك�ن أن ت�ؤثر عل�ى تكرارھ�ا ا.نسانية وا5سباب المادية
    .أو غير مباشرة ةبطريقة مباشر

�ادث : نس999انية لح999وادث العم999لا<س99باب ا� -3-2-1���وع ح���رئيس لوق���بب ال���ل الس��تمث
و تختلف باخت ف مسؤولية كل عنص�ر  العمل، سواء بطريقة مباشرة أو غير مباشرة

   )13(: وتنقسم ھذه المسؤولية إلى. بشري في المؤسسة
� ل : مس99ؤولية ا�دارة العلي99ا -أ ��ن خ��ة م��ي طريق��رارات الت��ة و الق��يير المؤسس�تس

  . تتخذھا
، سوء ا?ختيار، المھن�ي، نق�ص الت�دريب بسبب: سؤولية إدارة الموارد البشريةم -ب

  . الية برامج الصحة والس مة المھنيةععدم ف
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�ة : مس999ؤولية المش999رف المباش999ر -ج���راف والمتابع���ي ا.ش���يره ف��� ل تقص���ن خ��      م
  . والمراقبة

م�اس مباش�ر يصدر عن العمال، خاصة عمال التنفيذ ال�ذين ف�ي ت :مسؤولية العمال -د
تش�غيل اD?ت دون : تكون سببا مباشرا للحادث منھ�ا تصرفات غير مأمونة، مع اDلة

اس�تعمال س�وء إذن أو تصريح، العمل بمعدل س�رعة غي�ر م�أمون أو تج�اوز المع�دل، 
ود الفكر وعدم التركي�ز وا?نتب�اه أثن�اء شرأدوات الوقاية الشخصية أو عدم استعمالھا، 

  .الخ...ظروف غير مأمونة، تناول المشروبات الكحولية العمل، عدم التبليغ عن
تتمثل في ظروف العمل المادية الت�ي تح�يط  :ا<سباب المادية لحوادث العمل -3-2-2

�ر ��تويات غي��ت بمس��ل إذا كان��وادث العم��وع ح��ي وق��بب ف��ن أن تتس��ي يمك��ل والت�بالعام
نظ�يم مك�ان موق�ع المص�نع، تص�ميم المب�اني، تخط�يط وت: م ئمة، وأھم ھذه الظ�روف

�ة، ��رارة، الرطوب��اء، الح��اءة، الضوض��ة، ا.ض��ائل الوقاي��واد، وس��ل، اD?ت، الم�العم
  )14(الخ ...التھوية، التلوث، ا.شعاعات، ا?ھتزازات، وضعية العمل

الواقع أن العوامل المادية والعوام�ل ا.نس�انية ? يعم�ل ك�ل منھم�ا مس�تق  ع�ن 
�ر��ل؛ اDخ��افر أو تفاع��ا تض��دث دوم��ا يح��ل وإنم��ذه العوام��ين ھ��ذا . ب��ي ھ��م ف��د ت�وق

�وص���ات ، الخص���ن المنظم���د م���رف العدي���ن ط���اث م���ات وا5بح���ن الدراس���د م��العدي
استھدفت محاولة تحديد ما إذا كانت حوادث العمل تق�ع نتيج�ة تص�رفات ، المتخصصة

�بة، أم ���ة ومناس���ر آمن���ة غي���روف بيئي���بب ظ���ل، أم بس���رف العام���ن ط���لمية م���ر س��غي
  .الدراساتبعض نتائج التالي ويوضح الجدول  )15( .ها?عتبارين في الوقت نفس

  
  النسب التقديرية ,حتما,ت وقوع حوادث العمل): 1(رقم  جدول

تصرفات  الجھة التي قامت بإعداد الدراسة
 غير آمنة

ظروف غير 
 آمنة

ا,عتباران 
في نفس 
 الوقت

 إجمالي

 %100 %65 %3 %32 دراسات مكتب عمل بنسلفانيا

 الس مةا5مريكي ركز مالدراسة 
  ةھنيالم

29%  
  

18%  
  

53%  
  

100%  
  

  Heinrich (  88%  12%  -  100%(دراسة ھينريش
  Franiss(  16%  14%  84%  100%(دراسة فرنيس 
  mints(  28%  -  68%  100%(دراسة مينتز 
  Hegglund(  54%  16%  30%  100%(دراسة ھيج ند 

الواق9ع و مقترح9ات التط9وير، مجل9ة ا�دارة العام9ة،  :�مة المھني9ةوفية أحمد الھن9داوي، سياس9ات ا<م9ن و الس9: المصدر
  .61: ص، 1994مارس ا�دارة العامة،  د، معھ82 عدد

  

تقع لتفاع�ل أس�باب  حوادث العمل، ترى أن أغلب الدراساتمن خ ل الجدول، 
  .أسباب ماديةوإنسانية 

�ى  :العوام9999ل الم9999ؤثرة ف9999ي ح9999وادث العم9999ل -3-2-3����افة إل����باب إض����ة اا5س���       لمادي
، توجد عوامل أخرى من شأنھا الت�أثير العمل حوادثتؤدي إلى وقوع وا.نسانية التي 

  )16(: بطريقة غير مباشرة على تكرارھا أھمھا
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أن ح�وادث العم�ل تك�ون مرتفع�ة ل�دى فئ�ة  ،لق�د أظھ�رت بع�ض الدراس�ات: رــالعم -أ
) 45(وأربع�ون  نخف�اض حت�ى س�ن خمس�ة?سنة، ثم تب�دأ ف�ي ا )25(خمسة وعشرين 

 فس�روم�ن ا5س�باب الت�ي ت. سنة، ثم تبدأ ف�ي ا?رتف�اع م�ن جدي�د حت�ى س�نوات التقاع�د
عدم ا?نضباط والتھور، ا.فراط في ب�ذل  ،نجد قلة التجربة ،ارتفاعھا لدى فئة الشباب

فم�ا ) س�نة 45(في حين يرجع ارتفاعھا لدى فئ�ة . الجھد، مع غياب المسؤولية العائلية
والحاج�ة إل�ى  الجھد الجسدي والحسي، عدم القدرة عل�ى التركي�ز      إلى نقص ،فوق

  .تدريبات جديدة 
�ات :رةـالخب99 -ب��رت الدراس�� أن أظھ��دة ـمع��ع م��يا م��ب عكس��ل يتناس��وادث العم�دل ح

   .الخبرة المھنية للعامل
ھناك بعض الدراسات التي ت�رى أن النس�اء أق�ل عرض�ة لح�وادث العم�ل : الجنس -ج

ق�ل تھ�ورا وأكث�ر ح�ذرا، وھن�اك دراس�ات أخ�رى ت�رى العك�س أن من الرجال 5نھن أ
النساء أكثر عرضة لحوادث العمل بسبب الضغوط التي تعيشھا المرأة وتعدد أدوارھا 

  .بين العمل والبيت وكذا بنيتھا الفيزيولوجية
ھناك من الباحثين من ي�رى أن ھن�اك ع ق�ة عكس�ية ب�ين مس�توى  :مستوى الذكاء -د

�دل ال��ذكاء ومع��وادثال��نخفض  ؛ح��ذكاء الم��توى ال��راد ذوي مس��ك أن ا5ف��ن (ذل��ل م�أق
�ط��ي ) المتوس��ة ف��ط، خاص��ذكاء المتوس��توى ال��ن ذوي مس��وادث م��ة للح��ر عرض�أكث

  .مستقرةالا5عمال التي تتطلب تصرفات سريعة لمعالجة ا5وضاع غير 
�ات أن : الق99درة عل99ى ا�بص99ار -ھ99ـ��دى الدراس��ت إح��ودل��ذين تعرض��بة ال��وادث ل انس�ح

، بينم�ا بلغ�ت %)37(و?ئ�ك ال�ذين اجت�ازوا اختب�ارات الكش�ف البص�ري أب�ين ، العمل
�ذه %) 67(��ازوا ھ��م يجت��ذين ل��ك ال��ين أو?ئ��دعو ا?ب��ذا ي��ارات، وھ��إختب��رورة  ىل�ض

والتأكد من توفر المستوى البص�ري المطل�وب قب�ل إلح�اقھم  ،الكشف عن العمال الجدد
  .بالعمل

�تھداف  :الحال99ة ا,نفعالي99ة و س99مات الشخص99ية  -و��باب ا?س��ة أس��ة لمعرف��ت دراس�تم
�ين ��وادث ب��ركة ) 50(للح��ائقي ش��ن س��دا(م��ح أن ) كليف ن��د اتض��ة، وق��كك الحديدي�للس

ف�ي  تالتھ�ور، الخ�وف، القل�ق والحال�ة النفس�ية تس�بب حا?ت عدم ا?كت�راث، ا?ن�دفاع،
   .من الحوادث%) 32(

لي�ة للوق�وع وكثير من ا5بحاث تؤكد وجود ع ق�ة ب�ين س�مات الشخص�ية والقاب
في الفت�رات الت�ي يك�ون فيھ�ا ، %)8(لقد وجد أن ا.نتاج يرتفع بنسبة . " في الحوادث

�وترين��بين أو مت��انوا غاض��و ك��ا ل��عادة، عم��ل و الس��عرون با5م��ال يش�أن ، و...العم
ل�ذا ي�رى  ."لكونھم أكثر يقظ�ة و انتباھ�ا نعمال المنطويحوادث العمل تنخفض، لدى ال

باختي�ار  ،استخدام سمات الشخصية ف�ي التقلي�ل م�ن الح�وادث يمكن بعض الباحثين أنه
  .العامل المناسب في المكان المناسب

و  ،ةـة المزري�ـجتماعي�?ة اـتس�بب الحال� :قتص9ادية للعام9ل,جتماعي9ة و ا,الحالة ا -ز
�عية ا���عبة?الوض���ية الص���ادية و المعيش��� ،قتص���ية للعام���طرابات نفس���ادا و اض�� لإجھ

أثناء العمل، ا5مر الذي يفقده السيطرة على أداء عمله و عل�ى  كالشرود الذھني، القلق
   .ادثوالحفي وقوع و يجعله عرضة لل ،معد?ت ا.نتاج
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أن التطورات التكنولوجي�ة ) Ashfordأشفورد (كما أشار : التغيرات التكنولوجية -ح
 وآ?ت ضخمة وكثي�رة ل ا.نتاج، وظھور تكنولوجيا حديثةئالسريعة في أساليب ووسا

التعقيد، تزيد يوميا من احتما?ت تعرض العاملين في مجال ا.نت�اج لمخ�اطر ح�وادث 
، لتكيي�ف العام�ل م�ع ھ�ذه جديداع على إدارة الموارد البشرية تحديا ضھذا ما ي. العمل

أصبحت تفوق س�رعتھا س�رعة تط�ور المن�اھج التعليمي�ة والتدريبي�ة، التي  ،التطورات
  .مع بيئة عمله ما يؤثر سلبا على تكيف العاملم
  أثر حوادث العمل على الكفاءة ا�نتاجية في المؤسسة الصناعية -3-3

قامت منظمة العمل الدولية بتصنيف تكاليف حوادث العمل إل�ى تك�اليف م�ؤمن 
كم�ا  )17(عليھا أو تكاليف مباشرة وتكاليف غي�ر م�ؤمن عليھ�ا أو تك�اليف غي�ر مباش�رة

  :يلي
تتمثل التكاليف المباشرة لح�وادث العم�ل، : العمل التكاليف المباشرة لحوادث -3-3-1

�ب ���زم أغل���أمين؛ إذ تل���ركة الت���ى ش���ة إل���رف المؤسس���ن ط���ة م���اط المدفوع���ي ا5قس��ف
�وادث ��د ح��تخدميھا ض��ع مس��أمين جمي��رورة ت��ة بض��ات ا.نتاجي��ريعات، المؤسس�التش
 العمل، وھذا بالتعاقد مع شركة للتأمين، حيث تدفع المؤسسة أقساط مالية منتظم�ة إل�ى
�ن ��ة ع��ة نياب��دفعھا المؤسس��بة ت��ل ونس��ر العام��ن أج��ع م��بة تقتط��م نس��ركة، تض��ذه الش�ھ

دف�ع تعويض�ات نقدي�ة للعم�ال المص�ابين : عمالھا، مقابل أن تتولى ھذه ا5خيرة ما يل�ي
�ن �بس�بب ح�وادث العم�ل،خ ل م�دة ت�وقفھم ع�ن العم�ل، وتغطي�ة المص�اريف الطبي�ة م

  .، للعامل المصاب...مستشفى، ع ج، أدوية
شركة التأمين للعمال، بحسب نسبة العجز  وتختلف نسبة التعويض التي تقدمھا

ومدة التوقف عن العمل، ويمكن أن تك�ون تكلف�ة ثابت�ة أو تكلف�ة متغي�رة، وذل�ك حس�ب 
  )18(.نظام التأمين ضد حوادث العمل المتبع

�ن  :التك9اليف غي99ر المباش9رة لح99وادث العم99ل -3-3-2��ة ع��ع التك�اليف المترتب�ھ�ي جمي
الحادث باستثناء التك�اليف المباش�رة، ومنھ�ا م�ا يمك�ن تقييم�ه مادي�ا ومنھ�ا م�ا ? يمك�ن 

  )19(: منھا ما يليو . تقييمه، و أغلبھا تكاليف خفية
ا5جر المقابل للوقت الضائع أثن�اء  وتتمثل في: التكاليف المرتبطة بالعامل المصاب -أ

���ل المص��ه العام��ل علي��ذي يتحص��ر ال��ل، ا5ج��ابة العام��ه، إص��اض إنتاج��م انخف�اب رغ
  .المصاريف الطبية غير المؤمن عليھا

وتضم م�ا يل�ي تكلف�ة الوق�ت الض�ائع للعم�ال : التكاليف المرتبطة بالعمال اIخرين -ب
مكان الحادث، تكلفة ا5جور ا.ضافية بسبب العمل ا.ضافي، تكلفة توظي�ف وت�دريب 

 .الحادثعامل جديد، تكلفة الوقت المستغرق في استقصاء وتحقيق 
�من: تك99اليف مرتبط99ة بانخف99اض ا�نت99اج -ج��اب  وتتض��ل المص��اج العام��اض إنت�انخف

�ل، �� ء العم��ة زم��اض إنتاجي��دد، انخف��املين الج��ة الع��اض إنتاجي��ت، انخف��ز مؤق�بعج
، انخفاض ا.نتاجية بس�بب تض�رر في حالة تضررھا دانخفاض إنتاجية اD?ت والموا

  . سمعة المؤسسة
�اD?ت، : دي999ةتك999اليف الخس999ائر الما -د���ق ب���ي تلح���ائر الت���ي الخس���ا ف���ل أساس��تتمث

 .التجھيزات، المواد والمنتجات
  :ا<مراض المھنية و أثرھا على الكفاءة ا�نتاجية في المؤسسة الصناعية -4
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  :)Maladie professionnelle( مفھوم المرض المھني -4-1
�ه ��ى أن��ي عل��رض المھن��رف الم��ين ا5"يع��اره ب��ر انتش��ذي يكث��رض ال��راد الم�ف

العاملين الذين يمارسون مھنة معينة، حيث تظھر عليھم مجموعة م�ن ا5ع�راض بع�د 
   )20(..." مدة زمنية من ممارسة العمل، كالتسمم، التعفن وا?عت ل

�مى ��داول تس��من ج��نف ض��ة تص��راض المھني��ن ا5م��رة م��ة كبي��اك مجموع�ھن
  .جداول ا5مراض المھنية ولكل دولة جداول خاصة بھا

  )21(:ثبات المرض أنه مرض مھني ?بد من الشروط التاليةنشير أنه .
 .إثبات أن مكان العمل به مخاطر يمكن أن تسبب المرض المھني •
إثبات أن الحالة المرضية ناتجة عن مخاطر العمل وذلك بمقارن�ة الفح�وص الطبي�ة  •

  .ا?بتدائية والدورية
  .أن تكون مدة التعرض للخطر كافية لحدوث المرض •
  .رض مدرجا بجدول ا5مراض المھنية الخاصة بالبلدأن يكون الم •

إذا تحققت الشروط الث ثة ا5ولى و لم يكن المرض مدرجا بجداول ا5م�راض 
، و? يح�ق للعام�ل م9رض ذو ط9ابع مھن9يالمھنية للبلد، فإنه ? يعد مرض�ا مھني�ا، ب�ل 

  . التعويض عنه في حالة ا.صابة به
 : أسباب ا<مراض المھنية -4-2

�ع ا���ة وتق���ل فيزيقي���بب عوام���ة بس���راض المھني���ة و/5م���ة/أو كيماوي��؛ أو حيوي
ھ�ي العوام�ل الت�ي توج�د ف�ي بيئ�ة العم�ل، وت�ؤثر عل�ى ) الفيزيقي�ة(ة ـفالعوامل الطبيعي

: خاص�ة إذا كان�ت بمس�تويات غي�ر م ئم�ة وأھمھ�ا الع�املين نتيج�ة خواص�ھا الطبيعي�ة
�ة، ا?ھ����ة، التھوي�����رارة الرطوب����اء الح�����اءة، الضوض����عاعات، ا.ض�����زازات ا.ش����ت

�اء��ا ...الكھرب��، أم��ل الكيماوي��ة : ةـالعوام��واد الكيماوي��تعمال الم��رة اس��بب كث��أتي بس�ت
تن�تج : ةـوالعوامل الحيوي� .ة العاملـخطرة على صحد المختلفة في الصناعـة والتي تع

عن البكتيريا والفيروسات، بانتقالھ�ا م�ن مص�ادر عض�وية إل�ى ا.نس�ان أو م�ن إنس�ان 
   )22( .أو من حيوان إلى إنسانإلى إنسان 

  أثر ا<مراض المھنية على الكفاءة ا�نتاجية في المؤسسة الصناعية -4-3
تؤثر ا5مراض المھنية عل�ى الكف�اءة ا.نتاجي�ة ف�ي المؤسس�ة الص�ناعية بس�بب 

ونش�ير إل�ى أن أغلبي�ة ھ�ذه التك�اليف . التكاليف المباشرة و غير المباشرة الناتجة عنھ�ا
  .ليف الناجمة عن حوادث العملمشابھة للتكا

�راض :التك99اليف المباش99رة لLم99راض المھني99ة -4-3-1��رة لWم��اليف المباش��ل التك�تتمث
  )23(. في ا5قساط المدفوعة من طرف المؤسسة إلى ھيئة التأمين، المھنية

  )24( :تتمثل فيما يلي: التكاليف غير المباشرة لLمراض المھنية -4-3-2
�ي: بالعام99ل المص99ابالتك99اليف المرتبط99ة  -أ��ل ف��ائع :وتتمث��ت الض��ل للوق��ر المقاب�ا5ج

�اض ��م انخف��اب رغ��ل المص��ه العام��ل علي��ذي يتحص��ر ال��ل، ا5ج��ابة العام��بب إص�بس
  .إنتاجه، المصاريف الطبية غير المؤمن عليھا

تكلف�ة الوق�ت الض�ائع للعم�ال : وتضم ما يلي: التكاليف المرتبطة بالعمال اIخرين -ب
�ل��عاف زمي��ة إس��ي حال��ور  ف��ة ا5ج��و، تكلف��ة رب��ل لنوب��ه العام��اب كتعرض��م مص�لھ

 . ا.ضافية بسبب العمل ا.ضافي، تكلفة توظيف وتدريب عامل جديد
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�من: تك99اليف مرتبط99ة بانخف99اض ا�نت99اج -ج��اب : وتتض��ل المص��اج العام��اض إنت�انخف
  . بعجز مؤقت، انخفاض إنتاجية العاملين الجدد، انخفاض إنتاجية زم ء العمل

�ل: ف ح99وادث العم99لتك99الي -د��ه العام��اني من��ذي يع��اد ال��ب وا.جھ��م والتع��بب ا5ل� بس
يفقد السيطرة على توازن�ه وتركي�زه، مم�ا ق�د ي�ؤدي يمكن أن ، المصاب بمرض مھني

 . به للوقوع في حادث عمل
�ار :تك99اليف الق99رارات الخاطئ99ة والفرص99ة الض99ائعة -ھ99ـ��بب آث��ي  بس��رض المھن�الم

يص�عب عل�ى متخ�ذ الق�رار التفكي�ر بطريق�ة س�ليمة، م�ا  ق�دالجسدية، النفسية والعقلي�ة، 
الت�ي يع�اني أفرادھ�ا ة كم�ا أن المؤسس� ،ئ�ةخاطات يحمل المؤسسة تكاليف اتخاذ ق�رار

�اتھم��تنزف طاق��ي تس��ة الت��راض المھني��ن ا5م��؛ م��ةا ? يمكنھ��رات البيئ��ة تغي�، مواجھ
�الي ���ائعةتوبالت���رص الض���اليف الف���ل تك���ا، تحم���عاف مركزھ���أنھا إض���ن ش���ي م�� الت
  .ا?قتصادي

  الدراسة الميدانية: ثالثا
أثر حوادث العمل وا5مراض المھنية على تتناول ھذه الدراسة الميدانية 

بشلغوم العيد و?ية ميلة،  مؤسسة ھنكل .نتاج مواد التنظيفالكفاءة ا.نتاجية في 
الجزائر، وھذه ا5خيرة تعد فرع من -وحدة إنتاجية من المؤسسة ھنكلحيث تعد 
  .لمجمع العالمي ھنكلفروع ا

  :في العمل ھابالمراحل التالية منذ انط ق المؤسسة مرت
1986-2001 :�����ف ةتابع����واد التنظي����ة لم����ة الجزائري����ة الوطني����يانة للمؤسس��� و الص

ENAD .  
  )٪60بنسبة  ؤسسةشراء ھنكل للم(شراكة أناد وھنكل تابعة لل: 2002-2003
  )٪100بنسبة  ؤسسةكل للمشراء ھن(الجزائر -ھنكلتابعة ل: 2009حاليا-2003

  : أثر حوادث العمل على الكفاءة ا�نتاجية في المؤسسة ھنكل -1

م�ن  مؤسس�ة ھنك�لارتأينا دراسة أثر حوادث العمل على الكف�اءة ا.نتاجي�ة ف�ي 
، وذلك بحساب التكاليف المباشرة وغي�ر المباش�رة المترتب�ة ع�ن التكاليف خ ل مؤشر

�ر أن ���ة، غي���ل بالمؤسس���وادث العم��رة اح���ى الفت���رت عل���ة اقتص�� 2006-2004لدراس
�ف�ي الس�نوات الس�ابقة م�ن جھ�ة،  ةوعلى بعض التكاليف، لعدم توفر المعطي�ات ال زم

  .  والصعوبة الكبيرة في حساب ھذا النوع من التكاليف الخفية من جھة أخرى
�ل الواقع�ة خ� ل الفت�رة ��ي ) 2006-2004(نش�ير إل�ى أن جمي�ع ح�وادث العم�ھ

؛ بمعنى لم تترتب عنھا خسائر مادية، وأھ�م التك�اليف الناتج�ة ع�ن عبارة عن إصابات
��ر ال�ذي ? يقابل��ة ا.نت�اج الض�ائع وتكلف�ة ا5ج��ي  هھ�ذه ا.ص�ابات ھ�ي تكلف�إنت�اج حقيق

  . بعض عناصر التكلفة التي قمنا بحسابھا يو فيما يل. للعامل
عي ع99ن تكلف99ة ا,ش99تراك ف99ي ص99ندوق الض99مان ا,جتم99ا(التك99اليف المباش99رة  -1-1

  ):حوادث العمل 
يدفع للمصاب تعويض ي�ومي، اعتب�ارا م�ن الي�وم ا5ول ال�ذي يل�ي التوق�ف ع�ن 
العمل إثر حادث العمل، وذلك خ ل كل فترة العجز عن العمل التي تسبق إم�ا الش�فاء 

�اة��ا الوف��روح وإم��ر الج��ام أو جب��دف. الت��ومي ? ي��ويض الي��ذا التع��ر أن ھ��ل  عغي��ن  قب�م
ص�ندوق الض�مان ا?جتم�اعي، ف�ي مقاب�ل قي�ام المؤسس�ة ب�دفع  المؤسسة، ب�ل م�ن قب�ل
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�تراكا��ذه  تاش��د ھ��ل، وتع��وادث العم��رض وح��ن الم��ل م��ن ك��ة ع��ذه الھيئ��ھرية لھ�ش
�ة���راض المھني���ل وا5م���وادث العم���رة لح���ة مباش���تراكات تكلف���غ . ا?ش���اب مبل��ولحس
، 2006إل�ى  2004ا?شتراكات الخاصة بحوادث العمل في المركب خ ل الفترة من 

  :درج الجدول الموالين
).                                                       2004-2006(مبالغ اشتراكات الضمان ا,جتماعي الخاصة  بحوادث العمل ): 2(جدول رقم 

  دج: الوحدة

  لمبالغا   
  

  السنة

قيمة المبالغ التي 
دفعتھا المؤسسة 
  للضمان ا,جتماعي

مبلغ ا,شتراكات 
بالمرض و  الخاصة

  حوادث العمل

معدل 
التغيب 
بسبب 
حوادث 
  العمل

الخاصة  تمبلغ ا,شتراكا
  بحوادث العمل

2004  66079734,62  2643.189,385  0,39  328294,223  
2005  67146803,03  2685.872,122  0,25  302463,0768  
2006  67467620,62  2698704,825  0,11  172591,5876  

�ال��ة ب��تراكات الخاص��غ ا?ش��اوي مبل��ل تس��وادث العم��ة % 4مرض و ح��ن قيم�م
المبالغ ا.جمالية المدفوعة من ط�رف المؤسس�ة لص�ندوق الض�مان ا?جتم�اعي، وم�ن 
أجل فصل مبل�غ ا?ش�تراكات الخاص�ة بح�وادث العم�ل ع�ن تل�ك الخاص�ة ب�ا5مراض، 
�ل ��وادث العم��راض وح��ن ا5م��ل م��بب ك��ب بس��د?ت التغي��ى مع��اد عل��ا ا?عتم�ارتأين

  :، وعلى  سبيل المثال 2004،2005،2006للسنوات 
، معدل التغي�ب بس�ب ح�وادث العم�ل 2,75= 2004معدل التغيب بسب المرض سنة  

   0,39= 2004 سنة
مبلغ ا?شتراكات الخاصة بحوادث العمل والمدفوعة من طرف المؤسس�ة : ومــنه فإن

  :   ھو 2004لصندوق الضمان ا?جتماعي سنة 
                                           0,39           

  دج  328294,223=     ×               43198,385                    
2,75+0,39                                                   

رغم النقد الذي قد يوجه إلى طريقة الحساب المنتھجة، إ? أننا ن�رى أنھ�ا أكث�ر  
الطرق واقعية، وذلك في ظل غياب معلومات وأرقام دقيقة يمك�ن ا?عتم�اد عليھ�ا ف�ي 

  .ھذه الحسابات
س�نقوم بحس�اب  يوفيم�ا يل�: التكاليف غير المباشرة لحوادث العمل في المرك9ب -1-2

-2004ر المباشرة لحوادث العمل في المرك�ب ف�ي الفت�رة بعض عناصر التكاليف غي
4006 .  

  تكلفة ا�نتاج الضائع بسبب حوادث العمل في المركب -1-2-1

�ائعة��ل ض��ام عم��ل أي��وادث العم��ن ح��ب ع��ة ال ،يترت��ف المؤسس��ر كثتكل��بب بي�س
وھ�ي تكلف�ة  ،الض�ائع ويمك�ن حس�اب قيم�ة ا.نت�اج ،ضياع ا.نتاج المقاب�ل لھ�ذه ا5ي�ام

 :كما في الجدول التالي ،شرة لحوادث العملغير مبا
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  )2006-2004(تكلفة ا�نتاج الضائع بسبب حوادث العمل ): 3(جدول رقم 

 السنة
عدد 

حوادث 
 العمل

أيام ضائعة بسبب 
 حوادث العمل

قيمة ا�نتاج الضائع بسبب 
 )دج( حوادث العمل   

2004 12 155 2627519,005 
2005 8 85 2190814,814 
2006  5 69 1994002,199 

ن حظ من الجدول أنه تترتب عن حوادث العمل بالمؤسسة تكلف�ة غي�ر مباش�رة 
  .وھي تكلفة ا.نتاج الضائع وھي ترتفع بارتفاع حوادث العمل

  :تكلفة ا<جر المقابل لساعات العمل الضائعة من يوم وقوع الحادث -1-2-2
�من���ب ض���ادث ? يحس���وع الح���وم وق���ري،  ي���انون الجزائ���ب الق���ة  حس��العطل

المرضية، والساعات المتبقي�ة م�ن الي�وم غي�ر المعمول�ة ? تقتط�ع م�ن أج�ر المص�اب، 
فأجر يوم الحادث يدفع كام ، وبالتالي يعد ا5جر المقابل لساعات العمل الضائعة م�ن 

? يقابلھ�ا 5ن�ه ، ؤسسةتحملھا المتيوم وقوع الحادث، تكلفة غير مباشرة لحادث العمل 
���ي للعام��اج حقيق��نوات . لإنت�� ل الس��ة خ��ذه التكلف��اب ھ��نقوم بحس��ي س��ا يل� ،2004وفيم

والجدول الم�والي يب�ين تكلف�ة ا5ج�ر المقاب�ل لس�اعات العم�ل الض�ائعة  2006 ،2005
  . 2004من يوم الحادث لسنة 

  2004تكلفة ا<جر المقابل لساعات العمل الضائعة من يوم وقوع الحادث لسنة ): 4(جدول رقم 

  يوم الحادث
ل وقت عم
  المصاب

ساعة 
وقوع 
  الحادث

الساعات 
الضائعة من 
يوم العمل 

  )سا(

ا%جر 
 يالشھر

للمصاب 
  )دج(

ا%جر 
الساعي 
للمصاب 

  )دج(

ا%جر المقابل 
للساعات 

الضائعة من 
يوم الحادث 

  )دج(

  894,207  149,034  27422,35  6  10:00سا  16سا-8سا  10-01-2004

  451,623  225,8117  14549,37  2  19:00سا  21سا-13سا  12-01-2004

  732,111  162,691  28633,68  4,5  16:30سا  21سا-13سا  2-2004- 9

  472,458  118,114  21733,11  4  9:00سا  13سا-5سا  10-4-2004

  1013,675  155,950  28694,82  6,5  6:30سا  13سا-5سا  10-5-2004

  364,204  145,681  26805,44  2,5  18:30سا  21سا-13سا  10-5-2004

  762,137  127,022  32372,23  6  7:00سا  13سا-5سا  19-5-2004

  1206,25  185,578  34146,41  6,5  6:30سا  13سا-5سا  28-8-2004

  389,565  97,391  17919,99  4  5:00سا  21سا-13سا  9-2004- 1

  519,723  74,246  13661,30  7  22:00سا  05سا-12سا  14-9-2004

  395,255  131,752  24242,45  3  18:00سا  21سا-13سا  23-09-2004

  275,444  68,861  12670,50  4  9:00سا  13سا-5سا  17-9-2004
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للحصول على تكلف�ة ا5ج�ر المقاب�ل لس�اعات العم�ل الض�ائعة م�ن ي�وم الح�ادث 
�ادث، ��وم الح��ن ي��ائعة م��اعات الض��ي الس��اب ف��ل المص��اعي للعام��ر الس��رب ا5ج�     نض

�ر��وم  وب�نفس الطريق�ة قمن�ا بحس�اب تكلف�ة ا5ج�المقاب�ل لس�اعات العم�ل الض�ائعة م�ن ي
، والج�دول الم�والي يوض�ح النت�ائج الت�ي توص�لنا 2006، 2005الحادث لسنتي وقوع 
  : إليھا

تكلفة ا<جر المقابل لساعات العمل الض9ائعة م9ن ي9وم وق9وع الح9ادث ) 5(جدول رقم 
  ) 2006 -2005-2004( وات لسن

ل للساعات الضائعة ا<جر المقاب  عدد حوادث العمل  السنة
  )دج(من يوم الحادث 

2004  12  7476,652  

2005  8  6063,501  

2006  5  4196,23  

تحملھ�ا تأنه بسبب حوادث العمل تترتب تكلفة غي�ر مباش�رة من الجدول ن حظ 
�ة الم��ادث ؤسس��وع الح��وم وق��ن ي��ائعة م��ل الض��اعات العم��ل لس��ر المقاب��ي ا5ج��ل ف�تتمث

  . دد حوادث العملوھذه التكلفة ترتفع بارتفاع ع

وق9وع  تكلفة ا<جر المقاب9ل للوق9ت الض9ائع بس9بب توق9ف زم9�ء العم9ل عن9د -1-2-3
  حادث عمل في وحدات ا�نتاج 

ما سبق وأشرنا أن وقوع حادث عمل خاصة في ورشات ا.نت�اج ي�ؤدي إل�ى؛ ك
توقف زم ء المصاب عن العمل .سعافه أو لPط ع على ما حدث، وا5ج�ر المقاب�ل 

�ت��ل  لوق��وادث العم��رة لح��ر مباش��ة غي��د تكلف��م، يع��ن عملھ��ال ع��ف العم��ا تتوق�تحملھ
�ة ��لالمؤسس��ن العم��وقفين ع��ال المت��رف العم��ن ط��ي م��اج حقيق��ه إنت��ر ? يقابل��ه أج� .5ن

الع قة المبدئية التي تحسب وفقا لھ�ا ھ�ذه : وقمنا بحساب ھذه التكلفة بالطريقة الموالية
ائع بسبب توقف العمال عند وق�وع ح�ادث عم�ل ا5جر المقابل للوقت الض: التكلفة ھي

 =  
أجره الساعي × وقت توقف العامل ب ) + ( أجره الساعي × وقت توقف العامل أ ( 

وق�ت توق�ف العام�ل ) +............ + ( أجره الس�اعي × وقت توقف العامل ج ) + (
  ) 1...... (..............) ...أجره الساعي × ن 

نة من المشرفين في وحدات ا.نتاج عن وق�ت توق�ف قمنا بطرح أسئلة على عي
: العمال عند وقوع حادث عمل، وعن عدد العمال المتوقفين، وكان إجم�اعھم عل�ى أن

�ط ��اعة متوس��ع س��و رب��ال ھ��ف العم��ت توق��ا0,25= د15( وق��ال )س��دد العم�، وأن ع
�و��ادث ھ��ي الح��وقفين ف��ا : المت��ل بأكملھ��ة العم��ف فرق��ال% 100(توق��دد العم��ي ) ع�ف

التعليب 5ن توقف عام�ل ف�ي ھ�ذه المص�لحة ي�ؤدي إل�ى توق�ف جمي�ع العم�ال  مصلحة
ن يوتوقف عملية التعليب، أما في مصلحتي التصنيع والسلفنة فقد أجم�ع أغل�ب المش�رف

  7476,652            المجموع
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من العمال 5ن بعض العمال يكونون بعيدين عن موق�ع الح�ادث %)  80(على توقف 
  .أو لعدم انتباھھم ?ستعمالھم صمامات ا5ذن

ولصعوبة الحصول ) 1(وقت توقف العامل ھو عامل مشترك في المعادلة لذا ف
على أجور جميع العمال في وحدات ا.نت�اج ارتأين�ا اس�تخدام متوس�ط ا5ج�ر الش�ھري 

 20000في كل مصلحة، حيث يقدر متوسط ا5ج�ر الش�ھري ف�ي مص�لحة التعلي�ب ب�ـ 
دج، وھ�ذا  30000دج وفي مص�لحة الس�لفنة ب�ـ  28000دج وفي مصلحة التصنيع بـ 

  حسب معطيات مصلحة ا5جور 
�ى ��ھري عل��ر الش��ط ا5ج��م متوس��اعي نقس��ر الس��ط ا5ج��ى متوس��ول عل�وللحص

ي�وم ف�ي أغل�ب أش�ھر الس�نة م�ا ع�دى ش�ھر  23ساعة عم�ل 5ن المرك�ب يعم�ل  184
 184يوم عمل والذي يمثل  23يوم، لتسھيل عملية الحساب نستعمل  22فيفري يعمل 
  :كما يلي) 1(بح المعادلة مما سبق تص. ساعة عمل

ع99دد = تكلف99ة ا<ج99ر المقاب99ل للوق99ت الض99ائع بس99بب توق99ف زم99�ء العم99ل ف99ي ح99ادث 
متوس9ط × ) س9ا( الوقت  الضائع بسبب توقف عام9ل × العمال المتوقفين عن العمل 

  ).دج(ا<جر الساعي للعامل 
�ذ��اب ھ��نقوم بحس��ا س��ير أنن��ة نش��ذه التكلف��ة لھ��ابات ال زم��ل إدراج الحس�ه وقب

و.مكانية المقارن�ة ب�ين ھ�ذه الس�نوات . 2006، 2005 ،2004التكلفة خ ل السنوات 
�ي ��رات ف��ت المتغي��ن تثبي��د م��ة، ?ب��ذه التكلف��ى ھ��ل عل��وادث العم��دد ح��ر ع��ة أث�لمعرف

  : كما يلي) 1(المعادلة 
�اه ���ا اعتبرن���ت 5نن���ت ثاب���ر الوق���رفين-متغي���ب رأي المش���ا0,25(  -حس��،  ) س

�ا��ر الس��ر ا5ج��ذلك متغي��ب رأي وك��نوات؛ فحس��ة س��دى ث ث��ى م��ا عل��اه ثابت�عي اعتبرن
ؤسسة مصلحة ا5جور ? توجد فروق كبيرة في ا5جور خ ل الث ثة سنوات، 5ن الم

���ل ةتابع��ة ھنك��د -للمؤسس��نوات موح��ذه الس�� ل ھ��ور خ��ام ا5ج��ر، ونظ��ى . الجزائ�يبق
�ت؛ 5��ر ثاب��اج غي��الح ا.نت��ي مص��ل ف��ن العم��وقفين ع��ال المت��دد العم��ر ع��دد متغي�ن ع

�ال،��ريح العم��ة تس��بب سياس��رى بس��نة 5خ��ن س��ر م��الح يتغي��ذه المص��ي ھ��ال ف�  العم
. ولتثبيت ھذا المتغير ارتأينا أخذ متوسط عدد العمال للسنوات الث ث في ك�ل مص�لحة
�ين ��ا المقارن�ة ب��ة إ? أن�ه ? يمكنن��ه لھ�ذه الطريق��ذي يمك�ن أن يوج��ن النق�د ال�وب�الرغم م

�وادث ��ن ح��ة ع��ة المترتب��رات التكلف��ت المتغي��م نثب��ث ث إذا ل��نوات ال�� ل الس��ل خ�العم
والجدول الموالي يوضح متوسط عدد العمال خ ل السنوات الث ث ف�ي ك�ل . ا5خرى

  .مصلحة إنتاج
  في كل مصلحة إنتاج) 2006-  2004( متوسط عدد العمال خ�ل): 6(جدول رقم 

عدد متوسط 
العمال في فرقة 

 العمل

متوسط عدد 
 2004 2005 2006 العمال

  لسنةا
 المصلحة

 تعليب 160 144 128 144 36

 تصنيع 60 56 48 56 14
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 سلفنة 44 40 36 40 10

و ما  يضم الجدول متوسط عدد العمال خ ل السنوات الث ث في كل مصلحة،
والذي يساوي متوسط عدد العمال في  ،ھو متوسط عدد العمال في فرقة العمل ايھمن

 و فرق عمل، 4ي بـ بناوتعمل بنظام العمل المؤسسة تال 5ن ،المصلحة على أربعة
   .وقوع حادث عمل يؤدي إلى توقف عمال الفرقة أو بعضھم

بعد تثبيتھا لمتغير عدد العم�ال ن�درج الج�دول الم�والي ال�ذي يمث�ل تكلف�ة ا5ج�ر 
  .المقابل للوقت الضائع بسبب توقف زم ء العمل خ ل حادث عمل واحد

جر الوقت الضائع بسبب توقف زم�ء العمل عند وقوع تكلفة أ :)7(جدول رقم  
  في وحدات ا�نتاج حادث

بنفس الطريقة قمنا بحساب ا5جر المقابل للوق�ت الض�ائع بس�بب توق�ف العم�ال 
�د ��ل واح��ادث عم��وع ح��د وق��اجعن��ات ا.نت��ي ورش��نتي  ف��ة لس�     2006، 2005التكلف
  .والجدول الموالي يوضح النتائج

تكلفة أجر الوقت الضائع بسبب توقف العمال في حوادث العمل  ):8(جدول رقم  
)2004- 2006(  

ف�ي  حادث عم�ل واح�دمن خ ل ضرب ا5جر المقابل لوقت توقف العمال في 
مقابل للوق�ت الض�ائع بس�بب الجر على ا5 نحصلعدد حوادث العمل المقابل لكل سنة 

ا<جر المقابل 
للوقت 

 )دج(الضائع

متوسط ا<جر 
الساعي 

 )دج(للعامل

متوسط ا<جر 
الشھري 

 )دج(للعامل

الوقت 
الضائع 
بسبب 
توقف 
 )سا(العمال 

متوسط عدد 
العمال 
 المتوقفين
 عن العمل

متوسط 
عدد 
العمال 
في فرقة 
 العمل

 مكان الحادث

 تعليبمصلحة  36 36 9 20000 109 981
 تصنيعمصلحة  14 11 2,75 280000 152 418
 سلفنةمصلحة  10 8 2 30000 163 326

إجمالي ا<جر 
المقابل لوقت 
 توقف العمال
في حوادث 

  )دج(العمل
)2006 ( 

عدد 
حوادث 
العمل 
بتوقف 

)2006( 

إجمالي 
ا<جر 
المقابل 
لوقت 
توقف 
في  العمال

حوادث 
  )دج(العمل

)2005 ( 

عدد 
حوادث 
العمل 
    بتوقف 

)2005( 

إجمالي ا<جر 
ت المقابل لوق

 توقف العمال
في حوادث 

  )دج(العمل
)2004 ( 

عدد 
حوادث 
العمل 
  بتوقف

)2004( 

ا<جر 
المقابل 

توقف لوقت 
 العمال في

حادث عمل 
 )دج(واحد 

  البيان
  
  
  

 المصلحة

 تعليب 981 2 1962 0 0 0 0

 تصنيع 418 7 2926 5 2390 1 478

 سلفنة 326 3 978 1 326 1 326

 وعالمجم  12 5866 6 2716 2 804



   الجزائر-أثر الصحة والس�مة المھنية على الكفاءة ا�نتاجية في المؤسسة الصناعية، دراسة ميدانية بمؤسسة ھنكل
   حنان علي موسى.أ –بوخمخم عبد الفتاح  .د.ا  

 06/2011: العدد                  17وم ا,قتصادية والتسيير والعلوم التجارية                  لمجلة الع

ن ح�ظ أن ھ�ذه ، وف�ي وح�دات ا.نت�اجواقع�ة لتوقف زم ء العمل في ح�وادث العم�ل ا
  .التكلفة ترتفع بارتفاع عدد حوادث العمل

  
   

   :تكلفة ا<جر المقابل لوقت التحقيق في حوادث العمل -1-2-4
�ن الم��ة ع��ة خارجي��رف جھ��ن ط��تم م��ل ي��ادث العم��ي ح��ق ف��ة التحقي��ي ؤسس�وھ

قوم ب�التحقيق ومفتش العمل ي ؤسسة،ا5من داخل الم مسئولومن طرف  مفتش العمل،
�ھود و��اب والش��ع المص��ل م��ادث العم��ي ح��ئولف��ن  مس��ر ع��رف المباش��ن والمش�ا5م

�اب،����ا  المص����ئولأم����ل الم مس����ن داخ����ةا5م����اب ؤسس����ع المص����التحقيق م����وم ب���         يق
  .المباشر والشھود همشرفو

إن التحقيق في حادث العمل، يتسبب في توقف ا5طراف المعنية بالتحقيق عن 
لحوادث تكلفة غير مباشرة  عدي 5جر المقابل لھذا الوقت الضائعوبالتالي فا ،لھاعم

 .قيقي من قبل المعنيين بالتحقيقحإنتاج  ه5نه أجر ? يقابل ؤسسة،تحملھا المتالعمل 
ولمعرفة الوقت الضائع في التحقيق وا5طراف المعنية به، أجرينا مقابلة مع مفتش 

 ،ؤسسةعن متابعة حوادث العمل بالم لالمسئوالعمل التابع لھيئة الضمان ا?جتماعي 
 :كل واحد من ا5طراف التالي عد في التحقيق م 20حيث صرح أنه يقضي 

ا5من فيقضي معه  مسئولأما  الشھود والمشرف المباشر عن المصاب، ،المصاب
 20وصرح أنه يقضي حوالي  ،ا5من مسئولكذلك أجرينا مقابلة مع  .ساعة 1حوالي

ھدان والمشرف المباشر عن االش، المصاب: راف التاليةد مع كل واحد من ا5ط
  .المصاب

�ت ��ل للوق��ر المقاب��ة ا5ج��اب تكلف��ة لحس��ابات ال زم��ندرج الحس��ي س��ا يل�وفيم
ا5م�ن ف�ي  مس�ئولبين تحقي�ق مف�تش العم�ل وتحقي�ق  قرفالضائع في التحقيق لكننا سن

ا5م�ن  ئولمس�أم�ا  5ن مفتش العمل يحقق في ح�وادث العم�ل بتوق�ف فق�ط، ،ؤسسةالم
  .فيحقق في جميع أنواع حوادث العمل الواقعة مھما كان نوعھاؤسسة في الم

�نوات �� ل الس��ة خ��ذه التكلف��اب ھ��نقوم بحس��ا .  2006، 2005، 2004وس�وفيم
الخاص بتكلفة ا5ج�ر المقاب�ل للوق�ت الض�ائع بس�بب تحقي�ق مف�تش العم�ل  يلي الجدول

  .2004 في حوادث العمل لسنة
فة أجر الوقت الضائع بسبب تحقيق مفتش العمل في حوادث تكل :)9(جدول رقم 

  2004لسنة  العمل
تكلفة ا<جر المقابل 
للوقت الضائع بسبب 
(    تحقيق مفتش العمل 

 )دج

     مدة التحقيق 
 )سا( 

إجمالي ا<جر 
عنيين الساعي للم

 )دج(لتحقيق با

إجمالي ا<جر 
 الشھري
للمعنيين 

 )دج(بالتحقيق

المعنيون 
 بالتحقيق

 نوالمصاب 300851,65 16351,06 20/60 1090
 الشھود 765923,2 4132,62 20/60 2775

 مسؤول ا<من 421216 2290,3 1 2290,3

1476,4 20/60 2214,6 407485 
ن والمشرف
 نوالمباشر

 المجموع    7631,7
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أم�ا  لش�ھود،، و جم�ع أج�ور اتوق�فبلقد تم جمع أجور المصابين بحوادث عمل 
�ئول�� مس��را5م��ط أج��رب متوس��ا بض��نة  هن فقمن��ھري لس��وادث  2004الش��دد ح��ي ع�ف

أما المشرفين المباشرين فقمنا بضرب متوس�ط أج�ر ، ) 12 ×35118( العمل بتوقف 
�وادث الواق��دد الح��ي ع��رف ف��ل مش��ك��اع��ل بھ��ي يعم��لحة الت��ي المص��ور  ،ة ف�5ن أج

 ح�وادث بمص�لحة 7× 33329: المشرفين تختلف من مصلحة 5خرى وذلك كم�ا يل�ي
ح�وادث بمص�لحة  3 ×  37930 +حادث بمصلحة التعلي�ب  2 ×30196+ ع يتصنال

تحص�ل عل�ى تكلف�ة اDج�ر المقاب�ل تبضرب ا5جر الساعي ف�ي م�دة التحقي�ق،  .السلفنة
�ت ���ي بلغ���ل، والت���وادث العم���ي  ح���ل ف���تش العم���ق مف���بب تحقي���ائع بس���ت الض��للوق

ا5م�ن ف�ي  س�ئولموللحصول على تكلف�ة الوق�ت الض�ائع بس�بب تحقي�ق . دج 7631,7
  :، ندرج الجدول الموالي2004حوادث العمل لسنة 

ا<من في حوادث  مسئولتكلفة أجر الوقت الضائع بسبب تحقيق ): 10(جدول رقم 
  2004العمل لسنة 

المعنيون 
  بالتحقيق

إجمالي ا<جر 
الشھري للمعنيين 

  )دج(بالتحقيق 

إجمالي ا<جر 
الساعي للمعنيين 

  )دج(بالتحقيق 

مدة 
قيق التح
  )سا(

تكلفة ا<جر المقابل للوقت 
الضائع بسب تحقيق مسؤول 

  )دج(ا<من
  1604,18  20/60  2406,2  442755,5  المصابون
  3613,34  20/60  5420,01  997282,66  الشھود

  1843,98  20/60  2765,97  508940  المشرفون
  70615        المجموع

ا5م�ن  مس�ئولحقي�ق يضم الجدول تكلفة ا5جر المقابل للوق�ت الض�ائع بس�بب ت
�ل��وادث العم��ي ح��ب .ف��التحقيق حس��ين ب��ھري لمعني��ر الش��الي ا5ج��ى أن إجم��ير إل�و نش

غي�ر أن الح�وادث ) 9(بنفس الطريقة السابق ذكرھا في التعليق الخاص بالج�دول رق�م 
  .التي أدرجت ھي جميع الحوادث بتوقف وبدون توقف

�نة ��ل لس��وادث العم��ي ح��ق ف��ة التحقي��اب تكلف��س  2006، 2005ولحس��ع نف�نتب
�ر ) 10(و) 9(الطريق�ة الم�د رج�ة ف�ي الج�دولين �والج�دول الم�والي يوض�ح تكلف�ة ا5ج

  .2006 - 2004حوادث العمل للفترة في المقابل للوقت الضائع بسبب التحقيق 
 2004تحقيق في حوادث العمل التكلفة أجر الوقت الضائع بسبب ): 11(جدول رقم 
  دج:الوحدة                                                 . 2006 -

2006 2005 2004 
  السنة                               

 التكلفة           

تكلفة ا<جر المقابل للوقت الضائع بسبب تحقيق  7631,7 4258,35 3171,35
 مفتش العمل في حوادث العمل

3429,37 4312,74 7061.5 
بسبب تحقيق تكلفة ا<جر المقابل للوقت الضائع 

 ا<من في حوادث العمل مسئول
 المجموع 14693.2 8571,09 6600,72

�رة ��ر مباش��ة غي��ل تكلف��وادث العم��ن ح��ب ع��ه يترت��ى أن��لنا إل��دول توص��ن الج�م
ف�ي ح�وادث للوقت الضائع بس�بب التحقي�ق تتحملھا المؤسسة، تتمثل في ا5جر المقابل 

  . ادثوھذه التكلفة ترتفع بارتفاع عدد ھذه الحوالعمل، 
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مباشرة الناتجة عن حوادث العم�ل الومن أجل حساب التكاليف المباشرة وغير 
 :ارتأينا تقديم الجدول الموالي، 2006، 2005، 2004في المركب خ ل السنوات 

: إجمالي التكاليف الناتجة عن حوادث العمل خ�ل السنوات): 12(جدول رقم
2004 ،2005 ،2006  

 المبالغ خ�ل السنوات
 تكلفةنوع ال

2006 2005 2004 

172591,5876 302463,0768 328294,223 
تكلفة ا,شتراك في صندوق 

الضمان ا,جتماعي عن حوادث 
 العمل

1994002,199 2190814,814 2627519,005 
تكلفة ا�نتاج الضائع بسبب 

 حوادث العمل

4196,23 6063,501 7476,652 
تكلفة ا<جر المقابل لساعات 

وقوع يوم ة من العمل الضائع
 الحادث

804 2716 
5866  
 

تكلفة ا<جر المقابل للوقت 
الضائع بسبب توقف زم�ء العمل 
عند وقوع الحادث في وحدات 

 ا�نتاج

6600,72 8571,09 14693.2  
تكلفة ا<جر المقابل لوقت 
 التحقيق في حوادث العمل

 المجموع 2983849.08 2.510.628,52 2.178.194,7

  حوادث العملعدد  17 12 8

�رة �� ل الفت��ل خ��وادث العم��ن ح��ة ع��اليف المترتب��ين التك��دول يب�-2004الج
ت�ؤثر س�لبا عل�ى   وھي ترتفع بارتفاع حوادث العمل وھي مبالغ ? يستھان بھا 2006

ح�ادث عم�ل  17بس�بب  2004، فمث  التكلفة المترتب�ة س�نة الكفاءة ا.نتاجية للمؤسسة
  .  دج 20000     عامل يتقاضى الواحد منھم 149ـتقابل مجموع ا5جور الشھرية ل

�وادث ��ن ح��ة ع��ة المترتب��اليف الحقيقي��ن التك��ر ع��ل بكثي��اليف أق��ذه التك��د ھ�و تع
�اك ��ل؛ 5ن ھن��ة العم��رة مجموع��ابھاكبي��ا حس��اليف ? يمكنن��ن التك��ل ،م��اليف : مث�تك

 .الخ...و انخفاض أدائھم تكلفة انخفاض معنويات العمال ا5دوية،
  : المھنية على الكفاءة ا�نتاجية في المؤسسةأثر ا<مراض  -2

�ي الم��د ف��ة توج��و ؤسس��ن الرب��ان م��ة، حالت��راض المھني��ن ا5م��ا?ت م��ع ح�أرب
دراس�ة أث�ر س�نقوم بالمھني وحالتان من الص�مم المھن�ي، وف�ي ھ�ذا الج�زء م�ن البح�ث 

ذل�ك باس�تخدام مؤش�ر التكلف�ة،  وؤسس�ة، ھذه ا5مراض على الكف�اءة ا.نتاجي�ة ف�ي الم
   .ا5مراض المھنية ھذه نى حساب بعض تكاليف الممكن حسابھا الناتجة عنبمع

   
  تكلفة الربو المھني -2-1

العاملين المصابين بالربو المھن�ي ت�م نقلھم�ا م�ن وح�دة التعلي�ب التابع�ة لمديري�ة 
�ن الم��د ع��ة تبع��ى منطق��اج، إل��املي إنت��اج كع��ة ا.نت��واليؤسس��ار،  1بح��املي آب��م كع�كل

، وف�ي الحقيق�ة المنص�ب الجدي�د ? يك�افئ ؤسس�ةر المياه التابعة للممھمتھما حراسة آبا
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�ف ��ي ? يتوق��زي لك��ب رم��ر  منص��ح التعبي��د إن ص��ب الجدي��ديم، فالمنص��ب الق�المنص
إنتاجية ھ�ذين الع�املين  تخسر ؤسسةوبالتالي يمكن القول أن الم، العام ن عن العمل

فبس�بب الرب�و المھن�ي  ،ع�املينقم بتعويض ھذين الھا لم تخ ل فترة نقلھما، خاصة وأن
ئع وقيمت�ه تع�د تكلف�ة خسر المركب ا.نتاج المقابل لفت�رة نقلھم�ا، حي�ث يع�د إنت�اج ض�ا

�رة ت��ر مباش��ا المغي��ة تحملھ��درج ؤسس��ة ن��ذه التكلف��اب ھ��ي، ولحس��و المھن��بب الرب�بس
  :  الجدول الموالي

  تكلفة ا�نتاج الضائع بسبب الربو المھني في المركب): 13(جدول رقم 
قمة ا�نتاج 
الضائع بسبب 
نقل العاملين 

 )كغ(

سعر كغ من 
 )دج(المنتوج

إجمالي ا�نتاج 
الضائع بسبب 
نقل العاملين 

 )كغ (

متوسط ا�نتاج 
اليومي للعامل 

 )كغ(

حجم ا�نتاج   
السنوي 

 ) كغ(للعامل 
 السنة

45708423,81 91,9479 497112,21 1834,3624 73344 2004 

12462127,41 88,6656 1400552  70276 2005 

14410414,28 89,6817 160684  80342 2006 

 المجموع     72580965,5

  :لحساب قيمة ا.نتاج الضائع بسبب نقل العاملين المصابين اتبعنا الطريقة التالية  
�اريخ  -��ه بت��م نقل��ل ا5ول ت��ري  15العام��ى أن الم2004فيف��ة ، بمعن��رؤسس� 11 تخس

، 2004وجميع أيام ا5شھر من م�ارس إل�ى ديس�مبر لس�نة يوم عمل من شھر فيفري، 
  .2004يوم عمل من سنة) 241=أشھر 10×23+11( تأي خسر

أي�ام  7 تخس�رؤسس�ة ، بمعنى أن الم2004فيفري  15العامل الثاني تم نقله بتاريخ  -
ي�وم عم�ل  30 تي�وم عم�ل م�ن ش�ھر ديس�مبر، أي خس�ر 23عمل من شھر ن�وفمبر و

  .2004من سنة 
�نة إذا جم -����ة لس����ائعة الكلي����ام الض����ا ا5ي����دھا  2004عن����و نج����رض الرب����بب م���بس

  .يوم عمل ضائع 271=241+30
نضرب إجمالي ا5يام الض�ائعة لس�نة  2004و لحساب إجمالي ا.نتاج الضائع لسنة  -

  ).1834,3624×271(في متوسط ا.نتاج اليومي للعامل 2004
-  ���املين، خ��ل الع��بب نق��ائع س��اج الض��الي ا.نت��ا إجم��نتين أم� 2006، 2005ل الس

جمي�ع أي�ام العم�ل ف�ي  تخسرؤسسة عامل، 5ن الم2×يساوي ا.نتاج السنوي للعامل 
  . ھذه المدة

بسبب نق�ل الع�املين المص�ابين ب�الربو المھن�ي، ؤسسة من الجدول توصلنا إلى أن الم  
 72580.965,5: 2006ا إلى نھاية س�نة مخ ل الفترة الممتدة من تاريخ نقلھ تخسر

عام�ل يتقاض�ى الواح�د م�نھم  3629ج وھي تكلفة كبيرة ? يستھان بھ�ا، تع�ادل أج�ر د
  .دج 20000أجر شھري يعادل 

في الحقيقة التكلفة التي توصلنا إليھا أقل بكثي�ر م�ن التكلف�ة الحقيقي�ة المترتب�ة   
عن مرض الربو المھني؛ فالمرض المھني يتطلب مدة زمني�ة لظھ�وره، وخ� ل الم�دة 

فيھا المرض يعاني العامل من عدة أعراض وخاصة أعراض الحساسية،  التي يتطور
�ز ��ى التركي��ه عل��ه وقدرت��ن معنويات��عف م��وتر وتض��اج و الت��ه ا.زع��بب ل��ي تس�والت
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وأدائه، كما يضطر العامل للتوقف ل ستراحة من فترة زمني�ة 5خ�رى خ� ل س�اعات 
يمھا، وإذا أمعن�ا النظ�ر و يصعب تقي ؤسسةحملھا المتتالعمل، ھذا ما يخلق تكلفة خفية 

في التكلفة التي توصلنا إليھ�ا نج�د أن ھ�ذه التكلف�ة تقاب�ل خس�ارة إنتاجي�ة ع�املين فق�ط، 
، ل�ذا يمكنن�ا أن نس�تنتج ؤسس�ةفما بالك إذا ارتفع عدد المصابين ب�الربو المھن�ي ف�ي الم

�ة ع��ت التك�اليف المترتب��ي، كلم�ا ارتفع��الربو المھن��دد المص�ابين ب��ا ارتف�ع ع��ه أن�ه كلم�ن
  .ؤسسةوالتي تؤثر سلبا على الكفاءة ا.نتاجية في الم

  تكلفة الصمم المھني -2-2
،  2006ح�التين م�ن الص�مم المھن�ي ت�م اكتش�افھما ف�ي أكت�وبر  ؤسسةتوجد بالم

والعاملين لم يتم نقلھا من وحدة السلفنة بطلب منھما، 5نھما لم يرغبا في تغيي�ر العم�ل 
�ب ا��ر أن طبي��ه، غي��ودا علي��مامات ا5ذن ال�ذي تع��تعمال ص��املين باس��ى الع�لعم�ل أوص

باستمرار، وأوصى مشرف ا.نتاج بتمديد فترات الراحة للعاملين المص�ابين، ل بتع�اد 
�مامات ا5ذن �����زع ص�����ة لن�����ا فرص�����اء، وإعطائھم�����ن الضوض�����تطاع ع�����در المس����  ق
�ى ��ت أوص��ية، حي��ا المرض��ور حالتھ��ى ? تتط��اء، حت��ن الضوض��دا ع��تراحة بعي�وا?س

�اعة ر��ف س��ذا بنص��ائية، ھ��رة المس��ي الفت��اعة ف��ف س��باحية ونص��رة الص��ي الفت��ة ف�اح
  .بخ ف قترة الراحة ا5صلية

�اب ��ل مص��ا لك��اعة يومي��درة بس��ة والمق��رة الراح��ار فت��ا اعتب��ذا يمكنن��ى ھ�عل
بالصمم المھني غياب أو وق�ت ض�ائع ? يقابل�ه إنت�اج حقيق�ي للعام�ل، وبالت�الي يترت�ب 

تكلفة ا5جر المقاب�ل للوق�ت الض�ائع بس�بب : باشرةعلى ذلك نوعين من التكلفة غير الم
فترات الراحة وتكلفة ا.نتاج الض�ائع بس�بب الوق�ت الض�ائع، وس�نحاول حس�اب ھ�ذين 

والج�دول الم�والي يمث�ل تكلف�ة ا5ج�ر المقاب�ل للوق�ت الض�ائع بس�بب الص�مم . التكلفتين
  .المھني

  الصمم المھنيتكلفة ا<جر المقابل للوقت الضائع بسبب ) 14(جدول رقم    

  السنة
متوسط ا<جر 
الشھري 

  )دج(للعامل

متوسط ا<جر 
الساعي للعامل 

  )د ج(

الوقت الضائع بسبب 
فترات الراحة للعاملين 

  )سا(

إجمالي ا<جر المقابل 
للوقت الضائع بسبب 

  )دج(فترات الراحة 

2006  30000  163.04  128  20869  

ل ا5ش�ھر الث ث�ة أكت�وبر، ت�رات الراح�ة ت�م حس�ابه خ� فالوقت الضائع بس�بب 
) أكت�وبر 7(، أي من ت�اريخ اكتش�اف الم�رض المھن�ي 2006نوفمبر ديسمبر من سنة 

  :كما يلي
يوم عم�ل م�ن ش�ھر  23ساعة راحة،  18يوم عمل من شھر أكتوبر والتي تقابلھا  18

ي�وم عم�ل م�ن ش�ھر ديس�مبر والت�ي تقابلھ�ا  23ساعة راحة،  23نوفمبر والتي تقابلھا 
�اعة 23��ة س��ل راح��ياع  ،عم��ى ض��د  64بمعن��ل واح��ة لعام��كل راح��ي ش��ل ف��اعة عم�س

�ياع ��الي ض��ي، وبالت��مم المھن��ه بالص��بب مرض��ة  128بس��كل راح��ي ش��ل ف��اعة عم�س
  .للعاملين المصابين بالصمم المھني
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�اعي ���ر الس���ط ا5ج���ي متوس��ة ف���رات الراح���بب فت��ائع بس���ت الض���رب الوق�بض
بس�بب فت�رات الراح�ة وال�ذي بل�غ نتحصل على إجمالي ا5ج�ر المقاب�ل للوق�ت الض�ائع 

  . ا.نتاجية ھاوتؤثر على كفاءتؤسسة تحملھا المتدج، ويعد تكلفة زائدة  10597.82
  :لحساب قيمة ا.نتاج الضائع في شكل فترات راحة ندرج الجدول الموالي

  قيمة ا�نتاج الضائع المقابل للوقت الضائع بسبب قترات الراحة): 15(جدول رقم 

  السنة

حجم 
نتاج ا�

السنوي 
للعامل 

  )كغ(

متوسط 
ا�نتاج 
اليومي 

للعامل      
  )كغ( 

  أيام ضائعة

إجمالي 
ا�نتاج 
    الضائع 

  )كغ( 

سعر كغ 
من 

المنتوج 
  )دج(

قيمة ا�نتاج 
الضائع المقابل 
للوقت الضائع 
بسبب قترات 

  )دج(الراحة 

2006  80342  322.235  16  5155076  89.6817  462377.32  

عة عمل، المتمثلة في فترات الراح�ة إل�ى أي�ام عم�ل، بقس�متھا سا 128بتحويل 
  .يوم عمل، والتي تعد أيام ضائعة 16ساعات، وتحصلنا على  8على 

�ي ��ة الت��ن التكلف��ر م��ر بكثي��ي أكب��مم المھن��ن الص��ة ع��ة المترتب��ة التكلف��ي الحقيق�ف
توصلنا إليھا 5ن ھناك مجموع�ة م�ن التك�اليف يص�عب حس�ابھا، كانخف�اض معنوي�ات 

  . لعامل المصاب وانخفاض أدائها
�ا إدراج ��ي يمكنن��مم المھن��ة الص��ي وتكلف��و المھن��ة الرب��ابنا لتكلف�� ل حس��ن خ�م

  . ؤسسةالجدول الموالى الذي يمثل تكلفة ا5مراض المھنية في الم
   ؤسسةتكلفة ا<مراض المھنية في الم): 16(جدول رقم                      

  )دج(فة المرض المھني تكل  عدد المصابين  المرض المھني
  الربو المھني
  الصمم المھني

2  
2  

72580965.5  
483246.32  

  73064211.82  4  المجموع
�اب ��ة بحس��ابقة الخاص��داول الس��ى الج��ادا عل��داده اعتم��م إع��ذي ت��دول ال��ن الج�م

تحم�ل تكلف�ة تق�در ب�ـ ؤسس�ة تتكلفة الربو المھني و الصمم المھني، توص�لنا إل�ى أن الم
�بب 37064211.82���ابة  بس���ي 4إص���المرض المھن���ال ب���رة ? عم���ة كبي���ي تكلف��، وھ

دج، وھذه التكلف�ة  20000عامل يتقاضى الواحد منھم  3653يستھان بھا، تعادل أجر 
  .ترتفع كلما ارتفع عدد المصابين

من خ ل ما تقدم ذكره يمكننا القول أن ا5م�راض المھني�ة ف�ي المرك�ب تترت�ب 
���دد المص��اع ع��ع بارتف��اليف ترتف��ا تك��ة نابيعنھ��اءة ا.نتاجي��ى الكف��لبا عل��ؤثر س�، وت

  . للمؤسسة
  الخ�صة

الصحة والس مة المھنية، مج�ال يھ�تم بحماي�ة العنص�ر البش�ري م�ن أخط�ار ح�وادث 
العمل وا5مراض المھنية، وحماية العناصر المادية، من ا5ضرار التي يمك�ن أن تلح�ق بھ�ا، 

�لب��ؤثر س��ة ي�� مة المھني��حة والس��تويات الص��اض مس��ة وانخف��ة للمؤسس��اءة ا.نتاجي��ى الكف�ا عل
بسبب التك�اليف المباش�رة وغي�ر المباش�رة المترتب�ة ع�ن ح�وادث العم�ل وا5م�راض المھني�ة، 

  : حيث) وحدة شلغوم العيد(الجزائر -وھذا ما أكدته الدراسة الميدانية بمؤسسة ھنكل
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- ���الغ المدفوع��ي المب��ل ف��رة، تتمث��ة مباش��ب تكلف��ل بالمرك��وادث العم��ن ح��مان ترت�ب ع�ة للض
ا?جتماعي ع�ن ح�وادث العم�ل، وتك�اليف غي�ر مباش�رة، تمكنن�ا م�ن حس�اب بعض�ھا، حي�ث؛ 

�ف ��������نة  17كل��������ادث س��������نة  12دج، و 2983849.08: 2004ح��������ادث س�������: 2005ح
�نة  8دج، و 2.510.628,52��وادث س��دة   2.178.194,7 :2006ح��اليف زائ��ا تك�دج وكلھ

 .فرضية البحث ا5ولى تھذا ما يثبتؤدي إلى انخفاض الكفاءة ا.نتاجية في المؤسسة، و
�ن  -��ب ع��ة  4ترت��ى نھاي��افھا إل��اريخ اكتش��ن ت��ب م��ي المرك��ة ف��راض المھني��ن ا5م��ا?ت م�ح

عام�ل يتقاض�ى الواح�د  3653دج، وھي تكلفة كبيرة تعادل أجر  73.064.211,82: 2006
، وھ�ذا دج، وھذه التكلفة تؤدي إلى انخفاض الكفاءة ا.نتاجية في المؤسسة 20000منھم أجر

 .ما يثبث فرضية البحث الثانية
�ا  -��ب عليھ��ا يج��ة وأدائھ��ا ا.نتاجي��ع كفاءتھ��دف رف��ة بھ��ى أن المؤسس��ل إل��بق نتوص��ا س�مم

�ح��ام بالص��ار  ةا?ھتم��ن ا5خط��ل م��بة للتقلي��ل المناس��روف العم��وفير ظ��ة وت�� مة المھني�والس
  .المھنية

�ة لتق��ات التالي��ديم ا?قتراح��ا تق��ائج حاولن��ذه النت��وء ھ��ى ض��لوعل��وادث العم��ل ح� لي
 :وا5مراض المھنية

ولك�ل م�ن  ،تطبيق نظام عقوبات صارم لكل من يخالف تعليم�ات قواع�د الص�حة والس� مة -
  .افتعال حادث عمل يتسبب في

زيادة ا?ھتمام بإجراءات الكشف عن ا5سباب الحقيقية لحوادث العمل، 5نھ�ا أس�اس اتخ�اذ  -
  .ا.جراءات ال زمة للحد منھا

ا5خطار المحتملة التي يمك�ن أن تتس�بب ف�ي ح�وادث العم�ل وا5م�راض المھني�ة بن�اء تقييم  -
�ي��ي الماض��ت ف��ي وقع��اء الت��ى ا5خط��اريخي ( عل��يم ت��ؤ )تقي��ن التنب��ة م��ن المؤسس��ا يمك�، م

  .بالمستقبل
إعداد برامج تدريب لعمال الورشات، باعتبارھم أكثر تعرض�ا لح�وادث العم�ل وا5م�راض  -

�ديم محا��ة، بتق��ن، المھني��ائي ا5م��رف أخص��ن ط��ع م��ي الواق��ا ف��روحات وتطبيقھ��رات وش�ض
  .الصحية والسليمة للعمل  لتدريب العمال على الطرق

تحليل مناصب العمل وتحديد مھ�ام ك�ل منص�ب وكيفي�ة إنج�از ھ�ذه المھ�ام بطريق�ة ص�حية  -
  ).ا5رغونوميا(وسليمة لتكييفھا مع العامل 

س العم�ال وت�وعيتھم ب�أن الص�حة والس� مة المھني�ة العمل على نشر الثقافة الوقائية وتحسي -
  . ھي مھمة الجميع

زيادة إجراءات مراقبة العمال فيما يخص استعمال وسائل الوقاية الشخص�ية، ومعاقب�ة م�ن  -
  .? يستعملھا
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