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  جامعة باتنة
  الملخص    
تھدف ھذه الدراسة إلى التعرف على      

البرنامج الوطني للجودة والتقييس وأثر 
. تطبيقه على أداء المؤسسات الجزائرية

إلى ا-ثر ا,يجابي ولقد توصلت الدراسة 
لتطبيق ھذا البرنامج على أداء المؤسسات 

: الجزائرية في مختلف المجا0ت ا/تية
ا,نتاجي، التسويقي، التمويني، المالي 

  .والبشري

Abstract 
         This study aims at recognizing the 
national program of quality and 
normalisation and the impact of 
applying it on the performance of 
Algerian companies. 
 The principal result reached by 
this study is the positive effect to apply 
this program on the performance of 
Algerian companies in different 
domains: productive, marketing, 
supplying, financial and human. 

  المقدمة
يھدف انتھاج الجزائر لسياسات التعديل الھيكلي في إطار ا,ص5حات        

ا0قتصادية إلى ا0نتقال نحو اقتصاد السوق، ا-مر الذي ترتب عليه مواجھة 
المؤسسات لظروف جديدة من بينھا تحرير التجارة، مما يعني وجود المنافسة في 

عين العام والخاص وعلى المستويين المحلي معظم الميادين ا0قتصادية بالنسبة للقطا
  .والدولي

ولقد أفرز تفعيل ھذا التوجه الجديد انفتاح السوق الوطنية على المنافسة ا-جنبية،     
ا-مر الذي أثر على أداء المؤسسات الجزائرية، وبالخصوص على جودة منتوجاتھا، 

لتصور ا,نتاجي يغلب عليھا ا) عمومية أو خاصة(نظرا لكون معظم المؤسسات 
والبيعي، وفض5 عن  الغياب الشبه كلي لثقافة الجودة بھا، حيث كان التركيز أكثر 
على الجانب الكمي في العرض دون ا-خذ بعين ا0عتبار لحاجات ورغبات الزبون 

    .ومن ثم عدم ا0ھتمام برضا الزبون
خيرة التي تعتبر وفي ظل سيطرة ثقافة الكم على حساب ثقافة الجودة، ھذه ا-     

الزبون ھو نقطة البداية في إدارة أنشطة المؤسسة، فقد انخفض الطلب على منتوجات 
أغلب المؤسسات الجزائرية بسبب شدة المنافسة وعدم امت5كھا للميزات التنافسية، 

... بالنظر لرداءة منتوجاتھا وتكاليفھا المرتفعة مع عدم احترام آجال تقديمھا، 
  .ابوغيرھا من ا-سب

وفGGي سGGياق التوجGGه نحGGو السGGوق، أي التكيGGف مGGع حاجGGات الزبGGائن، حيGGث تمثGGل      
تطبيGق الجودة إحدى العوامل ا-ساسية لبلوغ ذلك، فإن ھذه الدراسة تحاول إبراز أثGر 

مGن خ5Gل التطGرق  البرنامج الوطني للجودة والتقييس على أداء المؤسسات الجزائرية
Gري للتقيGة أو0 إلى النظام الجزائGات الجزائريGودة بالمؤسسGوير الجGي تطGيس ودوره ف

يلي ذلك البرنامج الوطني للتقييس وأخيرا آثار تطبيق البرنامج الGوطني للتقيGيس علGى 
  .9000أداء المؤسسات الجزائرية المتحصلة على شھادة ا-يزو
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  :مشكلة الدراسة
، ومGن بينھGا تستخدم المؤسسات الجزائرية بGرامج متعGددة لتحسGين مسGتوى أدائھGا     

وسGGتحاول ھGGذه الدراسGGة ا,جابGGة علGGى السGGؤال . البرنGGامج الGGوطني للجGGودة والتقيGGيس
علGGGى أداء  أثGGGرا إيجابيGGGاھGGGل لتطبيGGGق البرنGGGامج الGGGوطني للجGGGودة والتقيGGGيس : التGGGالي

  المؤسسات الجزائرية؟
  :أھداف الدراسة

الجزائريGة  تسعى ھذه الدراسة إلى معرفة ماإذا كGان التحسGن فGي أداء المؤسسGات     
ناتجGGا عGGن تطبيGGق البرنGGامج الGGوطني للجGGودة والتقيGGيس مGGن خ5GGل التعGGرف علGGى ھGGذا 

  . تطبيقه على أداء المؤسسات الجزائريةأثر البرنامج و
  :فرضية الدراسة

وجGGود ع5قGGة التGGأثير ا0يجGGابي بGGين تطبيGGق : تقGGوم الدراسGGة علGGى الفرضGGية التاليGGة
  . سسات الجزائرية وتحسن أدائھاالبرنامج الوطني للجودة والتقييس بالمؤ

  النظام الجزائري للتقييس ودوره في تطوير الجودة بالمؤسسات الجزائرية: أو�
  نشأة وتطور النظام الجزائري للتقييس - أ

إن ظھور وتطور النظام الجزائري للتقييس قد تزامن مع ا,ص5حات التي مرت      
أ التقييس بالجزائر مع التقييس فلقد نش. بھا المؤسسات ا0قتصادية الجزائرية

المغاربي، إذ مر بعدة مراحل قبل تأسيس معھد التقييس الجزائري والملكية الصناعية 
المعھد الجزائري  : حيث انقسم بذلك إلى 1989، لتعاد  ھيكلته سنة 1973سنة 

لمعھد الجزائري للتقييس، ھذا ا-خير يعتبر ھيئة اللتقييس والملكية الصناعية و
. يس التي تمثل الجزائر حاليا في العالم -نھا عضو في المنظمة العالمية للتقييسالتقي

   )1( :وفيما يلي توضيح -ھم مراحل تطور التقييس بالجزائر

. ، والمتميGGزة بإنشGGاء المنظمGGة المغاربيGGة للتقيGGيس)1973 -1963(المرحل22ة ا3ول22ى  -
ضGGمن اتحGGاد دول  -ق5لھابعGGد اسGGت –غاربيGGة محيGGث انGGدمجت الجزائGGر كبقيGGة الGGدول ال

المغGGرب العربGGي وھGGذا فGGي إطGGار تعGGاون اقتصGGادي صGGناعي مغGGاربي، وبالتGGالي بGGدأت 
  :بوادر التقييس ا-ولى كما يلي

، تمGGت الدراسGGات ا-وليGGة مGGن طGGرف اللجنGGة ا0قتصGGادية ا,فريقيGGة 1963فGGي سGGنة  -
Gر التقيGث اعتبGناعي، حيGوير الصGدة للتطGم المتحGة ا-مGك بالتعاون مع منظمGي تلGيس ف

  .الفترة كوسيلة للتنمية الصناعية
، تم اتفاق بين دول المغGرب العربGي علGى )المغرب(بطنجة  1964نوفمبر  22في  - 

تشGكيل اللجنGGة الدائمGGة ا0ستشGGارية المغاربيGGة، والتGي تسGGاعد علGGى إنشGGاء ھيئGGة رسGGمية 
دول تتكفGGل بدراسGGة التقيGGيس ورقابGGة الجGGودة علGGى المسGGتوى الGGوطني لكGGل دولGGة مGGن 

ومن ثم تطGورت ھGذه اللجنGة لتصGبح عضGوا رسGميا يGدعى مصGلحة . المغرب العربي
  .التنسيق والتقييس المغاربي بغية ضمان التنسيق بين دول المغرب العربي

، والGذي )ليبيGا(، تم أول اجتمGاع لھGذه المصGلحة بطGرابلس 1970ماي  07و 06في  -
  .خلص إلى إنشاء اللجنة المغاربية للتقييس
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، انتھGGت مھGGام اللجنGGة المغاربيGGة للتقيGGيس وبGGاء التعGGاون المغGGاربي 1970ھايGGة فGGي ن -
ومن ثم بGادرت الجزائGر بدراسGة مGن طGرف وزارة الصGناعة والطاقGة ھGدفت . بالفشل

  .إلى تقييم حاجات الدولة للتقييس وإنشاء منظمة جزائرية تتكفل به
5ل المعرفة وتطوير ، تميزت ھذه المرحلة باستغ)1980 -1973(لمرحلة الثانية ا -

المعلومGGات، إنشGGاء رأس مGGال وثGGائقي وابتكGGار سGGتة لجGGان تقنيGGة للتقيGGيس، كمGGا ھGGو 
  :موضح في الفترات الموالية

  . ، تم إنشاء المعھد الجزائري للتقييس والملكية الصناعية1973في نوفمبر  -
ة ، كGGان توجGGه المعھGGد الجزائGGري للتقيGGيس والملكيGG)1980 -1973(وخ5GGل الفتGGرة  -

الصGناعية نحGGو اكتسGاب أكبGGر قGدر ممكGGن مGGن المعرفGة المتعلقGGة بGالتقييس لعGGدم وجGGود 
ملتقيGات، : إطGارات مؤھلGة فGي ھGذا المجGال، فGتم تطGوير المعلومGات مGن خ5Gل تنظGيم

دورات تدريبية، ندوات وأيام دراسية بمساعدة خبراء أجانب وكذلك مشاركة الجزائGر 
تقيGيس فGي دول العGالم الثالGث بمسGاھمة المنظمGة في المحاضرة الدوليGة الثالثGة حGول ال

  .العالمية للتقييس ومنظمة ا-مم المتحدة للتطوير الصناعي
، وھي مرحلة تطوير المواصفات القياسية )1989 -1980(المرحلة الثالثة  -

، تم 21/10/1975الصادر بتاريخ  31فوفقا للمنشور الوزاري رقم . للمؤسسات
جعيتھا في دفتر شروطھا طبقا للمواصفات القياسية التوضيح للمؤسسات بأن مر

المواصفات القياسية العالمية ثم : ا-جنبية حسب ترتيب ا-ولويــة كما يلي
المواصفات القياسية الجھوية، بعض المواصفات القياسية الجھوية المستعملة عالميا 

  .واستثنائيا بعض المواصفات القياسية الوطنية
ييس المؤسسات، اتخذ المعھد الجزائري للتقييس والملكية وبھدف تطوير تق       

، يجبر المؤسسات تحت الوصاية إلى )الصناعة الخفيفة(الصناعية تشريعا قطاعيا 
إنتاج، (دمج التقييس في أنشطتھا، مع إعادة ھيكلة المؤسسات وفصل الوظائف 

ون للمؤسسات كذلك تم إنشاء لجانا للفروع يترأسھا المدراء العام). توزيع وتطوير
وسكرتارية المعھد الجزائري للتقييس والملكية الصناعية، حيث استمر نشاطھا إلى 

  .1989غاية 
وتGم تبنGي  ةإيجابي ه، تم إنشاء التقييس الوطني، حيث كانت نتائج1989وفي سنة        

عددا كافيا من المواصGفات القياسGية إضGافة إلGى بدايGة تعGود المؤسسGات علGى تطبيGق 
  .اتالمواصف

، والمتميGGزة بتطGGGوير التقيGGيس الGGGوطني، فوفقGGGا )2006 -1989(المرحل22ة الرابع222ة  -
وفي إطار إعGادة ھيكلGة  1998فيفري  21الصادر بـ  69 -98للمرسوم التنفيذي رقم 

المعھGGGد : المعھGGGد الجزائGGGري للتقيGGGيس والملكيGGGة الصGGGناعية، حيGGGث تGGGم تقسGGGيمه إلGGGى
  .ي للملكية الصناعيةالجزائري للتقييس والمعھد الوطني الجزائر

بعد تبني مشروع القGانون الخGاص بGالتقييس مGن  -ولقد بدأ تطوير التقييس الوطني     
، كما تGم 1989لجنة تقنية وطنية خ5ل  11من خ5ل إنشاء  -طرف مجلس الوزارات

التصديق على القانون الخGاص بGالتقييس، وبعGد أربGع سGنوات مGن ثقGل المھGام المسGندة 
 .لجنة تقنية 47يدت ھيكلتھا إلى لھذه اللجان أع
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  تقديم النظام الجزائري للتقييس -ب

تم إنشاء المعھد الجزائري للتقييس كمنظمة وطنية للتقييس الجزائري وفق      
، فھو العضو الممثل 1998فيفري  21بتاريخ  69 -98المرسوم التنفيذي رقم 

ة وزارة الصناعة، فإن وتحت وصاي. للجزائر عالميا في المنظمة العالمية للتقييس
المعھد الجزائري للتقييس، المعھد الوطني الجزائري : ھيئات التقييس الجزائري ھي

. للملكية الصناعية، المعھد الوطني للقياسة الشرعية والمجلس الجزائري ل5عتمادية
  )2( :وفيما يلي تقديم لھذا النظام  وذلك من حيث

  :ث5ثة متعاملين أساسيين، وھم أعضاء النظام الجزائري للتقييس -

المجلGGـس الGGوطني للتقيGGيس، المتواجGGد فGGي قمGGة الھGGرم، و الGGذي يسGGمى سGGابقا بلجنGGة  -
  .توجيه وتنسيق أعمال التقييس، وھو يتكون من ممثلي الوزارات

المعھد الجزائري للتقيGيس، المتواجGد فGي وسGط الھGرم، والGذي يGدعى سGابقا بالمعھGد  -
ملكيGGGGة الصGGGGناعية، فھGGGGو عضGGGGو ا,دارة والتنشGGGGيط الGGGGوطني الجزائGGGGري للتقيGGGGيس وال

  :يلي ومن أھم إصداراته ما. والتسجيل
  المواصفات القياسية الجزائرية؛* 
  كتيب يشمل تقديم المعھد وأنشطته ا-ساسية وقائمة للمواصفات الجزائرية؛* 
التقيGGيس، الشGGھادة والجGGودة وكGGذا : ، وھGGي مجلGGة ث5ثيGGة تعGGالج أساسGGاالمقيGGاسمجلGGة * 

 طة المعھد الجزائري للتقييس؛أنش
 التقييس، وھي ث5ثية تخص أخبار التقييس وأنشطته؛ ةرسال* 
  .مجموعة النصوص التشريعية المعالجة -نشطة المعھد* 
اللجان التقنية الوطنية، التي تتواجد في قاعدة الھرم، و المتكونة مGن ممثلGي مختلGف  -

  .تالمؤسسات الوطنية والتي تتولى إنشاء المواصفا
  : ، والتي تصنف إلىموارد النظام الجزائري للتقييس -  
بمعGدل  2002فGردا سGنة  81لمعھد الجزائري للتقيGيس ابشرية، حيث بلغ عدد أفراد  -

  . منفذا 15عون تحكم و 17إطارا،  49: حيث قسمت إلى %60تأطير يقدر بـ 
لعمومي ونسبة -نھا تخدم القطاع ا %60تدخل للدولة بنسبة : مالية، متمثلة في -

ناجمة عن  %75د الجزائـري للتقييـس الخاصة المقسمة بين ـمن موارد المعھ 40%
  .  ناتجة عن بيع المواصفات %25و مرافقـة المؤسسات للحصول على شھادة ا-يزو

  :وھي متعددة نذكر منھا مھام النظام الجزائري للتقييس، - 
  ءات؛تطبيق التقييس الوطني من خ5ل احترام ا,جرا -
 مركزية وتنسيق أعمال التقييس؛ -
 نشر وتوزيع المواصفات الجزائرية؛ -
 تمثيل الجزائر في المناسبات العالمية والجھوية؛ -
 إدارة ع5مة المطابقة للمواصفات الجزائرية؛ -
الضGرورية ,نشGاء المواصGفات  -بGالجزائر أو بالخGارج -ترقيGة ا-عمGال وا-بحGاث  -

  وضمان تطبيقھا؛
  .ير الوثائق والتكوين الخاص بالتقييستوف -



  مريم يحياوي. أ  +إلهام يحياوي . د                               أثر تطبيق البرنامج الوطني للجودة والتقييس على أداء المؤسسات الجزائرية
 

 05/2011: العدد                  63وم ا�قتصادية والتسيير والعلوم التجارية                  لمجلة الع

             )3(:  ، والمتمثلة فيآفاق وطموحات النظام الجزائري للتقييس -
تحسين أدائه، من خ5ل تخفيض تكGاليف وآجGال إنشGاء المواصGفات حسGب أولويGات  -

  السوق؛
  تعبئة كل شركاء التقييس؛ -
 ي ا,طار العربي والعالمي؛ضمان تنافسية وتأثير النظام الجزائري للتقييس ف -
  .تقييم البعد ا0قتصادي وا0ستراتيجي للتقييس والشھادة -
  دور النظام الجزائري للتقييس في تطوير الجودة بالمؤسسات الجزائرية  -ج

لمعھGGد الجزائGGري للتقيGGيس نقطGGة المعلومGGات الجزائريGGة حGGول العوائGGق التقنيGGة ايعتبGGر 
قGGد مGGع منظمGGة التجGGارة الدوليGGة، فھGGو يطGGور أنشGGطة للتجGGارة وذلGGك وفقGGا ل5تفGGاق المتعا

المؤسسGGات الجزائريGGة فGGي إطGGار السياسGGة ا0قتصGGادية الجزائريGGة مGGن حيGGث تGGوفير 
  :الوسائل الضرورية التي تسمح لھا بالبقاء ورفع تحدي المنافسة الدولية من خ5ل

ئريGة توفير كل المعلومات والمعطيGات الخاصGة بGالجودة لمسGاعدة المؤسسGات الجزا -
  . على مسايرة التطورات في ھذا المجال

 .مرافقة المؤسسات في مسيرة الجودة من خ5ل تكوين أفرادھا والتدقيق ا-ولي لھا -
الع5مGة (      مساعدة المؤسسات على كيفية الحصول على شGھادة مطابقGة المنتGوج  -

  .ومنحھا لھا) تاج 
ي تطوير الجودة بالمؤسسات مGن ويمكن استعراض دور النظام الجزائري للتقييس ف  

  :خ5ل العناصر ا/تية
  النظام الجزائري لوضع المواصفات القياسية   - 

لمعھد الجزائري للتقييس ايتم وضع المواصفات القياسية الجزائرية من طرف     
إذ يتم إنشاء ونشر وتوزيع المواصفات وفقا -حكام . وبالتعاون مع بقية ا-عضاء

  )4( .الدولية المتعلقة بالعوائق التقنية للتجارة وا0تفاقيات ة بذلكالتشـريعات الخاص
  :وھناك ث5ثة أصناف من المواصفات ھي

المفGGGاھيم، القياسGGGة، ا0تفاقيGGGات، الع5مGGGات : المواصGGGفات ا-ساسGGGية المتعلقGGGة بGGGـ -
  الخ؛...والرموز، 

 المواصفات الخاصة التي تحدد خصائص المنتوج وحدود ا-داء؛ -
 .ات طرق ا0ختبار والتحليل التي تقيس ھذه الخصائص وا-داءاتمواصف -

، فإن عملية إنشاءھا تمر بسبع مراحGل أساسGية (*)وبغض النظر عن نوع المواصفات 
    )5( :ھي
  تعريف حاجات مختلف الشركاء، فبالتحليل يتضح أھمية وضع مواصفات جديدة؛ -1
  لدراستھا؛برمجة جماعية من طرف المجلس الوطني للتقييس  -2
إنشGGاء مشGGروع المواصGGفات، بعGGد اجتمGGاع خبGGراء كGGل ا-طGGراف المعنيGGة بGGإدارة  -3
 لمعھد الجزائري للتقييس؛ا

  البحث عن موافقة شاملة بين كل الخبراء ل5نتقال نحو المرحلة الموالية؛ -4
 المصادقة على ھذا المشروع من طرف المتعاملين ا0قتصاديين للقطاع المعني؛ -5
لمعھد الجزائري للتقييس الGنص النھGائي وتنشGره كمواصGفة افقة، حيث يسجل الموا -6

 وطنية؛
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لمعھGGد الجزائGGري للتقيGGيس االتقيGGيم المسGGتمر لتطبيGGق ھGGذه المواصGGفة مGGن طGGرف  -7
  .   لتكييفھا مع تطور الحاجات

  النظام الجزائري لمنح شھادة مطابقة المنتوج وا�عتمادية -    
ي للتقييس والملكية الصGناعية وضGع مشGروع بالتعGاون مGع حاول المعھد الجزائر     

المنظمة الفرنسية للتقييس  في إطار تمويGل الوحGدة ا0قتصGادية ا-وربيGة، يشGمل مGنح 
  .المنتوج، المؤسسة، المخابر وا-فراد )6(:شھادات مطابقة

ثم خ5ل سنة . 1995لكن ھذا المشروع باء بالفشل خ5ل المرحلة ا-ولية سنة 
ا-ول لمنح شھادة المنتوج والثاني : تم التوصل إلى إمكانية تطبيق نظامين ،1996

0عتمادية المخابر، ولقد تم وضع ھذين النظامين وفقا للنظام العالمي وا-وربي 
التكوين ونوعية البيئة الجزائرية، : للتقييس، وبالتركيز على عنصرين أساسيين ھما

  :ونتناول فيما يلي ھذين النظامين
  :ظام منح شھادة مطابقة المنتوجن –1
تجعGل اختيGار الزبGون لھGا  تتميز السوق الجزائرية بوجGود منتوجGات متنوعGة   

صGGعبا -نGGه 0 يملGGك دائمGGا معلومGGات موضGGوعية حGGول أمGGن وجGGودة ھGGذه المنتوجGGات، 
وھنا تصبح ع5مة المطابقة كوسيلة للد0لة على مطابقة المنتوج للمواصGفات القياسGية 

فبالنسGGبة لھGGذه . الزبGGون والمؤسسGGة: وتعتبGGر ھGGذه الشGGھادة مھمGGة للطGGرفين. الجزائريGGة
مميGزا مقارنGة بنظيراتھGا، أمGا للزبGون فإنھGا تسGتجيب  ا-خيرة فإنھا تمثل دلي5 تجاريGا

  . لمتطلباته الخاصة با-من وقابلية ا0ستعمال

 ويمكن تمييز المنتوج ذو الشھادة عن غيره بواسطة الع5مة تاج والتي توضع
جويلية  23وطبقا للقرارات الصادرة بتاريخ . على المنتوج نفسه أو على الغ5ف

المحددة لشروط وإجراءات مساھمة وسحب ع5مات المطابقة للمواصفات  1996
 .الجزائرية، انطلق مشروع منح شھادة المطابقة للمنتوجات بالجزائر

زائريGة التGي تخصGه، إن الع5مة تاج لمنتوج ما كدليل بأنه مطGابق للمواصGفات الج
 )7( :وھي موضحة في الشكل الموالي

 ع5مة تاج الجزائرية): 1(الشكل رقم                   
  

  
  
  
  
  
  
 
 
 

  Source : INAPI, Marque nationale de conformité aux normes, 2001, p.2 
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ي ت ج أ: يبين الشكل السGابق ع5مGة تGاج التGي تأخGذ شGكل حGرفين متشGابكين ھمGا
الحرفين ا-ولين مGن كلمتGي تقيGيس جزائGري، مكتوبGة فGي شGكل تGاج موضGوعين فGي 

  . دائرة
لمعھد الجزائري للتقييس ھو المنظمGة المانحGة لھGذه الع5مGة والشGھادة، والGذي اإن 

    )8(:يسير ع5مة المطابقة للمواصفات من طرف ا-عضاء التالية
رأيGه حGول كGل ا-سGئلة العامGة لجنة الع5مة، وھي عضGو استشGاري مھمتGه إعطGاء  -

  .الخاصة بع5مة الشھادة
اللجان الخاصة، وھGي أعضGاء استشGارية مھمتھGا اقتGراح قGرارات قبGول أو رفGض   -

لمعھGد الجزائGري للتقيGيس، حيGث احق استعمال ع5مGة المطابقGة للمواصGفات لمنظمGة 
 .أن كل لجنة خاصة مختصة لمنح شھادة محددة لعائلة من المنتوجات

خابر ,نجاز ا0ختبارات طبقا للمواصفات والوثGائق المرجعيGة، حيGث أن كفاءتھGا م  -
 .لمعھد الجزائري للتقييس طبقا للمتطلبات العالميةامقيمة من طرف 

إضافة إلى ما سبق، فGإن النظGام الجزائGري المتبGع لمGنح شGھادة المطابقGة للمنتGوج، 
طرف المنظمة العالمية للتقيGيس  من بين ثمانية أنظمة المعرفة من) 5(ھو النظام رقم 
وھGGو نظGGام صGGارم يقGGوم علGGى اختبGGارات ومراقبGGة مطابقGGة المنتGGوج  .)9( ,دارة الع5مGGة

الذي ستوضع عليه الع5مة في المؤسسة وبالسوق، إضافة إلى تركيزه علGى ضGرورة 
لضGGمان الحفGGاظ علGGى المطابقGGة  9001تطبيGGق تلGGك المؤسسGGة لنظGGام الجGGودة ا-يGGزو 

  .للمواصفات
وتGGتم عمليGGة مGGنح الشGGھادة أي الحصGGول علGGى ع5مGGة المطابقGGة للمواصGGفات، وفGGق     

   )10( :أربع مراحل أساسية مترابطة ھي
والGذي يقGدم مGن طGرف المؤسسGة التGي تريGد الحصGول : طلب حق استعمال الع5مة -ا

فھGذا الطلGب ). لمعھGد الجزائGري للتقيGيسا(على الع5مة إلى المنظمة المانحGة للشGھادة 
وضح المؤسسة ونوع المنتوج الذي تريد وضGع ع5مGة عليGه، مصGحوبا بملGف تقنGي ي

وصGفا للمنتGGوج، مخططGا عامGGا للمGواد والقطGGع : ضGروري لتسGجيل ھGGذا الطلGب يشGGمل
المسGGتعملة، مخططGGا لرقابGGة المنتGGوج، دلGGي5 للجGGودة أو مخططGGا للجGGودة يصGGف كGGل 

Gة المنتGمان مطابقGة لضGرف المؤسسGن طGذة مGراءات المتخGانون ا,جGات القGوج لمتطلب
  .الخاص المطبق

وھو يشمل ا0ختبارات والتحقق من مطابقة المنتوج، وكذلك رقابGة فعاليGة : التقييم -ب
  .الموضح سابقا) 5(نظام الجودة المطبق من طرف المؤسسة، أي وفق النظام رقم 

س مGنح لمعھGد الجزائGري للتقيGيافبناء على نتائج ا0ختبار والتGدقيق، يقGرر : القرار -ج
  ).تاج(أو عدم منح المؤسسة حق استعمال الع5مة 

لمواقGع ا,نتGاج، أخGذ عينGات فGي  ةزيGارة مفاجئG(من خ5ل رقابGة منظمGة : المتابعة -د
تضمن استمرار مطابقة المنتGوج ذو الشGھادة وفعاليGة ) أماكن البيع، التحقق في المخبر

بقGة تتعGرض المؤسسGة إمGا نظام الجودة بالمؤسسة، فإنGه عنGد ظھGور نتGائج عGدم المطا
  .,نذار أو عدم استعمال الع5مة لفترة معينة أو السحب النھائي لحق استعمالھا

ولTشGGارة، فGGإن النظGGام المGGالي الجزائGGري لمGGنح ھGGذه الشGGھادة يتمثGGل فGGي تكاليفھGGا     
محليGة أو -المتعلقة أساسا بمصاريف اختبار المنتوجات التGي تنجزھGا مخGابر مفوضGة 
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لمعھGد الجزائGري للتقيGيس افي إطGار ترقيGة جGودة المنتوجGات المحليGة، فGإن و. -أجنبية
يتلقGGGى فقGGGط المصGGGاريف الناجمGGGة عGGGن إدارة ملGGGف الشGGGھادة وإدارة الع5مGGGة الوطنيGGGة 

  )11(.لمطابقة المواصفات

ومنGGذ انط5GGق تطبيGGق نظGGام مGGنح شGGھادة مطابقGGة المنتGGوج، فGGإن عGGدد المؤسسGGات     
  . في تطور مستمر) تاج(ة الجزائرية الحائزة على ع5م

  :النظام الجزائري �عتمادية مخابر ا�ختبارات -2    
يسمح ھذا النظام بالوثوق بنتائج المخابر المعتمدة للتأكد من مGدى مطابقGة المنتGوج 

  .للمواصفات
ويتقGدم المعھGGد الGGوطني الجزائGGري للملكيGGة الصGناعية بإنشGGاء ملGGف دفتGGر الشGGروط      

مة المستوحاة من دليل ا-يGزو، والGذي تبنتGه لجنGة ا0عتماديGة قبGل يضم المتطلبات العا
التصGGGديق النھGGGائي مGGGن طGGGرف المGGGدير العGGGام  للمعھGGGد الGGGوطني الجزائGGGري للملكيGGGة 

أما بالنسبة للمتطلبات الخاصة، فإنه في كل مجGال تنشGأ منظمGة ا0عتماديGة . الصناعية
  .ر اھتم بمياه ا0ستھ5كبرنامجا لذلك حيث أن أول برنامج ل5عتمادية بالجزائ

أمـا فيما يخص أعضاء ھذا النظام، فإن المعھد الوطني الجزائري للملكية      
الصناعية 0 يملك وسائل اختبار خاصة بل يلجأ إلى المقاولة الباطنية على مستوى 

بناءا على  -، تشكلت لجنة ا0عتمادية والتي تھتم 1995ففي سنة . المخابر المعتمدة
ولقد . باتخاذ قرارات القبول، الرفض، الحفاظ وتوسيع ا0عتمادية –تدقيقاتنتائج ال

تقدمت المخابـر التي كانت آنذاك متقدمة في تطبيق نظام ضمان الجودة بھا للحصول 
على شھـادة ا0عتماديـة وانتھى ا-مر بحصول مخبر واحد فقط على شھادة 

كنولوجية لصناعة مواد البناء  ا0عتمادية وھو مخبر مركز الدراسات والخدمات الت
  .2000خ5ل سنة 

وھي تابعة لوزارة    ، تم إنشاء الھيئة الجزائرية ل5عتماد2005وفي سنة     
مھمتھا ا-ساسية منح ا0عتماد لمنظمات التقييم والمانحة لشھادات المطابقة الصناعة 

  .التفتيش والھيئات المانحة لشھادات ا0عتماد كالمخابر وھيئات
  جائزة الجودة الجزائرية -

بعد انفتاح ا0قتصGاد الجزائGري علGى السGوق العالميGة، أصGبح غGزو المنتوجGات        
ا-جنبية متزايGدا والتنGافس فGي تطGور مسGتمر، ممGا أجبGر المؤسسGات الجزائريGة علGى 
إيجGGاد أفضGGل السGGبل لكسGGب حصGGص فGGي السGGوق مGGع الحفGGاظ عليھGGا، أ0 وھGGو تحسGGين 

   )12(: ة منظمتين ھماالجودة، وھذا بمساھم
  المنظمة الحكومية المتمثلة في وزارة الصناعة والتجارة؛  -
  . منظمة وطنية ذات ھدف غير ربحي -

فھGGGاتين المنظمتGGGين تسGGGمحان لمختلGGGف المؤسسGGGات الجزائريGGGة بالتعGGGاون بغيGGGة تبGGGادل 
تجاربھا وبمساھمة خبراء في مجال الجودة، ممGا يسGمح لھGا بتجGاوز العقبGات المتعلقGة 

لمعھGد الجزائGري للتقيGيس اكما أن نشاط ھاتين المنظمتين متكامGل مGع نشGاط . بالجودة
  .-نه مكلف بإدارة الجودة في الصناعة الجزائرية

وبغية دفع المؤسسات الجزائرية إلى ترقية وتطوير الجGودة بھGا، لجGأت الجزائGر       
ائريGGة للجGGودة، ھGGذه وكبقيGGة الGGدول إلGGى إنشGGاء جGGائزة وطنيGGة متمثلGGة فGGي الجGGائزة الجز
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ا-خيرة تم إرساء اللبنة ا-ولى لھا ضمن برنGامج تطGوير النظGام الGوطني للتقيGيس مGن 
حيGGث تGGم تطGGوير أسسGGھا وقواعGGدھا وفقGGا  )13(. 2000طGGرف الحكومGGة فGGي مGGارس 

  )14(: للنصوص التشريعية التالية

 6 الموافGGق لGGـ 1422شGGوال  22الصGGادر بتGGاريخ  05-02المرسGGوم التنفيGGذي رقGGم  -
  والموضح ,نشاء جائزة الجودة الجزائرية؛ 2002جانفي 

المحGGدد لقواعGGد  2002أفريGGل  3الموافGGق لGGـ  1423محGGرم  20القGGرار المGGؤرخ فGGي  -
  المسابقة بغية المشاركة في جائزة الجودة الجزائرية؛

، المبGين لتشGكيلة 2004أكتGوبر  6الموافGق لGـ  1425شGعبان  21القرار المؤرخ في  -
  .  2004كيم للجائزة الجزائرية للجودة لسنة لجنة التح

واسGGتنادا إلGGى النصGGوص التشGGريعية السGGابقة، فGGإن أھGGداف ھGGذه الجGGائزة، قواعGGد      
  :وشروط المشاركة وكذا مواصفاتھا القياسية وفصولھا، تتمثل فيما يأتي

  ) 15( :والتي تتمثل في: أھداف جائزة الجودة الجزائرية -

  ضعف ومحاور التحسين في مسيرة الجودة؛تحديد نقاط القوة وال -
تحسGGين صGGورة المؤسسGGة والبرھنGGة لزبائنھGGا علGGى قGGدرتھا لبلGGوغ مسGGتوى متطلبGGاتھم  -

 المتعلقة بالجودة؛
  . تشجيع مجھودات المؤسسة على اختيار الطريق المؤدي نحو ا0متياز -
والمتمثلGة فGي أنGه يتوجGب : قواعد المشاركة في مس2ابقة ج2ائزة الج2ودة الجزائري2ة -

   )16( :على المترشحين
احترام كل المواصGفات والقواعGد المتعلقGة بالضGريبة، الصGحة، أمGن العمGل،  ا-مGن  -

  .العام والبيئة
  .تواجد فريق المقيمين بالمؤسسة ,كمال ملف الترشح -
لة اسGGتعمال الGGوزارة المكلفGGة بالجGGائزة المعلومGGات غيGGر السGGرية فGGي دراسGGتھا، كوسGGي -

  .للتكوين ولتوضيح الحا0ت سواء في اشھاراتھا بالجزائر أو بالخارج
  .قبول الطابع النھائي لقرارات لجنة ا0ختيار -
  .حضور الفائز في حفلة تسليم الجائزة عند ا0حتفال باليوم الوطني للتقييس -  
والتGي تقGوم علGى ملGف : شروط المش2اركة ف2ي مس2ابقة ج2ائزة الج2ودة الجزائري2ة -  

   )17(: المترشح ومراحل عملية اختيار الفائز، وذلك كما يلي
تكوين ملف الترشح وتسليمه إلى المديرية العامة للتنسيق والتقيGيس التابعGة لGوزارة *  

  :ھذا الملف يتكون من. جويلية من كل سنة 29الصناعة قبل 
  استمارة الترشح؛ -
  .استبيان خاص بجائزة الجودة الجزائرية -

. إلGGى جGGداول وأشGGكال بيانيGGة وبعGGض المعلومGGات التGGي تسGGاعد علGGى التقيGGيمإضGGافة     
وترسل خمس نسخ منه للتقيGيم مGن طGرف لجنGة التحكGيم والGذي يشGمل أنشGطة ونتGائج 

  .السنوات الث5ث ا-خيرة
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التقييم ا-ولي، والذي يشGمل إضGافة إلGى الملGف، زيGارة موقGع المؤسسGة مGن طGرف * 
وتتكون لجنة التحكGيم مGن مسGيري . عناصر الملف مجموعة مقيمين للتعمق في بعض

شGعبان  21كما ھGو موضGح فGي القGرار المGؤرخ فGي (المؤسسة ومختصين في الجودة 
  ).2004أكتوبر  6الموافق لـ  1425

اتخاذ القرار النھائي باختيار المؤسسة الفائزة، حيث يتم تسليم الجائزة يGوم ا0حتفGال * 
ميداليGة : ، فتتشGكل ھGذه الجGائزة مGن)بر من كGل سGنةديسم 19(باليوم الوطني للتقييس 

  .دج 2000000شرفية، ديبلوم شرفي ومكافأة مالية تقدر ب

  :معايير التقييم وفق جائزة الجودة الجزائرية -

نقطGة تغطGGي  1000إن تقيGيم اللجنGة يGتم وفGق معGايير تشGGمل ثمانيGة فصGول بمجمGوع  
  )18( :الجوانب التالية

  ؛)نقطة 120(التزام ا,دارة  -
 ؛)نقطة 80(ا,ستراتيجية وا-ھداف  -
 ؛)نقطة 200(ا0ستماع للزبون والمستعملين  -
 ؛)نقطة 120(السيطرة على الجودة  -
 ؛)نقطة  100(قياس الجودة  -
 ؛)نقطة 80(تحسين الجودة  -
  ؛)نقطة 100(مشاركة ا-فراد  -
  ).نقطة 200(النتائج  -

الحصول على جائزة الجودة الجزائرية خ5ل سGنة ھذا ولقد تم أول تطبيق لمسابقة     
علGى أول جGائزة كمGا تGم مGنح جGائزة شGرفية  صGيدال، حيث تحصلت مؤسسGة  2003

مؤسسGGGة للمشGGGاركة فGGGي ھGGGذه المسGGGابقة  17تقGGGدمت  2004وفGGGي سGGGنة . لمينGGGاء بجايGGGة
وتحصلت مؤسسGة ا0سGمنت عGين التوتGة بباتنGة علGى الجGائزة وفGي كGل سGنة تتحصGل 

  .ت الجزائرية على ھذه الجائزةإحدى المؤسسا
  البرنامج الوطني للتقييس: ثانيا

جاءت عملية تطGوير برنGامج وطنGي للتقيGيس تنفيGذا لتوصGيات الحكومGة المصGادق     
المتعلقGGة با0سGGتعدادات الخاصGGة  2000عليھGGا مGGن قبGGل المجلGGس الGGوطني فGGي سGGبتمبر

وذلك من خ5ل ترقية الجGودة بانضمام الجزائر مستقب5 إلى المنظمة العالمية للتجارة، 
  :بالمؤسسات الجزائرية بالتركيز على

وضع برامج تشمل دورات تدريبية لمدققي الجودة في البيئة الصناعية في مجGال * 
  توطين نظم الجودة والحصول على شھادات ا-يزو؛

  . تقديم الدولة مساعدات للمؤسسات في توطين نظم إدارة الجودة والبيئة* 
ديم تدعيم للمؤسسات في مسيرة الحصول علGى شGھادات ا0يGزو، قامGت ومن أجل تق  

  )19(:وزارة الصناعة بما يأتي

 8طبقGا للقGرار الGوزاري رقGم (وضع لجنGة متابعGة لعمليGة الحصGول علGى الشGھادة  -أ
  ؛)07/08/2001الصادر بتاريخ 
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وضع دفتر الشروط 0ختيار المؤسسات التي ستتحصل على مساھمة الدولGة فGي  -ب
لحصGول علGى الشGھادة، وھGذه المسGاعدة ھGي موجھGة -ي مؤسسGة منتوجGة للسGGلع ا

والخGGGدمات ذات انتمGGGاء جزائGGGري، وإن المعيGGGار ا-ساسGGGي ل5نتقGGGاء ھGGGو أن تكGGGون 
المؤسسGGة تريGGد تتبGGع مسGGيرة الحصGGول علGGى الشGGھادة مGGع ضGGرورة اختيGGار مكتGGب 

  للمرافقة يكون ضمن القائمة التي وضعتھا الوزارة؛ 
الشروط 0ختيار مكاتGب الدراسGة، والتGي يجGب أن تكGون ذات انتمGاء  وضع دفتر -ج

  جزائري وتعمل في مجال الجودة؛ 
  :تقديم التدعيم المالي للمؤسسات، والمقسم وفق النسب التالية -د

من التكلفة بالدينار لعقد المرافقة بشرط عدم تجاوز المبلغ ث5ثGة م5يGين % 50 -
  . دينار بالضريبة

  .كلفة بالدينار للحصول على الشھادةمن الت 50%  -
: توفير المعلومات، حيث يرافق المعھد الجزائGري للتقيGيس المؤسسGات مGن حيGث -ھـ

  .إلخ...التكوين، الملتقيات، 
فقد  2006 إلى غاية سنة 2001ومنذ انط5ق تطبيق برنامج مساعدة الدولة سنة     

المالي المقدر بـ  تم إنجاز خمس عمليات بحيث استفادت مؤسسات من الدعم
في عملية التحضير ,نجاز  2007دج،  وشرعت خ5ل سنة  260.669.045

   .مؤسسة 109المرحلة السادسة من البرنامج التي شملت 
تطور عدد المؤسسات التي شاركت في عملية الحصول ) 2(ويوضح الشكل رقم    

   .خاصة %35عمومية و %65: على الشھادة وھي مقسمة بين
  تطور عدد المؤسسات الجزائرية المشاركة في عملية الحصول على الشھادة): 2( الشكل رقم

  بمساعدة الدولة
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Source :Ministère de l'industrie, le programme qualité du ministère de l'industrie, 
projet Algérie –France- ONUDI, Journée d'information, Mars 2005, P.17. 

  :السابق مايلي يبين الشكل
  .مؤسسة من الدعم المالي 15، استفادت 2001خ5ل نھاية سنة  -
ارتفاع عدد المؤسسات الجزائرية المستفيدة من الدعم المالي ليصل في نھاية سنة  -

مؤسسة  41مؤسسة خ5ل نھاية فيفري و 64مؤسسة مقسمة إلى  167إلى  2002
  .مؤسسة في نھاية نوفمبر 62في نھاية جويلية و

، حيث بلغ 2002استمرار زيادة عدد المؤسسات المستفيدة من الدعم المالي منذ  -
  .2003مؤسسة في نھاية أفريل  79عددھا 

مليGGون  824.6ھGGذا ولقGGد بلغGGت تكGGاليف المرافقGGة والحصGGول علGGى الشGGھادة قيمGGة      
  :دينار جزائري، والمقسمة حسب عدد المؤسسات كما ھو موضح في الشكل ا/تي

  
  

  الشھادة على والحصول المرافقة تكاليف إجمالي): 3( لشكل رقما
     ) دج 6 10(التكاليف                                                 
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Source :Ministère de l'industrie, OP.CIT, P.18 

 
يوضح الشكل تكاليف المرافقة والحصول على الشھادة مقسمة حسب مجموعات 

  :، فيتبين مايلي2ت الموضحة في الشكل رقم المؤسسا
  .دج للمجموعة ا-ولى 610.  43,6بلغت قيمة ھذه التكاليف  -
  .دج للمجموعة الثانية 610.  205,3ارتفعت قيمة ھذه التكاليف إلى  -

                1/مج                  2/مج                3/مج                4/مج               5/مج            
 المؤسسات    مؤسسة 15مؤسسة      64مؤسسة        41            مؤسسة  62مؤسسة        79           
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  .دج للمجموعة الثالثة 610.  124,5انخفاض قيمة ھذه التكاليف إلى  -
دج للمجموعة  610.  252,8يف لتصل إلى استمرار ارتفاع قيمة ھذه التكال -

  .الخامسة
ولقGGد بلGGغ إجمGGالي مسGGاھمة الدولGGة فGGي تكGGاليف المرافقGGة والحصGGول علGGى الشGGھادة 

مليGGGون دينGGGار جزائGGGري، والموضGGGح كيفيGGGة تقسGGGيمھا علGGGى المؤسسGGGات عبGGGر  404.9
  :المراحل الخمسة للبرنامج الوطني للتقييس في الشكل ا/تي

  
  
  

  )المرافقة والشھادة(التكاليف التي تحملتھا الدولة ): 4(لشكل رقم ا               
  )دج 6 10(التكاليف                                                                           
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Source : Ministère de l'industrie, OP.CIT, P19.  
 

المرافقGة والحصGول علGى الشGھادة  يبين الشGكل السGابق مسGاھمة الدولGة فGي تكGاليف   
للمؤسسات الجزائريGة حيGث تمثGل تقريبGا نصGف مبلGغ التكGاليف الموضGحة فGي الشGكل 

  .3رقم 
أما فيما يخص تطور عدد المؤسسات الجزائريGة التGي تتحصGل سGنويا علGى شGھادات  

  :، فإن الشكل الموالي يوضح ذلك14000وا-يزو  9000ا-يزو 
  
  

  1/مج                2/مج                 3 /مج                 4/مج                    5/مج            
 مؤسسة 15مؤسسة          64مؤسسة        41        مؤسسة  62         مؤسسة    79           

 المؤسسات

 المؤسسات



  مريم يحياوي. أ  +إلهام يحياوي . د                               أثر تطبيق البرنامج الوطني للجودة والتقييس على أداء المؤسسات الجزائرية
 

 05/2011: العدد                  72وم ا�قتصادية والتسيير والعلوم التجارية                  لمجلة الع

 

عدد المؤسسـات الجزائـرية المتحصلة سنويا  ):5(الشكل رقم 
  )2004-1998(شھادات  ا3يزو خ@ل على 
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Source: Ministère de l'industrie,Le programme qualité du ministère de                                                                                                       
l'industrie,op.cit,P.14 

  :يبين الشكل السابق أن
خ5ل  سGنة  1994إصدار 9002شھادة ا-يزو  علىتحصلت  جزائريةأول مؤسسة  -

 .ENIEMوھي مؤسسة 1998
ر ممGا يGدل شGھادة ا-يGزو باسGتمرا علGىتزايد عدد المؤسسات الجزائرية المتحصGلة  -

  . 9000على تزايد اھتمام المؤسسات بتطبيق نظام ا0يزو 
، بلGGغ العGGدد ا,جمGGالي للمؤسسGGات الجزائريGGة 2006ول5شGGارة، فانGGه إلGGى غايGGة نھايGGة 

 6و 9000مؤسسGة متحصGلة علGى شGھادة ا-يGزو  172المتحصلة على شھادة ا-يGزو 
وذلGك  (CETIM) ومخبGر واحGد معتمGد 14000مؤسسات متحصلة على شGھادة ا-يGزو

  .بحسب إحصائيات وزارة الصناعة
 آث222ار تطبي222ق البرن222امج ال222وطني للتقي222يس عل222ى أداء المؤسس222ات الجزائري222ة: ثالث222ا

  9000المتحصلة على شھادة ا3يزو 
يكمن بيان آثار تطبيق البرنGامج الGوطني للجGودة والتقيGيس علGى أداء المؤسسGات       

راسة تمت تحت إشراف وزارة الصناعة فGي الجزائرية  من خ5ل استعراض نتائج لد
، وقGGد شGGملت ھGGذه الدراسGGة عينGGة مGGن المؤسسGGات الجزائريGGة )20(2003نھايGGة سGGنة 

والمستفيدة من مساعدة الدولة في إطار البرنGامج  9000المتحصلة على شھادة ا-يزو 
  .الوطني للتقييس

 عدد المؤسسات

  
 السنوات

 2004      2003      2002       2001        2000      1999     1998            
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لھGGذا الغGGرض ھGGذا وتمGGت ھGGذه الدراسGGة با0عتمGGاد علGGى اسGGتمارة اسGGتبيان طGGورت     
الخصGGائص العامGGة للمؤسسGGة، مسGGيرة الجGGودة، عمليGGة : وشGGملت أربعGGة جوانGGب ھGGي

الحصGGول علGGى الشGGھادة وأثGGر مسGGيرة الحصGGول علGGى الشGGھادة علGGى أداء المؤسسGGة 
 70وقGGد تGGم توزيعھGGا علGGى ). التنظGGيم، التجGGارة، التمويGGـن، الجانGGب التقنGGي وا,دارة(

أي  أن الGرد كGان مGن  %67ا0سGتجابة مؤسسة متحصلة على الشھادة، وكانGت نسGبة 
  :وفيما يأتي عرض وتحليل لنتائج ھذه الدراسة. مؤسسة 47قبل 

  :والمتمثلة في الخصائص العامة للمؤسسات عينة الدراسة، -أ

شGركات  %13شGركات مسGاھمة،  % 68: تميزت بالنسب التاليGة: القانون ا-ساسي -
  .بدون إجابة %19و )SARL(ذات مسؤولية محدودة 

صGناعي  % 89: قسGمت عينGة الدراسGة بالنسGب التاليGة: التوزيع وفق قطGاع النشGاط -
)39 % métal - Sider ،17%  ،اء،  % 15صيدلةGاء،  % 8كھربGواد  %7كيميGم

  .إدارة %2الطاقة و  %2المياه،  %2النقل،  % 5، )نسيج % 7البناء و

  .خدمات % 17ج وإنتا % 83: اتضح أن العينة مقسمة كما يلي: مجال ا-نشطة -

للقطGGGاع  % 19منھGGGا تابعGGGة للقطGGGاع العمGGGومي و % 81حيGGGث : الناحيGGGة القانونيGGGة -
  .الخاص

لحجم تراوح  % 28عامل، 200لحجم اقل من % 27حيث بلغ نسبة: عدد العمال -
 % 26عامل و 1000إلى 500لحجم تراوح بين % 19عامل، 500إلى 200بين 

 .عامل 1000لحجم أكبر من
  :والمتمثلة في ة بمسيرة الجودة،معطيات خاص -ب
لتحسGين نشGاط  % 80: والتي تقسم وفGق النسGب التاليGة: أسباب تبني مسيرة الجودة - 

ل5سGGGتفادة مGGGن مسGGGاعدات السGGGلطات  % 9لتلبيGGGة طلGGGب الزبGGGائن و %11المؤسسGGGة، 
  .العمومية

يتضـح من خ5ل ھGذه النسGب أن السGبب ا-ساسGي لتبنGي الجGودة ھGو تحسGين نشGاط    
ؤسسة، يلي ذلك تلبيـة متطلبات الزبائن بنسبة أقGل رغGم أنGه عامGل مھGم فGي محGيط الم

  .تنافسي وبمساعدة الدولة
  .ذلك % 9على ذلك بينما نفت  % 91حيث أكد : اللجوء إلى مرافق - 
 % 22مكتب استشGاري وطنGي،  % 50: حيث بلغت النسب ما يأتي: نوع المرافق - 

ويتبين مGن .  مستشار وطني % 14ر أجنبي ومستشا % 14مكتب استشاري أجنبي، 
ھGGذه النسGGب، أن نصGGف العGGدد قGGد فضGGل مرافقGGا وطنيGGا متمGGث5 فGGي مكتGGب استشGGاري 
وطني، يلي ذلك ربع العدد تقريبا رافقGه مكتGب استشGاري أجنبGي وبتسGاوي النسGب تGم 

  .اختيار مستشار سواء وطني أو أجنبي
منھGا اسGتغرقت مGدة  % 45: كمGا يGأتيوالتي تقسم بالنسب : مدة إنشاء نظام الجودة - 

شGھرا،  12منھGا اسGتغرقت أقGل مGن  % 23شGھرا ,رسGائه،  20إلى  15تتراوح بين 
 12منھا استغرقت مدة تتGراوح بGين  % 9شھرا،  24منھا استغرقت أكثر من  % 14

ويتبGين مGن ھGذه . شGھرا 24و 20منھا استغرقت مGدة تتGراوح بGين  % 9شھرا و 15و
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نصGGف عGGدد المؤسسGGات اسGGتغرق أكثGGر مGGن سGGنة وأقGGل مGGن سGGنتين  النسGGب أنGGه تقريبGGا
,رسGGاء نظGGام الجGGودة، أمGGا ربGGع العGGدد تقريبGGا اسGGتغرق أقGGل مGGن سGGنة ,نشGGائه والبGGاقي 

  .بنسب متفاوتة
فلقGGد اتضGGح أن عGGدد ا-فGGراد المكلفGGين بGGالجودة : الدرجGGة التسلسGGلية لمسGGؤول الجGGودة -

تؤكد علGى أن مسGؤول الجGودة  %78وأن نسبة . نساء %22رجال و %78مقسم بين 
  .بأنه لم يكن إطارا %2تبين بأنه أصبح إطارا و % 20كان إطارا من قبل بھا، و

فنسGGب المؤسسGGات التGGي كونGGت أفرادھGGا حGGول الجGGودة : تكGGوين ا-فGGراد حGGول الجGGودة -
لعGدد يتGراوح  % 36مGن أفرادھGا،  % 20تؤكGد أن التكGوين تGم -قGل مGن  % 41:ھي
مGن  % 80إلGى  % 60لعدد يتGراوح بGين  % 11من أفرادھا،  %40إلى  % 20بين 

لعGدد يتGراوح  % 5من أفرادھا و % 100إلى  %80لعدد يتراوح بين  % 7أفرادھا، 
ويتضGGح أن أكبGGر نسGGبة مGGن المؤسسGGات قامGGت . مGGن أفرادھGGا % 60إلGGى  % 40بGGين 

  .بتكوين عدد قليل من أفرادھا حول الجودة
منھGGا  % 65: والموضGGحة بالنسGGب التاليGGة): ھادةخGGارج الشGG(تكلفGGة مسGGيرة الجGGودة  -

منھGا كلفتھGا المسGيرة مبلغGا  % 19مليون دينGار جزائGري،  2كلفتھا المسيرة أكثر من 
منھا كلفتھا المسيرة أكثGر  % 16مليون دج و 2مليون دينار جزائري و 1يتراوح بين 

 .مسيرة الجودةون5حظ من ھذه النسب التكلفة المرتفعة ل. مليون دينار جزائري 1من 
  : ، وھيمعطيات خاصة بسيرورة الحصول على الشھادة -ج
منھGا اسGتغرقت أقGل  % 48:والتي قدرت بالنسب التاليGة: مدة الحصول على الشھادة -

منھGا  % 14أشGھر،  6إلGى  3منھا استغرقت فتGرة تتGـراوح بGين  % 26أشھر،  3من 
أشGھر  9إلGى  6اوح بGين منھا استغرقت فتGرة تتGر % 7شھر،  12استغرقت أكثر من 

ويتبGين مGن ھGذه النسGب أن . شGھر 12إلGى  9منھا استغرقت فترة تتراوح بGين  % 5و
أغلGGب المؤسسGGات لGGم تسGGتغرق وقتGGا كبيGGرا فGGي الحصGGول علGGى الشGGھادة، وھGGذه المGGدة 

  .أشھر 6أشھر إلى  3تتراوح عموما بين 
لفة الشھادة بھا أقل مGن منھا بلغت تك %50: والمقدرة بالنسب التالية: تكلفة الشھادة - 
 2مليGون دج و1منھا بلغGت تكلفGة الشGھادة بھGا مبلغGا يتGراوح بGين  %26مليون دج، 1

  .مليون دج 2منھا بلغت تكلفة الشھادة بھا أكثر من  % 24مليون دج و
  : ، وھيمعطيات مرتبطة بآثار الحصول على الشھادة على أداء المؤسسة -د 
منھGا أكGدت أن  % 98: حيGث اتضGح أن نسGبة: ادةأراء المؤسسات حول آثGار الشGھ - 

  . منھا أكدت أن الشھادة لم يكن لھا أثر إيجابي % 2الشھادة ذات أثر إيجابي و
أكGGدت أنھGGGا سGGمحت بالتوضGGGيح  % 35: ا/ثGGار ا-خGGرى للشGGGھادة، وھGGي بالنسGGGب - 

أكGدت أنھGا  % 32أكدت أنھا سGمحت بتعريGف المھGام و % 33ا-فضل للمسؤوليات، 
ويتضGGGح ھنGGGا أن ھGGGذه ا/ثGGGار تخGGGص التنظGGGيم . سGGGريان أفضGGGل للمعلومGGGاتسGGGمحت ب

  ).مسؤوليات، مھام وسريان المعلومة(بالمؤسسات 
  :وذلك من حيث: آثارھا على النشاط التجاري للمؤسسة -

علGى أنGه ارتفGع بعGد حصGولھا علGى الشGھادة  % 95رقم أعمالھا، حيث أكدت نسGبة * 
  .فوضحت بأنه قد انخفض %5أما  
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علGGى أن العGGدد ارتفGGع بعGGد الحصGGول علGGى  % 97د زبائنھGGا، حيGGث أكGGدت نسGGبة عGGد* 
  .%3الشھادة والعكس بنسبة 

  .%9على انخفاضھا والعكس بنسبة  % 91شكاوي زبائنھا، حيث أكدت نسبة * 
وعمومGGا فGGإن الزيGGادة فGGي عGGدد الزبGGائن وانخفGGاض شGGكاويھم تمثGGل مؤشGGرات   

  .كفاءة مسيرة الجودة
  :من حيث: التموينآثارھا على نشاط  -

علGى ذلGك والعكGس بنسGبة  % 94الصرامة في اختيار الموردين، حيث أكدت نسGبة * 
6 %.  
بGدون  % 15على ذلGك، نسGبة  % 79جودة المنتوجات المشتراة، حيث أكدت نسبة * 

بالرفض، ومن ثم فGإن مسGيرة الجGودة تسGمح بشGراء أفضGل وبالتGالي بيGع  % 6رأي و
  .أفضل

  :وھي كما يأتي: انبين التقني وا,داري للمؤسساتا على الجـآثارھ - 
  .  جودة أفضل للمنتوجات المصنوعة*       
  . متابعة صارمة -نشطة المؤسسة*       
  .  اتصال داخلي أفضل*       
  . تشكيل مھارات المؤسسة*       
  .بر في ا,دارةـة أكـشفافي*       
  . الجودة زيادة الوعي لدى ا-فراد برھانات*       
  .تحسين محيط العمل وتخفيض عدم المطابقات*       

  الخ@صة
يمكGGن أن نخلGGص مGGن ھGGذه الدراسGGة إلGGى أن تشGGجيع المؤسسGGات الجزائريGGة علGGى      

كGGان لGGه آثGGارا إيجابيGGة علGGى  9000تطبيGGق نظGGام الجGGودة بنGGاءً علGGى مواصGGفات ا-يGGزو 
رضGية وبالتGالي ا,جابGة علGى أدائھا في العديد مGن المجGا0ت، وھGذا مايؤكGد صGحة الف

  :وتتمثل ھذه ا/ثار في. سؤال الدراسة
  .تميز التنظيم بتوضيح المھام والمسؤوليات وسريان أفضل للمعلومات -
تحسن النشاط التجاري، من حيGث ارتفGاع رقGم أعمالھGا وعGدد زبائنھGا مGع انخفGاض  -

  .شكاويھم
وكGGGذا تحسGGGين جGGGودة تحسGGGن التمGGGوين، مGGGن خ5GGGل ا0ختيGGGار ا-فضGGGل للمGGGوردين  -

  .المنتوجات المشتراة
  :تحسن الجانبين التقني وا,داري، من حيث -

  .الشفافية في ا,دارة والصرامة في متابعة أنشطة المؤسسة*      
  .تحسين جودة المنتوجات وتخفيض عدم المطابقات*      
  وفھم تنمية كفاءات ا-فراد من خ5ل تطوير تكوين متواصل لھم وتحسين ظر*      
  .تحسين ا0تصال الداخلي من خ5ل سريان أفضل للمعلومات*      

  :وفي ضوء النتائج المتوصل إليھا، توصي الدراسة بما يأتي        
ضرورة اعتماد الجودة كس5ح تنافسي يساھم في تشجيع المؤسسGات علGى تحسGين  -1

  .أدائھا في مختلف المجا0ت
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الجودة تعبر عن ا0نتماء الوطني وأنھGا تسGاھم ضرورة تبني المؤسسات لفكرة أن  -2
  .في تطوير ا0قتصاد الجزائري

إجراء تغييرات جوھرية في بيئة ثقافة المؤسسة لتوفير أرضية مناسبة لتطبيق  -3
 . نظام الجودة بفعالية

أھمية بحث إمكانية زيادة فعالية ا,جراءات الحكومية في مجال دعم تطبيق  -4
 . ودة والتقييس في المؤسسات سواء من ناحية الكم أم الكيفالبرنامج الوطني للج

ذات الع5قة  تقيام الھيئات الرسمية كالمعھد الجزائري للتقييس وكل المؤسسا -5
بتكثيف الدورات حول إمكانية تطبيق مواصفات ا-يزو ا-خرى كا-يزو 

  .9000بالتكامل مع نظام الجودة ا-يزو  18000و14000
عاون بين المؤسسات ذات الخبرة وتلك ا-قل تجربة في مجال الجودة التنسيق والت -6

من أجل تبادل الخبرات وا0ستفادة من البرامج الناجحة في مجال الجودة وغيرھا من 
 .المجا0ت
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