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  قسم إدارة ا�عمال
  جامعة الشرق ا�وسط للدراسات العليا

 عمان –ا�ردن 
  

  الملخص
تھدف الدراسة الحالية إلى تسليط الضوء على 
واقع صناعة الكھرباء في ا�ردن وإلى بيان 

  .أثر التغيير التنظيمي في تحسن ا�داء
تكون مجتمع الدراسة من شركة الكھرباء 

ع البيانات على الوطنية وتم ا'عتماد في جم
  .أسلوب تحليل المحتوى

وتوصلت الدراسة إلى عدد من 
  :ا*ستنتاجات

تشير نتائج الدراسة إلى وجود  -
تشعبات كثيرة في الھيكل التنظيمي 

  .مقارنة بحجم العمل 
ھنالك تغيرات سريعة في متغيرات  -

 .بيئة عمل الشركة
وخلصت الدراسة إلى تقديم بعض التوصيات 

  :منھا
في الھيكل التنظيمي  إعادة النظر -

بما ينسجم و أھداف الشركة وحجم 
  .العمل

اتخاذ ا5جراءات الكفيلة بالمحافظة  -
على منتسبي الشركة وتقليل نسبة 

  .التسرب فيھا

Abstract 
The aim of the current study is to shed 
light on the reality of the electric 
industry in Jordan, and what impact the 
organizational changes on performance. 
The population of the study consisted 
of national electric company, while 
gathering data depend on the content 
analysis approach. 
      The study reached a number of 
conclusion: 

- the organization structure 
consists of units which would 
not be relative with the work 
volume. 

- high percentage of employee's 
turn over. 

- rapid changes in external 
environment of the company. 

      The study provided significant 
recommendations: 

- Reorganizing the structure of 
the company to be relative with 
the objectives and work 
volume. 

Take the necessary procedures which 
insure the decline in employee's 

turnover.  
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  المقدمة
تسعى المنظمات المعاصرة وخاصة العاملة ضمن بيئة تتصف بالتغير إلى إيجاد 

لبقاء وا'ستمرار وذلك من خ9ل الوسائل التي من خ9لھا تتمكن من تحقيق أھدافھا في ا
القيام بالتغييرات والتحسينات المستمرة، وعملية التغيير المخطط والھادف ھي نتائج 

وبمختلف المجا'ت سواء على صعيد , لعمليات ا5بداع وا'بتكار التي تقوم بھا المنظمة 
ع منحنى التعلم الجوانب التنظيمية أو التكنولوجية والتي ينتج عنھا حالة التميز وارتفا

  .والخبرة لدى المنظمة لتحقيق الميزة التنافسية 

لقد جاءت ھذه الدراسة لتكشف عن دور عملية التغيير في المجا'ت التنظيمية لدى 
شركة الكھرباء الوطنية في تحسين ا�داء والتقدم بمستوى الخدمات لھذه الشركة على 

  .الصعيد المحلي وا5قليمي

بأن قطاع صناعة الكھرباء في ا�ردن كغيره من الصناعات ومن ھنا يمكن القول 
يعمل ضمن بيئة تتميز بالتغييرات السريعة التي تقود بالمنظمات دراسة وتحليل 
متغيرات بيئتھا بھدف التعامل معھا بشكل فعّال ومؤثر لضمان تحقيق أھدافھا من خ9ل 

  .وضع ا'ستراتيجيات الصحيحة

 مشكلة البحث

التي يحتلھا موضوع ا'بداع وا'بتكار في منظماتنا المعاصرة من أجل بالنظر لAھمية 
بقائھا واستمرارھا وجعلھا في حالة تجديد وتطوير وتغيير وتعلم دائم ، ' بد ھنا أن 
نشير إلى ضرورة تركيزھا على جانب التغيير والتجديد من خ9ل ا'بداع وا'بتكار 

  :لى ذلك يمكن إثارة ا�سئلة التالية لتحقيق حالة التميز والمنافسة ، وبناء ع

ھل ھناك إدراك من قبل المنظمات �ھمية ا'بداع وا'بتكار والقيام بالتغيير  -1
  لمواجھة التحديات التي تواجھھا المنظمات؟

ھل عمليات التغيير المستمر التي تقوم بھا المنظمات تساعد في عمليات  -2
  التحسين المستمر في أداء المنظمة؟

  حث فرضيات الب

' تدرك المنظمة المبحوثة ضرورة ا'ھتمام بالتغيير لمواجھة  :الفرضية ا�ولى
  .التحديات المعاصرة

ھناك ع9قة إيجابية بين عمليات التغيير وتحسين آداء المنظمة  :الفرضية الثانية
  .المبحوثة

  أھمية البحث 

  :تأتي أھمية البحث من خ9ل تركيزه على النقاط التالية

  .م التغيير وإدارة التغييرتوضيح مفھو -
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 .التعرف على مدى إدراك المنظمة المبحوثة لضرورة وأھمية التغيير -

  .توضيح وبيان الع9قة بين التغييرات المستمرة والتحسن في ا�داء -

  أھداف البحث 

  :يسعى البحث إلى تحقيق ا�ھداف اFتية

  .يرالتعرف على مدى إدراك المنظمة المبحوثة لضرورة وأھمية التغي -

 .توضيح وبيان الع9قة بين التغييرات المستمرة والتحسن في ا�داء -

  التعريفات ا9جرائية 

مجھود طويل المدى لتحسين قدرة المنظمة على حل المشك9ت، وتجديد  :التغيير -
عملياتھا على أن يتم ذلك من خ9ل إحداث تطوير شامل في 

دة فاعلية المناخ السائد في المنظمة مع تركيز خاص على زيا
  ). 1992الدھان (جماعات العمل فيھا 

وھو ا5طار الذي يتم في حدوده تجميع جھود جماعات العمل : الھيكل التنظيمي -
وترتيبھا وتنسيقھا لتعمل من أجل تحقيق أھداف المنظمة 
والعاملين فيھا، وتزويدھم بالمھام والواجبات والص9حيات 

  ).2008عباس (ال9زمة لمساعدتھم على أداء وظائفھم 

  منھج البحث

( سيعتمد ھذا البحث على منھج دراسة الحالة حيث سيتم تناول شركة الكھرباء الوطنية 
كحالة دراسية معتمدين من خ9لھا على بيانات ومعلومات عن واقع الشركة ) في ا�ردن

سيتم من خ9لھا التعرف على التغييرات التي قامت ) 2008-2000(خ9ل فترة زمنية 
الشركة خ9ل تلك الفترة، وكذلك النتائج التي ترتبت عن ھذه التغييرات ، كما سيتم  بھا

  .تناول ا�دبيات ذات الع9قة بموضوع التغيير

  مجتمع البحث

  .سيكون مجتمع البحث ممث9ً بشركة الكھرباء الوطنية  في ا�ردن

  عينة البحث 

المتعلقة بعمليات التغيير وا�داء ستكون عينة البحث ممثلة بالوثائق والبيانات الرسمية و
  .في الشركة

 

  

  



                                ة في شركة الكھرباء الوطنية في ا�ردندراسة تطبيقي - أثر التغيير التنظيمي على أداء المنظمة 
 الدكتور علي عباس+    الدكتور صباح حميد آغا   

 03/2009: العدد                     144م ا*قتصادية والتسيير والعلوم التجارية                  لومجلة الع

  أنموذج البحث 

  المتغير التابع              المتغير المستقل

 

  

  

  

  الدراسات السابقة

جامعة الملك / رسالة ماجستير : )ھـ1420(دراسة عبد? بن مدارى الحربي  -1
لى مقاومة التغيير التنظيمي دراسة تطبيقية ع"عبد العزيز بجدة بعنوان 

ھدفت الدراسة إلى التعرف على ). ھـ1422" (المؤسسات العامة بمحافظة جدة
وتحديد أكثر . أسباب مقاومة التغيير التنظيمي في المؤسسات العامة السعودية

ا�سباب تأثيراً في مقاومة الموظفين لبرامج التطوير، والتخفيف من أسباب 
 :من النتائج التاليةوقد توصلت ھذه الدراسة إلى عدد . مقاومة التغيير

عدم ثقة الرئيس المباشر بمرؤسيه، وعدم معرفة أھداف التغيير ھما السببان  -
  .ا�كثر تأثيراً في مقاومة التغيير

عدم توفر المعلومات الكافية عن : وھناك عوامل أخرى لمقاومة التغيير مثل -
 .التغيير التغيير ، والخوف من المجھول ، والشعور بفقدان المزايا الوظيفية بعد

دلت النتائج ا'حصائية على عدم وجود ع9قة ذات د'لة معنوية بين العمر ،  -
عدد سنوات الخبرة، والمستوى الوظيفي من جھة، ومقاومة التغيير من جھة 
أخرى، في حين أظھرت النتائج عن وجود ع9قة ذات د'لة معنوية بين 

  .المؤھل التعليمي ومقاومة التغيير

التغيير " جامعة كرب9ء بعنوان : )2008(لحسين عباس دراسة علي عبد ا -2
دراسة حالة في الشركة العامة " التكنولوجي وتأثيره في انتاجية المنظمة 

لصناعة الزيوت النباتية، ھدفت الدراسة إلى قياس دور التغيير التكنولوجي في 
لتغيير ا'نتاجية في الشركة المذكورة، وقد توصل الباحث إلى نتيجة مفادھا أن ا

التكنولوجي في المنظمة بكافة مؤشراته له دور مؤثر في تحديث الھيكل 
التنظيمي المناسب وزيادة إنتاجية المنظمة، وأن عدم اھتمام المنظمة بالتغيير 
التكنولوجي يعد سبباً رئيسياً في ضعف انتاجيتھا وفقدانھا لمزاياھا التنافسية في 

 .السوق

بعنوان الدور ا'ستراتيجي 5دارة الموارد  :دراسة عامر خضير حميد الكبيسي -3
البشرية في قيادة التغيير والتعامل مع مقاومته، جامعة نايف العربية للعلوم 
ا�منية، مقدمة للملتقى السادس للغرفة التجارية والصناعية للمنطقة الشرقية 

 تحسين الأداء رــالتغيي
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ھدفت الدراسة إلى معرفة مدى , 2007بالتعاون مع الشركة السعودية للكھرباء 
وخلصت الدراسة إلى أن . تاثير التغيير التنظيمي على ا'ص9ح ا5داري

لعملية التغيير التنظيمي تأثيراً مباشراً وغير مباشر على نجاح خطط ا5ص9ح 
  :ا5داري من خ9ل ما يلي

النظر بالھياكل التنظيمية من أجل تخفيض وترشيد قوة العمل والحد من  ةإعاد -
  .معد'ت البطالة المقنعة

 .نتقاء الطاقات البشرية عالية المستوى والقادرة على ا'بداع وا'بتكارا -

ا'ستفادة من التطور التقني ا'لكتروني باستخدام قواعد البيانات ونظم  -
المعلومات ، والبرمجيات الحاسوبية في رسم السياسات الوظيفية والحد من 

 .دوران العمل

 .التغييرالمشاركة في إجراء البحوث العلمية حول خطط  -

 :ھناك أربعة فئات من المدراء من حيث توجھاتھم ومواقفھم نحو التغيير وھي -

فئة ' تقبل بالتغيير، فئة تقبل بالتغيير الجزئي، فئة تقبل بالتغيير وتعمل من 
  .أجل تحقيقه

في كلية ا�عمال، جامعة أوھايو ترجمة  :Ann Beatty :(2009)دراسة  -4
يف يؤدي التغيير في أسس القياس المحاسبي ك" رضا ابراھيم صالح بعنوان .د

، يھدف ھذا البحث "استعراض لAدلة : إلى تغيير في السلوك ا5داري
إلٮا'ثبات با�دلة إلى أن التغيير في نظم وقواعد المحاسبة في المنشآت له تأثير 
مباشر وسريع على السلوك ا5داري وا'قتصادي في المنشأة، ويناقش البحث 

قتصادية المحتملة وراء تغيير المنشآت لسلوكھا نتيجة لتغيير القواعد الدوافع ا'
ن يا�دلة البراھ أثبتتالمحاسبية الحالية، وخلص الباحث إلى عدة نتائج، فقط 

التي ساقھا أنھا تتفق مع فرضية أن التغييرات المحاسبية ينتج عنھا تغيير 
  .المنشآت لكل من قراراتھا التشغيلية والتمويلية

 )2005(وآخرون  Mahmoud Yasin & Paul E. Bayesة دراس -5
 The Changing Role of Accounting in Supporting the: بعنوان

Quality and Customer Goals of Organizations: An Open 
System Perspective. 

تھدف ھذه الدراسة إلى تسليط الضوء على الدور المتغير للنظم المحاسبية في 
يناقش الباحث في أن . ي ع9قتھا بجودة أھداف ا5دارة والمشروعاتالمنظمة ف

مما اضعف دورھا في تحسين الكفاءة . النظم المحاسبية المعاصرة ما زالت مغلقة
ا'نتاجية للمنظمة، وينادي بتحويلھا إلى أنظمة مفتوحة متفاعلة مع كافة ا�نشطة 

تحديد الطرق وا�ساليب  ا5دارية في المنظمة، وقد خلص في نھاية البحث إلى
  .الضرورية لتحقيق ھذا الھدف
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  واقع التغيير في شركة الكھرباء الوطنية

حيث كانت  1996تأسست شركة الكھرباء الوطنية المساھمة العامة عام 
واستكما'ً لتنفيذ برنامج التصحيح الھيكلي . أسھمھا مملوكة بالكامل للحكومة ا�ردنية

لحكومة بعض التعدي9ت على قانون الكھرباء، وذلك بالفصل ل9قتصاد ا�ردني، أدخلت ا
بين مسؤوليات الجھات العاملة في قطاع الكھرباء، لجذب المستثمرين إلى ھذا القطاع، 

الحكومة باتخاذ عدة إجراءات منھا تنفيذ برامج التخاصية لبعض مشاريع البنية  قامت
ية، وذلك بتقسيمھا إلى ث9ث شركات التحتية ، فقد تم إعادة ھيكلة شركة الكھرباء الوطن

، ا�ولى شركة الكھرباء الوطنية وھي مسؤولة عن أعمال شبكات النقل والتحكم والثانية 
شركة توليد الكھرباء المركزية، وھي مسؤولة عن محطات توليد الطاقة الكھربائية، 

  .والثالثة شركة توزيع الكھرباء وھي مسؤولة عن توزيع الكھرباء

تحسين كفائتھا ا5دارية في  عملت على 2000 – 1998ترة من عام خ9ل الفو
  .مختلفة ا�نشطة التشغيلية والتخطيطية

نفذت العديد من المشاريع الطموحة ، ونتيجة لكل ھذه  2004في عام و
التطورات دعت الحاجة إلى زيادة توظيف القوى العاملة لشغل فرص العمل الجديدة 

 حتى يتم عقد الشركة أھمية بالغة للتطوير والتدريب، تولي إدارة 2008عام ) 1224(
  .موظفاً  823لتحق بھا يياً كل سنة ، ببرنامجاً تدري 32

ولكن إلى أين؟ ففي عام  أدركت الشركة أن حجمھا يزيد بمعد'ت نمو ملفتة
مستقبلية حددت فيھا رؤيتھا لما يجب أن  إستراتيجيةوضعت لنفسھا  2006 –2005

 ةصعدا'رتقاء بمستوى الشركة على جميع ا�: "ستقبل بالنص اFتيتكون عليه في الم
والدولية  وجاء  ا5قليميةإلى المستويات العالمية بحيث تصبح أفضل شركات الكھرباء 

توفير الطاقة الكھربائية اFمنة للمستھلكين بأسعار اقتصادية مناسبة "في رسالة الشركة 
دل الطاقة الكھربائية مع الدول ا�خرى، وترسيخ مع المحافظة على متطلبات البيئة، وتبا

  ".العمل المؤسسي، ونقل التكنولوجيا، وخلق فرص عمل للمواطنين 

وسنوية، توسعت الشركة في  ةخماسيوفق خطط  ا5ستراتيجيةوتحقيقاً لھذه 
  .كثيرةأعمالھا خارج الحدود الجغرافية ا�ردنية لتشمل دو'ً أخرى 

لوطنية بإعادة ھيكلة وحداتھا التنظيمية، ركزت فيھا قامت شركة الكھرباء اثم 
زيادة التخصص في العمل، تحقيق ال9مركزية : على ث9ث مبادئ إدارية وتنظيمية وھي

  .)1(، بناء نظام اتصال ورقابة فعال )التفويض(في ا�داء واتخاذ القرارات 

  ا9طار النظري للبحث 

  :مفھوم التغيير: *أو

الذي يحدث بصورة تلقائية،  (Change)وم التغير يجب التمييز بين مفھ
، وفي ھذا المجال سوف 1الذي يحدث بصورة مخطط لھا مسبقاً  (Changing)والتغيير 
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يتركز بحثنا على مفھوم التغيير الذي يظھر كاستجابة لعمليات التغير التلقائية أو 
  .ال9إرادية في المنظمة

تغيير بأنه مجھود طويل المدى ال) المرجع السابق(  "الدّھان"لقد عرّفت 
لتحسين قدرة المنظمة على حل المشك9ت، وتجديد عملياتھا على أن يتم ذلك من خ9ل 
إحداث تطوير شامل في المناخ السائد في المنظمة مع تركيز خاص على زيادة فاعلية 

اع جماعات العمل فيھا، وذلك بمساعدة مستشار أو خبير أو وكيل للتغيير الذي يقوم بإقن
عملية "التغيير بأنه  2" العطيات عطيوي"أعضاء المنظمة با�فكار الجديدة، ويعرف 

كما عرفھا ". تشمل سلوكيات ا�فراد وھياكل التنظيم ونظم والتكيف مع البيئة المحيطة 
Donald R. & Others) (3  بأنھا عملية تطوير تحتاج إلى جھود طويلة ا�مد لنقل
إلى حالة جديدة مؤثرة في بيئتھا السوقية والتكنولوجية  القوى الفاعلة في المنظمة
  ". والثقافية والسلوكية والمالية 

 : Denis Amstotيعرف  (Systimatic)ومن وجھة النظر النظمية 
فإنھا ستؤثر في ) نظام فرعي( التغيير بأنه عملية إذا حدثت في أي جزء  4 (1988)

تفاوتة، بمعنى أنه إذا حدث أي تغيير في نظام كافة النظم ا�خرى وإن كانت ھذه اFثار م
الرواتب وا�جور أو نظام الحاسب اFلي، أو الھيكل التنظيمي أو ساعات العمل سيكون 

ومن وجھة نظر الباحثان فإنھما "  المنظمة) أنظمة(�ي منھا تأثير على كافة أجزاء 
ط له لمتغيرات المقصود والمخط التأثير" يعرضان التعريف اFتي للتغيير بأنه 

  ".المدخ9ت وا�نشطة أو العمليات في المنظمة بھدف تجديد وتطوير المنظمة

من خ9ل التعريفات السابقة، نفھم كيف أن عملية تطوير المنظمة ما ھي إلى 
عملية منھجية مخططة ومقصودة تھدف إلى تمكين المنظمة من التكيف مع المتغيرات 

قال من الوضع القائم حالياً إلى وضع أفضل يمكنھا من البيئية وتحسين قدرتھا على ا'نت
التكيف مع الظروف المتغيرة في بيئة عملھا المحيطة وصو'ً إلى تحقيق التوازن 
الديناميكي بين بيئتھا الداخلية والخارجية، وبمعنى أوضح التوازن بين إيراداتھا ونفقاتھا 

ات النسبي لكي تؤدي عملھا بكفاءة، المالية بصورة عامة، بما يحقق لھا ا'ستقرار والثب
فا'ستقرار ضروري جداً للمنظمة لكي تعيش وتنمو وتؤدي دورھا ا'جتماعي 

  .5 (John a. Pearce II & Others)وا'قتصادي في بلدھا 

  أھمية التغيير 

يحدث بصورة تلقائية أي بطريقة غير ) Change(أشرنا سابقاً إلى أن التغير  
النتائج قد تسير في اتجاه ' يساعد المنظمة على التكيف مع مخططة، ومعنى ذلك أن 

، متطلباتھا في البقاء والنمو في بيئتھا، فانخفاض المبيعات، وتدني جودة المنتجات
جميعھا متغيرات سلبية يمكن  ،الخ....والتراجع في التزام العاملين بساعات العمل 

ت9ل توازن المنظمة وبالتالي زوالھا، اعتبارھا تھديدات قد تقود في نھاية المطاف إلى اخ
ومن ھنا تشتق أھمية التغيير الذي يأتي كاستجابة للتغيرات السلبية في المنظمة، وكلنا 
يعلم أن التغيير في نشاط منظمات ا�عمال أصبح مطلباً ضرورياً من أجل ممارسة 
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تجنبه بالنسبة  العمل ا5داري بما يتناسب مع متطلبات العصر، وقد أصبح تحدياً ' يمكن
لكل مدير، فالمنظمة تعيش حالياً في عالم تتعاظم فيه المتغيرات المتسارعة مثل 
المتغيرات السياسية في منطقتنا والعالم، وھناك المتغيرات العلمية والتكنولوجية 
وا'قتصادية والثقافية مما يفرض على المدير القيام بعمل تغييرات في منظمته كاستجابة 

  . ولهلما يدور ح

ودوره ا�ول في ھذا المجال ھو تكوين ثقافة مؤسسية مفادھا أن التغيير ليس مناقضاً 
ل9ستقرار أو التكيف مع البيئة بل قد يكون أحد أھم مقوماته ا�ساسية، و' يمكن البقاء 
على مفھوم ا'ستقرار على أنه الجمود وعدم التغيير بل معناه الت9ؤم بين الظروف 

ظم والقواعد التي تتغير من مستوى معين إلى أعلى منه، فبا�مس مث9ً وا�وضاع والن
  . كانت ا'تصا'ت بين المنظمات أو ا�فراد صعبة وبطيئة ومكلفة

فھل ... أما اليوم فالوضع أصبح مختلفاً فا'تصا'ت أصبحت سريعة وفعالة وأقل تكلفة
 6 )العطيات(ب بعض الباحثين يمكن للمنظمة البقاء على وسائل اتصا'تھا القديمة؟ ويذھ

إلى القول أن موضوع التغيير من الموضوعات التي تحتاج إلى المزيد من الجھد 
للتوصل إلى نظرية علمية متكاملة تحدد المبادئ والمفاھيم لتطبيقھا بصورة منھجية، 

الباحثان أنه من الصعب التوصل إلى تحقيق ھذا المطلب ما لم يتم ردم الفجوة  وبرأي
ئمة بين مبادئ ا5دارة كممارسة وبين مبادئ التغيير، فالمشكلة ا�ساسية في منظمات القا

ا�عمال ھي مشكلة إدارية في المقام ا�ول وليس مشكلة التغيير في حد ذاتھا، وھذا ما 
بمعنى أن منظمات ا�عمال ينبغي عليھا توقع الحاجة إلى  7) دي كامب( أشار إليه 

لذلك من خ9ل تأھيل جميع الفئات العاملة في المنظمة وخاصة  التغيير وعليھا أن تستعد
  .المديرين بصفتھم قادة التغيير والتطوير

  دور التغيير في بقاء المنظمة ونجاحھا

من الصعب صياغة الدور أو ا�دوار التي يلعبھا التغيير في المحافظة على بقاء 
شمولية في المعنى المنظمة ونجاحھا، بالنظر إلى أن ھذا المصطلح يتصف بال

والمضمون، فليست كل جھود التغيير تؤدي إلى النجاح، وليست كل جھود التغيير تؤدي 
إلى الفشل، �ن التغيير بطبيعة دوره مشروط بعوامل عدم التأكد من النتائج، وللتغلب 

يأتي ھنا دور قادة التغيير في التخطيط والتنبؤ ووضع ا�ھداف  ا5شكاليةعلى ھذه 
 نصر" ( ا'ستعداد للتغيير " تقليل من احتما'ت الفشل وھو ما يطلق عليه بوضوح لل

X( 8 إن دور التغيير يرتبط بكل أجزاء المنظمة واستراتيجياتھا المستقبلية في الجوانب ،
  :الرئيسية التالية

  تطوير وتنمية المنظمة 

لى قدرتھا عندما تدرك ا5دارة العليا في المنظمة أنھا ' تستطيع المحافظة ع
التنافسية واكتشاف نقاط الضعف ينشأ دور التغيير كحاجة إلى تحويل نقاط الضعف إلى 

إلى الوضع ) الوضع الحالي(  نقاط قوة جديدة، أي ا'نتقال بالمنظمة من حيث ھي اFن
المرغوب فيه، ودور التغيير بمعناه المألوف ھو التطوير الكمي والنوعي، وعلى الرغم 
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ناھج لتطوير وتنمية المنظمات إ' أنھا في معظمھا ' تخرج عن من وجود عدة م
  :الخطوات التالية

  .تقوم ا5دارة بتحديد نقاط الضعف -1

 .جمع البيانات ذات الع9قة -2

 .التغذية الراجعة -3

 .تحويل نقاط الضعف إلى نقاط قوة -4

 .أي تحقيق الوضع المرغوب فيه) التغيير ( -5

 .المتابعة والتقييم -6

  لتغيير ضغوط الحاجة إلى ا

تشعر ا5دارة العليا وجميع العاملين أن قدرات منظمتھم على ا'نجاز باتت 
محدودة، وأن استمرار نجاحھا لن يتواصل ، فالترھل ا5داري واضح، والتراجع في 
القدرة التنافسية للمنظمة في السوق مستمر، والتكنولوجيا المستخدمة أصبحت قديمة، 

مستمر، وشكاوي الموردين والمساھمين وأصحاب  والتكاليف التشغيلية في ارتفاع
  .المصالح تتزايد، وعوامل وظروف أخرى تضغط من أجل البدء بتغيير ھذا الواقع

وتلجأ المنظمة عادة إلى ا'ستعانة بخبراء، وھؤ'ء معروف عنھم بطرح 
 الحلول الشاملة لكل ھذه المشاكل والظروف المحيطة بالمنظمة ومستقبلھا، وقد يكون ھذا

المناسبة، وھنا تظھر المشكلة  وا5مكانياتالطرح مجموعة من الخصائص والسمات 
إن البداية . وھي كيفية إحداث التغيير النوعي بين الموقف الحالي والموقف المستھدف

في إحداث ھذا التغيير ھي تنفيذ توصيات الخبراء، من خ9ل تحديد نقاط القوة وتدعيمھا، 
على تحويلھا إلى نقاط قوة وتدعيمھا ،ولتحقيق ھذا المطلب  وتحديد نقاط الضعف والعمل

  .9 )القطامين ( ھو قيام المنظمة بعمل تحليل للبيئة الداخلية والخارجية للمنظمة 

إنّ الھدف من التحليل البيئي الداخلي والخارجي ھو وضع خطة استراتيجية 
المحيطة بھا، وعادة ما يھتم جديدة، تتجدد فيھا حالة التكيف للمنظمة مع بيئتھا الخارجية 

التحليل ا'ستراتيجي بالتعرف على عوامل القوة والضعف في البيئة الداخلية، وتحديد 
الفرص المتاحة والمخاطر الماثلة في البيئة الخارجية، والتي ' تستطيع المنظمة 

ل السيطرة عليھا وإنما العمل على التكيف مع متغيراتھا، ومن ھذه المتغيرات على سبي
انعكاسات ا�زمة المالية العالمية الحالية، ارتفاع أسعار الطاقة والمواد، : المثال

إن ما يفضي اليه ھذا . الخ...السياسات الحكومية، المنافسين، التطور التكنولوجي 
ھو صياغة رسالة جديدة أو معدلة للمنظمة ثم تحديد رؤية  (SWOT)التحليل 

 )الغالبي('ً غلى تحديد غاياتھا وأھدافھا التفصيلية منسجمة مع رسالتھا وصو إستراتيجية
10.  

   با9ستراتيجيةالھيكل التنظيمي وعCقته 
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تؤدي عادة إلى تغيير في  ا5ستراتيجيةتشير ا�بحاث والدراسات العلمية أن 
وفي  11) نالقطامي( الھيكل التنظيمي للمؤسسة بالصورة التي تجعله أكثر توافقاً معھا 

يتولد عن ذلك عدم تطابق بين ھذه ا�ھداف والھيكل التنظيمي القائم حالياً  غالب ا�حيان
مما يستدعي إجراء تغييرات عليه لخلق حالة من التوافق بينھما، وقد تم معالجة حالة 

والتي  Chandler(12تشاندرل (عدم التوافق ھذه من خ9ل نتائج ا�بحاث التي قام بھا 
للمنظمة يجب أن يتبعه تغييراً في  ا5ستراتيجيةط أشارت إلى أن أي تغيير في الخط

بمعنى أن المنظمة عادة ما تتبنى ھيك9ً تنظيمياً محدداً ضمن تطورھا . الھيكل التنظيمي
من حالة معينة من الھيكل التنظيمي إلى حالة أخرى أثناء توسعھا ونموھا عبر مراحل 

 . 13) عباس( تطورھا المختلفة من حياتھا 

المنظمة ھي  وإستراتيجية9ئمة والتوفيق بين الھيكل التنظيمي إن فكرة الم
بن ( المعاصرة  وا5ستراتيجيةإحدى أھم ا�فكار المطروقة في الدراسات ا5دارية 

على أھمية النظر في ا'عتبارات  ا5ستراتيجيةولھذا جرى التأكيد عند تطبيق  14 )حبتور
بن : ( مي أما ھذه ا'عتبارات فھي التنظيمية الخاصة بالتنظيم الرسمي وغير الرس

  :15 )حبتور

يتصل فيما إذا كان الھيكل التنظيمي القائم يساعد في تطبيق : ا'عتبار ا�ول -
  .الجديدة ا5ستراتيجية

يتصل بتحديد المستويات ا5دارية وما تتضمنه من وظائف : ا'عتبار الثاني -
 .يجيةا5ستراتوالتي تساعد في تنفيذ مھام مختلفة في الخطة 

النظر في إمكانية ا'ستفادة من التنظيم الغير رسمي لتسھيل عملية تطبيق  -
 .ا5ستراتيجية

ع9قة  وا5ستراتيجيةوخ9صة ما سبق ھي أن الع9قة بين الھيكل التنظيمي 
الجديدة التي  ا5ستراتيجيةتفاعلية متجددة، بمعنى أن الھيكل التنظيمي للمنظمة يتبع 

' بد وأن تراعي طبيعة الھيكل  ا5ستراتيجيةيا، ومع ذلك فإن تختارھا ا5دارة العل
التنظيمي الموجود حالياً، من حيث أن صاحب القرار في عملية تحديد درجة التطابق 

ا�صيل اقتراح  اختصاصهالجديدة يدخل ضمن  وا5ستراتيجيةبين الھيكل التنظيمي 
بيئية الخارجية وا'نسجام معھا عليه، مع مراعاة الظروف ال) تغيير ( إجراء أي تعديل 

(Andrew KoK)16.  

تمر بعدد  تنمو من مرحلة إلى أخرىوتتمثل ھذه الع9قة في أن المنظمة وھي 
  :من المتغيرات التي ' بد من مواجھتھا وھي

  .التغير في الموارد المالية -

 .الخ...تغيرات في الحاجة إلى الموارد ا�ولية، والبشرية، والتكنولوجية  -

 .ات في التنوع السلعي المرتبط وغير المرتبطتغير -
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 .الخ...تغيرات في البيئة الخارجية، المستھلكين، أصحاب المصالح  -

 .تنوع في حجم وعدد المشاكل في ا�شغال وا5دارة -

 ا5ستراتيجيةوھكذا فإن طبيعة القضايا التي تواجه المنظمة عند تطبيق ا'ختيارات 
ة النمو التي تمر بھا المنظمة، حيث أن لكل مرحلة تتوقف بدرجة كبيرة على مرحل

التي تطبقھا،  ا5ستراتيجيةمن ھذه المراحل تأثير على ھيكلھا التنظيمي ومستوى 
 .17)عباس ( نمو ھيكلھا التنظيمي الخاص بھا ) إستراتيجية(فلكل مرحلة 

  تحليل النتائج 
   

حيث تم مراجعة وتحليل  اعتمد البحث في تحليل النتائج على أسلوب تحليل المحتوى
  : 2008-2000التقارير الخاصة بالجوانب التالية للفترة 

  .التغيير في الھيكل التنظيمي  واستحداث التشكي9ت ا5دارية المختلفة -1
 .ا'نجازات التي تمت من قبل الشركة خ9ل الفترة قيد الدراسة -2
 .اسةالعوائد المتحققة من خ9ل أعمال الشركة خ9ل الفترة قيد الدر -3
التغييرات في الھيكل التنظيمي واستحداث التشكي9ت التالية من الدوائر  -4

 : المرتبطة بھا وحسب سنوات فترة الدراسة وكما يلي
 : تم استحداث الوحدات ا5دارية التالية :  إدارة الحاسوب والمعلوماتية .1
  .2001البرمجيات التطبيقية عام  -
 .2001تشغيل الشبكات عام  -
 . 2001عام  قواعد البيانات -
 . 2001تكنولوجيا الحاسوب عام  -
  .2006نظم المعلومات الجغرافية والتوثيق ا'لكتروني عام  -
 :تم استحداث الوحدات ا5دارية التالية: ا9دارة الفنية والتكنولوجية .2
  .2006المستودعات عام  -
 .2008الجودة والس9مة عام  -
 : يةتم استحداث الوحدات ا5دارية التال: إدارة التخطيط .3
  .2003وحدة الطاقة عام  -
 .2003وحدة تنسيق شؤون الكھرباء عام  -
 .2004وحدة الدراسات وا�بحاث عام  -
 .2006وحدة تخطيط التوليد عام  -
 .2006وحدة تخطيط الشبكات عام  -
 :تم استحداث الوحدات ا5دارية التالية: إدارة التشغيل .4
  .2004تخطيط التشغيل عام  - 
 
 :حداث الوحدات ا5دارية التاليةتم است: ا9دارة المالية .5
  .2006المشتريات عام  -
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 .2006التمويل وإدارة التغذية عام  -
 .2006المراجعة وتنظيم ا�نظمة عام  -
 
 :تم استحداث الوحدات ا5دارية التالية: إدارة الشؤون ا9دارية .6
  .2005الخدمات ا5دارية عام  -
 
 :ات ا5دارية التاليةتم استحداث الوحد: إدارة ا*ستثمار والتعاون الدولي .7
  .2007ا'ستثمار والتعاون الدولي عام  -

إن استحداث التشكي9ت أع9ه يؤكد اتساع حجم أعمال وأنشطة الشركة خ9ل ھذه 
الفترة، مما أدى بالشركة إلى إعادة التنظيم وبالتالي حصول التغييرات في ھيكليھا 

بيئة عمل الشركة ومواكبة التنظيمي والتي من خ9له تستطيع مواجھة التغييرات في 
والذي يوضح ) 1(التطورات الحاصلة في مجال عملھا، وكما ھو موضح في ملحق رقم 

  .الخارطة التنظيمية للشركة وأھداف التشكي9ت التي تم استحداثھا خ9ل ھذه الفترة
إن اتساع نطاق عمل الشركة وأنشطتھا أدى بھا إلى القيام بتعيين عدد من العاملين وعلى 

  ).1(تلف المستويات ا5دارية وكما ھو موضح في الجدول التالي رقممخ
  )1(جدول رقم

  . 2008 -2001أعداد العاملين المعينين في الشركة للفترة ما من 
عدد العالمين في نھاية   عدد العاملين في بداية العام   السنة 

  العام 
2001  787  865  
2002  865  907  
2003  907  944  
2004  944  1004  
2005  996  1047  
2006  1047  1101  
2007  1101  1153  
2008  1153  1224  

 – 5بيان احصائي من دائرة شؤون الموظفين ص –شركة الكھرباء الوطنية : المصدر
  ا�ردن 

  
 2008ولغاية  2001يتضح من الجدول أع9ه أن أعداد العاملين المعينين للسنوات من 

وھذا مؤشر على اتساع نطاق أعمال  1135كان في تزايد حتى بلغ عدد العاملين 
  .الشركة وأنشطتھا مما توجب تعيين عاملين جدد لتنفيذ ا�نشطة المختلفة

  
  الموارد البشرية 

  استقرار الموارد البشرية 
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توسعت الشركة خ9ل الفترة السابقة في اعمالھا وتبعاً لذلك استقطبت عدداً من القوى 
من الموارد البشرية، وي9حظ من بيانات التوظيف أن البشرية الفنية لتغطية احتياجاتھا 

الشركة ' تبذل بما فيه الكفاية ل9حتفاظ بالعاملين لديھا، ويظھر ذلك من خ9ل نسب 
  :التاركين للعمل وكما ھو في الجدول التالي

  )2(جدول رقم 
  2008-2004أعداد المعينين والتاركين للعمل للفترة 

  البيان 
  السنة

  المعينون 
Cل العام خ  

  التاركون 
  خCل العام 

  النسبة المئوية 
  للتاركين 

2008  155  84  54.2  
2007  123  71  57.7  
2006  94  40  42.6  
2005  98  47  48  
2004  85  25  29.4  

  48.6  267  555  المجموع
 – 8ص 2009تقرير دائرة شؤون الموظفين  –شركة الكھرباء الوطنية : المصدر
  ا�ردن

  
لفاقد في ا�فراد التي تم تعيينھم مرتفعة للغاية مما يعني أن الشركة ن9حظ أن نسبة ا

تعاني من مشكلة تسرب عدد كبير من الكفاءات الفنية وا5دارية التي تم تعيينھم في كل 
عام، مما يخلق حالة من عدم استقرار الموارد البشرية في الشركة بعد أن تكون قد 

  .بھم وتأھيلھمتجلت تكاليف عالية على تعيينھم وتدري
  

  التدريب 
من ا'نجازات التي تمت من قبل الشركة خ9ل الفترة قيد الدراسة ھو نشاط 

بتنفيذ مجموعة كبيرة  2008ولغاية  2000التدريب، فقد قامت الشركة وخ9ل السنوات 
من البرامج التدريبية على النطاق الداخلي والخاصة بموظفي الشركة، كان الھدف منھا 

ملين وإكسابھم المھارات المطلوبة 5نجاز ا�نشطة بكفاءة وفاعلية انط9قاً من تھيئة العا
دور الموارد البشرية كونھا عنصر منافسة وخصوصاً في مثل ھذا النوع من ا�عمال 
الذي يتطلب وجود موارد بشرية ذا كفاءة وخبرة ومھارة عالية في مجال صناعة 

ج تدرريبية لموظفي المؤسسات والشركات الكھرباء، كذلك قامت الشركة بإعداد برام
ا�ردنية انط9قاً من الخبرة التي يتميز بھا كادر ھذه الشركة في المجا'ت الھندسية، كما 
قامت  بإعداد برامج تدريبية للعاملين في الشركات خارج ا�ردن، وھذا النشاط تعبيراً 

إنما على الصعيد الدولي لما تتمتع به الشركة من سمعة ليس فقط على الصعيد المحلي و
يوضح أعداد المشاركين والبرامج التدريبية التي نفذھا مركز ) 2(والجدول رقم  –أيضاً 

  ).2008 -2000(التدريب الكھربائي خ9ل السنوات 
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أعداد المشاركين والبرامج التدريبية التي نفذھا  ركز التدريب الكھربائي )3(جدول رقم 
  )2008-2000(الكھربائي خCل السنوات  مركز التدريب

  اسم
 

البر
  نامج 

التدريب 
  طويل ا�مد

داخلي (
  )ومحلي

التدريب 
قصير ا�مد      

داخلي (
  )ومحلي

تدريب الطلبة 
من جامعات 

  ومعاھد

التدريب 
  الخارجي 

  المجموع 

عدد 
البر
  امج 

عدد 
المشا
  ركين

عدد 
البر
  امج

عدد 
المشا
  ركين

عدد 
البر
  امج

عدد 
المشا
  ينرك

عدد 
البر
  امج

عدد 
المشا
  ركين

عدد 
البر
  امج

عدد 
المشا
  ركين

2000  2  46  17  110  12  75  2  40  33  271  
2001  1  45  16  156  9  73  2  20  28  294  
2002  2  31  25  127  5  49  2  11  34  218  
2003  1  31  49  377  6  43  2  7  58  458  
2004  2  75  43  333  3  39  1  6  49  453  
2005  3  120  72  399  5  66  8  62  88  647  
2006  4  134  79  400  5  54  10  86  98  674  
2007  5  162  47  368  7  10  22  356  81  986  
2008  4  

164  
10
3  518  21  97  7  44  

13
1  823  

دائرة شؤون الموظفين تقرير تنمية الموارد البشرية  –شركة الكھرباء الوطنية : المصدر
  ا�ردن – 7ص 2009

  .لموظفي الشركة: التدريب الداخلي* 
  . لموظفي المؤسسات والشركات ا�ردنية: التدريب المحلي* *

  .للموظفين من خارج ا�ردن: التدريب الخارجي*** 
  

يتضح من الجدول أع9ه أن أعداد البرامج التدريبية حققت تزايد ملحوظاً  
برنامج على المستوى الداخلي  131حيث بلغ عددھا  2008وخصوصاً في العام 
برنامج، كما  33والذي كانت فيه عدد البرامج  2000رنة بالعام والمحلي والخارجي مقا

حيث  2000متدرب مقارنة بالعام  823بلغ  2008أن عدد المشاركين في البرامج للعام 
متدرب، إن ھذا يعكس مدى اھتمام الشركة برفع كفاءة أداء  271كان عدد المتدربين 

جال صناعة الكھرباء إضافة إلى منتسبيھا لمواجھة التغييرات الحاصلة والتقدم في م
تحسين جودة الخدمات الكھربائية لمستھلكي ھذه الخدمة ودور العاملين في تحقيق 
ا�ھداف الطموحة للشركة، من جھة أخرى فقد اعتبرت الشركة نشاط التدريب سواء 

  .على المستوى المحلي أو الخارجي ھو أحد ا�نشطة الداعمة 5يرادات الشركة
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  العوائد  
ن تقييم الشركة في تحقيق أھدافھا يمكن الحكم عليه من خ9ل ا�داء، وللتعرف إ

على مدى كفاءة أداء الشركة يمكن اعتماد عدة مؤشرات أو معايير قد تكون كمية أو 
نوعية، وفي دراستنا ھذه ستعتمد المعيار الكمي والمتمثل بإيرادات الشركة على مدى 

يوضح مجموع ) 3(والجدول رقم  2007ولغاية عام  2000ثمانية أعوام ابتداء من عام 
  .تاا5يرادات للفترة أع9ه وفقاً �نواع ا5يراد

  
  2007ولغاية  2000إيرادات شركة الكھرباء الوطنية للفترة من عام  )4(جدول رقم 

السن
  ة 

مبيعات 
  الطاقة 

ا9يرادات 
الكھربائية 

   رىا�خ

إيراد 
فوائد 
بنكية 
  دائنة 

ا9يرادا
ت 

  ى ا�خر

صافي 
إيرادات 
الخدمة 
  الدولية 

  المجموع 

200
7  

442.023.1
21  

2.608,4
69  

93.769  904.1
40  

975.3
36  

446.604.8
35  

200
6  

375.268.2
69  

3.059.1
66  

84,173  693.1
23  

641.9
42  

379.746.6
73  

200
5  

327.106.5
58  

30.400  216.165  513.9
83  

576.6
40  

328.443.7
46  

200
4  

291.090.4
78  

109.137  34,468  432.9
14  

637.3
45  

292.304.3
42  

200
3  

263.215.1
15  

132.173  239.589  219.0
75  

257.7
57  

264.063.7
09  

200
2  

238.830.6
29  

102,196  824.404  198.8
86  

11.13
9  

239.967.2
54  

200
1  

213.893.5
15  

120,565  1.724,2
27  

593.6
29  

61.11
5  

216.935.8
15  

200
0  

202.834.3
37  

86,995  950.358  687.5
58  

235.3
75  

205.185.9
71  

  ا�ردن – 15ص 2008قرير السنوي الت –شركة الكھرباء الوطنية : المصدر
  

يؤشر الجدول أع9ه ارتفاع حجم ا5يرادات للشركة حيث بلغت ا5يرادات الكلية لعام 
والذي بلغ  2000مليون دينار مقارنة بحجم ا5يرادات لعام ) 446.604.835( 2007

مليون دينار أي ) 241.418.864(ليون دينار أي بزيادة مقدارھا م) 205.185.971(
، إن ارتفاع عائدات  2006عما ھو عليه في عام %  118بنسبة زيادة مقدارھا  

مع بيئتھا الخارجية وقدرتھا على القيام  إستراتيجيتھاالشركة يؤشر على مدى توافق 
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ومن خ9ل مواردھا المختلفة  بالتكيف مع متغيرات بيئة عملھا إضافة إلى قدرة الشركة
  .على تطوير وإجراء التحسينات على عملياتھا في مجال صناعة الكھرباء

  
  الخاتمة 

إن ما تم ا5شارة إليه يؤكد أن التغييرات التي حصلت أو التي تمت من قبل الشركة 
وعلى وجه التحديد التغييرات في مجال الھيكل التنظيمي للشركة وكذلك ا'ستقطاب 

ع للموارد البشرية الفنية لتغطية احتياجات الشركة من المھارات ا5دارية والفنية الواس
المتقدمة، لمواجھة حجم العمل إضافة إلى الخطة الواسعة في مجال التدريب سواء على 
الصعيد الداخلي والخارجي، كذلك توجه الشركة نحو تقديم ا'ستشارات في مجا'ت 

الذي يؤكد إمكانية الشركة وما تتمتع به من إمكانات تخصصھا على المستوى ا5قليمي و
  .و قدرات في جانب ا'ستشارات

إن كل ذلك يؤكد أن ما قامت به الشركة من تغييرات تعكس وبشكل إيجابي على أدائھا 
والذي يمكن التحقق منه، من خ9ل العوائد المتحققة للشركة كأحد المقاييس لAداء، وھذا 

ي أكدت على ضرورة إدراك إدارة الشركة بأھمية التغيير يؤكد صحة الفرضيات الت
لمواجھة التحديات المعاصرة وكذلك الع9قة ا5يجابية بين عمليات التغيير وتحسين 

  .ا�داء
إن النتائج المتحققة للشركة من جراء عمليات التغيير تفرض على الشركة ا'ھتمام 

وى الدولي وفق إستراتيجية بتعزيز ودعم نشاط ا'ستشارات والتدريب على المست
تضمن استمرار وديمومة ھذا النشاط، ا'ھتمام برأس المال البشري لدى الشركة من 
حيث المحافظة عليه وتنميته �نه يمثل ميزة تنافسية للشركة، وفق خطة إستراتيجية 

  .للتغيير في ضوء التنبؤ بالتغيرات البيئية للشركة
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  المCحق 

  2009ولغاية عام  2000التغيرات التي حصلت على الھيكل التنظيمي من عام 
السنة التي   الدائرة  ا9دارة

استحدثت 
  فيھا

  الھدف

ط
طي

تخ
 ال
رة
إدا

  

. التخطيط الفني لتصبح د. تم تغيير مسمى د  2006  تخطيط الشبكات
تخطيط الشبكات وفق مستجدات في طبيعة 
العمل، بھدف إعداد خطط التوسع المتكاملة في 
شبكة النقل، وتنظيم وإدارة الربط مع الشبكة 

  .ا5قليميوالربط 
إجراء الدراسات الفنية وا'قتصادية لتأمين   2006  تخطيط التوليد

القدرة التوليدية المطلوبة للنظام الكھربائي 
  .عة تنفيذھا ا�ردني ومتاب

إعداد الدراسات وا�بحاث ال9زمة لتحديد   2004  الدراسات وا�بحاث
ا�عطال الكھربائية والمشاكل الفنية التي قد 
يتعرض لھا النظام الكھربائي ، وذلك كضمان 
'ستمرارية التيار الكھربائي للمشتركين ، ورفع 
مستوى ا�داء للشبكة الوطنية بما يضمن نقل 

ثوقية عالية ، إضافة على تعزيز الطاقة بمو
قدرات التبادل الكھربائي مع الدول المربوطة 

  .توافقياً مع النظام الكھربائي 
تخفيض أحمال النظام الكھربائي وترشيد  -  2003  الطاقة

استھ9ك الطاقة الكھربائية وتحسين معامل 
  .القدرة

تزويد الغاز الطبيعي لشركات التوليد بأقل  -
  ل الشروطا�سعار وأفض

تنسيق شؤون 
  الكھرباء

  .ترسيخ نھج العمل المؤسسي  -  2003
ترجمة رؤية ورسالة الشركة واستراتيجياتھا  -

وسياساتھا إلى خطط خمسية بالتنسيق مع 
  .إدارات الشركة 

  .ترسيخ نھج الشمولية في المؤسسة -
  .ترسيخ مفاھيم إدارة التغيير وإدارة المعرفة -

ة 
ار
إد

ب 
سو

حا
ال

مع
وال

ما
لو

ية
ت

  

تطوير البرمجيات التطبيقية التي تخدم الشركة   2001  البرمجيات التطبيقية
المختلفة والمحافظة على ديمومتھا ، وتحديث 

  .أساليب تطوير البرمجيات وتوثيقھا
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السنة التي   الدائرة  ا9دارة
استحدثت 

  فيھا

  الھدف

نظم المعلومات 
الجغرافية والتوثيق 

  ا5لكتروني

في الشركة من   )G.I.S( تفعيل وإدارة نظام  -  2006
لبيانات الفنية وخرائط محطات خ9ل تحويل ا

ا�راضي الورقية ومواقع عناصر الشبكة 
الكھربائية المستخدمة في الشركة إلى بيانات 

  .  )G.I.S(ومخططات رقمية تتناسب مع نظام 
تقديم خدمات الرسم الھندسي لكافة إدارات  -

  .الشركة 
رسم سياسة التوثيق ا5لكتروني وإدارة وحفظ 

أمينھا الكترونياً في الشركة الوثائق وتوزيعھا وت
.  

تشغيل وتحديث وصيانة مكونات شبكة   2001  تشغيل الشبكات
الحاسوب في الشركة ، ومراقبة أدائھا بما 
يضمن سرعة ونقل المعلومات بين إداراتھا 

  .ودوائرھا المختلفة 
وضع السياسات ال9زمة 5دارة قواعد البيانات   2001  قواعد البيانات

Oracle عاون مع دوائر إدارة الحاسوب بالت
  .والمعلوماتية المختلفة 

تقديم الخدمات الحاسوبية ال9زمة �عمال   2001  تكنولوجيا الحاسوب
الشركة، وتحديث وإدامة أجھزة الحاسوب 

  .الشخصية وملحقاتھا 

ية
وج

ول
كن
الت
 و
ية
لفن
ة ا
ار
5د

ا
  

مركز التدريب 
  الكھربائي

تدريب وتطوير تحقيق رسالة الشركة من خ9ل   2000
وتأھيل وإعداد الكوادر الفنية المؤھلة لتركيب 

  .وتشغيل وصيانة المنظومة الكھربائية 
الجودة والس9مة 

  العامة
الس9مة . الجودة والتدقيق الفني مع د.تم دمج د  2008

  .العامة والبيئة حسب مستجدات وظروف العمل 
وضع أنظمة الجودة للشركة ومتابعة تطبيقھا 

ا لكافة الدوائر وا�قسام ، والمواقع ، وتحديثھ
بالتعاون معھا للوصول إلى الھدف المنشود 
بتطبيق نظام الجودة الشاملة والمحافظة على 

على مستوى  (ISO900l : 2000)الشھادة 
 2008الشركة والتي تم الحصول عليھا في عام 

بنماذج  دوالتقيي ا5جراءات إتباع، والتأكد من 
أعمال تشغيل المعدات العمل خ9ل تنفيذ 
  .وا�جھزة وصيانتھا 

تم فصل نشاط المشتريات عن نشاط   2006  المستودعات
المستودعات ، بھدف إعداد السياسات والبرامج 
الخاصة بطرق التخزين وإدارة المخزون 
والحفاظ على مخزون استراتيجي لكافة المواد 

  .والمستلزمات المتعلقة بأعمال الشركة 

ح ط ا ت ا 

المحافظة على أداء معدات   2000  الصيانة
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السنة التي   الدائرة  ا9دارة
استحدثت 

  فيھا

  الھدف

) ف .ك 11/33/132/130/400(التحويل
باعتمادية عالية مع المحافظة على استمرارية 
التيار للمشتركين من خ9ل تخطيط وتنفيذ 
ومتابعة ا�عمال الھندسية والفنية المتعلقة 
بإجراء الصيانة والتشغيل ال9زم لھذه المحطات 

ايير والمؤشرات ا'قتصادية المع أفضلضمن 
  .الممكنة

 أجھزةرفع مستوى أداء وكفاءة واعتمادية   2000  الوقاية والعدادات
ومعدات وقاية النظام الكھربائي وأجھزة قياس 
الطاقة من خ9ل برمجة وتنفيذ ا�عمال الھندسية 
والفنية ، وفحص وصيانة ھذه المعدات ، وإعداد 

ق ا�داء ما يلزم من دراسات فنية لتحقي
  المطلوب

تنفيذ مشاريع توسعة النظام بما يضمن توفير   2000  المشاريع
التيار للمشتركين من خ9ل التركيب أو 
ا5شراف على تركيب محطات التحويل الرئيسة 

وتجھيزھا ) ف .ك 11/33/132/130/400(
  للتشغيل

تصميم محطات التحويل الرئيسة على أساس   2000  التصميم  
ا�داء الجيد وأقصى درجات  اقتصادي يضمن

الس9مة ، وإعداد المواصفات والجداول المالية 
والفنية ال9زمة لطــــرح عطاء توريد معدات 

  .التحويل

قل
الن
ط 

طو
 خ

رة
إدا

  

توفير المنشآت ال9زمة لمحطات التحويل   2000  الھندسة المدنية
الكھروميكانيك  أعمالواسكانات الشركة بما فيھا 

مواصفات وتصاميم العطاءات من خ9ل تجھيز 
وا5شراف على تنفيذھا وإجراء أعمال الصيانة 

  .لھا 
التنسيق مع الدوائر المعنية لتوسعة شبكة خطوط   2000  التصميم والمشاريع

النقل بما يرفع اعتمادية واقتصادية عمل النظام 
الكھربائي من خ9ل التصميم وا5شراف على 

لھوائية تركيب شبكات النقل الكھربائية ا
ف .ك 132وا�رضية والتي تزيد عن 

  .وتجھيزھا للتشغيل 
المحافظة على استمرارية عمل خطوط نقل   2000  الصيانة

ف .ك  66الطاقة الكھربائية ذات الفولطية من 
ف ، والمحافظة على استمرارية .ك 400ولغاية 

عمل شبكة إدارة الطرق الموكلة بھا الشركة من 
مج الصيانة الدورية وتنفيذ برا إعدادخ9ل 

  .والوقائية ومواجھة الحا'ت الطارئة 
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السنة التي   الدائرة  ا9دارة
استحدثت 

  فيھا

  الھدف

يل
شغ

الت
ة 
ار
إد

  

تحقيق التشغيل ا'قتصادي وا�من للنظام   2004  تخطيط التشغيل
الكھربائي المربوط توافقياً مع الدول المجاورة 
من خ9ل تخطيط تشغيل النظام الكھربائية 
وتخطيط شراء الطاقة الكھربائية من شركات 

 وإجراءالمختلفة ودول الربط المجاورة،  التوليد
الدراسات الفنية وا'قتصادية التشغيلية قصيرة 

  .المدى ومناويل التشغيل 

ية
مال

 ال
رة
5دا

ا
  

المراجعة وتطوير 
  ا�نظمة

استق9لية مراجعة وتدقيق مستندات الشركة   2006
ضمن ا5دارة المالية وإعداد الحسابات الختامية 

ا�نظمة المالية للشركة وا5شراف على 
وا5دارية المحوسبة ومتابعة تطويرھا وتلبية 
حاجات مستخدميھا بالتنسيق والتعاون مع إدارة 

  .الحاسوب والمعلوماتية 
التمويل وإدارة 

  النقدية
إعداد قاعدة بيانات مالية وإحصائية خاصة   2006

بمصادر التمويل المتاحة الفعلية والمتوقعة 
( ة من مختلفة المصادر 5دارة النقدية المتوفر

لتمكين الشركة من تمويل ) الذاتية والقروض
مشاريعھا القائمة والمستقبلية ، مع الوفاء 

  .با'لتزامات في الوقت المحدد 
تم فصل نشاط المشتريات عن نشاط   2006  المشتريات

. المستودعات ، بحيث أصبحت المستودعات د
،  2006المستودعات دائرة مستقلة في عام 

بھدف العمل على شراء المواد الفنية ، وا�جھزة 
ال9زمة وقطع الغيار والخدمات ال9زمة لكافة 
نشاطات الشركة من خ9ل ايجاد مصادر 
التوريد المناسبة حسب طبيعة المواد من حيث 

  .النوعية والسعر 
ن 
ؤو

لش
 ا

رة
إدا

ية
ار
5د

ا
  
دمة في رفع مستوى الخدمات ا5دارية المق  2005  الخدمات ا5دارية

المكاتب الرئيسة ومواقع العمل المختلفة بما 
يضمن توفير بيئة عمل مناسبة لقيام الموظفين 

  .بأداء واجباتھم بالشكل المطلوب

ر 
ما
ستث

ا'
 

رة
إدا

ي
ول
الد
ن 

او
تع
وال

  

تحسين أداء الشركات التي تساھم فيھا الشركة  -  2007  ا'ستثمار
من خ9ل المتابعة وتقديم التوصيات المتعلقة 
بأدائھا على ا5دارة العليا والمساھمة في تسويق 

  .نشاطاتھا محلياً وخارجياً 
استثمار البنية التحتية للشركة وقدراتھا  -

وكفاءتھا محلياً وخارجياً في سبيل تحقيق عائد 
  .مالي ومعنوي للشركة وموظفيھا

  


