
دراسة ميدانية في ملبنة التطبيق  عند) OPT, JIT, MRP(�دارة ا�نتاج  ظم الحديثةنال المفاضلة بينمداخل 

  جمعة الطيب. أ+   زكية مقري . د                        ا-وراس بباتنة ووحدة قارورات الغاز
 

 03/2009: العدد                     75      وم ا�قتصادية والتسيير والعلوم التجارية            لمجلة الع

التطبيق  عند) OPT, JIT, MRP(�دارة ا�نتاج  ظم الحديثةنال المفاضلة بينمداخل 
  دراسة ميدانية في ملبنة ا)وراس بباتنة ووحدة قارورات الغاز  -

  جمعة الطيب. أ  + زكية مقري . د

  جامعة باتنة  

  :الملخص

تهدف هذه الدراسة إلى الكشـف عـن       

ن أسـاليب  المعايير المعتمدة في الاختيار بي

) OPT, JIT, MRP(إدارة الإنتاج الحديثة 

والفلسفة المشتركة بينها في محاولة للتعرف 

علي الأسلوب الملائم للتطبيق فـي وحـدة   

ويتم ذلـك  . قارورات الغاز وملبنة الأوراس

بعد عرض الاختلافات القائمة بـين ثـلاث   

  .المقارن، الإدماجي والظرفي: تيارات

تم التوصل إليها من وحسب النتائج التي     

خلال اختبار فرضية أنه لا يوجـد أسـلوب   

لإدارة الإنتاج يمكن اعتباره ملائما أو مثاليا 

لجميع أنواع العمليات، وتبـين أن الأنظمـة   

الحديثة لإدارة الإنتاج يمكن تهجينهـا فـي   

وحدة قارورات الغاز بالشكل الـذي يحقـق   

أفضل النتائج ولكن وفقا لمعـايير وشـروط   

، بينما نمط إنتـاج ملبنـة الأوراس لا   معينة

  .يتقبل التهجين

  ،MRP ، JIT ،OPT : الكلمـات الدالـة  

  .وحدة قارورات الغاز، ملبنة الأوراس

Abstract: 
     This study aims at revealing the 
accredited criteria in choosing 
between the new production 
management methods (MRP, JIT, 
OPT) and the common philosophy 
shared between them trying to 
recognize the congenial way at 
practice in the GC Unity and in 
Aures dairy products. And it is 
executed after presenting the 
differences that exist between 
three approaches: the comparative, 
integrative, contingence. 
     According to the reached 
results through the examination of 
the hypothesis saying that there is 
no convenient or ideal production 
management method for all kinds 
of operations. It becomes evident 
that this new systems can be 
crossbred in the GCU which 
realize the better results, but 
according to specific criteria and 
conditions. 
Key words: MRP, JIT, OPT, 
Aures dairy products, Gas 
Cylinder’s Unity  

  

  
 

  



دراسة ميدانية في ملبنة التطبيق  عند) OPT, JIT, MRP(�دارة ا�نتاج  ظم الحديثةنال المفاضلة بينمداخل 

  جمعة الطيب. أ+   زكية مقري . د                        ا-وراس بباتنة ووحدة قارورات الغاز
 

 03/2009: العدد                     76      وم ا�قتصادية والتسيير والعلوم التجارية            لمجلة الع

 المقدمة 
تبع���ا لتغي���ر طبيع���ة البيئ���ة الت���ي أص���بحت تتس���م بظ���روف ال�تأكي���د حي���ث أص���بحت     
�بتكارات سمة التنافس، فإنه توجب على المديرين التفكي�ر ف�ي أنظم�ة جدي�دة ت�ت�ءم م�ع ا

 ع��دة م��داخل تع��الج إش��كاليات وعل��ى مس��توى وظيف��ة ا6نت��اج اس��تحدثت. ھ��ذه التوجھ��ات
وم�ن ب�ين ھ�ذه . الكميات م�ن أج�ل تحقي�ق أھ�داف التنافس�يةوالجودة، التكلفة، زمن التسليم 

 Material Requirement Planningاج�ات م�ن الم�واد م تخطيط ا�حتيانظ: المداخل
(MRP)  في الوق�ت المح�دد، ونظام ا6نتاج Just In Time System (JIT)  وفلس�فة ،

الت�ي و Optimized Production Technology (OPT)تكنولوجي�ا ا6نت�اج اAمث�ل 
  .Theory of Constraints (TOC)سميت �حقا بنظرية القيود 

ف�ي ع�ق�ات تكاملي�ة وأھ�داف  OPT, JIT, MRPا6نت�اج ال�ث�ث  م�ةأنظتش�ترك       
متمي��زة تتمث��ل ف��ي ا�س��تغ�ل اAمث��ل للم��وارد وتخف��يض المخ��زون والتك��اليف وتس��ليم 
. المنتجات في اAم�اكن واDج�ال المح�ددة، ولكنھ�ا تتف�اوت ف�ي نس�بة تحقي�ق ھ�ذه اAھ�داف

جھ�ا ودرج�ة تعقي�د منتجاتھ�ا ونم�ط إنتاوبطبيعة خصوصية كل منظمة من حيث مواردھا 
وم�ا دام�ت  .المعتمدة اAساليب أھداف ومشاكلھا قد � تتشابه النتائج على الرغم من تشابه

أو م�ا ھ�ي  فكيف يمكن المفاضلة بينھا ،ا6نتاج دارةث�ث أنظمة حديثة 6تعالج النظريات 
ا6نت�اج  إدارة ھ�ي إمكاني�ات التكام�ل فيم�ا بينھ�ا عن�د تطبيقھ�ا ف�ي ؟ وم�امحددات ا�ختي�ار

  ؟وحدة قارورات الغاز بباتنةل
من أجل معالجة ا6شكالية السابقة، ت�م وض�ع فرض�ية س�يتم اختب�ار م�دى ص�حتھا م�ن     

  :عدمه من خ�ل ھذه الدراسة، وھي
� يوج��د أس��لوب 6دارة ا6نت��اج يمك��ن اعتب���اره م�ئم��ا أو مثالي��ا لجمي��ع أن���واع  -

  .  العمليات
  ا�طار النظري للدراسة

    المداخل النظرية للمفاضلة بين البدائل المتاحة �دارة ا�نتاج: �أو
عن�د MRP ،JIT ، OPTا6نت�اج ال�ث�ث  لق�د طرح�ت إش�كالية ا�ختي�ار ب�ين أنظم�ة     

ويعتقد المصنفون ضمن التيار المق�ارن أن أنظم�ة إدارة . التطبيق فنتج عنھا ث�ث تيارات
وعليه، ومن أجل اختيار البديل الم�ئ�م ينبغ�ي . ما بينھاا6نتاج متنافية، أي أنھا متنافسة في
أما أصحاب التي�ار ا6دم�اجي فيعتق�دون أن�ه با6مك�ان . إجراء مقارنة بين مختلف اAنظمة

ا�ستفادة من مزايا كل نظام وذلك من خ�ل إدماج اAنظمة والخروج بنظام ھجين يجم�ع 
في��رون أن اختي��ار نظ��ام إدارة  ف��ي ح��ين أن أص��حاب التي��ار الظرف��ي. ممي��زات ك��ل نظ��ام

. ا6نتاج الم�ئم يتطل�ب اAخ�ذ بع�ين ا�عتب�ار واق�ع المؤسس�ة وطبيع�ة العملي�ات ا6نتاجي�ة
  .وقد ظھر تيار جديد يمكن أن يعتبر الرابع إذ يجمع بين المداخل الث�ث
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  المدخل المقارن �ختيار البديل الم/ئم في إدارة ا�نتاج -1

ت��ي ص��احبت التطبي��ق اAول��ي Aنظم��ة إدارة ا6نت��اج الحديث��ة دفع��ت إن ا6خفاق��ات ال    
والميدانيين في بداية الثمانينيات م�ن الق�رن العش�رين إل�ى  نبالكثير من الباحثين اAكاديميي

إجراء العديد م�ن البح�وث والدراس�ات للمقارن�ة ب�ين ھ�ذه اAنظم�ة م�ن أج�ل تحدي�د الب�ديل 
م�ا ھ�و الب�ديل اAفض�ل؟ غي�ر أن : عل�ى الس�ؤال وقد تمحورت جلھا ف�ي ا6جاب�ة. اAفضل

  .وفي ما يلي بعض ھذه الدراسات. نتائج ھذه الدراسات كانت في الغالب مختلفة
 -MRP, Kanban or OPT »بعن�وان ) R. Fox )1982تعتب�ر مقال�ة الباح�ث     

What's Best »  من أوائل الدراسات الت�ي تمث�ل ھ�ذا الم�دخل، حي�ث ق�ارن الباح�ث ب�ين
  1.يعتبر أكثر كفاءة من اAنظمة اAخرى OPTظمة الث�ث وتوصل إلى أن نظام اAن

بالمقارنة بين اAنظمة الث�ث بشكل مفصل ) S. Aggarwal  )1985وقد قام     
 لكل من  وفي دراسة 2.مستشھدا بالنجاحات التي حققھا كل نظام، ولم يقدم إجابة قطعية

D. Golhar & C. Stamm )1991 (ى أن نظام توص� إلKanban  يمثل البديل
، باعتباره JITيفضل استعمال الذي ) S. Shingo )1983 أيضا ھناكو 3.اAفضل

ومن الجدير بالذكر أن ھذه الدراسات لم تأخذ  MRP.4لKنتاج، عن نظام  شام� انظام
   .بعين ا�عتبار الع�قة بين مختلف بيئات ا6نتاج واAنظمة المدروسة

ك ھن�اك ن�وع آخ�ر م�ن دراس�ات المقارن�ة الت�ي اقتص�رت عل�ى نظ�امين فض� عن ذل     
ومن أمثلة ذلك، الدراسة التي ق�ام بھ�ا ك�ل . فقط، أو مقارنة اAنظمة الث�ث في بيئة معينة

يق��دم نت��ائج  MRP، حي��ث أثبت��وا أن نظ��ام )Rees, Huang & Taylor )1989م��ن 
ف��ي ح��ين أفض��ى تحلي��ل . بف��ي بيئ��ة ا6نت��اج حس��ب الطل�� Kanbanأفض��ل مقارن��ة بنظ��ام 

Marty )1997 ( إل���ى أن نظ���امKanban  أفض���ل م���ن نظ���امMRP  ف���ي بيئ���ة ا6نت���اج
   5.المتكرر

إن ھ��ذه الدراس��ات تس��توجب اDن اAخ��ذ بع��ين ا�عتب��ار ممي��زات ك��ل نظ��ام، Aنھ��ا     
 .Wوھ��ذا م��ا أك��ده ك��� م��ن. اكتش��فت فك��رة أن ك��ل نظ��ام يتكي��ف م��ع بيئ��ة إنت��اج معين��ة

Newman & V. Sridharan  )1992 (ف����ي دراس����ة نش����رت بعن����وان :
«Manufacturing planning and control: is there one definitive 

answer? » ص�ناف 165، حيث شملت الدراسة عينة منAمؤسس�ة ص�ناعية م�ن ك�ل ا .
 6.وقد بين أداء اAنظمة الث�ث أنه يوجد نظام متف�وق ف�ي جمي�ع مع�ايير اAداء المدروس�ة

 & Krajewski, King, Ritzmanض�افة إل�ى الدراس�ة الت�ي ق�ام بھ�ا ك�ل م�ن ھ�ذا با6
Wong )1987( نظمة يكون متقاربا ج�دا إذا م�ا ت�م مقارنتھ�ا ف�يAحيث أثبتوا أن أداء ا ،

  7.بيئة نموذجية أي تكون درجة عدم اليقين ضعيفة وآجال ا�ستحقاق قصيرة

وال�ذي يعتب�ر م�ن ) Gerhard Plenert  )1999وتوجد أيض�ا الدراس�ة الت�ي ق�ام بھ�ا     
اAول�ى م�ن : ، حيث قارن بين اAنظمة الث�ثة بط�ريقتينMRPأكبر المدافعين على نظام 

وتوص�ل إل�ى أن ا�خفاق�ات ف�ي تطبي�ق نظ�ام . حيث التصميم والثانية من حيث ا�ستعمال
MRP ستعمال في بيئات غير مناسبة�د أك�د وق. مردھا إما التصميم الخاطئ للنظام، أو ا



دراسة ميدانية في ملبنة التطبيق  عند) OPT, JIT, MRP(�دارة ا�نتاج  ظم الحديثةنال المفاضلة بينمداخل 

  جمعة الطيب. أ+   زكية مقري . د                        ا-وراس بباتنة ووحدة قارورات الغاز
 

 03/2009: العدد                     78      وم ا�قتصادية والتسيير والعلوم التجارية            لمجلة الع

� يحتاج Aن يكون منافسا Aي نظام، فھو نظام فري�د، ويمك�ن ا�عتم�اد  MRPبأن نظام 
  8.عليه في البيئات التي تمكن من ا�ستفادة من مميزاته

وعموما، فإن الكثير من البحوث والدراسات الت�ي أجري�ت لتقي�يم نت�ائج تطبي�ق مختل�ف    
ن م��ن اس��تنتاج أن��ه � يوج��د نظ��ام أنظم��ة ا6نت��اج، وم��ن خ���ل المس��ح المرجع��ي، تمك��

  .للتخطيط والرقابة يمكن اعتباره م�ئما أو مثاليا لجميع أنواع العمليات ا6نتاجية
، ف�ب� ش�ك تس�مح ف�ي العدي�د MRPوبالرجوع إلى البرمجي�ات المعتم�دة عل�ى منط�ق     

عل�ى و. من المؤسسات ا6نتاجية بتحسين معدل دورات المخزون، أجال التسليم وا�ست�م
الرغم من ذلك، تشير إحدى الدراسات إلى أن نسبة عدم الرضا ل�دى مس�تعملي برمجي�ات 

MRP  وف�ي دراس�ة أخ�رى ق�ام بھ�ا ك�ل م�ن . %90تق�اربWilson, Desmond & 
Robert )1994 ( أثبتت أن مؤشرات الرضا ل�دى مس�تعملي نظ�امMRP2  تت�راوح ب�ين

مؤسس�ة، تب�ين أن نس�بة  247 وفي دراسة أمريكية شملت عينة مكونة م�ن. %12و % 8
 9.%10و %8، غي�ر أن نس�بة النج�اح تراوح�ت ب�ين MRPمنھم يستعملون نظ�ام  35%

 .C. M. Vitorino & L. Dولم تختلف النتائج كثيرا في الدراسة التي قام بھا ك�ل م�ن 
B. Terra  لتطبي��ق نظ��امMRP  ف��ي مؤسس��تين ب��رازيليتين حي��ث وج��دا ص��عوبة ف��ي

  10.التطبيق

بتخفيض التكاليف، تخفيض مخ�زون  Kanbanير من المؤسسات يسمح نظام وفي كث    
وم�ع . ، زيادة مرونة النظام وتخف�يض الحاج�ة إل�ى ا�س�تثماراتWIPالعمل قيد التشغيل 

ذلك، فإن التطبيقات الناجحة لھذا النظام قليلة وذلك راجع إلى أن الكثير م�ن عناص�ر ھ�ذا 
   11.النظام ھي وليدة البيئة اليابانية

، وبش�كل ع�ام ع�ن أس�اليب ا6دارة ب�القيود، فق�د أك�دوا OPTأما الم�دافعون ع�ن نظ�ام     
على اAداء المتميز لھذا المدخل خاصة فيما يتعلق بآج�ال ا6نت�اج، مس�توى المخ�زون م�ن 
العم��ل قي��د التش��غيل، مس��توى الخدم��ة المقدم��ة للزب��ائن، وبمفھ��وم أش��مل مس��توى ا6نت��اج 

  12.كثيرة OPTؤسسات التي تخلت عن برامج والمردودية، غير أن الم

ومن ا�نتقادات التي يمكن توجيھھا إلى الم�دخل المق�ارن أن�ه ل�م يأخ�ذ بع�ين ا�عتب�ار      
مختل��ف أس��اليب وأنظم��ة إدارة ا6نت��اج، با6ض��افة إل��ى ع��دم التعم��ق ف��ي تحلي��ل مختل��ف 

  .وظائف كل نظام
خ�ل تطبي�ق مختل�ف اAس�اليب والنت�ائج إن الفجوة الموجودة بين اDمال المنتظرة من     

الفعلي��ة دفع��ت الكثي��ر م��ن الب��احثين إل��ى تخط��ي الم��دخل المق��ارن م��ن أج��ل تحدي��د الب��ديل 
ا�ستراتيجي الم�ئم، بحيث نجد أن بعض الباحثين اقت�رح التكام�ل ب�ين مختل�ف اAس�اليب 

احثين ي�رى أن ؛ بينم�ا فري�ق آخ�ر م�ن الب�)المدخل ا6دم�اجي(6دارة ا6نتاج في المؤسسة 
لكل نظام إنت�اجي خص�ائص ومتغي�رات بيئي�ة يج�ب أن تؤخ�ذ بع�ين ا�عتب�ار عن�د اختي�ار 

  ).المدخل الظرفي أو التوافقي(اAسلوب الم�ئم لKدارة 
  
  المدخل ا�دماجي �ختيار البديل الم/ئم �دارة ا�نتاج -2

لتي�ار ا6دم�اجي، على عكس التيار المق�ارن يمك�ن أن يص�نف بع�ض الب�احثين ض�من ا    
والذين حاولوا ا�ستفادة من المزايا المشتركة لمختلف اAنظمة وذلك للبحث عن اAمثلي�ة، 
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، )OPT, KANBAN, MRP(مع وجود مزايا وحدود لكل أسلوب من أساليب ا6نتاج 
وعليه، فإن أصحاب ھذا التيار حاولوا الجمع بين . وبعبارة أخرى نقاط قوة ونقاط ضعف

وحس�ب . للوصول إلى نظام ھجين يرجى منه ا�س�تفادة م�ن مزاي�ا ك�ل أس�لوبنقاط القوة 
ومن أبرز الحا�ت الت�ي . ھذا المدخل، فإن اAساليب تعتبر كحلول متكاملة، وليست بدائل

  : تمت دراستھا ھي
  ؛Kanbanمع نظام  MRPإدماج نظام  -
 .مع أنظمة ا6دارة بالقيود MRPإدماج نظام  -

  
 :MRP-Kanbanنظام   -  أ
غي�ر أن . م�ن أش�ھر أنظم�ة إدارة وتخط�يط ا6نت�اج Kanbanو MRPيعتبر كل م�ن     

يعتب��ر أس��لوب 6دارة ا6نت��اج يش��مل مختل��ف المس��تويات، ابت��داء م��ن الم��دى  MRPنظ��ام 
يختص بالمدى القصير فقط أي يقتص�ر عل�ى  Kanbanالطويل إلى المدى القصير، بينما 

. لمقارن��ة بينھم��ا ف��ي الم��دى القص��ير فق��طوھ��ذا م��ا يس��مح با. تنظ��يم الت��دفقات ف��ي الورش��ة
وھناك العديد من الدراسات التي أجريت للبحث ع�ن أفض�ل ص�يغة يمك�ن بھ�ا دم�ج ھ�ذين 
النظامين، أي البحث عن كيفي�ة توزي�ع اAدوار ب�ين النظ�امين وذل�ك 6دارة ا6نت�اج بش�كل 

  13.فعال وكفء

إدماجھ�ا بش�كل تك�املي، حي�ث وعليه، فإن الكثير م�ن الب�احثين أش�اروا إل�ى أن�ه يمك�ن     
أي أن  14.فيخ��تص بالم��دى الطوي��ل MRPف��ي الم��دى القص��ير بينم��ا  Kanbanيس��تخدم 

  15.فيتكفل بالتنفيذ Kanbanيھتم بالتخطيط، بينما نظام  MRPنظام 

6دارة مخ�زون  MRPوفي حا�ت عديدة يمكن دمج النظ�امين، بحي�ث يس�تخدم نظ�ام     
  .في خط التجميع Kanbanالورشات، بينما يستخدم  المركبات واAجزاء المصنعة في

  :MRP-OPTنظام    - ب
إن الھدف من ھذه اAعمال ھو البح�ث ع�ن إح�داث التكام�ل ب�ين أنظم�ة ا6دارة ب�القيود    

وكان���ت أول الدراس���ات ف���ي منتص���ف الثمانيني���ات، حي���ث ق���ام ك���ل م���ن . MRPونظ���ام 
Lunddrigan & Vollmann )1986 ( برمجي�ة بالبح�ث ع�ن إمكاني�ة دم�جOPT  م�ع

ولقد أش�ارت الدراس�ة إل�ى أن . ، ودراسة الفوائد المنتظرة من ھذه التوفيقةMRPبرمجية 
  16:ھذين النظامين متكاملين لسببين ھما

� يستطيع نظام  -OPT  العمل لوح�ده، فھ�و يحت�اج إل�ى قاع�دة البيان�ات الموج�ودة
  .MRPفي نظام 

، MRPن�اء تطبي�ق نظ�ام سد بعض الفجوات الت�ي تح�دث أث OPTيستطيع نظام  -
فھو يسمح بإعداد جدول ا6نتاج الرئيسي مضبوط وواقعي، فض� عن ذل�ك فھ�و 

  .يقيم إمكانية تحقيق متطلبات ھذا الجدول
مع أنظم�ة ا6دارة ب�القيود  MRPومن الدراسات الحديثة التي بحثت إمكانية دمج نظام    

  Teeradej Wuttipornpun & Pisal Yeenradeeالدراس�ة الت�ي ق�ام بھ�ا ك�� م�ن 
ذو الطاق�ة المح�ددة ال�ذي يمك�ن تطبيق�ه  MRP، حيث قدما مقارب�ة جدي�دة لنظ�ام )2007(

 17.في المنظمات التي تنتج منتجات متعددة، بعمليات تجميع معقدة ومراكز عمل حرجة
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  :ذو الطاقة المحددة المقترح على خمس خطوات أساسية MRPيتضمن نظام      
  بفترات انتظار متغيرة؛ MRPي عن طريق نظام توليد الجدول اAول -
جدولة كل العمليات حسب أولوية مراكز العمل، وتھدف ھذه الخطوة إل�ى تحدي�د  -

 ؛)مشكل الطاقة(مراكز العمل الحرجة 
من أجل تحديد تسلسل العمليات، ترتب العمليات التي تكون في نف�س الي�وم وف�ق  -

 قواعد اAولوية؛
الطاقة المحدودة، وذلك بتأخير بعض العمليات م�ن  يتم تعديل الجدول �عتبارات -

، )إذا أمك��ن(مراك�ز العم�ل ذات اAولي�ة إل�ى مراك�ز العم�ل ذات اAولوي�ة الثاني�ة 
وتھدف ھ�ذه الخط�وة إل�ى تقلي�ل مش�اكل الطاق�ة ف�ي مراك�ز العم�ل ذات اAولوي�ة 

وبعد ھذه الخطوة تك�ون ك�ل العملي�ات خصص�ت لمراك�ز العم�ل باAخ�ذ . اAولى
 ن ا�عتبار حدود الطاقة؛بعي

أخيرا، تعدل جدولة العمليات على مراك�ز العم�ل با�عتم�اد عل�ى جدول�ة مراك�ز  -
 ).أعناق الزجاجات(العمل الحرجة 

ذو الطاق�ة المح�ددة، ف�إن جدول�ة مراك�ز  MRPومن خصائص الجدولة المول�دة بنظ�ام    
ر عل��ى وق��ت ، بحي��ث أن ھ��ذه المراك��ز � تت��وفOPTالعم��ل الحرج��ة ت��تم وف��ق منط��ق 

إضافي، كما قد تتوفر على فترات توقف، وذلك من أجل تسليم اAجزاء المطلوبة لمراك�ز 
 .العمل الحرجة في الوقت المناسب

وبع��د ا�نتھ��اء م��ن ع��رض اAعم��ال الس��ابقة لھ��ذا الم��دخل، ي�ح��ظ أن��ه ت��م إھم��ال واق��ع    
د تطبي�ق أنظم�ة إدارة فكثير من الباحثين يرون أنه من الصعب التفكير في فوائ�. المؤسسة

  .ا6نتاج دون اAخذ بعين ا�عتبار واقع أنظمة ا6نتاج المعنية
  المدخل الظرفي �ختيار البديل الم/ئم �دارة ا�نتاج -3

إن الب��احثين ال��ذين يمثل��ون التي��ار الظرف��ي يرفض��ون اAفك��ار الت��ي يتض��منھا ك��� م��ن      
ريق�ة واح�دة وواح��دة فق�ط 6دارة نظ��ام وي�رون أن�ه توج��د ط. الم�دخل المق�ارن وا6دم��اجي

  .إنتاج معين أو معطى
إن الفكرة اAساسية التي يقوم عليھا ھذا المدخل ھي تصنيف بيئات التص�نيع وأنظم�ة      

وعلي�ه، ي�تم اختي�ار الب�ديل الم�ئ�م . إدارة ا6نتاج استنادا إلى معي�ار مع�ين أو ع�دة مع�ايير
ت المتمي�زة الت�ي أثبتتھ�ا تطبيق�ات ال�نظم الث�ث�ة أن النجاحا J. Browneويؤكد  .لكل بيئة

أن ا�ختي��ار م��ن  إض��افة إل��ى ،وف��ي بيئ��ات التص��نيع المختلف��ة تتطل��ب ت��وفر ش��روط معين��ة
بينھ��ا يعتم��د عل��ى متغي��رات ع��دة م��ن ال��دعم المتواص��ل ل��Kدارة العلي��ا وم��دى اس��تعدادھا 

لتبن���ي الب���ديل  6ع���ادة التخط���يط والتنظ���يم داخ���ل المنظم���ة وحج���م ا�س���تثمار المطل���وب
فض� عن مدى إمكان توفير ا�نس�ياب الك�فء للمعلوم�ات المرافق�ة . ا�ستراتيجي المعين

يج��ب النظ��ر إل��ى كيفي��ة تنظ��يم عملي��ات  كم��ا 18.لSج��زاء المتنقل��ة ب��ين العملي��ات ا6نتاجي��ة
م�حظة درجة فك ا�رتباط أي مدى تقس�يم العملي�ات  مكنا6نتاج داخل المنظمة، بحيث ي

نت�اج منتج�ات 6 الموجھ�ةليات تفص�يلية، ودرج�ة تركي�ز المنت�وج أي أن العملي�ات إلى عم
  19.محدد
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أن�ه وج�د لKجاب�ة عل�ى احتياج�ات ا6نت�اج المتك�رر، ث�م أمك�ن  MRPويوصف نظام      
 20.نلKنت��اج حس��ب الطل��ب باس��تبدال الطل��ب المتنب��أ ل��ه بالطلبي��ات الص��ارمة للزب��ائ تكييف��ه

الذي امتد من ا6نتاج حسب الطلب إلى ا6نتاج Aج�ل  OPTونفس الشيء حدث مع نظام 
طب�ق س�وى ف�ي ا6نت�اج يفھ�و أس�لوب �  JIT ـ لأما بالنسبة  ,التخزين ثم لKنتاج المستمر

   .المتكرر وبتدفق منتظم
وفيما يلي س�يتم ع�رض بع�ض النم�اذج المقترح�ة للمس�اعدة عل�ى اختي�ار أنظم�ة إدارة     

  .التصنيعا6نتاج الم�ئمة لبيئات 
  النماذج المعتمدة على معيار واحد  -  أ
وتعتب��ر النم��اذج المعتم��دة عل��ى ھ��ذا . إن المعي��ار المعتم��د ھ��و تنظ��يم عملي��ات ا6نت��اج     

وحس�ب ھ�ذا المعي�ار يمك�ن   .المعيار كثيرة، وقد حظي باھتمام كبير م�ن ط�رف الب�احثين
  :تصنيف تنظيم عمليات ا6نتاج إلى

  نمط المشروع؛ -
  ؛Job-shopورشة العمل  -
 ؛Flow-shopورشة تدفق  -
 .تنظيم الخ�يا -
وعلى أساس ھذا المعيار يمكن اختيار البديل الم�ئم 6دارة ا6نتاج لكل نمط من ھ�ذه      

  :اAنماط اAربعة، والمصفوفة التالية توضح ذلك
  
 

  مصفوفة أنظمة إدارة ا6نتاج ونمط تنظيم عمليات ا6نتاج: 1الجدول رقم 

Sources : L. Bironneau, « Les déterminants du choix d’un système de pilotage 
de la production », Actes des XIVèmes Journées Nationales des IAE, Tome 4 
(1998), P.211. 

ورش������������ة  لورشة عم 
 تدفق

 نمط المشروع تنظيم الخ�يا

MRP يمك������ن إح������داث  م�ئم م�ئم
الت�����زامن بش�����كل 
إجم���الي غي���ر أن 
إدارة الخ�ي�������������ا 
منفص������لة غي������ر 

 ممكن

برمجي�����ات خاص�����ة 
6دارة المش�����������اريع 

ف�������������ي  MRPأو/و
 بعض الحا�ت

Kanban  ممك�����ن لك�����ن
 نادر التطبيق

 غير م�ئم م�ئم م�ئم

OPT –
ا6دارة 
 بالقيود

ممك������ن إذا اعتب������ر  ؟ �ئمم م�ئم
المسار الح�رج كقي�د 

)OPT غير ممكن( 
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  :يلي حسب المصفوفة أع�ه يمكن استنتاج ما
ورشات العمل وورشات التدفق بشكل كبير، أين تكون ھن�اك  MRPي�ءم نظام  -

كم��ا يمك��ن تطبيق��ه ف��ي حال��ة . إمكاني��ة لKنت��اج حس��ب الطل��ب، وبكمي��ات كبي��رة
  .الخ�يا، أما في نمط المشروع نادرا ما يمكن تطبيقه

ار فھو ي�ءم ورشة التدفق وتنظيم الخ�يا، وذلك نظ�را لتك�ر Kanbanأما نظام  -
  .العمليات، غير أن تطبيقه غير م�ئم في حالة المشروع

 .ورشة العمل وورشة التدفق OPTي�ءم تطبيق نظام  -
 النماذج المعتمدة على أكثر من معيار   - ب
ويمك��ن إدراج أربع��ة نم��اذج للمس��اعدة عل��ى اختي��ار نظ��ام إدارة ا6نت��اج با�عتم��اد   

  .على عدة معايير
  ):M21 )1986نموذج  -1-ب

  21:ھذا النموذج على معيارين وھما ويعتمد

ا6نت�اج : وحسب ھذا المعيار تنقسم ا�ستجابة للسوق إل�ى: نمط ا�ستجابة للسوق -
حس�ب الطل�ب، ويض�م ا6نت�اج حس�ب مواص�فات خاص�ة، وا6نت�اج حس�ب قائم�ة 

  .؛ التصنيع Aجل التخزينcatalogueمحددة 
: نم��اط الت��دفق إل��ىوحس��ب ھ��ذا المعي��ار تقس��م أ): عملي��ة/منت��وج (نم��ط الت��دفق  -

  .تدفقات تجميعية، تدفقات شبكية، تدفقات وحيدة المسار
  :وبإجراء التقاطع بين ھذه المعايير يمكن الوصول إلى المصفوفة التالية   

  )M21 )1986مصفوفة نموذج : 2الجدول رقم 

Source : L. Bironneau, « Les déterminants du choix d’un système de pilotage de 
la production », Actes des XIVèmes Journées Nationales des IAE, Tome 4 
(1998), P.213. 

 ):Kieffer )1986نموذج  -2-ب
  22:لقد اعتمد  ھذا النموذج على معيارين أساسيين ھما     

ا6نت����������اج حس����������ب  
حس���������ب : الطل���������ب

 مواصفات خاصة

حس��ب : ا6نت��اج حس��ب الطل��ب
 قائمة محددة

Aج����ل ا6نت����اج 
 التخزين

ت���������������دفقات 
 تجميعية

PERT MRP MRP 

ت���������������دفقات 
 شبكية

 عمليا � توجد أنظمة في السوق

ت���������������دفقات 
وحي�����������������دة 

 المسار

تس���������يير الورش���������ة 
 بالطاقة المحددة

تس���يير الورش���ة ع���ن طري���ق   
Kanban  إذا ك������ان الطل������ب

 مستقر

MRP  
 مبسط
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المعي��ار وحس�ب ھ�ذا . أي قابلي��ة التنب�ؤ بالطل�ب عل�ى المنتج��ات: نم�ط ا�س�تجابة للس�وق -
ا6نت�اج حس�ب الطل�ب وتش�مل المنتج�ات بمواص�فات خاص�ة ومنتج�ات : تنقسم السوق إلى

  .نمطية؛ وا6نتاج من أجل التخزين
وحسب ھ�ذا المعي�ار تص�نف عملي�ات ا6نت�اج : عملية ا6نتاج/درجة التعقيد في المنتوج  -

  .صنيعإلى أنظمة التجميع وقد تضم المنتجات البسيطة أو المعقدة؛ وأنظمة الت
  :وبإجراء التقاطع بين عناصر ھذين المعيارين يمكن التوصل إلى المصفوفة التالية   
  

  Kieffer 1986مصفوفة نموذج : 3الجدول رقم 
 درجة عدم التأكد درجة التعقيد               

ا�نتاج Aجل  ا�نتاج حسب الطلب
 نمطية. م خاصة. م التخزين

برمجية 6دارة  منتجات معقدة أنظمة التجميع
 المشروع

  معقد
  

MRP 
                       منتجات بسيطة

 بسيط                    
أنظمة 
 المتايعة

طريقة  برمجية 6دارة الورشات أنظمة التصنيع
Kanban 

Source: Kieffer Jean-Paul, Les systèmes de production, leur conception et leur 
exploitation, thèse d'état de l'université d'Aix-marseille, sciences  économiques 
(1986).  

  
  ):Vincent )1993نموذج  -3-ب
بالنسبة لھذا النم�وذج فق�د ت�م ا�عتم�اد عل�ى ع�دة مع�ايير لتص�نيف أنظم�ة ا6نت�اج،    

، دورة ا6نت�اج، درجة تعقي�د المنت�وج، تركيب�ة المنت�وج: وشملت ھذه المعايير ك� من
وعليه تم تص�نيف أنم�اط ا6نت�اج . تنظيم العملية، با6ضافة إلى نمط ا�ستجابة للسوق

  23:إلى

منتج���ات معق���دة ونمطي���ة، وتركيب���ة المنت���وج تتض���من العدي���د م���ن المركب���ات  -
  المشتركة؛

منتج���ات معق���دة بمواص���فات خاص���ة، وتركيب���ة المنت���وج تتض���من العدي���د م���ن  -
  المركبات المشتركة؛

 ات نمطية، وتدفقات ا6نتاج مستمرة ومتسلسلة؛منتج -
 منتجات معقدة جدا بدورة إنتاج طويلة؛ -
 منتجات معقدة، تصنع في ورشات حسب الطلبية؛ -
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منتجات معقدة، تصنع حسب الطلب، ا�ستعانة بالمقاولة من الب�اطن فيم�ا يخ�ص  -
 .المواد اAولية

  
  )CETIM )1993نموذج : 4الجدول رقم 

ط ا�دارة نم نمط ا6نتاج
 المناسب

منتجات معقدة ونمطية، تركيبة المنتوج تتضمن العديد من 
 المركبات المشتركة

MRP 

منتجات معقدة بمواصفات خاصة، تركيبة المنتوج تتضمن 
 العديد من المركبات المشتركة

MRP 

 Kanban منتجات نمطية، تدفقات ا6نتاج مستمرة ومتسلسلة
 PERT ج طويلةمنتجات معقدة جدا بدورة إنتا

 ا6دارة بالقيود منتجات معقدة تصنع في ورشات حسب الطلبية

منتجات معقدة، تصنع حسب الطلب، ا�ستعانة بالمقاولة من 
 الباطن فيما يخص المواد اAولية

 متابعة التصنيع

Source: C. Vincent, choisir une gestion de production, 2e ed. (Paris: publications 
CETIM, (1993). 

م�ئم عندما تكون المنتجات معق�دة ومكون�ة  MRPمن خ�ل الجدول ي�حظ أن نظام     
من عدة أجزاء ومركبات، بينما في حالة المنتجات النمطية بت�دفقات متسلس�لة يك�ون نظ�ام 

Kanban فضلAأما في حالة المنتجات المعقدة الت�ي تص�نع ف�ي ورش�ات العم�ل . البديل ا
  .PERTوتتطلب إدارة المشاريع استخدام طريقة . OPTطبيق نظام فمن الضروري ت

  ): Marty  )1997نموذج  -4-ب
منت�وج (اعتمد نم�وذج م�ارتي عل�ى وج�ود ع�ق�ة ب�ين طبيع�ة الطل�ب ونم�ط المنت�وج      

منتج��ات نمطي��ة : ، ولق��د توص��ل إل��ى أرب��ع ح��ا�ت)نمط��ي ـ ومنت��وج بمواص��فات خاص��ة
مس�تمر، منتج�ات نمطي�ة بطل�ب من�تظم، ومنتج�ات  بطلب موسمي، منتجات نمطية بطل�ب

  :والجدول التالي يوضح ذلك. بمواصفات خاصة
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  )1997(مصفوفة نموذج مارتي : 5الجدول رقم 

Source: L. Bironneau, « Les déterminants du choix d’un système de pilotage de 
la production », Actes des XIVèmes Journées Nationales des IAE, Tome 4 
(1998), P.215. 

  
وبع��د أن ت��م ع��رض النم��اذج اAربع��ة المعتم��دة عل��ى ع��دة مع��ايير، ي�ح��ظ أن ھ��ذه     

 :المعايير والنتائج المستخلصة متشابھة نسبيا
بينم�ا نم�وذج . ي��ءم أنظم�ة إنت�اج المنتج�ات النمطي�ة MRP، فإن نظ�ام Martyحسب  -

M21 نتجات النمطية، وأنظم�ة فينصح بتطبيق النظام في أنظمة التجميع حسب الطلب للم
فينص���ح بتطبي���ق النظ���ام عن���دما تك���ون  CETIMأم���ا نم���وذج . التجمي���ع Aج���ل التخ���زين

المنتجات متنوعة جدا حيث يتم تجميعھا حسب الطلب انط�قا من تجمعات فرعية نمطي�ة 
ف��ي حال��ة إنت��اج  MRPاقت��رح تطبي��ق نظ��ام  Keifferوحج��م ا6نت��اج المتنب��أ ب��ه، بينم��ا 

ب الطلبي�ة، فض�� ع�ن ذل�ك ف�يمكن تطبيق�ه ف�ي حال�ة إنت�اج المنتج�ات منتجات بسيطة حس
  .المعقدة Aجل التخزين والمنتجات المعقدة النمطية حسب الطلبية

، كم�ا )مش�اكل الطاق�ة(وينصح باستعمال برمجيات إدارة الورشة لحل مش�اكل الجدول�ة  -
اص�ة ج�دا ذات 6دارة المش�اريع، وبش�كل ع�ام المنتج�ات الخ PERTينصح بتبني طريقة 

  .دورة إنتاج طويلة
ي�ئ�م أنظم�ة إنت�اج المنتج�ات النمطي�ة الت�ي يك�ون الطل�ب  Kanbanوعموما فإن نظ�ام  -

  .عليھا مستقر نسبيا
يطب�ق  Kiefferفم�ث� حس�ب . غير أنه ي�حظ بع�ض ا�خت�ف�ات ف�ي وجھ�ات النظ�ر    

Kanban جل التخزين، بينما العك�س ف�ي نA م�وذج في حالة أنظمة التصنيعM21  حي�ث
ب�دون (في حال�ة أنظم�ة إنت�اج المنتج�ات النمطي�ة حس�ب الطل�ب  Kanbanينصح بتطبيق 

  ).مخزون
وبع��د اس��تعراض النم��اذج المختلف��ة للمس��اعدة عل��ى اتخ��اذ الق��رار بش��أن النظ��ام الم�ئ��م   

6دارة ا6نتاج، والتي تمثل الم�دخل الظرف�ي، يمك�ن الق�ول أن المع�ايير الظرفي�ة الرئيس�ية 

منتجات نمطية  
 بطلب موسمي

منتجات نمطية 
 بطلب مستمر

منتجات نمطية 
 بطلب منتظم

منتجات 
بمواصفات 

 خاصة
MRP مغير م�ئ م�ئم م�ئم م�ئم 

Kanban غير م�ئم غير م�ئم م�ئم غير م�ئم 
OPT –

ا6دارة 
 بالقيود

 غير م�ئم صعب التطبيق م�ئم م�ئم
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تنظ��يم العملي��ات ا6نتاجي��ة؛ نم��ط : ت��ي عل��ى أساس��ھا ي��تم اختي��ار الب��ديل اAفض��ل ھ��يوال
  .ا�ستجابة للسوق، درجة تعقيد المنتوج

وعلى الرغم من ذلك فإن ھذه النماذج لم تتطرق إلى كل الحا�ت الممكن�ة الت�ي يمك�ن     
. 6نت�اج الھجين�ةتصنيفھا على أساس ھذه المعايير، ھذا با6ضافة إلى أنھا أھمل�ت أنظم�ة ا

وعلى سبيل المثال � الحصر، ھناك أنظمة إنتاج تتضمن مراحل تصنيع ومراحل تجمي�ع 
  .في نفس الوقت

  الجمع ما بين المداخل الث/ث -4
 .Uثمة نموذجين تم الجمع فيھما بين المداخل ال�ث�ث الس�ابقة ال�ذكر، وھم�ا نم�وذج       

Karmarkar  ونموذج  1989في سنةL. Bironneau  وقد قدم ك�ارمركر  ،1998سنة
نموذج�ه النظ�ري للمس��اعدة عل�ى اختي��ار نظ�ام 6دارة ا6نت�اج، واعتم��د في�ه عل��ى ك�ل م��ن 

وق�ام فيم�ا بع�د . طبيعة مراحل النظام ا6نت�اجي كمح�ددات �ختي�ار نظ�ام ا6دارة المناس�ب
ارة بيرون��و بتوس��يع النم��وذج ليش��مل ث���ث مع��ايير عل��ى أساس��ھا ي��تم اختي��ار نظ��ام ا6د

نم��ط الت��دفق، طبيع��ة الت��دفق ونم��ط : والمع��ايير الت��ي اعتم��دھا ھ��ذا اAخي��ر ھ��ي. الم�ئ��م
نم�ط إنت�اجي،  17وبتق�اطع ھ�ذه المع�ايير ت�م تش�كيل مص�فوفة تتض�من . ا�ستجابة للس�وق

وفيما يلي سيتم ع�رض ك�ل . وكل نمط يختلف عن اDخر فيما يخص نظام ا6دارة الم�ئم
  .نموذج على حدة

  : U. Karmarker 1989 نموذج -أ
المق���ارن، ا6دم���اجي، (يعتب���ر ك���ارمركر أول م���ن جم���ع ب���ين الم���داخل س���الفة ال���ذكر     

، ووضع نموذجا ق�دم في�ه أنظم�ة ھجين�ة 6دارة ا6نت�اج، حس�ب طبيع�ة ومراح�ل )الظرفي
  24:وقد صنف نظم ا6نتاج إلى. النظام ا6نتاجي

ا6نت��اج لمنت��وج واح��د أو بض��عة  تك��ون في��ه عملي��ة): الت��دفق المس��تمر(نظ��ام س��حب  -أ 
  .منتجات متشابھة، ا6نتاج يكون مستمر وبفترات انتظار ثابتة ومتوقعة

يشبه كثي�را نظ�ام الت�دفق المس�تمر، غي�ر ): بالدفعة ومتكرر(دفع  -نظام ھجين، سحب -ب
مث�ال ذل�ك إنت�اج . أنه يتضمن منتجات متعددة تنتج ب�دفعات ثابت�ة لھ�ا أوق�ات انتظ�ار ثابت�ة

  .ء ومكونات السيارات واAجھزة ا�لكترونيةأجزا
وفي��ه يك�ون ا6نت��اج بال��دفعات، حي��ث ): بالدفع��ة وحرك��ي(دف�ع  –نظ�ام ھج��ين، س��حب  -ج

تكون المخرجات متنوعة وأحجام الدفعات متغيرة حس�ب الطل�ب، والتحمي�ل يك�ون متغي�ر 
  .حسب المنتجات وحجم الدفعات

ن بأحج��ام ص��غيرة، تص��ميم المنت��وج يك��و): ھندس��ة المنت��وج حس��ب الطل��ب(نظ��ام دف��ع -د
  .يكون معقد وحسب الطلب

  :لقد جزأ كارمكر نظام ا6نتاج إلى ث�ث أنشطة رئيسية، ھي   
  .حساب ا�حتياجات من المواد -
  .إط�ق اAوامر -
 .تسيير الورشة -
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وم��ن خ���ل ھ��ذه المع��ايير يمك��ن تك��وين مص��فوفة تس��اعد ف��ي اتخ��اذ الق��رارات     
نظم�ة إدارة ا6نت�اج، �ختي�ار الب�ديل ا�س�تراتيجي المناس�ب الخاصة بالمفاض�لة ب�ين أ

  :والمصفوفة التالية توضح ذلك. في كل مرحلة من مراحل نظم ا6نتاج
  karmarker 1989مصفوفة نموذج : 6الجدول رقم 

حس�����ب ا�حتياج�����ات  
 من المواد

تس�������������������يير  إط�ق اAوامر
 الورشة

  مرتفع
  
  

التغي���ر 
ف����������ي 
فت�������رة 
ا�نتظا

  ر
  
  
  

م������نخف
 ض

: نظ���ام س���حب
 تدفق مستمر

JIT  
I 

حسب معد�ت 
  ا6نتاج

II 

JIT-
Kanban  

III 
: نظ���ام ھج���ين

دف���ع –س���حب 
بالدفع����������������ة (

 )ومتكرر

MRP-JIT  
IV 

MRP- Kanban  
V 

سحب 
Kanban  

 VI 

تظ����ام ھج����ين 
دف���ع –س���حب 

بالدفع����������������ة (
 )وحركي

MRP  
VII 

MRP  
VIII 

سحب أو 
MRP  

IX 

: نظ������ام دف������ع
ھندس��������������������ة 
المنتوج حسب 

 الطلب

MRP  
X 

MRP  
XI 

OPT  
XII 

Source:U. Karmarker, "Getting control of just –in –Time", Harvard 
Bussiness Review, (1989), P. 128. 

  
I-  ت ا6نت���اج مس���تقرة وقابل���ة للتنب���ؤ، يمك���ن الحص���ول عل���ى�عن���دما تك���ون مع���د

 .JITا�حتياجات من المواد وفق فلسفة 
II- توجد ح �اج�ة Aوام�ر العم�ل، والتغي�رات ف�ي بإتباع سياسة إنتاج المستوى فإنه 

  .المخرجات تكون نادرة ومحدودة
III-  ت��ه يجع��ل انس��ياب الم��واد ف��ي ورش��ة�إن ا�س��تقرار ف��ي عملي��ات ا6نت��اج ومعد

 .Kanbanالعمل تتدفق بشكل سلس، مما يسمح بتسيير الورشة عن طريق نظام 
IV-  وف�ق ف�ي ھ�ذه الحال�ة، عن�دما تك�ون الم�واد تس�تعمل بش�كل موح�د يمك�ن أن تس�لم

، وف��ي الح��ا�ت اAخ��رى عن��دما تك��ون فت��رات انتظ��ار تس��ليم الم��واد طويل��ة JITأس��لوب 
 .لتخطيط الشراء، التسليم والتنسيق بين الخطط MRPفيستخدم نظام 

V-  نتظ��ار مس��تقرة وقابل��ة للتوق��ع، ف��إن نظ��ام�يك��ون  MRPعن��دما تك��ون أوق��ات ا
 .بيئة، غير أنھا أقل تكلفةمتوافق مع ھذه البيئة، كذلك طرق السحب تتوافق مع ھذه ال
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VI-  ف��ي ھ��ذه الحال��ة يك��ون العم��ل ف��ي أرض��ية الورش��ة م��رن نس��بيا، ول��ذلك يمك��ن أن
 .تحرك أنظمة السحب العمل في أرضية الورشة

VII-  حتياج�ات�في حالة إنتاج منتجات متنوعة وبأحجام متغيرة، يجب التنس�يق ب�ين ا
وھن�ا . التنسيق مع خطة ا6نتاجمن المواد المختلفة لمختلف اAقسام، ويجب التخطيط لھا ب

 .ضروري جدا لمجاراة الشراء با6نتاج والتنسيق بين مختلف اAقسام MRPيصبح 
VIII-  ،يكون مناسبا �عندما تكون المخرجات متنوعة بدرجة كبيرة فإن نظام السحب 

 .أكثر كفاءة �ستخدامه الحاسبة MRPويكون نظام 
IX- حج��ام الكبي��رة ف��ي أرض��ية الورش��ة، يج��ب تعقبھ��ا، فف��ي بع��ض العمAلي��ات ذات ا

أم�ا خ��ف ذل�ك ف�أوامر العم�ل تتطل�ب تولي�د ج�دول إنت�اج . يمكن استخدام أنظم�ة الس�حب
 .لربط وتنسيق الشراء با6نتاج

X-  في ھذه الحالة، ليس ھناك انتظام ف�ي اس�تخدام الم�واد، ف�بعض الم�واد ق�د تتطل�ب
ة المعلوم�ات، فھ�و يحج�ز أداة ثمين�ة 6دار MRP فقط بعد است�م أوام�ر الزب�ون، ويعتب�ر

 .الطلبيات، ينسق أوامر الزبون، أوامر الشراء وأوامر ا6نتاج
XI-  وام�ر العم��ل المول��دة م��ن نظ�امA تعم�ل الورش��ة وفق��اMRP وعل��ى ال��رغم م��ن ،

محدوديته فيما يخص قيود الطاقة وأوق�ات ا�نتظ�ار، إ� أن�ه ي�ؤدي دورا ھام�ا ف�ي ت�وفير 
 .د، والتنسيق بين مختلف اAقساممعلومات دقيقة حول المخزون والموا

XII-  س���تعانة بأنظم���ة الجدول���ة مث���ل�لح���ل مش���اكل الجدول���ة المعق���دة  OPTيمك���ن ا
  .للعمليات التشغيلية

  ):L. Bironneau )1998نموذج   - ب
: لقد قسم بيرونو عملية إدارة ا6نتاج تقس�يما ھرمي�ا حس�ب مس�تويات اتخ�اذ الق�رار إل�ى   

حس�اب ا�حتياج�ات م�ن (الخطة التفصيلية، البرمج�ة ، )الخطة التجارية(التخطيط الشامل 
فض� عن ذلك، فقد قدم تصنيفا جديدا Aنظم�ة ا6نت�اج  .، الجدولة، التنفيذ والمتابعة)المواد

نمط ا�ستجابة للسوق، نمط الت�دفق، طبيع�ة : يعتمد على تقاطع ث�ث معايير رئيسية وھي
  25.التدفق

اج Aج��ل التخ��زين، ا6نت��اج حس��ب وقس��مه إل��ى ا6نت��: نم��ط ا�س��تجابة للس��وق  -  أ
  .الطلب، ھندسة المنتوج حسب الطلب

  :عملية، ويشمل/ويقسم أنظمة ا6نتاج حسب التنظيم منتوج: نمط التدفق   - ب
، حي�ث تن�تج القلي�ل م�ن )تجميعي�ة(ويضم المنتجات التي لھ�ا ت�دفقات متقارب�ة : Aالنمط  -

 .عة أو المشتراةالمنتجات التامة المكونة من العديد من المركبات المصن
، حي�ث تن�تج العدي�د م�ن )تحويلي�ة(ويضم المؤسسات التي لھا تدفقات متباعدة : Vالنمط  -

  .المنتجات التامة إط�قا من مواد أولية مختلفة
وھو حالة خاصة، وھو يجمع مؤسسات النمط اAول والنمط الث�اني، حي�ث ي�تم : Iالنمط  -

قا م�ن ع�دد مح�دود م�ن الم�واد اAولي�ة، وحس�ب إنتاج عدد قليل من المنتجات التامة انط�
  .V، فإن ھذا النمط يشترك مع النمط Bironneauتصنيف 

ويجم���ع المؤسس���ات الت���ي تن���تج منتج���ات حس���ب : نم���ط المنتج���ات حس���ب ا�ختي���ارات-
  .مواصفات واختيارات معينة يطلبھا المستھلك
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ال�ذي يض�م ك�ل م�ن  ويصنف أنظم�ة ا6نت�اج إل�ى نظ�ام الت�دفق المتقط�ع: طبيعة التدفق -ج
  .التدفق الخطي والشبكي، ونمط المشروع

     �وق��د اس��تبعد نم��ط الت��دفق المس��تمر، Aن��ه يع��رف الت��دفق المس��تمر بأن��ه الت��دفق ال��ذي 
. أي أنه � يوجد مخزون قيد العمل ب�ين مراك�ز العم�ل. يتضمن انقطاع بين مراكز العمل
  .وھذا النمط نادر جدا في الواقع

طع ھ��ذه المع��ايير، وض��ع بيرون��و نموذج��ه النظ��ري ف��ي ش��كل ث���ث وع��ن طري��ق تق��ا   
وق�د . مصفوفات تتبع نمط ا�ستجابة للسوق وتساعد في اختيار نظام م�ئم 6دارة ا6نت�اج

   26:نمطا إنتاجيا يختلف من المواصفات ونظام ا6دارة المناسب، وھي كما يلي 17كون 
تجمي�ع المنتج�ات النمطي�ة نص�ف المص�نعة، والموجھ�ة باAس�اس  يش�مل أنظم�ة :1النمط 

إلى ا6نتاج الكبير، وغالبا ما تكون ھذه المنتجات بسيطة، ومن ممي�زات ھ�ذه اAنظم�ة أن 
التغييرات تك�ون ض�عيفة، دورة ا6نت�اج قص�يرة ومتك�ررة، مع�د�ت ا6نت�اج ض�عيفة، أم�ا 

العناص��ر، يمك��ن تبن��ي أح��د النظ��امين  وب��النظر إل��ى ھ��ذه. العملي��ات فغالب��ا م��ا تك��ون آلي��ة
 :التاليين 6دارة ا6نتاج

والتخطيط في ھ�ذه الحال�ة : MRP2نمط  GPAOنظام محوسب 6دارة ا6نتاج  -
  .يقتصر على إعداد جدول ا6نتاج الرئيسي فقط

إذا ك��ان الطل��ب مس��تقرا يك��ون التش��غيل ع��ن طري��ق البطاق��ات : Kanbanنظ��ام  -
م�ع  MRPف�يمكن دم�ج نظ�ام ) بشكل طفيف، أو موس�مي( أما إذا كان الطلب متغير. فقط

الطريق��ة اAساس��ية ل��Kدارة ف��ي الم��دى  Kanban، وب��ذلك يك��ون نظ��ام Kanbanنظ��ام 
ب��التخطيط طوي��ل الم��دى، با6ض��افة إل��ى ض��مان  MRPالقص��ير، بينم��ا يخ��تص نظ��ام 

 .التوازن بين اAعباء والطاقة
نظمة التي تنتج منتج�ات نمطي�ة نص�ف يشبه كثيرا النمط اAول، وھو يضم اA:  2النمط  

إن ھ�ذه اAنظم�ة تك�ون منظم�ة عل�ى ش�كل . المصنعة م�ن أج�ل التخ�زين، وبش�كل متك�رر
ورش��ات عم��ل، حي��ث تنتق��ل المنتج��ات ف��ي ك��ل ا�تجاھ��ات بحري��ة ب��ين الماكين��ات حس��ب 

وعلي��ه، ف��إن الت��دفقات تك��ون ش��بكية ين��تج عنھ��ا تغي��رات ف��ي التحمي��ل، من��اطق . الحاج��ة
واDج�ال، بحي�ث م�ن وق�ت إل�ى آخ�ر ق�د تم�ر الماكين�ات بفت�رات تحمي�ل زائ�د ـ  ا�ختن�اق

فمن الصعب جدا إح�داث الت�وازن ب�ين . وعليه، فإن إدارة ھذه اAنظمة تكون معقدة ،ونفاذ
كل ھذا م�ن  ،)مشكل الجدولة(، وخاصة تتابع اAنشطة )مشكل التخطيط(اAعباء والطاقة 

اAكفأ 6دارة مثل ھ�ذه  MRPويعتبر نظام . لماكيناتشأنه أن يخلق صفوف انتظار أمام ا
  ).ورشة العمل(البيئات المعقدة 

. يش�مل أنظم�ة ا6نت�اج م�ن أج�ل التخ�زين، وف�ي الغال�ب تك�ون بمع�د�ت عالي�ة  :3النمط 
كما أنه توج�د ). Iالنمط (أو ضعيفة ) Vالنمط (وفي ھذه اAنظمة قد تكون التقلبات كبيرة 

أم�ا . فإن إشكالية التنسيق ب�ين مختل�ف الت�دفقات تك�ون غي�ر واردة مرحلة التجميع، وبذلك
قرارات ا6دارة، فھي تتمحور باAساس حول أوامر ا6نت�اج الواج�ب معالجتھ�ا ل�س�تجابة 

ف��يمكن تبن��ي أح��د ) Vنم��ط (واعتم��ادا عل��ى م��ا س��بق، إذا كان��ت التقلب��ات كبي��رة  ،للطل��ب
 :اAنظمة الث�ث



دراسة ميدانية في ملبنة التطبيق  عند) OPT, JIT, MRP(�دارة ا�نتاج  ظم الحديثةنال المفاضلة بينمداخل 

  جمعة الطيب. أ+   زكية مقري . د                        ا-وراس بباتنة ووحدة قارورات الغاز
 

 03/2009: العدد                     90      وم ا�قتصادية والتسيير والعلوم التجارية            لمجلة الع

حيث يضم ك�ل المق�اييس، : MRP2نمط  GPAOنظام محوسب 6دارة ا6نتاج  -1
  ...المخطط الصناعي والتجاري، جدول ا6نتاج الرئيسي

م�����دمج م�����ع نظ�����ام  MRP2نم�����ط  GPAOنظ�����ام محوس�����ب 6دارة ا6نت�����اج  -2
Kanban.  

وھ��ذا الح�ل � ينص��ح ب��ه إ� إذا فش��ل / نظ�ام معتم��د عل��ى طريق�ة ل��Kدارة ب��القيود -3
 .درالح�ن السابقان، ويبقى تبني ھذا الحل نا

، وھي حالة نادرة في المي�دان، ف�إن التخط�يط ا6جم�الي )Iنمط (أما إذا كانت التقلبات     
يرتك��ز ف��ي اAس��اس عل��ى ج��دول ا6نت��اج  MRP2يفق��د أھميت��ه، وب��ذلك يمك��ن تبن��ي نظ��ام 

. ويتواف�ق م�ع أنظم�ة ا6نت�اج المتك�رر) � حاجة للمخط�ط التج�اري والص�ناعي(الرئيسي 
  .Kanbanأو المركبات فيمكن إدارتھا عن طريق نظام /Aولية وأما التموين بالمواد ا

في ھذه اAنظمة التدفقات � تكون خطية وإنما شبكية، وبذلك فإن إدارتھا تك�ون  :4النمط 
  :معقدة، وعليه يمكن تبني أحد النظامين التاليين

  .Vكما في النمط  MRP2نمط  GPAOنظام محوسب 6دارة ا6نتاج  -1
 .ريقة ا6دارة بالقيودنظام معتمد على ط -2

يشمل أنظمة ا6نتاج للتخزين وبمعد�ت عالية، مع تغيرات كبيرة في المنتج�ات  :5النمط 
لذلك يكون التخطيط معق�د . 1التامة وھذا ما يجعل إدارة ھذا النمط تشبه كثيرا إدارة النمط

ل��ب ج��دا وھ��ذا م��ا يس��تلزم تجمي��ع المنتج��ات عل��ى ش��كل ع��ائ�ت بحي��ث يمك��ن التنب��ؤ بالط
الذي يس�مح  MRP2وھذا ما يبرر استخدام نظام . لمختلف المنتجات المرتبطة بكل عائلة

وف�ي حال�ة وج�ود مش�اكل . بإعداد المخطط التجاري والصناعي، وجدول ا6نتاج الرئيسي
تغي�رات كبي�رة، تك�اليف (الموازنة بين اAعباء والطاقة، وخاصة في الحا�ت المعقدة جدا 

وف��ي م��ا يخ��ص الم��دى القص��ير يمك��ن . SCPباس��تخدام أنظم��ة  ينص��ح...) إص��دار عالي��ة
  :المفاضلة بين حلين

  .MRP2نمط  GPAOنظام محوسب 6دارة ا6نتاج  -1
م�����دمج م�����ع نظ�����ام  MRP2نم�����ط  GPAOنظ�����ام محوس�����ب 6دارة ا6نت�����اج  -2

Kanban. 
تختلف أنظم�ة ھ�ذا ال�نمط ع�ن أنظم�ة ال�نمط الس�ابق إ� ف�ي ترتي�ب الماكين�ات،   :6النمط 

وعلي�ه، فإن�ه � يمك�ن تطبي�ق نظ�ام . تيب الماكينات في ھ�ذا ال�نمط يك�ون وظيفي�ابحيث تر
Kanbanفي حالة خ�يا التصنيع �  .، إ

يض��م أنظم��ة ا6نت��اج الت��ي تن��تج منتج��ات متنوع��ة حس��ب الطل��ب انط�ق��ا م��ن   :7ال66نمط 
تجميع���ات فرعي���ة نمطي���ة، وعلي���ه ف���إن إدارة ھ���ذه اAنظم���ة تتطل���ب تبن���ي نظ���ام ھج���ين 

MRP2-Kanban.  
، غي�ر أن ترتي��ب 7إن أنظم�ة ا6نت��اج ف�ي ھ�ذا ال��نمط تقت�رب م�ن أنظم��ة ال�نمط  :8ال6نمط 

و6دارة مث��ل ھ��ذه اAنظم��ة، م��ن الض��روري الفص��ل ب��ين ث���ث . الماكين��ات يك��ون وظيفي��ا
المخطط التجاري والص�ناعي لك�ل عائل�ة منتج�ات، ج�دول ا6نت�اج : وظائف أساسية وھي

لمص�نعة أو التجميع��ات الفرعي�ة للمنتج��ات المتوقع��ة، الرئيس�ي خ��اص بالمنتج�ات نص��ف ا
وب�ذلك ف�إن . با6ضافة إلى برنامج يسمح بإكمال المواص�فات المطلوب�ة للمنتج�ات النھائي�ة



دراسة ميدانية في ملبنة التطبيق  عند) OPT, JIT, MRP(�دارة ا�نتاج  ظم الحديثةنال المفاضلة بينمداخل 

  جمعة الطيب. أ+   زكية مقري . د                        ا-وراس بباتنة ووحدة قارورات الغاز
 

 03/2009: العدد                     91      وم ا�قتصادية والتسيير والعلوم التجارية            لمجلة الع

كام�ل، حي�ث يمك�ن إض�افة أداة مكمل�ة لجدول�ة  MRP2الحل الذي يمك�ن تبني�ه ھ�و نظ�ام 
  .الورشة
منتج��ات حس��ب الطل��ب، وغالب��ا م��ا يض��م أنظم��ة ا6نت��اج التجميعي��ة، الت��ي تن��تج  :9ال66نمط 

تك��ون ھ��ذه المنتج��ات نمطي��ة وبس��يطة، ل��ذلك ف��إن إدارة مث��ل ھ��ذه اAنظم��ة تك��ون بس��يطة 
وفي ھذا ا6طار يمكن تبن�ي أداة لتس�يير الطلبي�ات . وتعتمد على ا6دارة في الندى القصير

6نت�اج تسمح بإصدار أوام�ر ا6نت�اج انط�ق�ا م�ن الطلبي�ات ال�واردة، ب�دون إع�داد ج�دول ا
ا6نت��اج وف��ق منط��ق /الرئيس��ي، وإذا ك��ان المح��يط متقل��ب ف��يمكن تجمي��ع أوام��ر الش��راء

MRP.  
أنظمة ھذا النمط على عكس أنظم�ة ال�نمط الس�ابق، وھ�ي أنظم�ة تن�تج حس�ب   :10النمط 

الطلبي��ة فق��ط ف��ي ورش��ات عم��ل، وق��د تك��ون ھ��ذه المنتج��ات بس��يطة أو معق��دة، نمطي��ة أو 
فف�ي حال�ة المنتج�ات . يل م�ن التجميع�ات الفرعي�ة المش�تركةبمواصفات خاصة لھا عدد قل

أم�ا إذا ك�ان . النمطية أو الخاصة وفترة انتظار قصيرة ف�يمكن تبن�ي أداة لتس�يير الطلبي�ات
المنتوج وحيد أو عدد قليل من المنتجات، فغالبا ما يك�ون المنت�وج معق�د ج�دا ويتك�ون م�ن 

، )ع�دة أش�ھر(ة تكون فترة ا�نتظار طويل�ة العديد من اAجزاء والمركبات، ففي ھذه الحال
  .وعليه فإنه يمكن تبني أداة 6دارة المشاريع

أنظمة ھذا النمط تمثل أنظمة المش�روع، فأنظم�ة ا6نت�اج ھ�ذه تتعل�ق بتحض�ير  :11النمط 
منتوج  واحد أو عدد قليل من المنتجات المعقدة جدا، حي�ث ي�دخل ف�ي تركيبھ�ا ع�دد كبي�ر 

ذه المنتج��ات تعتب��ر خاص��ة ج��دا Aنھ��ا تن��تج بن��اءا عل��ى مواص��فات ج��دا م��ن اAج��زاء، وھ��
  .يطلبھا الزبون ومعد�ت ا6نتاج تكون ضعيفة

مرحل���ة التخط���يط، والت���ي تس���مح : تتض���من إدارة المش���روع ث����ث خط���وات أساس���ية    
بتجزئ��ة المش��روع إل��ى أنش��طة أساس��ية، وتق��دير آج��ال ا�نتھ��اء، واAعب��اء عل��ى مختل��ف 

. الجدول��ة، حي��ث ي��تم م��ن خ�لھ��ا اختي��ار وق��ت انج��از مختل��ف اAنش��طةمرحل��ة . الم��وارد
  :و6دارة ھذه المرحلة ھناك ث�ث طرق. وأخيرا مرحلة المتابعة

  .برمجيات 6دارة المشاريع -
  .برمجيات تقليدية 6دارة ا6نتاج -
 .نظام ھجين يجمع الطريقتين -

ف�ي خ�ي�ا مرن�ة، ھ�ذا  يضم اAنظمة التي تنتج حسب الطلب بخطوط إنت�اج أو :12النمط 
 :وعليه ينصح بما يلي. 9النمط نادر في الواقع، وھو يشبه النمط 

  أداة بسيطة 6دارة الورشة، -
 .نظام يعتمد على أداة لKدارة بالقيود -

يتعلق باAنظمة صغيرة الحجم التي تخ�تص بالمقاول�ة م�ن الب�اطن، الت�ي تن�تج   :13النمط 
وف�ي حال�ة المنتج�ات . ى منتجات تام�ة بس�يطةحسب الطلب أجزاء نمطية أو خاصة، وحت

. 12النمطية تكون فترة ا�نتظار قصيرة وبالتالي فإن إدارة ھ�ذا ال�نمط تش�به إدارة ال�نمط 
أما في حالة المنتجات الخاصة وبفترات انتظار طويلة فإدارة طويل�ة ف�إدارة ا6نت�اج تش�به 

  .14إدارة النمط 
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ص�ة Aنظم�ة ال�نمط الس�ابق، ف�اAجزاء المص�نعة أنظمة ھذا النمط ھي حالة خا :14النمط 
تك��ون خاص��ة ج��دا وبأحج��ام ص��غيرة وعل��ى درج��ة كبي��رة م��ن التعقي��د، وف��ي ھ��ذه الحال��ة 

  .(PERT)ينصح بتبني أداة لجدولة الورشة تتضمن 
يجمع ھذا النمط اAنظمة التي تن�تج منتج�ات ش�ديدة التن�وع، غي�ر أنھ�ا تش�ترك  :15النمط 

حي��ث يك��ون التن��وع عل��ى أس��اس الخي��ارات، وب��ذلك فإن��ه يص��عب  ف��ي التركيب��ة اAساس��ية،
و6دارة مث��ل ھ��ذه اAنظم��ة ينص��ح بتبن��ي أداة 6دارة الطلبي��ات م��ع . التنب��ؤ بالطل��ب عليھ��ا

  .لتجميع أوامر ا6نتاج MRPاستخدام نظام 
أنظمة ھذا النمط تشبه كثيرا أنظمة النمط السابق، فھي تتعلق ب�المنتجين ال�ذين  :16النمط 

ففي حالة فت�رات . وفر لديھم الحجم الكافي لتنظيم العمليات ا6نتاجية بشكل خطوط إنتاجيت
أم��ا إذا كان��ت فت��رات . القص��يرة، ف��إن إدارة ھ��ذا ال��نمط ھ��ي نفس��ھا إدارة ال��نمط الس��ابق

  .17فإدارة ا6نتاج تشبه النمط ) نمط المشروع(ا�نتظار طويلة 
غير أن�ه يخ�تص بإنت�اج منت�وج واح�د حس�ب وھو حالة خاصة للنمط السابق،   :17النمط 

، 11الطلب، يتكون من عدد كبير جدا من اAجزاء والمكونات، وبالتالي فھذا يش�به ال�نمط 
  :ولذلك ينصح بتبني

  برمجيات 6دارة المشاريع، -
  ،GPAOبرمجيات تقليدية 6دارة ا6نتاج  -
 .يجمع الطريقتين ERPنظام ھجين         -
  
 

  بين البدائل المتاحة �دارة ا�نتاج في ملبنة ا)وراس بباتنة  قرارات المفاضلة -ثانيا
  دورة التصنيع في ملبنة ا)وراس -1

6نت��اج الحلي��ب  Giplaitتعتب��ر ملبن��ة اAوراس أح��د الوح��دات اAرب��ع التابع��ة لمجم��ع     
ومش��تقاته ف��ي الش��رق، ويمك��ن وص��ف خط��وط ا6نت��اج ف��ي المؤسس��ة بالض��يقة ج��دا، Aن��ه 

اAول ھ��و حلي��ب ا�س��تھ�ك ويتك��ون م��ن : ة أن تمل��ك خط��ي إنت��اجيفت��رض ف��ي المؤسس��
الحليب المبستر وحليب البقر واللبن، أم�ا الخ�ط الث�اني فھ�و مش�تقات : ث�ث منتجات وھي

والواق�ع أن المؤسس�ة � تن�تج .الحليب ويشمل القشطة والياغورت والجبن والسمن والزبدة
الت��ي � يخط��ط لھ��ا ف��ي برن��امج ف��ي الخ��ط الث��اني س��وى كمي��ات متواض��عة م��ن القش��طة 

أما بالنسبة لمنتوجي الي�اغورت والج�بن فھم�ا متوقف�ان، وبالنس�بة للس�من والزب�دة . ا6نتاج
  .وبعض أنواع اAجبان فتقوم المؤسسة ببيعھا فقط وھي في الواقع منتجات الغير

ت��م وبالنس��بة لس��يرورة العملي��ة ا6نتاجي��ة للحلي��ب فھ��ي موض��حة بالش��كل أدن��اه، وق��د      
 .ا�عتماد على الطاقة النظرية لكل منتوج
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 سيرورة العملية ا6نتاجية للحليب : 1الشكل رقم  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
 
  

  
  

  مصلحة الدراسات والمناھج :المصدر
     
  تصنيف نظام ا�نتاج لملبنة ا)وراس -2

  :يمكن تصنيف النظام ا6نتاجي لملبنة اAوراس بناءا على ث�ث معايير أساسية   
  ظيم العمليات ا�نتاجيةتن -أ

في إنت�اج منتج�ات ) ا6نتاج المستمر(تستخدم ملبنة اAوراس عملية التحويل المستمرة     
. نمطية بأحجام كبيرة وتستخدم الملبنة آ�ت متخصص�ة ومرتفع�ة التلقائي�ة ومرتب�ة تتابعي�ا

أم�ا . قويتم التحكم في معدل المخرجات من خ�ل سعة المعدات ومعد�ت الخل�ط، والت�دف
نقل المواد فيتخذ طريقا ثابتا نظرا لطبيع�ة النظ�ام، ل�ذا ف�إن توقي�ع أوام�ر التش�غيل بالنس�بة 
للعاملين تعتبر غير أساسية في ھذا النظ�ام نظ�را Aنھ�م � يقوم�ون ب�أداء أعم�ال متنوع�ة، 

ول�ذا ف�إنھم يعرف�ون مت�ى وأي�ن . وإنما يقومون بأداء أعمال روتينية متخصصة إلى حد ما
وتجدر ا6شارة إلى أنه تم التعرف عل�ى . وعدم تغيره هيتم العمل نظرا �ستمراريتوكيف 

  .نقاط ا�ختناق في النظام والممثلة بآلة البسترة وآلة التعبئة
  درجة تعقيد المنتجات وتنوعھا  -ب

: وفيم��ا يخ��ص درج��ة تعقي��د المنتج��ات وتنوعھ��ا، نج��د أن منتج��ات الملبن��ة ممثل��ة ف��ي     
وي�ح�ظ . ، وحلي�ب البق�رLFC) ل�بن(، وحليب مخم�ر أكي�اس LPCياس حليب مبستر أك

  .أن الملبنة تنتج ث�ث منتجات متشابھة، ولھا تركيبات بسيطة
  نمط ا�ستجابة للسوق -ج

بانتھاء عملي�ة ا6نت�اج أي تحض�ير الحلي�ب بمختل�ف أنواع�ه، ي�تم يومي�ا توزي�ع الحلي�ب    
عب�ر مص�لحة الف�وترة وبمج�رد اس�ت�م الزب�ون مباشرة بمق�ر الوح�دة، إذ ي�تم التس�ديد نق�دا 

وتض�طر الوح�دة إل�ى . للفاتورة يس�تطيع التوج�ه إل�ى ورش�ة التعبئ�ة �س�ت�م طلبيت�ه ف�ورا
التسليم المباشر نزو� عن�د رغب�ة زبائنھ�ا ال�ذين � يقبل�ون منت�وج مخ�زن حت�ى وإن تعل�ق 

  وقت الحركة

دقيقة للإنتاج  30

  اليومي
 

وقت مراقبة 

  الآلات

قيقة للإنتاج د 15

 اليومي

  وقت التحضير

دقيقة للإنتاج  10

 اليومي

وقت إرسال 
  الماء

  دقيقة 27.5
 د /ل 333.33

  وقت الخلط
  دقيقة 20.25
 د/ ل 741

  وقت المعالجة الحرارية

  دقيقة 45

 د/ ل  333.33

  وقت البسترة

  دقيقة 90

 د /ل 166.66

 

  وقت التعبئة

  دقيقة 90

  د/ ل 166.66

 

 منتوجال
 نھائيال
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ين يوزعون�ه ب�دورھم أما طبيع�ة زب�ائن الوح�دة فھ�م تج�ار الجمل�ة ال�ذ. اAمر بعدة ساعات
وعلي�ه يمك�ن الق�ول أن الطل�ب قاب�ل للتنب��ؤ، . عل�ى تج�ار التجزئ�ة حس�ب من�اطق تواج�دھم

  .ومعروف
وم��ن الج��دير بال��ذكر أن��ه ف��ي مث��ل ھ��ذه اAنظم��ة يك��ون ا6نت��اج بأحج��ام كبي��رة للتخ��زين    

ن�ة وذلك لمواجھة الطلب الكبير والمستمر، غير أن�ه ولس�ببين � ي�تم تخ�زين منتج�ات الملب
  :لعدة أسباب منھا

  عدم قابلية منتجات الملبنة للتخزين لفترة طويلة؛ -
  تلبية رغبة الزبون الذي � يقبل منتجات مخزنة ولو لساعات؛ -
 .عدم القدرة على توفير الكميات الكافية لتلبية كل الطلب -
وبما أن المؤسسة � تستطيع المنافسة عن طريق اAسعار، لكون نظ�ام التس�عير إداري،   

فإنھا تستفيد من مميزات نظام ا6نتاج المستمر والمتمثل�ة ف�ي إمكاني�ة نش�ر التك�اليف عل�ى 
وعلي�ه، ف�إن عل�ى المؤسس�ة التركي�ز عل�ى . أكبر حجم ممكن مما يقلل من تكاليف الوح�دة

. ا6نتاجية وھذا راجع إل�ى أن معي�ار الكمي�ة المنتج�ة متف�وق عل�ى معي�ار تن�وع المنتج�ات
  :ذلكوالشكل التالي يبين 

 
  

  نمط نظام ا6نتاج لملبنة اAوراس: 2الشكل رقم 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

تنوع 
 المنتجات

 

 إنتاج
  بالدفعة 
  

 مشروع
  
  

ورشة 
  عمل

  

ورشة        
 تدفق

  
  

  إنتاج
  مستمر 

الكمية 
 المنتجة

 التفاعلية
  المرونة

  ا%نتاجية
  الجودة

النظام 
ا%نتاجي 

لملبنة 
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  ما ھو البديل الم/ئم �دارة ا�نتاج لملبنة ا)وراس -3 
يمك�ن اDن . بعد تشخيص النظام ا6نت�اجي لملبن�ة اAوراس، وال�ذي يعتب�ر نظ�ام بس�يط    

  :نتاجيالبحث عن البديل اAنسب 6دارة ھذا النظام ا6
مبس�ط وھ�ذا  MRPفإن البديل الم�ئم ھ�و تبن�ي نظ�ام ): M21 )1986حسب نموذج  -1

وھ��ذا ب��افتراض أن المؤسس��ة تمل��ك الطاق��ة ا6نتاجي��ة . راج��ع لتركيب��ة المنتج��ات البس��يطة
  Marty )1997.(1ونفس الرأي يدعمه نموذج . الكافية لتلبية الطلب

  :عتماد عليه لSسباب التاليةف� يمكن ا� )Karmarker )1989أما نموذج  -2
في نمط ا6نتاج المستمر وعندما تك�ون مع�د�ت ا6نت�اج مس�تقرة وقابل�ة للتنب�ؤ، ينص�ح  -أ

Karmarker  حتياج�ات م�ن الم�واد وف�ق فلس�فة�ولك�ن . JITبأنه يمكن الحصول عل�ى ا
 �نعل��م أن ملبن��ة اAوراس تحص��ل عل��ى أھ��م الم��واد م��ن م��وردين خ��ارج ال��وطن، وب��ذلك 

والت�ي تفت�رض ا�عتم�اد عل�ى م�وردين ب�القرب م�ن المؤسس�ة م�ن  JITكن تبني فلسفة يم
  .أجل ضمان الحصول على المواد في الوقت المحدد وبالكمية والنوعية المطلوبة

بما أن نظام ا6نتاج في الملبنة ھو نظام مستمر و� يتوفر على مخزون بين العمليات  -ب
  .غير م�ئم في ھذه الحالة Kanban، فإن تطبيق نظام WIPا6نتاجية 

فھ���و ق���د اس���تبعد أنظم���ة ا6نت���اج ) Bironneau )1998أم���ا حس���ب نم���وذج  -2
  .المستمرة كما ھو الحال بالنسبة لملبنة اAوراس

3-   
ق6رارات المفاض6لة ب6ين الب6دائل المتاح6ة �دارة ا�نت6اج ف6ي وح6دة ق6ارورات الغ6از :  ثالثا

  بباتنة 
  الغاز دورة التصنيع في وحدة قارورات  -1

يتمي�ز نش��اط الوح�دة بش��يء م�ن التعقي��د نظ�را لوج��ود ث��ث ورش��ات تم�ارس أنش��طة      
غي�ر أنھ�ا متزامن�ة ف�ي الورش�ة . متسلسلة فيما بينھا، وأحيانا متسلسلة في الورشة الواحدة

وعل��ى أس��اس ذل��ك ت��م ترتي��ب العملي��ات ا6نتاجي��ة حس��ب . اAول��ى وھ��ي ورش��ة الميكاني��ك
  .ة إلى آخرھا وموضحا الطاقة النظرية لكل مركز عملتسلسلھا من أول السلسل

  
  
  
  
  
  

                                                 
لمزيد من المعلومات والتعرف على كيفية  JIT   (kanban)مع نظام  MRP. يمكن دمج  1

لة مجموعة من دراسة حا -نحو تفكير جديد في إدارة الإنتاج في ظل هيمنة التسويق، زكية مقري :التطبيق انظر

، أطروحة دكتوراه غير منشورة في )وحدة قارورات الغاز بباتنةو ملبنة الأوراس( المؤسسات الوطنية الجزائرية

  .389-374.، ص ص2008تسيير المؤسسات، جامعة باتنة، 
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  سيرورة العملية ا6نتاجية لوحدة قارورات الغاز: 3الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  

      
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

كرسي 
ا.ختبار 

 سا/و475

وضع 
Grenaill

e  
  سا/و488

التجنيس 
بالفرن 

 س/و360

ا.نھاء 
س/و369

 ا

 

صنع 
 القاعدة
  سا/و235

قطع 
اAقراص 

943 
 سا/و

وضع 
العBمة 

 سا/و672

الجزء السفلي 
 سا/و450

الجزء 
العلوي 

 سا/و450

إزالة 
الدھن 
 سا/و450

يم تلح
الجزء 
السفلي 
 بالقاعدة
/و389

 سا

تلحيم 
الجزء 
العلوي 
بالعنق 
/و376

 سا

تلحيم 
الجزء 
السفلي 
 بالعلوي
/و372

 سا

تلحيم 
المقبض 

 سا/و372

مخ��زون قي��د            ورش��ة ا6نھ��اء
 العمل

 

ورشة الميكانيك           

 ورشة التلحيم
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  �لق��د ت��م ا�س��تنتاج، بع��د الم�حظ��ة والتتب��ع لمراح��ل ا6نت��اج ف��ي ورش��ات ا6نت��اج، بأن��ه 
ين الورش�ات بص�فة دقيق�ة، كم�ا ل�وحظ وج�ود مخ�زون قي�د التنفي�ذ ب�ين ك�ل يوجد تنسيق ب�
وي�حظ من الش�كل أع��ه . وتمثل مرحلة التجنيس بالفرن نقطة ا�ختناق. مرحلة وأخرى

  .وجود المخزون بين كل مركز عمل وآخر
  تصنيف نظام ا�نتاج لوحدة قارورات الغاز -4

ي لملبنة اAوراس سنصنف النظام ا6نت�اجي نفس الكيفية التي صنف بھا النظام ا6نتاج    
  :لوحدة قارورات الغاز، بناءا على نفس المعايير

 تنظيم العمليات ا�نتاجية  -  أ
إنت�اج (من خ�ل ع�رض نش�اط الوح�دة يتب�ين لن�ا أن نم�ط ا6نت�اج ھ�و ا6نت�اج بالدفع�ة     

ة تن��تج وي�ح��ظ أن الوح��د. 6نت��اج منتج��ات مرتفع��ة التنم��يط، أي إنت��اج متك��رر) متقط��ع
مجموع��ة م��ن المنتج��ات ثابت��ة نس��بيا، حي��ث ي��تم إنت��اج ك��ل مجموع��ة بش��كل منف��رد حس��ب 
الطل��ب أو بقص��د الخ��زن ب��دفعات حس��ب الطل��ب، ونظ��را أن ا6نت��اج ي��تم بن��اءا عل��ى ھ��ذه 
اAوامر، فإن التخطيط والرقابة تتم بن�اءا عل�ى تل�ك اAوام�ر حي�ث يبن�ى تخط�يط ومراقب�ة 

ونجد أنه يتم تنظيم مواضع اAداء والتجھي�زات اDلي�ة . ياتاAنشطة على أساس تلك الطلب
ف��ي الوح��دة بحس��ب طبيع��ة العملي��ة ا6نتاجي��ة لتف��ي بالمتطلب��ات دون ش��رط ت��والي وتكام��ل 

  . مواضع مراحل اAداء ككل
ويمك��ن الق��ول أن تجھي��زات وآ�ت الوح��دة عام��ة الغ��رض أي غي��ر متخصص��ة مث��ل     

وف��ي ھ��ذا النظ��ام � تتح��رك وح��دات ا6نت��اج . غيرھ��اآ�ت الخراط��ة، التلح��يم، القط��ع، و
وإنم�ا تتح�رك ك�ل . المرحلية أو اAجزاء بشكل خط�ي عل�ى مواض�ع أداء أو آ�ت متتالي�ة
متخطي�ة مواض�ع . وحدة منت�وج فق�ط إل�ى بع�ض مواض�ع اAداء ال�زم�ة 6نج�از المنت�وج
  .أخرى � تعد عملياتھا �زمة وھذا عكس ما رأيناه في ملبنة اAوراس

  درجة تعقيد المنتجات وتنوعھا -ب
وفيما يخص درجة تعقيد المنتجات وتنوعھ�ا، نج�د أن منتج�ات وح�دة ق�ارورات الغ�از     

وقارورات الغ�از  Bag 11/13 kgقارورات الغاز المنزلي : متشابھة ونمطية، ممثلة في
ة ، و� تعتبر منتجات الوح�دréservoir gpl، وخزانات سير غاز Bag 35kgالصناعي 

  .شديدة التعقيد نسبيا
  نمط ا�ستجابة للسوق -ج
تن�تج الوح�دة حس��ب الطل�ب، أي بع�د توقي��ع عق�د الطلبي��ة م�ع الزب�ون مح��ددين ف�ي ذل��ك    

وتتمي�ز منتج�ات المؤسس�ة بتخصيص�ھا . الكمية واAجل والس�عر وطبع�ا الج�ودة المطلوب�ة
ل اس�م الزب�ون ووزن حسب الزبون، ففي ورشة الميكانيك يتم تعليم المنتجات بع�مة تحم

الق��ارورة والغ��از المس��تعمل لتعبئتھ��ا وت��اريخ ص��نعھا، كم��ا تص��بغ بل��ون حس��ب اختي��ار 
  .الزبون

في حين أن ھيكل الزبائن يمكن وصفه بالواسع من حي�ث التش�كيلة، لك�ن بالض�يق م�ن     
وھ�و . حيث نصيب كل زب�ون، إذ تتمرك�ز أغل�ب المبيع�ات ف�ي زب�ون واح�د وھ�و نفط�ال

  .لزبون الدائم ويستفيد من أسعار خاصةيمثل أيضا ا
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ومما سبق يمكن القول أن نظام ا6نتاج لوحدة قارورات الغاز ھو م�ن ا6نت�اج المتقط�ع    
وف�ي مث�ل . وبالدفعة، وبسبب عدم استمرارية الطلب فإن الوحدة تنتج على فترات متقطعة

يرج�ع إل�ى أن المع�ايير ھذه اAنماط فإن المف�اھيم الب�ارزة ھ�ي ا6نتاجي�ة والمرون�ة، وھ�ذا 
والش�كل . اAساسية ھي الكمية المنتجة بالنظر إلى تنوع المنتجات التي يطلبھا المس�تھلكين

  :التالي يبين ذلك
  

  نمط ا6نتاج لوحدة قارورات الغاز: 4الشكل رقم 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  ما ھو البديل الم/ئم �دارة نظام ا�نتاج لوحدة قارورات الغاز -3

د ا�نتھاء من تشخيص النظام ا6نتاجي لوح�دة ق�ارورات الغ�از، يمكنن�ا البح�ث ع�ن بع    
  :البديل اAنسب 6دارة ھذا النظام ا6نتاجي

عل��ى عك��س نظ��ام ا6نت��اج ف��ي ملبن��ة اAوراس، ف��إن : Kanban-MRPنظ��ام ھج��ين  -1
يم نظ��ام ا6نت��اج الق��ائم ف��ي وح��دة ق��ارورات الغ��از يب��دأ باس��تقبال الطلبي��ات وينتھ��ي بتس��ل

وطبيع��ة العملي��ات ف��ي ھ��ذا المص��نع متك��ررة فھ��و إذا م�ئ��م . المنتج��ات النھائي��ة للزب��ون
. من أجل قيادت�ه وتحس�ين عملي�ات معالج�ة الطلبي�ات وإدارة الورش�ات Kanbanلتطبيق 

، يمك�ن )سيرورة العمليات ا6نتاجية( 3وبعد تقسيم النظام إلى حلقات كما يوضحه الشكل 
فك��ل حلق��ة . ل��ة واح��دة أو ع��دة آ�ت متش��ابھة تعم��ل ب��التوازيلك��ل حلق��ة أن تتك��ون م��ن آ

وك�ل عملي�ة تص�نيع تس�تقبل م�واد وتس�لم . تتكون من عملية تصنيع ومخ�زون المخرج�ات
كما أن ك�ل مخ�زون يعتب�ر مخرج�ات لمرك�ز س�ابق وم�دخ�ت لمرك�ز . مواد لمركز آخر

النظام ا%نتاجي 
لوحدة قارورات 

 الغاز

تنوع 
االمنتج

 ت

 

 إنتاج
  بالدفعة 
  

 مشروع
  
  

ورشة 
  عمل

  

ورشة        
 تدفق

  
  

  إنتاج
الكمية   مستمر 

 التفاعلية المنتجة
  المرونة

  ا%نتاجية
  الجودة
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المتواج��دة ف��ي  وب��ذلك ف��إن الحلق��ة المتواج��دة ف��ي مرك��ز س��ابق ھ��ي م��ورد والحلق��ة. �ح��ق
في حين يتم الحساب والتخطيط ل�حتياجات من الم�واد باس�تخدام . مركز �حق ھي زبون

  2).الطلبيات(، على أساس أوامر الزبون MRPنظام 
نظ��را (بم��ا أن فت��رة انتظ��ار الم��واد طويل��ة ): Karmarker )1989حس��ب نم��وذج  -2

التس�ليم والتنس�يق ب�ين  لتخطيط الش�راء، MRP، فينصح بتبني نظام )لكون المورد أجنبي
بينم��ا إط���ق . ف��ي الحص��ول عل��ى الم��واد JITوف��ي ھ��ذه الحال��ة تس��تبعد فلس��فة . الخط��ط

أم��ا 6دارة الورش��ات فيقت��رح . kanban، أو وف��ق نظ��ام MRPاAوام��ر في��تم وف��ق نظ��ام 
Karmarker  نظامKanban.  

رتي�ب إن أنظمة ا6نتاج في ھذا النمط يكون ت): Bironneau )1998حسب نموذج   -3
�ت وظيفي��اDنظم��ة، م��ن الض��روري الفص��ل ب��ين ث���ث وظ��ائف . اAو6دارة مث��ل ھ��ذه ا
مخط��ط تج��اري وص��ناعي لك��ل عائل��ة منتج��ات، ج��دول ا6نت��اج الرئيس��ي : أساس��ية وھ��ي

خاص بالمنتجات نصف المصنعة أو التجميعات الفرعي�ة للمنتج�ات المتوقع�ة، وبا6ض�افة 
وبذلك ف�إن الح�ل ال�ذي . لمطلوبة للمنتجات النھائيةإلى برنامج يسمح بإكمال المواصفات ا

 .كامل، حيث يمكن إضافة أداة مكملة لجدولة الورشة MRP2يمكن تبنيه ھو نظام 
 

  الخاتمة
لقد تعددت اAساليب الحديثة 6دارة ا6نتاج وفقا لمناطق تواجدھا ب�ين النظ�ام اAمريك�ي    

اديتين ھ��و أيض��ا ص��راع ب��ين أس��اليب وكم��ا ھ��و الص��راع ب��ين الق��وتين ا�قتص��. والياب��اني
ا6دارة المعتمدة، وثمة رؤى أخرى تتج�اوز ھ�ذه ا�خت�ف�ات وتص�ل إل�ى طري�ق متكام�ل 
عن��دما طرح��ت م��داخل تطبي��ق ھ��ذه اAنظم��ة بط��رق تكاملي��ة أو ظرفي��ة أو مقارن��ة حس��ب 

  .المنطلقات النابعة مما يعتقده واضعوھا
لدراس���ة ح���ول الب���ديل الم�ئ���م م���ن ب���ين ولKجاب���ة عل���ى ا6ش���كالية المطروح���ة ف���ي ا     

للتطبي�ق، حي�ث تعرفن�ا عل�ى أن  )OPT, JIT, MRP(اAس�اليب الحديث�ة 6دارة ا6نت�اج 

بالتكامل مع الكانب�ان وھ�و م�ا يتف�ق  MRPنظام ا6نتاج المتقطع والمتكرر يسمح بتطبيق 
ملبن��ة م�ع نم��ط إنت��اج وح��دة ق��ارورات الغ��از، ف��ي ح��ين أن��ه ل��م يك��ن ذل��ك ممكن��ا ف��ي حال��ة 

وقد تختل�ف النتيج�ة ف�ي ح�ا�ت أخ�رى . اAوراس بطبيعة نظام ا6نتاج المستمر والمتكرر
  .من أنظمة ا6نتاج الحديثة والمختلفة

  الھوامش
1 R. Fox, “MRP, Kanban, or OPT-What’s Best?”, American Production and 
Inventory Control Society 25th Annual International Conference Proceedings, (1982), 
PP. 482-486. 
2 For more details see S. Aggarwal “The Management of Manufacturing 
Operations”, International Journal of Operations and production Management, N° 
5(1985), PP. 21-38.   

                                                 
 ,441- 420 . لBطBع على كيفية تطبيق ھذا النظام الھجين انظر زكية مقري ، مرجع سابق، ص ص 2



دراسة ميدانية في ملبنة التطبيق  عند) OPT, JIT, MRP(�دارة ا�نتاج  ظم الحديثةنال المفاضلة بينمداخل 

  جمعة الطيب. أ+   زكية مقري . د                        ا-وراس بباتنة ووحدة قارورات الغاز
 

 03/2009: العدد                     100      وم ا�قتصادية والتسيير والعلوم التجارية            لمجلة الع

3 D. Golhar & C. Stamm “The Just-In-Time Philosophy: A Literature Review”, 
International Journal of Production Research, n° 4, (1991), PP.657-676. 
4 Chingo, S. (1983), Maîtrise de la Production et la méthode Kanban: le cas de 
Toyota. Paris: Les éditions d’organisation. PP.192-198. 
5 Cited by L. Bironneau, « Les déterminants du choix d’un système de pilotage de la 
production », Actes des XIVèmes Journées Nationales des IAE, Tome 4 (1998), P.215. 
6 W. Newman & V. Sridharan (1992), "Manufacturing Planning and Control : Is 
There One Definitive Answer?", Production and Inventory management 
Journal, n°1, p.50-53. 
7 L. Bironneau, op. cit. 
8 G. Plenert, « Focusing Material Requirements Planning (MRP) towards 
Performance », European journal of Operational research 119(1999), 91-99. 
9 L. Bironneau, op. cit. 
10  C. M. Vitorino & L. D. B. Terra, « The Implementation of MRP II in Two 
Brazilian Industries » (E & G Economia e Gestao, Belo Horizonte, V 2 e 3, N. 4e 5, 
(jul. 2002), PP. 96-105. 
11  D. J. Stockton & R. J. Lindley, « Implementation Kanban Within high variety/low 
volume manufacturing environments”, international journal of operations & 
productions management, Vol. 15, N° 7, (1995), PP. 47-59. 
12 K. R. Graham, « critical chain : the theory of constraints applied to project”, 
international journal of project  
   management 18 2000), P. 173. 
13  D. J. Stockton & R. J. Lindley, op. cit. PP. 47-59. 
1 Y. Choong Lee, « A new Manufacturing Information System », Computer –Aided 
Design & Applications, Vol. 
    3, N° 6, (2006), P. 824. 
14 U. Karmarkar, “Getting Control of Just-In-Time”, Harvard Business Review 
(September-October, 1989), PP.122-131. 
15 Cited by D. K. Harrisson & D. J. Petty, systems for planning & control in 
manufacturing (Oxford: Nemnes, Flsevier Scince, 2002), P. 237.  
16  Teeradej Wuttipornpun & Pisal Yeenradee, « A new  Approach for a Finite 
Capacity Material Requirement Planning System”, Thammasat int. Sc. Tech., Vol. 12, 
N° 2, (April-June 2007), P. 30. 
17 J. Browne, Production Management System A CIM Perspective, Wesley 
Publishing Company, (1988), PP. 44-46. 
18  Ibid. 
19 S. Ourari & B. Boozouia, "Approches et Outils d'aide a la Décision pour le 
pilotage  des systèmes  de production", laboratoire de robotique et d'intelligence 
artificielle, centre de développement des technologies avancées. (2000). 
 
20  Cited by L. Bironneau, « Les déterminants du choix d’un système de pilotage 
de la production », Actes des XIVèmes Journées Nationales des IAE, Tome 4 
(1998), P.213. 



دراسة ميدانية في ملبنة التطبيق  عند) OPT, JIT, MRP(�دارة ا�نتاج  ظم الحديثةنال المفاضلة بينمداخل 

  جمعة الطيب. أ+   زكية مقري . د                        ا-وراس بباتنة ووحدة قارورات الغاز
 

 03/2009: العدد                     101      وم ا�قتصادية والتسيير والعلوم التجارية            لمجلة الع

 
21 Kieffer Jean-Paul, Les systèmes de production, leur conception et leur exploitation, 
thèse d'état de l'université d'Aix-marseille, sciences  économiques (1986) 
22  C. Vincent, choisir une gestion de production, 2e ed. (Paris: publications 
CETIM, (1993). 
 
23 U. Karmarkar, op. cit.,PP. 122-131. 
 
24 L. Bironneau, "Le choix des méthodes et outils de pilotage de la production 
milieu Industriel", les troisièmes Rencontres Internationales en Logistique, 
Trois – Rivières, Université de Rennes 1, (9-10 & 11 Mai 2000). P. 10. 
25 Ibid., PP. 10-25. 
 

ومات والتعرف على كيفية التطبيق لمزيد من المعل JIT   (kanban)مع نظام  MRP. يمكن دمج  26

دراسة حالة مجموعة  -نحو تفكير جديد في إدارة الإنتاج في ظل هيمنة التسويق، زكية مقري :انظر

، أطروحة دكتوراه )وحدة قارورات الغاز بباتنةو ملبنة الأوراس( من المؤسسات الوطنية الجزائرية

  .389-374.ص ص ،2008غير منشورة في تسيير المؤسسات، جامعة باتنة، 
  

 :المراجع
دراسة حالة  - نحو تفكير جديد في إدارة ا6نتاج في ظل ھيمنة التسويق ،)2008(. مقري، زكية .1

، )وحدة قارورات الغاز بباتنةو ملبنة اAوراس بباتنة( مجموعة من المؤسسات الوطنية الجزائرية
 . أطروحة دكتوراه غير منشورة في تسيير المؤسسات، جامعة باتنة

�ت والعملية ا6نتاجية لكل من وحدة قارورات الغاز وملبنة و .2Dثائق حول البطاقة التقنية وتصميم ا
 .اAوراس بباتنة

3. Aggarwal, S.(1985) “The Management of Manufacturing Operations”, 
International Journal of Operations and production Management, N° 5. 

4. Bironneau, L. (1998), « Les déterminants du choix d’un système de pilotage de la 
production », Actes des XIVèmes Journées Nationales des IAE, Tome 4.  

5. Bironneau, L. (9-11 Mai 2000). "Le choix des méthodes et outils de pilotage de la 
production milieu Industriel", les troisièmes Rencontres Internationales en 
Logistique, Trois–Rivières, Université de Rennes 1,  

6. Browne, J., (1988), Production Management System A CIM Perspective, Wesley 
Publishing Company. 

7. Chingo, S. (1983), Maîtrise de la Production et la méthode Kanban: le cas de 
Toyota. Paris:  Les éditions d’organisation. 

8. Choong Lee, Y., (2006), « A new Manufacturing Information System », 
Computer –Aided Design & Applications, Vol. 3, N° 6). 

9. Fox, R. (1982), “MRP, Kanban, or OPT-What’s Best?”, American Production 
and Inventory Control Society 25th Annual International Conference 
Proceedings.   



دراسة ميدانية في ملبنة التطبيق  عند) OPT, JIT, MRP(�دارة ا�نتاج  ظم الحديثةنال المفاضلة بينمداخل 

  جمعة الطيب. أ+   زكية مقري . د                        ا-وراس بباتنة ووحدة قارورات الغاز
 

 03/2009: العدد                     102      وم ا�قتصادية والتسيير والعلوم التجارية            لمجلة الع

10. Golhar, D. & Stamm, C. (1991), “The Just-In-Time Philosophy: A Literature 
Review”, International Journal of Production Research, n° 4. 

11. Graham, K. R. (2000).« critical chain : the theory of constraints applied to 
project”, international journal of project management 18. 

12. Harrisson, D. K. & Petty, D. J. (2002), systems for planning & control in 
manufacturing (Oxford: Nemnes, Flsevier Scince.  

13. Karmarkar, U. (1989), “Getting Control of Just-In-Time”, Harvard Business 
Review, September- October. 

14. Kieffe,r J-P. (1986)., Les systèmes de production, leur conception et leur 
exploitation, thèse d'état de l'université d'Aix-marseille, sciences  économiques.  

15. Newman, W. & Sridharan, V. (1992), "Manufacturing Planning and Control : Is 
There One Definitive Answer?", Production and Inventory management Journal, n°1. 

16. Ourari, S. & Boozouia, B. (2000), "Approches et Outils d'aide a la Décision pour 
le pilotage  des systèmes  de production", laboratoire de robotique et 
d'intelligence artificielle, centre de développement des technologies avancées. 

17. Plenert, G. (1999) « Focusing Material Requirements Planning (MRP) towards 
Performance », European journal of Operational research 119. 

18. Stockton,  D. J. Lindley, & R. J. (1995). « Implementation Kanban Within high 
variety/low volume manufacturing environments”, international journal of 
operations & productions management, Vol. 15,N° 7. 

19. Vincent, C. (1993).Choisir une gestion de production, 2e ed. (Paris: publications 
CETIM.  

20. Vitorino, C. M. & Terra, L. D. B. (jul. 2002), « The Implementation of MRP II 
in Two Brazilian Industries » (E & G Economia e Gestao, Belo Horizonte, V 2 
e 3, N. 4e 5. 

21. Wuttipornpun, T. & Yeenradee, P. (April-June 2007). « A new Approach for a 
Finite Capacity Material Requirement Planning System”, Thammasat int. Sc. 
Tech., Vol. 12, N° 2. 

  
  


