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بسدد رك، ثلددب  ايددق التنميددة  -GMS -تهدد  الدراةددة ال التعددر  ثلددب اادر وبدد  المسددعولية ا قتماثيددة ثلددب نددرك معةسددة الم ددا   ال ددبر  لل ندوب ملخــ :
يندة ثشدوائية مد  مدو  ي ثلدب ثالمستدامة بأبعادها الثلاث ) التنمية ا نتصدادية، التنميدة ا قتماثيدة، التنميدة البي،يدة(، ولتحايدق اهددا  الدراةدة ا ووايد  اةدتمارك 

 %88.88اةتمارك صالحة للتحليل الإ صائي ، بنسبة اةترداد بلغت 54منها البا ثة مو ف ومو  ة اةتردت 54المعةسة ، بلغ   مها 
د لدة ا صدائية لتبد   ووصلت البا ثة ال جملة م  ا ةتنتاقات م  ابراها وقود اادر وو SPSSللبرنامج الإ صائي 45النسخة  باةتخداموبعد  ليل البيانات 

بسد رك، ثلدب  ايدق التنميدة المسدتدامة، وبندا ا ثلدب مدا ا التوصدل اليد، مد  نتدائج،  -GMS -المسعولية ا قتماثية ثلب ندرك معةسة الم دا   ال دبر  لل ندوب
 .ا قتماثية في  ايق ا ةتدامة بأبعادها الثلاثيمثل، وب  م اهيم المسعولية المعةسات المختل ة للدور الذي  مس،وليووقي، انظار وصي بضرورك و

 .: المسعولية ا قتماثية، التنمية ا نتصادية ، التنمية ا قتماثية، التنمية البي،يةالكلمات المفتاحية
 JEL:M14، O12، O13، Q01تصنيف 

Abstract :The study aims to identify the impact of adopting social responsibility on the ability of the Great 

Mills Corporation of the South - GMS - Biskra, to achieve sustainable development in its three dimensions 

(economic development, social development, environmental development), and to achieve the objectives of 

the study, a questionnaire was distributed to a random sample of the corporation's employees The size was 

45 male and female employees, from whom the researcher retrieved 40 valid forms for statistical analysis, 

with a recovery rate of 88.88%. After analyzing the data using version 24 of the SPSS statistical program, the 

researcher reached a number of conclusions, the most prominent of which is the existence of a statistically 

significant effect of adopting social responsibility on the ability of the Great Mills Corporation of the South - 

GMS - Biskra to achieve sustainable development, and based on the results reached, it recommends The 

need to direct the attention of officials of various institutions to the role represented by the adoption of the 

concepts of social responsibility in achieving sustainability in its three dimensions 

Keywords: social responsibility, economic development, social development, environmental development. 

Codes de classification de Jel:M14، O12، O13، Q01. 

Resumé: L'étude vise à identifier l'impact de l'adoption de la responsabilité sociale sur la capacité de la 

Great Mills Corporation of the South - GMS - Biskra, à réaliser le développement durable dans ses trois 

dimensions (développement économique, développement social, développement environnemental), et à 

atteindre le objectifs de l'étude, un questionnaire a été distribué à un échantillon aléatoire d'employés de 

l'entreprise. L'effectif était de 45 employés hommes et femmes, à partir desquels le chercheur a récupéré 40 

formulaires valides pour l'analyse statistique, avec un taux de récupération de 88,88 %Après avoir analysé 

les données à l'aide de la version 24 du programme statistique SPSS, le chercheur est parvenu à un certain 

nombre de conclusions, dont la plus importante est l'existence d'un effet statistiquement significatif de 

l'adoption de la responsabilité sociale sur la capacité de la Great Mills Corporation of the South - GMS - 

Biskra pour parvenir au développement durable, et sur la base des résultats obtenus, il recommande La 

nécessité d'attirer l'attention des responsables des différentes institutions sur le rôle que représente l'adoption 

des concepts de responsabilité sociale dans la réalisation de la durabilité dans ses trois dimensions 

Mots clés : responsabilité sociale, , développement économique, développement social, développement 

environnemental. 

Codes de classification de Jel: :M14، O12، O13، Q01. 
__________________________________________ 

 mouffok.sihem@yahoo.comيميل: ، الإموفق سهام : المؤلف المرسل



  –مؤسسة  المطاحن الكبرى للجنوب المسؤولية الاجتماعية مطلب ضروري لاستدامة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ،موفق سهام

    

 

 :مقدمة .1

ساهمت التحولات الاقتصادية في زيادة حدة المنافسة بين المؤسسات الاقتصادية على اختلاف أحجامها وطبيعة              

نشاطها، إذ أضحت هذه الأخيرة تتنافس فيما بينها على الأسواق والزبائن، ومن هذا المنطلق أصبح التوجه الحديث أمام 

 امتد من خلالها للمؤسسة ليس فقط إيجاد تموقع في السوق وإنمامختلف المؤسسات هو إيجاد التوليفة المثلى التي يمكن 

إلي ابعد من ذلك إلى التفكير في كيفية الاستمرار والتطور والبقاء مع زيادة التدفقات المالية دون المساس بمصالح مختلف 

 الأطراف ذات المصلحة.

مع أهمها، بوصفه الجهة المستهدفة في نهاية ومما لا شك فيه أن  مختلف المؤسسات بحاجة إلى دعائم يمثل المجت    

المطاف، إلا انه كان شبه غائب لفترة طويلة ، نتج عنها ظهور الكثير من الجمعيات والحركات هدفها الرئيس حماية المجتمع 

بمكوناته الشخصية والبيئية لتشكل ورقة ضغط  تصحح مسار عمل المؤسسات تجاه المجتمعات من جهة، وزيادة وعي 

 تمعات نحو أهمية مشاركة المؤسسات في بنائها على كافة الأصعدة .المج

وعليه  يمكن القول أن التحولات الاقتصادية التي عرفتها بيئة الأعمال أدت إلى تسامي مستوى التفكير بمجالات لم تكن     

نتباه لها، ومنها المجال معهودة سابقا، الأمر انعكس على تقييم أداء المؤسسات وفق مجالات ينبغي على المؤسسات الا 

الاجتماعي الذي أصبح يمارس دور الجسر للوصول إلى ما تصبوا إليه المؤسسة من أهداف، كما أصبح في ظل هذه الظروف 

تقييم المؤسسات لا يعتمد على ربحيتها فقط، ولم تعد تلك المؤسسات تعتمد في بناء سمعتها على مركزها المالي فقط، بل 

تساعد على خلق بيئة عمل قادرة على التعامل مع التطورات المتسارعة في الجوانب الاقتصادية  ظهرت مفاهيم حديثة

 والتكنولوجية والإدارية عبر أنحاء العالم، وكان من ابرز هذه المفاهيم " مفهوم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات".

ات الاقتصادية، ظهر مصطلح أخر لا يقل أهمية ، بل وبالموازاة مع تصدر مصطلح المسؤولية الاجتماعية لقاموس المصطلح   

أهمية ويتمثل في مفهوم التنمية المستدامة، هذا الأخير الذي أصبح ليس فقط خيار يمكن للمؤسسة أن تتبناه أو  تتخلى  أكثر

 مختلف جوانب الحياة.عنه، بل أصبح لزاما عليها إذا ما أرادت لها  البقاء والاستمرار، وذلك بالنظر لتأثيراته الكبيرة على 

والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية مطالبة  دون ادني شك بإتباع نفس المسار وهو تحقيق التنمية المستدامة، وفي 

إلى أي مدى  يساهم تبني المؤسسات الصغيرة هذا السياق جاءت هذه الدراسة لتسلط الضوء على الإشكالية التالية: 

 ؤولية الاجتماعية في تحقيق التنمية المستدامة ؟والمتوسطة الجزائرية للمس

 فرضيات الدراسة: 1.1

  :انطلقت الدراسة من فرضية رئيسة مفادها:الفرضية الرئيسة 

 للمسؤولية الاجتماعية في تحقيق  -بسكرة-يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لتبني مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب

 التنمية المستدامة.

 انبثقت عن الفرضية الرئيسة للدراسة ثلاث فرضيات فرعية كما يلي:: ات الفرعيةالفرضي 

 للمسؤولية الاجتماعية في تحقيق  -بسكرة -يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لتبني مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب

 التنمية الاقتصادية.

 الاجتماعية في تحقيق  للمسؤولية -بسكرة -يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لتبني مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب

 التنمية الاجتماعية.

 للمسؤولية الاجتماعية في تحقيق  -بسكرة -يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لتبني مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب

 التنمية البيئة.

 تنبع أهمية الدراسة من الاعتبارات التالية: أهمية الدراسة: 1.1

 طلع به المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ، هاته الأخيرة التي يعول تنبع أهمية هذه الدراسة من أهميةالدور الذي تض

عليها في مواجهة التحديات التي يواجها الاقتصاد الوطني ، وبالنظر للدور الذي تقوم به هذه المؤسسات في خدمة 
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المسؤولية  المواطنين وفي شتى المجالات، فان هذا يؤكد أهمية تسليط الضوء على ضرورة تبني هاته الأخيرة لمفاهيم

 الاجتماعيةلتحقيق استدامة اقتصادية واجتماعية وبيئية؛

 على مواجهة التحديات التي  أهمية المتغيرات المبحوثة كظواهر إدارية لها تأثير كبير على أداء المؤسسة وتعظيم قدرتها

 تواجهها؛

  استقراء الملامح الأساسية لقيم المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة محل الدراسة ؛وانعكاس ذلك على قدرتها على

 تحقيق التنمية المستدامة، 

  تساهم هذه الدراسة  في توجيه أنظار مراكز القرار بالمؤسسة محل الدراسة إلى ضرورة تطبيق مفاهيم المسؤولية

 دامة اقتصادية واجتماعية وبيئية، الاجتماعية لتحقيق تنمية مست

 في ضوء مشكلة الدراسة  تحدد الأهداف المتوخاة من معالجتها فيما يلي: أهداف الدراسة: 1.1

 تشخيص واقع تبني أبعاد المسؤولية الاجتماعية بالمؤسسة محل الدراسة؛ 

 تحديد مستوى فاعلية المؤسسة محل الدراسة في تحقيق التنمية المستدامة ؛ 

 للتنمية المستدامة بالمؤسسة محل الدراسة؛ تحديد الأهمية النسبية للأبعادالثلاث 

 و تحقيق  المؤسسة محل الدراسة  للمسؤولية الاجتماعية قياس وتحليل طبيعة العلاقة ونوع التأثير بين تبني

 التنمية المستدامة بأبعادهاالثلاث ) الاقتصادية، الاجتماعية،البيئية(؛

 المؤسسة محل الدراسة وكيفية آخذها بأبعاد  رح لأبعاد التنمية المستدامة تعكس رؤية وأهدافتقديم إطار مقت

 المسؤولية الاجتماعية؛

  تقديم التوصيات اللازمة لتحقيق الاستدامة البيئية والاجتماعية والاقتصادية بالمؤسسة محل الدراسة، وذلك من

 لجوانب السلبية التي أظهرتها نتائج الدراسة الميدانية.خلال تدعيم الجوانب الايجابية والعمل على تصحيح ا

 تتجلى حدود الدراسة في العناصر التالية:حـــــدود الدراســـــة: 1.1

  :يبلغ حجم مفرداتها -بسكرة -وتتمثل في عينة من موظفي مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوبالحدود البشرية

 موظف وموظفة.14

  :والتنمية  على دراسة العلاقة بين المتغيرين التالين: المسؤولية الاجتماعيةاقتصرت الدراسة الحدود الموضوعية

 المستدامة.

  :بسكرة -أنجزت الدراسة الميدانية على مستوى مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوبالحدود المكانية- 

  :1211/1211أنجزت الدراسة الميدانية لهذا البحث خلال الموسم الجامعي الحدود الزمنية. 

لتسهيل استعراض مكونات ومسار البحث وتأثير الربط المنطقي ما بين مضامينه وتتابعها، فان ـــوذج الدراســــة: أنمــ 4.1

إخضاع النموذج للاختبار الفرض ي ما بين المتغيرات المبحوثة، بالاستناد  إلى ( يوضح ذلك، لذلك تهدف الباحثة1الشكل )

 إلى فرضيات الدراسة.

 يتكون النموذج من نوعين من المتغيرات وهي : :الدراسةمتغيرات نموذج  1.1

 يتمثل المتغير المستقل للدراسة في المسؤولية الاجتماعية، كمتغير مستقل في التأثير على المتغير التابع.المتغير المستقل : 

  :الثلاث )التنمية الاقتصادية، التنمية  يتمثل المتغير التابع للدراسة في التنمية المستدامة  بأبعادهاالمتغير التابع

 الاجتماعية ، التنمية البيئية (. 
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 (: النموذج الافتراض ي للدراسة.1الشكل رقم)

 
 من إعداد الباحثة بالاعتماد على دراسات سابقة.المصدر: 

 الإطار النظري للدراسة. . 1

 المسؤولية الاجتماعية: 1.1

لم تحظى  المسؤولية الاجتماعية كمفهوم بتعريف محدد لكونها تعد متغيرا حيويا أو مفهوم المسؤولية الاجتماعية:  1.1.1

ديناميكيا يتغير باستمرار لكي يتواءم وطبيعة المتغيرات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية، ومن هنا نؤكد عدم وجود 

 ملتها.تعريف ثابت يحدد هذا المفهوم، وفي هذا الإطار نورد بعض من التعاريف التي ش

تعرف المسؤولية الاجتماعية بأنها " استجابة المؤسسات إلى ما هو ابعد من المتطلبات الاقتصادية والتقنية والقانونية،     

ى، )موس  فعلى الرغم من أهمية المنافع الاقتصادية التي تنشدها المؤسسات، إلا أن عليها تحقيق منافع اجتماعية أيضا"

 (171، صفحة 1111

)حمدي،  التزام قطاع الأعمال بمتابعة السياسات واتخاذ القرارات والأعمال التي تفيد المجتمعكما تعرف أيضا بأنها"    

 "(132صفحة 

إضافة إلى ذلك ينظر إلى المسؤولية الاجتماعية على أنها" الالتزام المستمر من قبل مؤسسات الأعمال بالتصرف أخلاقيا     

والمساهمة في تحقيق التنمية الاقتصادية والعمل على تحسين الظروف المعيشية للعاملين وعائلاتهم، إضافة إلى المجتمع 

 المحلي والمجتمع ككل"

إليها على أنها" تلك الأنشطة الاقتصادية والاجتماعية التي تقدمها إدارة المؤسسة للعاملين بها وللعملاء لها  كما ينظر      

 (33-13، الصفحات 1112)النصر،  ولأفراد المجتمع، وذلك في إطار قيم وأخلاق وقوانين هذا المجتمع"

سؤولية الاجتماعية على أنها" العملية المتوازنة والعادلة بين حقوق ومصالح الجهات ذات العلاقة إلى جانب ذلك تعرف الم    

 من مالكين وأفراد ومساهمين".

من خلال ما سبق من تعاريف يمكن القول بان المسؤولية الاجتماعية تشمل حماية مصالح المساهمين وحقوق     

الطبيعية، والاهتمام برأس المال البشري والمساهمة في جهود التنمية، فضلا عن  المستهلكين والمحافظة على البيئة ومواردها

، وبالتالي فهي تمثل مفهوم تقوم بمقتضاه المؤسسة بتضمين اعتبارات (al, 2006, p. 65) المشاركة في العمل الاجتماعي"

 .(13، صفحة 1111)واخرون،  تعاملها مع أصحاب المصالح على نحو طوعياجتماعية وبيئية في أعمالها وفي 

يمكن للمؤسسات التي تأخذ بمبدأ المسؤولية الاجتماعية تحقيق العديد من المزايا من أهمية المسؤولية الاجتماعية:  1.1.1

 (121)عبود، صفحة  أبرزها:

 تحسين صورة المؤسسة في المجتمع وخاصة لدى العملاء والعمال؛ 

  من شان الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة تحسين مناخ العمل، كما تؤدي إلى بعث روح التعاون والترابط

 بين مختلف الأطراف؛
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  المجتمع؛ بالإضافة إلى المردود المادي تمثل المسؤولية الاجتماعية تجاوبا فعالا مع التغيرات الحاصلة في حاجات

 والأداء المتطور من جراء تبني المسؤولية الاجتماعية؛

)احمد،  بالإضافة إلى المزايا السابقة يمكن للمؤسسة أن تحقق المزايا التالية من خلال تبينيها لفلسفة المسؤولية الاجتماعية

 :(111، صفحة 1112

بناء علاقات قوية مع الحكومات تساعد في تسهيل عمل المؤسسة وحل مشكلاتها/ انخفاض عدد الدعاوي القضائية/     

لزبائن/ تنمية درجة الرضا لدى أصحاب المصالح من خلال الاستماع لأراء ووجهات نظر الجمهور ا الحصول على رضا

 ما يعزز من ريادتها في السوق.وجماعات الضغط، وبالتالي تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة م

، 1111)الزريقات،  أما على مستوى العاملين، فان تبني المؤسسة للمسؤولية الاجتماعية يعود عليهم بالفوائد التالية      

لتأثير على قدرة المؤسسة على : تعزيز ولاء الموظفين ورفع روحهم المعنوية/ تحسين سلامة وصحة العاملين/ ا(122صفحة 

 توظيف وتحفيز الموظفين والاحتفاظ بهم وتحقيق الوفورات المرتبطة بزيادة الإنتاجية وكفاءة الموارد.

 التنمية المستدامة:. 1

يعتبر مفهوم التنمية المستدامة جديدا ومبتكرا في الفكر التنموي، ومع ذلك وبالرغم من مفهوم التنمية المستدامة:  1.1

انتشار هذا المفهوم وتداوله بشكل كبير بين النخب الأكاديمية والسياسية إلا انه لا يوجد تعريف متفق عليه، وفيما يلي 

 عرض لأهم ما ورد من تعاريف للتنمية المستدامة.

وير التقنية وتغيير تعرف التنمية المستدامة بأنها" عملية التغيير التي يتم فيها استغلال الموارد وتوجيه الاستثمارات وتط    

 المؤسسات بصورة فيها انسجام يؤدي إلى تحفيز كل القدرات الحالية منها والمستقبلية لتلبية حاجات الفرد وطموحاته"

 (111، صفحة 1111)الله خ.، 

لال بقدرة الأجيال القادمة على تلبية كما تعرف أيضا على أنها" التنمية التي تلبي احتياجات الحاضر دون الإخ    

 (Gendron, p. 166) احتياجاتها".

كما هناك من ينظر إلى التنمية المستدامة على أنها " التقدم والتطور العلمي والاجتماعي والصناعي وفي جميع نواحي    

ون تعريض البيئة ومظاهرها الحية في هذه المعمورة لمخاطر التلوث الحياة المختلفة مع الحفاظ على الاستمرارية ود

 (113، صفحة 1111)القادر،  والدمار والهلاك"

ومن زاوية أخرى يرى البعض أن التنمية المستدامة هي " توسيع  خيارات الناس وقدراتهم من خلال تكوين رأس المال    

 (181، صفحة 1111)خليل،  الاجتماعي بتلبية حاجات الأجيال الحالية دون أن يكون ذلك على حساب الأجيال القادمة"

لى ما سبق تعرف التنمية المستدامة بأنها" النشاط الذي يؤدي إلى الارتقاء بالرفاهية الاجتماعية اكبر قدر من إضافة إ    

 (132، صفحة 1223)الله،  الحرص على الموارد الطبيعية المتاحة، وبأقل قدر ممكن من الإضرار والإساءة إلى البيئة"

د أعلاه من تعاريف يمكن القول أن التنمية المستدامة ، هي تنمية لا تركز على الجانب البيئي فقط، بل من خلال ما ور 

 تشمل أيضا الجوانب الاقتصادية والاجتماعية.

 :(111 ، صفحة1118)الرفاعي،  تمتاز التنمية المستدامة بالسمات التاليةخصائص التنمية المستدامة:   1.1

التنمية المستدامة تختلف عن التنمية بشكل عام، باعتبارها أكثر تداخلا وأكثر تعقيدا من هذه الأخيرة، خاصة فيما يتعلق 

 بما هو طبيعي وما هو اجتماعي في التنمية؛

 إلى الحد  تتوجه التنمية المستدامة أساسا إلى تلبية متطلبات واحتياجات أكثر الشرائح فقرا في المجتمع وتسعى

 من الفقر في العالم؛

  للتنمية المستدامة بعد نوعي يتعلق بتطوير الجوانب الروحية والثقافية والإبقاء على الخصوصية الحضارية

 للمجتمعات؛

 لا يمكن في حالة التنمية المستدامة فصل عناصرها وقياس مؤشراتها لشدة تداخل الأبعاد الكمية والنوعية؛ 
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، صفحة 1111)هاشم،  بالإضافة إلى الخصائص السابقة الذكر تمتاز التنمية المستدامة بالخصائص الإضافية التالية    

112): 

 :وهو ما يتطلبه توليد دخل مرتفع يمكن استثمار جزء منه بما يمكننا من إجراء الإحلال والتجديد  الاستمرارية

 للموارد؛ والصيانة

 :وتشمل الموارد المتجددة وغير المتجددة، بما يضمن مصلحة الأجيال  تنظيم استخدام الموارد الطبيعية

 القادمة؛

  :المعيار الضابط للتنمية المستدامة أي المحافظة على البيئة، بما يضمن سلامة الحياة تحقيق التوازن البيئي

 خدام العادل للثروات غير المتجددة؛ الطبيعية، وإنتاج الثروات المتجددة، مع الاست

يمكن إجمال المبادئ الأساسية للتنمية المستدامة التي بدورها تشكل المقومات السياسية مبادئ التنمية المستدامة:  1.1

 (112، صفحة 1111)القادر،  والاجتماعية والأخلاقية لإرسائها وتامين فعاليتها كما يلي:

 أي حصول كل إنسان على حصة عادلة من ثروات المجتمع وطاقاته؛الإنصاف : 

 :أي إعطاء أفراد المجتمع إمكانية المشاركة الفعالة في صنع القرارات أو التأثير فيه، وذلك من اجل  التمكين

 زيادة حس الانتماء لدى الأفراد بالشكل الذي يمكنهم من مشاركة فعالة في عملية التنمية؛

 أي خضوع أهل الحكم والإدارة إلى مبادئ الشفافية والمحاسبة والحوار والرقابة  سن الإدارة والمساءلة:ح

والمسؤولية، من اجل تجنب الفساد والمحسوبية وجميع العوامل الأخرى التي من شانها أن تشكل عقبة في 

 طريق التنمية المستدامة.

 :بين الأجيال وبين الفئات الاجتماعية داخل المجتمع وبين المجتمعات الأخرى للتنمية المستدامة،  التضامن

وذلك من خلال الحفاظ على البيئة والموارد الطبيعية للأجيال القادمة، وعدم تراكم المديونية على كاهل 

 ماعية؛الأجيال اللاحقة، وكذلك تامين الحصص العادلة من النمو لكافة الفئات الاجت

 (7، صفحة 1111)سلطان،  تهدف التنمية المستدامة إلى تحقيق المزايا التالية:أهداف التنمية المستدامة:  1.1

 وتتمثل في:الأهداف الاقتصادية والاجتماعية : 

 للموارد الطبيعية؛ زيادة رفاه المجتمع إلى أقص ى حد والقضاء على الفقر من خلال الاستخدام الأمثل 

  تحسين العلاقة بين الطبيعة والبشر وكذا تحسين سبل الحصول على الخدمات الصحية والتعليمية

 الأساسية؛

 الوفاء بالحد الأدنى من معايير الأمن واحترام حقوق الإنسان؛ 

 تنمية الثقافات المختلفة والتنوع والتعددية والمشاركة الفعلية في صنع القرار؛ 

  :وتشمل الأتي:الأهداف السياسية 

 تحقيق المساواة بين الرجل والمرأة؛ 

 مشاركة الأفراد في اتخاذ القرار السياس ي داخل المجتمع؛ 

  الاعتماد على النمط الديمقراطي في الحكم، لان هذا النمط يشكل القاعدة الأساسية للتنمية المستدامة

 في المستقبل؛

  :وتشمل الأتي:الأهداف البيئية 

 الحفاظ على قاعدة الموارد الطبيعية والبيولوجية وعلى النظام الايكولوجي؛

 استخدام الأراض ي القابلة للزراعة وإمدادات المياه استخداما أكثر كفاءة؛ 

  اجتناب الإسراف في استخدام الأسمدة الكيمائية والمبيدات حتى لا تؤدي إلى تدهور الأنهار والبحيرات

 وث الأغذية البشرية والإمدادات المائية؛وتهدد الحياة البرية وتل
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 استخدام الري استخداما حذرا واجتناب تمليح أراض ي المحاصيل وتشبعها بالماء؛ 

  عدم المخاطرة بإجراء تغييرات كبيرة في البيئة العالمية؛ وذلك بزيادة مستوى سطح البحر، أو تغيير أنماط

 ق البنفسجية؛سقوط الأمطار والغطاء النباتي أو زيادة الأشعة فو 

، الصفحات 1113)الدوري و ابوبكر،  تشمل التنمية المستدامة على الأبعاد الثلاث التالية:أبعاد التنمية المستدامة: 4.1

122-121) 

 :خفيضات يتعلق هذا البعد بمحاولة إيقاف تبديد الموارد الطبيعية عن طريق إجراء ت البعد الاقتصادي

متواصلة في مستويات الاستهلاك المبددة للطاقة والموارد الطبيعية، وذلك عبر تحسين مستوى الكفاءة وإحداث 

تغيير جذري في أسلوب الحياة وأنماط الاستهلاك التي تهدد التنوع البيولوجي، في حين يرى البعض أن البعد 

راهنة والمستقبلية للاقتصاد على البيئة، إذ يطرح الاقتصادي للتنمية المستدامة يتمحور حول الانعكاسات ال

 مسالة تمويل وتحسين التقنيات الصناعية في مجال توظيف الموارد الطبيعية. 

 :الفكرة الجوهرية للتنمية المستدامة حسب هذا البعد تتمثل في التركيز على حاجات   البعد الاجتماعي

القادمة، أي تامين الحياة الرغيدة  لكل أفراد الجيل  ومتطلبات الجيل الحالي ليضمن أيضا حاجات الأجيال

الحالي وأفراد الأجيال المستقبلية، ويتم ذلك من خلال التوزيع العادل للثروات وتقديم الدعم للمجتمع المدني 

ومكافحة الفقر عن طريق توفير فرص العمل والتوظيف لكل أفراد المجتمع وتوفير مستلزمات الضمان 

 الاجتماعي للكل.

 :ويتمثل هذا البعد في قدرة كوكب الأرض على تحمل العنصر البشري من خلال استيعاب  البعد البيئي

النفايات والإشعاعات التي يخلفها الإنسان، لكي يقدم له في المقابل كل ما يحتاجه من مصادر الموارد الطبيعية 

ي حالة جيدة للأجيال القادمة أفضل مما ومصادر الطاقة، وان فكرة  الاستدامة البيئية تقوم على ترك الأرض ف

كانت، فإذا احتفظ الإنسان بنشاطه وأداءه دون استنزاف المواد الطبيعية أو إهدار البيئة الطبيعية يكون هذا 

 النشاط مستدام طبيعيا.

 الإطار التطبيقي للدراسة:  .1

 الإجـــراءات المتعبـــة في الدراســــة: 1.1

 به مجتمع الدراسة وطريقة اختيار عينة الدراسة وإجراءات وخطوات يتناول هذا            
ً
الجزء منهجية الدراسة، موضحا

 للإجراءات التي أتبعت للتأكد من دلالات الصدق والثبات في أدوات الدراسة، وكيفية تطبيقها 
ً
بناء أدوات الدراسة، ووصفا

 تحليل بياناتها.على مفردات الدراسة، والوسائل الإحصائية التي استخدمت في 

مفردة ، حيث 14تم استخدام طريقة العينة العشوائية في اختيار عينة الدراسة البالغ حجم مفرداتها عينة الدراسة :  1.1.1

استمارة، بنسبة 12تم توزيع استمارة البحث على موظفي المؤسسة عبر العديد من الزيارات الميدانية ، ولقد تم استرجاع 

 لتحقق الشروط المطلوبة للإجابة على الاستمارة. ، وبعد%88.88استرداد
ً
 فحص الاستمارات لم يستبعد أي منها نظرا

 الوصف الإحصائي لمتغيرات الدراسة :  1.1.1

)الجنس، يعرض الجدول الموالي معلومات عامة حول عينة الدراسة، حيث يظهر التكرارات والنسب المئوية للمتغيرات    

 قدمية(.السن، المؤهل العلمي، الا

 : وصف عينة الدراسة. (21)الجدول رقم

 %النسبة العدد المتغيـــــــر
 44 44 ةنة04انل م   السن

 4..0 14 ةنة54-04م 
 4.4 1 ةنة44-51م  
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 .    SPSS Vمن إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج تحليل الاستمارة من خلال برنامج المصدر: 

     

وصححف تفصححيلي لأفححراد عينححة الدراسححة مححن حيححث السححن، الجنس،المؤهححل العلمححي ، الأقدميححة، وهححي معلومححات أعححلاه يوضححح الجححدول 

 تقدم تصور دقيق يساهم في تفسير نتائج الدراسة.

الباحثححححححة إلححححححى جمححححححع البيانححححححات الأوليححححححة مححححححن خححححححلال  لمعالجححححححة الجوانححححححب التحليليححححححة لموضححححححوع الدراسححححححة، لجححححححأت أداة الدراســــــة : 1.1

 لهحححححذا الغحححححرض تضحححححمنت 
ً
عبحححححارة خصصحححححت للمححححححور الأول 14عبحححححارة،  12الاسحححححتمارة كحححححأداة رئيسحححححية للدراسحححححة، صحححححممت خصيصحححححا

تنميححة المسححتدامة " بأبعححاده المختلفححة،  ناهيححك عبححارة للمحححور الثححاني" ال 14للدارسححة " المسححؤولية الاجتماعيححة" ، فيمححا خصصححت 

 عن البيانات الشخصية والوظيفية المتعلقة بخصائص مفردات الدراسة. 

لتحقيححق أهححداف الدراسححة واختبححار فرضححياتها، تححم اسححتخدام برنححامج الحححزم  الأدوات الإحصــائية المســتخدمة فــي الدراســة : 1.1

ا تححم الاسححتعانة بمجموعحة مححن الأسححاليب الإحصححائية منهححا مححا خصححص لوصححف ، كمحح(SPSS .V24)الإحصحائية للعلححوم الإجتماعيححة

متغيرات الدراسة، ومنها ما استخدم في تحليل متغيرات الدراسة، وتتمثل هذه الأدوات فيما يلي: )مقاييس الإحصحاء الوصحفي، 

، معامححل (Cronbach’s Alpha)كرونبححاخ ،اختبححار ألفححا ،(Kurtosiss)معامححل الححتفلطح ، اختبار (Skewness)اختبارمعامححل الالتححواء

 الارتباط بيرسون(.

 لاختبار صدق المقياس هناك طرق متعددة تم الاعتماد على قسم منها هي:صــــدق أداة الـــدراســـــة:   4.1

وقححد تححمق تحقيقححه مححن خححلال عححرض عبححارات الاسححتمارة علححى مجموعححة مححن الخبححراء الصــدق الظــاهري: صــدق المحكمــين:  1.4.1

ختصححين فححي الموضححوع، ولقححد تمححت الاسححتجابة لأراء المحكمححين بححإجراء مححا يلححزم مححن حححذف وتعححديل فححي ضححوء المقترحححات المقدمححة، الم

 عبارة. 12وبذلك خرجت الاستمارة في صورتها النهائية بحيث تضمنت 

 صـــدق المقيــــاس.  1.4.1

  :خلال حساب معاملات الارتباط بين كل عبارة  من تم حساب الاتساق الداخلي للاستمارة من الاتساق الــــداخلي

 عبارات الاستمارة  والدرجة الكلية للمحور نفسه.

 

 4 4 ةنة44اكثر م  
     21 المجموع

 44.4 41 وكر الجنس
 4..5 11 انثب
     21 المجموع

 44 8 وا  ةامي المؤهل العلمي
 54.4 .1 ليسانس

 04 15 ماةتر/ ماقستير
 4.4 1 شهادات اخر 
     21 المجموع

 24 42 ةنوات4انل م   الأقدمية
 14 2 ةنوات1-4م  
 4.. 0 ةنة15-14م  
 14.4 4 ةنة11-14م  

     21 المجموع
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 (: نتائج الاتساق الداخلي لمحور المسؤولية الاجتماعية  :1الجدول رقم )

مستوى 
 الدلالة 

معامل 
 الارتباط 

 العبــــــــــــــــــــــــــــارات
 

رقم 
 العبارة

المعةسة قلسات  وار م  ف،ات المجتم  المحلي ليع س مد  اهتمام،  بمضامين المسعولية  وايم **         
 ا قتماثية

6 

 0 وساهم المعةسة في تخصيص بعض اربا ها ل ،ات وات ا تياقات خاصة م  المتعاملين  **         
 1 العاملين لمعرفة ا تياقاتهموتبنى المعةسة ضم  مسعوليتها  ا قتماثية برنامجا دوريا للاا   **         
 2 وادم المعةسة مساثدات خيرية لأةر العاملين ووي الدخول الضعي ة  **         
 5 و مح ال ،ات المتعاملة م  المعةسة  لمساهمة اكبر في خدمتها و ايق اهدافها **         
 1 لتلبية ا تياقات الزبائ وزيد ةرثة وغير البي،ة ووعايدها م  مسعولية المعةسة   **         
 1 تهتم المعةسة بالحد م  التلوث البي،ي بم وناو،) المياه، الهوا ، التربة( **         
 8 وسعب المعةسة ال التش ير وايادك المسا ات الخضرا  في بي،ة ثملها **         
 9 الضارك بالبي،ة المحي ة بهاتمتلك المعةسة وةائل وطرق متعددك لمعالجة المنت ات  **         
 61 واوم المعةسة بإقرا  دراةات اةت لاثية للبي،ة المحي ة بها **         
 66 و تار المعةسة ال المهارات ال افية التي تم نها م  النهوض بالدور ا قتماثي تجاه مختلف الزبائ  **         
طر  المعةسة ال وعزيز المسعولية ا قتماثية لمختلف الزبائ   تهد  البرامج المجتمعية المادمة م  **         

 وليس لتحايق الربح
60 

 61 يعد العمل ا قتماثي للمعةسة مبادرات تجاه مختلف العملا  بتمويل م  المساهمين **         
 62 يعدي وب  المعةسة للمسعولية ا قتماثية ال انحرا  ث  مبدا وعظيم الربح **         
 65 وستهد  المعةسة ان و ون هناك ارباح مجزية م  برامج الخدمة المادمة لمختلف الزبائ  **         

 .α=2.24الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة                                                                                                     

 .    SPSS Vمن إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج تحليل الاستمارة من خلال برنامج  المصدر:             

يتضح من الجدول أعلاه أنق معامل الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور "المسؤولية الاجتماعية" والدرجة الكلية 

 في قياس ما وضع لقياسه.(، وبذلك يعتبر المحور α=2.24للمحور، دال عند مستوى الدلالة )
ً
 صادقا

 (: نتائج  الاتساق الداخلي لمحور التنمية المستدامة :21الجدول رقم)

معامل  مستوى الدلالة 
 الارتباط 

 العبــــــــــــــــــــــــــــارات
 

رقم 
 العبارة

 61 ار  ان الدخل الشهري مناةب لتغ ية ا تياقاتي **         
 61 ار  ان هناك ثدالة في ةياةة وواي  الثروك  **         
 68 اثتاد ان المستو   العام للأةعار مناةب  **         
 69 اثتاد ان معد ت الب الة في انخ اض **         
 01 اثتاد ان اةعار العاارات معاولة  **         
 06 اثتاد ان هناك  س  في  مستو  التعليم **         
 00 اثتاد ان هناك  س  في  المستو  الصحي **         
 01 ار  ان وضعية الس   ا قتماثي مناةبة  **         



  –مؤسسة  المطاحن الكبرى للجنوب المسؤولية الاجتماعية مطلب ضروري لاستدامة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ،موفق سهام

    

 

 02 ار  ان هناك  ثدالة اقتماثية  **         
 05 اثتاد ان هناك تم ين للمرآك في المجتم   **         

 01 هناك اقرا ات ومتابعة   ومية لحماية البي،ة  **         
 01 هناك ااافة بي،ية في المجتم   **         
 08 هناك اةتغلال  ثالاني للموارد ال بيعية  **         
 09 هناك    م في معد ت التلوث  **         

 11 هناك اةتراوي يات للمحافظة ثلب المسا ات الخضرا  **         
 .α=2.24الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة                                                                                                      

 .    SPSS Vمن إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج تحليل الاستمارة من خلال برنامج  المصدر:               

الجدول أعلاه أنق معامل الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور " التنمية المستدامة " والدرجة الكلية للمحور،  يتضح من

 في قياس ما وضع لقياسه.α=2.24دال عند مستوى الدلالة )
ً
 (، وبذلك يعتبر المحور صادقا

  : الصدق البنائي 

يعتبر الصدق البنائي أحد مقاييس صدق الأداة الذي يقيس مدى تحقق الأهداف التي تريد الأداة الوصول إليها، ويبين    

 مدى ارتباط كل محور من محاور الدراسة بالدرجة الكلية لعبارات الاستمارة.

 لكلية للاستمارة.: معامل الارتباط بين درجة كل محور من محاور الاستمارة والدرجة ا (21)الجدول رقم

 القيمة الاحتمالية معامل الارتباط المحـــــــور رقم المحور
      **     المسؤولية الاجتماعية 6
      **     التنمية المستدامة  0

 .α=2.24الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة                                                                                         

 .    SPSS Vمن إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج تحليل الاستمارة من خلال برنامج  المصدر:                     

 عند مستوى معنوية 
ً
، (α=2.24)يبين الجدول أعلاه أنق جميع معاملات الارتباط في جميع أبعاد الاستمارة دالة إحصائيا

 وبذلك تعتبر جميع أبعاد الاستمارة صادقة لما وضعت لقياسه.

 ثبات أداة الدراسة : 1.4.1

 استخدمت الباحثة ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستمارة، وكانت النتائج كما هي مبينة في الجدول التالي :

 : نتائج معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستمارة. (24)الجدول رقم

 الصدق ألفا كرونباخ عدد الفقرات البعـــــــــــد
 15951 1     65 التنمية المستدامة
 4.104      5 التنمية ا قتماثية
 .4.12      5 التنمية ا نتصادية
 4.124      5 التنمية البي،ية

 15915 15912 65 المسؤولية الاجتماعية
 15981 15910 11 جميــع محاور الاستمارة5

 الصدق= الجذر التربيعي الموجب لمعامل ألفا كرونباخ.                              

 .    SPSS Vمن إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج تحليل الاستمارة من خلال برنامج المصدر:                            

أعلاه على تمتع أداة الدراسة بصورة عامة بمعامل ثبات عال وبمقدرتها تحقيق أغراض  مؤشرات ألفا كورنباختدل        

 الدراسة،  حيث تعد جميع هذه القيم مناسبة وكافية لأغراض مثل هذه الدراسة.
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 تحليـــل نتـــائج الــدراســـة. 4.1 

 اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة : 1 -4.1

لاختبار ما إذا كانت البيانات تتبع التوزيع  Kurtosissومعامل التفلطح  Skewness من معامل الالتواء تم استخدام كلا         

، -1و يجب أن يكون محصور بين Skewness معامل الالتواء « الطبيعي من عدمه، حيث ترى بعض الدراسات الإحصائية أن

، إضافة إلى ذلك إلى أن احد الشروط الهامة التي تعتمد  -3و3يجب أن يكون محصور بين   Kurtosissومعامل التفلطح 

 عليها اغلب الاختبارات المعلمية أن تكون البيانات تتبع التوزيع الطبيعي. ونتائج  الاختبارين موضحة في الجدول الموالي.

 ة.: نتائج اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراس(24)الجدول رقم 

 Skewness Kurtosis المتغير
            - التنمية المستدامة
 1     0    - التنمية ا قتماثية
 4   -      - التنمية ا نتصادية
 2    1    - التنمية البي،ية

      5    - المسؤولية الاجتماعية
 .    SPSS Vمن إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج تحليل الاستمارة من خلال برنامج المصدر:                

فإن كل متغيرات الدراسة تتبع التوزيع وهذا ما يسمح بمتابعة تحليل الدراسة باستخدام أدوات أعلاه، حسب الجدول       

 التحليل المناسبة للاختبارات المعلمية.

 الإحصائي الوصفي لمتغيرات الدراسة المستقلة والتابعة :. نتائج التحليل 1 -4.1

(، محايد 1)الاستمارة كما يلي: غير موافق  لعباراتمقياس ليكارت الثلاثي لقياس استجابات المبحوثين  الباحثة استخدمت

 على مستوى 1.44-1من ) ، كما تم الاعتماد على المقياس التالي :(3(، موافق )1)
ً
-1.44)لقبول، ومن " من ا"منخفض( دالا

 على مستوى (1.11
ً
 على مستوى 8..1-1.11من القبول، ومن ) "متوسط"دالا

ً
من القبول، وفيما يلي نتائج  "مرتفع"( دالا

 الإجابات موزعة على الجدولين الموالين وفقا لقيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري.

: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجاباتمفردات الدراسة على عبارات المسؤولية  (20)الجدول رقم

 .الاجتماعية 

الأهمية  التعليق 
 النسبية

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 العبــــــــــــــــــــــــــــارات
 

رقم 
 العبارة

ف،ات المجتم  المحلي ليع س مد  اهتمامها بمضامين وايم المعةسة قلسات  وار م              4 مرو  
 المسعولية ا قتماثية

6 

 0 وساهم المعةسة في تخصيص بعض اربا ها ل ،ات وات ا تياقات خاصة م  المتعاملين             5 مرو  
 1 لمعرفة ا تياقاتهموتبنى المعةسة ضم  مسعوليتها  ا قتماثية برنامجا دوريا للاا  العاملين             0 مرو  
 2 وادم المعةسة مساثدات خيرية لأةر العاملين ووي الدخول الضعي ة             1 مرو  
 5 و مح ال ،ات المتعاملة م  المعةسة  لمساهمة اكبر في خدمتهاو ايق اهدافها            5 مرو  
  البعد  الاجتماعي للمسؤولية الاجتماعية            10 مرو  
 1 وزيد ةرثة وغير البي،ة ووعايدها م  مسعولية المعةسة  لتلبية ا تياقات الزبائ             . مرو  
 1 تهتم المعةسة بالحد م  التلوث البي،ي بم وناو،) المياه، الهوا ، التربة(            .1 مرو  
 8 الخضرا  في بي،ة ثملهاوسعب المعةسة ال التش ير وايادك المسا ات             1 مرو  
 9 تمتلك المعةسة وةائل وطرق متعددك لمعالجة المنت ات الضارك بالبي،ة المحي ة بها            8 مرو  



  –مؤسسة  المطاحن الكبرى للجنوب المسؤولية الاجتماعية مطلب ضروري لاستدامة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ،موفق سهام

    

 

 61 واوم المعةسة بإقرا  دراةات اةت لاثية للبي،ة المحي ة بها            2 مرو  
  البعد البيئي للمسؤولية الاجتماعية            11 مرو  
و تار المعةسة ال المهارات ال افية التي تم نها م  النهوض بالدور ا قتماثي تجاه مختلف             41 مرو  

 الزبائ 
66 

تهد  البرامج المجتمعية المادمة م  طر  المعةسة ال وعزيز المسعولية ا قتماثية لمختلف             14 مرو  
 الزبائ  وليس لتحايق الربح

60 

 61 يعد العمل ا قتماثي للمعةسة مبادرات تجاه مختلف العملا  بتمويل م  المساهمين            14 مرو  
 62 يعدي وب  المعةسة للمسعولية ا قتماثية ال انحرا  ث  مبدا وعظيم الربح            18 مرو  
 65 برامج الخدمة المادمة لمختلف الزبائ وستهد  المعةسة ان و ون هناك ارباح مجزية م              14 مرو  
  البعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية             1 مرو  
  نتـيجة المحور الأول5            / مرو  

 .    SPSS Vبالاعتماد على نتائج تحليل الاستمارة من خلال برنامج  من إعداد الباحثةالمصدر:        

التي خصصت لقياس  12إجابات عينة البحث على العبارات  تظهر نتائج الجدول أعلاه: الاجتماعيةالمسؤولية . 1-1 -4.1

محور ' المسؤولية الاجتماعية" ، عبر عنها بدلالة المتوسط الحسابي والانحراف المعياري، حيث سجل هذا المحور وسط 

قيم المتوسط الحسابي لهذا المحور ، كما تراوحت 2.484بانحراف معياري قدره      حسابي عام بلغت قيمته 

، أما على مستوى العبارات فقد (2     -2    )، فيما تراوحت قيم الانحراف المعياري ما بين (     -     )بين

تقيم "، " تسعى المؤسسة إلى التشجير وزيادة المساحات الخضراء في بيئة عملها،" (11(، )1(، )8)حققت العبارات 

تفتقر " ، "مع فئات المجتمع المحلي ليعكس مدى اهتمامه  بمضامين المسؤولية الاجتماعيةالمؤسسة جلسات حوار 

"أعلى المتوسطات الحسابية ، المؤسسة إلى المهارات الكافية التي تمكنها من النهوض بالدور الاجتماعي تجاه مختلف الزبائن

، بانحرافات معيارية بلغت على الترتيب:      ،      ،     حيث حققت هذه الأخيرة القيم التالية على التوالي : 

يعد العمل الاجتماعي للمؤسسة مبادرات تجاه " (،1(، )12(،)11)،في حين حققت العبارات  2.014، 2    ، 2.410

تتبنى "، " تقوم المؤسسة بإجراء دراسات استطلاعية للبيئة المحيطة بها "، "مختلف العملاء بتمويل من المساهمين

" ادني المتوسطات الحسابية  من مسؤوليتها  الاجتماعية برنامجا دوريا للقاء العاملين لمعرفة احتياجاتهمالمؤسسة ض

 .2    ، 2    ، 2.8.0:بانحرافات معيارية بلغت على الترتيب،     ،      ،      بلغت على الترتيب : 

تبني واضح لمفاهيم المسؤولية الاجتماعية  هي مؤشر على أن هناك لموظفين من خلال ما سبق يمكن القول أنإجاباتا

 بالمؤسسة محل الدراسة.

مفردات الدراسة على عبارات التنمية  (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات28الجدول رقم)

 المستدامة .

الأهمية  التعليق
 النسبية

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 العبــــــــــــــــــــــــــــارات
 

 العبارة

 00 ار  ان الدخل الشهري مناةب لتغ ية ا تياقاتي            1 مرو  
 01 ار  ان هناك ثدالة في ةياةة وواي  الثروك             0 مرو  
 02 اثتاد ان المستو   العام للأةعار مناةب             4 مرو  
 05 اثتاد ان معد ت الب الة في انخ اض            4 مرو  
 01 اثتاد ان اةعار العاارات معاولة             5 مرو  
  التنمية الاقتصادية              0 مرو  
 01 اثتاد ان هناك  س  في  مستو  التعليم            1 مرو  
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 08 اثتاد ان هناك  س  في  المستو  الصحي            4 مرو  
 09 ار  ان وضعية الس   ا قتماثي مناةبة             5 مرو  
 11 ار  ان هناك  ثدالة اقتماثية             4 مرو  
 16 اثتاد ان هناك تم ين للمرآك في المجتم              0 مرو  
  التنمية الاجتماعية             6 مرتفع

 10 هناك اقرا ات ومتابعة   ومية لحماية البي،ة             1 مرو  
 11 هناك ااافة بي،ية في المجتم              4 مرو  
 12 هناك اةتغلال  ثالاني للموارد ال بيعية             4 مرو  
 15 هناك    م في معد ت التلوث             0 مرو  
 11 للمحافظة ثلب المسا ات الخضرا هناك اةتراوي يات             5 مرو  
  التنمية البيئية             1 مرو  
  نتيجـــــــة المحـــــور الثــــــاني 05558 15862 /  

     SPSS Vمن إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج تحليل الاستمارة من خلال برنامج المصدر: 

التنمية الاقتصادية ، التنمية أبعاد )  من خلال ثلاثالتنمية المستدامة  متغير تم قياس التنمية المستدامة :  1-1 -4.1

عبارات لقياس كل بعد على حدى، كما وقد  2خصصت  عبارة، حيث 12(،  عبرت عنها الاجتماعية ، التنمية البيئية 

أما (،2    -2    )انحرافه المعياري بين  فيما تراوحت قيم(،     -     تراوحت قيم المتوسط الحسابي لهذا المحور بين)

، وهو أعلى من المتوسط الفرض ي للقياس، بانحراف 1.448المتوسط الحسابي العام لمجموع عبارات المحور ككل  فقد بلغ

 لمقياس الدراسة، فإنق هذا البعد يشير إلى نسبة قبول ،2.811معياري قدره 
ً
 وضوح ، كما تشير هذه النتيجة إلىمرتفعةووفقا

وفيما يلي نتائج كل بعد على حدى حسب الأهمية النسبية المعطاة له من قبل مفردات  هذا المحور لدى أفراد عينة الدراسة.

 الدراسة.

تمت معالجة هذا البعد من خلال خمس عبارات ، حيث أظهرت نتائج التحليل الإحصائي  .التنمية الاجتماعية:1-1-1 -4.1

من حيث الأهمية النسبية المعطاة له من قبل موظفي المؤسسة، إذ سجل وسط  الأول الترتيب حصول هذا البعد على 

 لمقياس الدراسة، فإنق هذا البعد يشير إلى نسبة 2    (، بانحراف معياري قيمته )     حسابي عام بلغت قيمته )
ً
(، ووفقا

يد الدراسة ، أما على مستوى العبارات فقد وضوح هذا البعد لدى أفراد العينة ق ، كما تشير هذه النتيجة إلىمرتفعةقبول 

، بانحراف معياري 1.440" على أعلى متوسط حسابي بلغ اعتقد أن هناك تحسن في  مستوى التعليم(" 10حصلت العبارة )

اعتقد أن هناك تحسن في  المستوى الصحي" ادني وسط حسابي بلغ   "(18)، في حين حققت العبارة  2.408بلغ

 .28..2ري يقدر بح:بانحراف معيا1.112

تمت معالجة هذا البعد من خلال خمس عبارات ، حيث أظهرت نتائج التحليل الإحصائي  :التنمية الاقتصادية.1-1-1 -4.1

من حيث الأهمية النسبية المعطاة له من قبل موظفي المؤسسة، إذ سجل وسط  الترتيب الثانيحصول هذا البعد على 

 لمقياس الدراسة، فإنق هذا البعد يشير إلى نسبة 2.812بانحراف معياري قيمته )(، 1.444حسابي عام بلغت قيمته )
ً
(، ووفقا

وضوح هذا البعد لدى أفراد العينة قيد الدراسة ، أما على مستوى العبارات فقد  ، كما تشير هذه النتيجة إلىمرتفعةقبول 

، بانحراف 1.414على أعلى متوسط حسابي بلغ  " أرى أن الدخل الشهري مناسب لتغطية احتياجاتي ("11حصلت العبارة )

اعتقد أن المستوى  العام للأسعار مناسب " ادني وسط حسابي بلغ "(11)، في حين حققت العبارة 2.014معياري بلغ

 .2.801بانحراف معياري يقدر بح:1.144

تمت معالجة هذا البعد من خلال خمس عبارات ، حيث أظهرت نتائج التحليل الإحصائي  التنمية البيئية :.1-1-1 -4.1

من حيث الأهمية النسبية المعطاة له من قبل موظفي المؤسسة، إذ سجل وسط  الترتيب الثالثحصول هذا البعد على 
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 لمقياس الدراس2.801)(، بانحراف معياري قيمته 1.144حسابي عام بلغت قيمته )
ً
ة، فإنق هذا البعد يشير إلى نسبة (، ووفقا

وضوح هذا البعد لدى أفراد العينة قيد الدراسة ، أما على مستوى العبارات فقد  ، كما تشير هذه النتيجة إلىمرتفعةقبول 

، بانحراف 1.414" على أعلى متوسط حسابي بلغ  هناك إجراءات ومتابعة حكومية لحماية البيئة "(11)حصلت العبارة 

" ادني وسط حسابي بلغ  " هناك استغلال  عقلاني للموارد الطبيعية(11)، في حين حققت العبارة 2.841معياري بلغ

 .2.888بانحراف معياري يقدر بح:1.114

 تائج اختبار فرضيات الدراسة: ن 1 -4.1

 .بعد استخدام الاختبارات الملائمة لاختبار فرضيات الدراسة توصلنا للنتائج الموضحة في الجداول أدناه  

 التأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية: 1 - 1 -4.1

 (: نتائج تحليل الانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية..2الجدول)

وع مجم النموذج
 المربعات

متوسط  درجات الحرية
 المربعات

 Fقيمة  مستوى دلالة
 المحسوبة 

معامل التحديد 
²R 

معامل الارتباط 
(R) 

                        الانحدار 
 

    b 
 

    a      
      08        الخطأ المتبقي
  01        المجموع

 .    SPSS Vمن إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج تحليل الاستمارة من خلال برنامج المصدر:  

من خلال النتائج الواردة في الجدول أعلاه يتبين ثبات صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية، حيث بلغت قيمة      

 أهمية إحصائية.، مما يعني أن النموذج له α=2.24وهي أقل من  2.222مستوى الدلالة 

 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية:  1 -4.1-1

 -بسكرة -وجد اثر ذو دلالة إحصائية لتبني مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب تنص الفرضية الرئيسية على أنه"

 للمسؤولية الاجتماعية في تحقيق التنمية المستدامة".

 بسيط، ونتائج هذا التحليل موضحة في الجدول أدناه.هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار ال لاختبار     

 -بسكرة –تبني مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار أثر (: 12الجدول رقم)

 للمسؤولية الاجتماعية في تحقيق التنمية المستدامة.

 .α=2.24الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة 

     SPSS Vمن إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج تحليل الاستمارة من خلال برنامج المصدر: 

أفراد عينة الدراسة  عن وجود اثر ذو دلالة إحصائية بين المتغير المستقل المتمثل في  تشير  نتائج الجدول أعلاه وفقا لأراء    

، (     )المحسوبة  Tتبني المسؤولية الاجتماعية، والمتغير التابع بشكله الإجمالي والمتمثل في التنمية المستدامة ،حيث بلغت 

إلى قوة العلاقة بين المتغيرين السابقين، حيث بلغت  (R)، كما تشير قيمة معامل الارتباط (     )بقيمة احتمالية 

، كما تكشف قيمة معامل الارتباط عن وجود علاقة ارتباطيه ايجابية بين المتغيرين المستقل والتابع، إضافة (2.021)قيمته

للمسؤولية  أنق تبني مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب ،(2.1.1)( البالغة Rإلى ذلك، يتضح من خلال قيمة معامل التحديد )

من التباين في درجة تحقيقها للتنمية المستدامة ، وهي قوة تفسيرية مرتفعة، وبالتالي  (%1..1)الاجتماعية يفسر ما نسبته 

من التنمية المستدامة ، أما النسبة %1..1يساهم في تحقيق المؤسسة محل الدراسة لنسبة  فإنق تبني المسؤولية الاجتماعية

 التنمية المستدامة  المتغيــــــــــر
المسؤولية 
 الاجتماعية 

Beta  قيمةT 
 المحسوبة 

 درجة الحرية
Ddl 

 معامل التحديد Rمعامل الارتباط 
R  

Sig 

                 a          4 
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المتبقية فإنها تغزى لمساهمة متغيرات أخرى لم تؤخذ في النموذج، وبالتالي نرفض الفرضية بصيغتها الصفرية، ونقبل 

 (.α=2.24)الفرضية البديلة، وذلك عند مستوى دلالة 

 نتائج اختبار الفرضيات الفرعية:  1 - 1 -4.1

 الفرضية الفرعية الأولى:نتائج اختبار  4.1-1-1-1

 -يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لتبني مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوبتنص الفرضية الفرعية الأولى على أنه "

 للمسؤولية الاجتماعية في تحقيق التنمية الاقتصادية". -بسكرة

 وضحة في الجدول أدناه.هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار البسيط، ونتائج هذا التحليل م لاختبار   

 -بسكرة -لتبني مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوبنتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار أثـــر  (:11الجدول رقم )

 للمسؤولية الاجتماعية في تحقيق التنمية الاقتصادية".

 .α=2.24الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة                                          

 .    SPSS Vبالاعتماد على نتائج تحليل الاستمارة من خلال برنامج  من إعداد الباحثةالمصدر: 

يظهر الجدول أعلاه نتائج اختبار معامل الارتباط بيرسون للعلاقة بين تبني مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب  للمسؤولية      

وجود أثر  ت نتائج التحليل الإحصائيالتنمية المستدامة ، حيث أظهر  الاجتماعية وتحقيقها للتنمية الاقتصادية  ،كأحدأبعاد

، بين تبني المؤسسة محل الدراسة للمسؤولية الاجتماعية و قدرتها على (α=2.24)ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة

، كما تشير قيمةمعامل الارتباط (     ، بقيمة احتمالية )(     )المحسوبةTتحقيق التنمية الاقتصادية ،حيث بلغت قيمة 

(R)كما تكشف (، 2    )إلى قوة العلاقة بين تبني المسؤولية الاجتماعيةوتحقيق التنمية الاقتصادية، حيث بلغت قيمته

موجبة بين المتغيرين السابقين، إضافة إلى ذلك، يتضح من خلال قيمة  قيمة معامل الارتباط عن وجود علاقة ارتباطيه

سسة المطاحن الكبرى للجنوب للمسؤولية الاجتماعية يفسر ما نسبته ، أنق تبني مؤ (2    )( البالغة Rمعامل التحديد )

من التباين في درجة تحقيقها للتنمية الاقتصادية ، وهي قوة تفسيرية مقبولة ، وبالتالي فإنق تبني المسؤولية  (%..14)

لنسبة المتبقية فإنها تغزى من التنمية الاقتصادية ، أما ا%..14الاجتماعيةيساهم في تحقيق المؤسسة محل الدراسة لنسبة 

لمساهمة متغيرات أخرى لم تؤخذ في النموذج، وبالتالي نرفض الفرضية بصيغتها الصفرية، ونقبل الفرضية البديلة، وذلك 

 (.α=2.24)عند مستوى دلالة 

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية: 4.1-1-1-1

 -اثر ذو دلالة إحصائية لتبني مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب"يوجد تنص الفرضية الفرعية الثانية على أنه       

 للمسؤولية الاجتماعية في تحقيق التنمية الاجتماعية ". -بسكرة

 لاختبارهذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار البسيط، ونتائج هذا التحليل موضحة في الجدول أدناه.   

للمسؤولية  -بسكرة -تبني مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب لاختبار أثـــر  نتائج تحليل الانحدار البسيط(:11الجدول رقم )

 الاجتماعية في تحقيق التنمية الاجتماعية ".

 التنمية الاجتماعية  المتغيــــــــــر
 Tقيمة  Beta المسؤولية الاجتماعية 

 المحسوبة
 درجة الحرية

Ddl 
معامل الارتباط 

R 
 معامل التحديد

R  
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                 a          4 
 .α=2.24الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة 

 التنمية الاقتصادية  المتغيــــــــــر
المسؤولية 
 الاجتماعية 

Beta  قيمةT 
 المحسوبة 

 درجة الحرية
Ddl 

 معامل التحديد Rمعامل الارتباط 
R  

Sig 

    a       1     a           
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 .    SPSS Vمن إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج تحليل الاستمارة من خلال برنامج المصدر: 

للجنوب للمسؤولية  يظهر الجدول أعلاه نتائج اختبار معامل الارتباط بيرسون للعلاقة بين تبني مؤسسة المطاحن الكبرى      

الاجتماعية وتحقيقها للتنمية الاجتماعية ، كأحد أبعاد التنمية المستدامة ، حيث أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود أثر 

، بين تبني المؤسسة محل الدراسة للمسؤولية الاجتماعية و قدرتها على (α=2.24)ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة

معامل  ، كما تشير قيمة(     ، بقيمة احتمالية )(     )المحسوبةTتحقيق التنمية الاجتماعية ،حيث بلغت قيمة 

كما (، 2.0.2)إلى قوة العلاقة بين تبني المسؤولية الاجتماعية وتحقيق التنمية الاجتماعية، حيث بلغت قيمته(R)الارتباط 

موجبة بين المتغيرين السابقين، إضافة إلى ذلك، يتضح من خلال  باطيهتكشف قيمة معامل الارتباط عن وجود علاقة ارت

، أنق تبني مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب للمسؤولية الاجتماعية يفسر ما (2.411)( البالغة Rقيمة معامل التحديد )

وبالتالي فإنق تبني المسؤولية من التباين في درجة تحقيقها للتنمية الاجتماعية ، وهي قوة تفسيرية مرتفعة،  (%41.1)نسبته 

من التنمية الاجتماعية ، أما النسبة المتبقية فإنها تغزى %41.1يساهم في تحقيق المؤسسة محل الدراسة لنسبة  الاجتماعية

لمساهمة متغيرات أخرى لم تؤخذ في النموذج، وبالتالي نرفض الفرضية بصيغتها الصفرية، ونقبل الفرضية البديلة، وذلك 

 (.α=2.24)وى دلالة عند مست

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: 4.1-1-1-1

 -يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لتبني مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوبتنص الفرضية الفرعية الثالثة: على أنه " 

 للمسؤولية الاجتماعية في تحقيق التنمية البيئة". -بسكرة

 تحليل الانحدار البسيط، ونتائج هذا التحليل موضحة في الجدول أدناه.هذه الفرضية تم استخدام  لاختبار   

 -بسكرة –تبني مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب  نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار أثـــر (:11الجدول رقم )

 للمسؤولية الاجتماعية في تحقيق التنمية البيئة.

 التنمية البيئية  المتغيــــــــــر
 Tقيمة  Beta المسؤولية الاجتماعية 

 المحسوبة
 درجة الحرية

Ddl 
معامل الارتباط 

R 
 معامل التحديد

R  
Sig 

    a       1     a           
 .α=2.24الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة 

 .    SPSS Vمن إعداد الباحثة  بالاعتماد على نتائج تحليل الاستمارة من خلال برنامج المصدر: 

يظهر الجدول أعلاه نتائج اختبار معامل الارتباط بيرسون للعلاقة بين تبني مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب  للمسؤولية       

الاجتماعية وتحقيقها للتنمية البيئية ، كأحد أبعاد التنمية المستدامة ، حيث أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود أثر ذو 

، بين تبني المؤسسة محل الدراسة للمسؤولية الاجتماعية و قدرتها على تحقيق (α=2.24)ستوى دلالةدلالة إحصائية عند م

إلى قوة (R)، كما تشير قيمةمعامل الارتباط (     ، بقيمة احتمالية )(     )المحسوبةTالتنمية البيئية ،حيث بلغت قيمة 

كما تكشف قيمة معامل (، 2.180)البيئية، حيث بلغت قيمتهالعلاقة بين تبني المسؤولية الاجتماعية وتحقيق التنمية 

موجبة بين المتغيرين السابقين، إضافة إلى ذلك، يتضح من خلال قيمة معامل التحديد  الارتباط عن وجود علاقة ارتباطيه

(R البالغة )(2.110) من  (%11.0)، أنق تبني مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب للمسؤولية الاجتماعية يفسر ما نسبته

يساهم في  التباين في درجة تحقيقها للتنمية البيئية ، وهي قوة تفسيرية ضعيفة، وبالتالي فإنق تبني المسؤولية الاجتماعية

من التنمية البيئية ، أما النسبة المتبقية فإنها تغزى لمساهمة متغيرات أخرى %11.0تحقيق المؤسسة محل الدراسة لنسبة 

لتالي نرفض الفرضية بصيغتها الصفرية، ونقبل الفرضية البديلة، وذلك عند مستوى دلالة لم تؤخذ في النموذج، وبا

(2.24=α.) 
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 نتــــــائج الدراســــة:  .4

 النتائج التالية: ةالباحث تبعد تحليل النتائج الميدانية واختبار أنموذج وفرضيات الدراسة، استخلص

 : التنمية المستدامة بالنسبة لمحور  4.1

  ؛مرتفع" كانت بمستوى التنمية المستدامةكل الإجابات وفي جميع أبعاد محور "أنق 

  فقد حقق  هذا المحور على  التنمية المستدامةبناءً على قيم الأوساط الحسابية للأبعاد الثلاث التي تضمنها محور ،

 بلغ)
ً
 حسابيا

ً
 (؛     (، بانحراف معياري قدره)     المستوى الإجمالي، وسطا

  التنمية  الأول، تلتها بالترتيب التنمية الاجتماعية" على النحو التالي: التنمية المستدامةمراتب أبعاد محور "تدرجت

 التنمية البيئية بالترتيب الثالث والأخير.الاقتصادية بالترتيب الثاني، ثم 

 :المسؤولية الاجتماعية بالنسبة لمحور  4.1

  إذ حقق هذا المحور محل الدراسة لمفاهيم المسؤولية الاجتماعية تبني المؤسسةأظهرت النتائج ارتفاع مستوى ،

 .2    وانحراف معياري قدر بحححححح:     متوسط حسابي إجمالي قدر بححححح:

 بالنسبة لعلاقة التأثير:  1.4

  لتبني مؤسسة المطاحن الكبرى أثبتت الدراسة الميدانية وبعد استخدام الاختبارات اللازمة وجود تأثير معنوي

 مجتمعة. الثلاثللجنوب للمسؤولية الاجتماعية على تحقيقها للتنمية المستدامة بأبعادها

  وبنسب متفاوتة للمسؤولية الاجتماعية  على كل كما أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود اثر ذو دلالة إحصائية

كأبعاد للتنمية المستدامة التنمية البيئية( على نحو مستقل  من ) التنمية الاقتصادية ، التنمية الاجتماعية ،

 بالمؤسسة محل الدراسة؛

 في اعتقادنا أنق النتائج الواردة أعلاه ترجع إلى:تفسير نتائج الدراسة:  .0 

 لمفاهيم  -بسكرة -أظهرت نتائج التحليل الإحصائي لإجابات مفردات الدراسة تبني مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب

، ويرجع ذلك في اعتقادنا  إلى إدراك هذه الاخيرة  للدور الذي يضطلع به تبني المسؤولية الاجتماعية بنسبة كبيرة

وكذا دوره في الحفاظ على علاقة المؤسسة ، مفهوم المسؤولية الاجتماعية في تحقيقها لأهدافها الاقتصادية 

 بمختلف أصحاب المصالح ، 

 ائي لإجابات مفردات الدراسة ، تحقيق المؤسسة محل الدراسة لدرجة عالية من كما أظهرت نتائج التحليل الإحص

التنمية المستدامة سواء على المستوى الكي أو على مستوى الأبعاد الثلاث) الاقتصادية ، الاجتماعية والبيئية(، 

رورية بالنسبة ونغزو ذلك إلى أن التنمية المستدامة تعد اليوم ودون ادني شك ودون أي وقت مض ى أولوية ض

للمؤسسات بغض النظر عن طبيعة نشاطها، وبالتالي فان أي مؤسسة وحفاظا على موقعها في السوق لابد وان  

وذلك بالنظر إلى ، تسعى لتحقيق الاستدامة  على  كل الأصعدة الاقتصادية وكذا الاجتماعية وحتى البيئية  

 ات التي يشهدها السوق الوطني الجزائري ؛التنافسية التي تعرفها بيئية الأعمال وكذا الاضطراب

  ، كما أظهرت نتائج التحليل الإحصائي ارتفاع درجة التنمية المستدامة التي تسعى المؤسسة محل الدراسة لتحقيقها

للمؤسسة   ونفسر هذه النتيجة بالتأثير الايجابي الذي يحدثه تبني المسؤولية الاجتماعية على التنمية المستدامة

 سة؛محل الدرا

  في حين نفسر وجود اثر ذو دلالة إحصائية لتبني المؤسسة محل الدراسة للمسؤولية الاجتماعية على قدرتها على

تحقيق التنمية المستدامة بشكلها الإجمالي ، إلى أن المسؤولية الاجتماعية تشكل الإطار المرجعي لتحقيق التنمية 

لاث ) الاقتصادية، الاجتماعية، البيئية(، هذه الأخيرة تسمح المستدامة ،وذلك من خلال تركيزها على الأبعاد الث

 بتعزيز استدامة المؤسسة محل الدراسة؛



  –مؤسسة  المطاحن الكبرى للجنوب المسؤولية الاجتماعية مطلب ضروري لاستدامة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ،موفق سهام

    

 

  للمؤسسة ، أن المقياس المعتمد يتميز  التنمية المستدامةكما تعكس علاقة الارتباط بين المسؤولية الاجتماعية و

ا صمم من اجله، كما تؤكد هذه النتيجة أن وكذا قدرته على اختبار وقياس م، القوة والتماسك بين متغيراته 

اعتماد هذا المقياس من قبل المؤسسة محل الدراسة بالإضافة إلى المؤسسات التي تعمل في نفس المجال،  من شانه 

 الارتقاء بقدرتها على تحقيق التنمية المستدامة. 

 الخـــــاتمة:. 8

وفي الختام يمكن القول إن التغيرات السريعة والتحديات الكبيرة التي تعيشها بيئة الأعمال المعاصرة، وزيادة حدة        

الصراع والمنافسة، دفعت منظمات الأعمال إلى أن تتصرف وتدير أعمالها بنمط مسئول أخلاقيا واجتماعيا وبيئيا، وان تعمل 

ائها إلى تبني ممارسات اجتماعية تستطيع من خلالها تحسين سمعتها وتعزيز على صياغة وتنفيذ استراتيجيات تهدف من ور 

 مشروعية وجودها لدى مختلف أصحاب المصالح المتعاملين معها،

وعليه يمكن القول بان تبني مفاهيم المسؤولية الاجتماعية  يفرض على المؤسسة أن لا يقتصر دورها على خدمة      

ات ترتبط مباشرة بها كالمالكين والمساهمين فقط، بل يجب أن يتوسع ليشمل الجوانب مصالحها الذاتية ومصالح مجموع

الاقتصادية، الاجتماعية، البيئة، والأخلاقية، وهذا ما يسمح بطريقة غير مباشرة من تحقيق المؤسسة الاستدامة 

 الاقتصادية ، الاجتماعية وحتى البيئية.

 واحدة من أهم المؤسسات النشطة في السوق الوطنية وبالنظر لأهمية -كرةبس -وكون مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب    

وذلك بمراعاة القيم الاجتماعية والاقتصادية ، مطالبة بتحقيق التنمية المستدامة  المنتجات التي تقدمها فإنها هي الأخرى 

قدرة المؤسسة محل الدراسة على تحقيق والبيئية في مختلف نشاطاتها، وبعد دراستنا لتأثيرتبني المسؤولية الاجتماعية على 

وبعد استخدام الاختبارات الملائمة لاختبار فرضيات الدراسة التنمية المستدامة، بالتطبيق على عينة عشوائية من موظفيها، 

 توصلنا إلى النتائج التالية: 

 لاجتماعية في تحقيق للمسؤولية ا -بسكرة -يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لتبني مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب

 التنمية الاقتصادية.

 للمسؤولية الاجتماعية في تحقيق  -بسكرة -يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لتبني مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب

 التنمية الاجتماعية.

 للمسؤولية الاجتماعية في تحقيق  -بسكرة -يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لتبني مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب

 لتنمية البيئة.ا

بناء على ما توصلت إليه الدراسة من نتائج فإننا نتقدم بالتوصيات التالية لمسئولي المؤسسة محل الدراسة التوصيات: . .

 لتحقيق  قدر اكبر من التنمية المستدامة:

  رؤى المؤسسة ايلاء المسؤولية الاجتماعية الاهتمام الكافي من قبل إدارات المؤسسات، باعتبارها جزء حقيقي من

ورسالتها المعتمدة، وان لا يكون ذلك شعارا ترويجيا ترفعه للخروج من طائلة المحاسبة والنقد الموجه لها من 

 أطراف المجتمع المختلفة؛

  ضرورة نشر الوعي الاجتماعي بين العاملين والعمل على تعزيزه، بما يضمن المساهمة الفاعلة في تقديم المنتجات

 للمجتمع بمسؤولية؛

  إشاعة روح وثقافة المسؤولية الاجتماعية في مسار عمل مسئولي المؤسسات ، وان يكون ذلك جزءا من وظائفهم

وأثناء تعاملاتهم اليومية، بما ينعكس إيجابا على أداء العاملين وتفاعل المؤسسة مع المجتمع بمختلف شرائحه 

 ومنظماته العاملة في مختلف المجالات؛

  الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية في أوساط العاملين بالمؤسسات الاقتصادية، والتركيز على إبراز ضرورة نشر ثقافة

 دورها في قدرة المؤسسة على تحقيق التنمية المستدامة بأبعادها الثلاث) الاقتصادية، الاجتماعية والبيئية(؛



 -جامعة المسيلة -مجلـة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية 012 -681(، ص  0101) 16الرقم التسلسلي:   16العدد:  61المجلد: 

 

    

 

 دي الإيفاء بالالتزامات الإدارية والقانونية ضرورة التركيز على ممارسة المسؤولية الاجتماعية كممارسة إلزامية تتع

 فقط.

  ضرورة تضمين استراتيجيات المؤسسة أهدافا اجتماعية غير ربحية، تساهم في تعزيز سعي المؤسسة لتحقيق

 التنمية المستدامة؛

 ى إجراء المزيد من الدراسات والأبحاث المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية ، خاصة فيما يتعلق باستخدامها عل

مستوى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ، باعتبارها مؤسسات تلعب دور مهم جدا في تقديم المنتجات و الخدمات 

للمواطنين، كما أنها تلعب دورا حيويا في دعم الاقتصاد الوطني والمجتمع ككل،  وهذا ما يتطلب التأكيد على 

جوانب الاجتماعية، الاقتصادية والبيئية عند تعامله تبني مفاهيم المسؤولية الاجتماعية باعتبارها مدخلا يراعي ال

 مع مختلف الأطراف.
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