
 -جامعة المسيلة -مجلـة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية 681 -671(، ص  0101) 16الرقم التسلسلي:   16العدد:  61المجلد: 

 

    

 

 مساهمة الاستقرار الوظيفي في تحقيق الأداء المتميز في مؤسسات التعليم العالي
 من وجهة نظر رؤساء المصالح بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة 

The contribution of job stability to achieving outstanding performance in higher 

education institutions From the point of view of the heads of interest at 

Mohamed Boudiaf University in M’sila 

 Allal ali/        0بورقبة قويدر، 6 يعلال عل      
 
, Bouragba kouider

  
 

1
    a.allal@mail.univ-djelfa.dz عاشور بالجلفة )الجزائر(،جامعة زيان ، "MQEMADDمخبر"ط . د،  

    kouider.bouragba@univ-djelfa.dz ،جامعة زيان عاشور بالجلفة )الجزائر("، MQEMADDمخبر"، د.  أ 2                
 

 11/0101/ 67تاريخ النشر:           11/0101/ 16 :تاريخ القبول                  01/10/0101 تاريخ الاستلام:

مز  ججةزة  التعلزي  العزاي مؤسسزا في  المتميزز الأداء تحقيق فيالاستقرار الوظيفي التعرف على مدى مساهمة  إلى الدراسة دفته :ملخص
 بالاعتمزاد الوصزفي، المزهة  اسزتددا  تم فرازيااا، جاختبزار الدراسزة أهزداف بالمسزيلة، جلتققيزقنظر رؤساء المصالح بجامعزة ممزد بوازياف 

القابلززززززززة  بلغززززززززت عززززززززدد ا جابززززززززا ج رئززززززززي  مصززززززززلقة،  بمهصزززززززز موظزززززززز  ( 242علززززززززى اسززززززززتبانة جزعززززززززت علززززززززى عيهززززززززة الدراسززززززززة بعززززززززدد )
 . spss برنام  باستددا  تحليلةا إجابة تم)122( للتقليل 
كمززا أجصززت الدراسززة ب ززرجر   المتميززز، الأداء تحقيززق الززوظيفي فيلاسززتقرار مسززاهمة ل ججززود أهمةززا نتززائ  عززد  إلى الدراسززة جخلصززت       

 . جود  العملللرفع م   جالعملية العلمية الخبرا  ذجيجانتقاء المصلقة اجتماعيا،  إستقرار رئي يساعد على  التفكير في نظا  تحفيز
  . JEL : M12 ،H83 ،I23تصنيف  تميز.المداء الأوظيفي، مؤسسا  التعلي  العاي، التقرار الاس كلمات مفتاحية:

Abstract: The study aimed to identify the extent to which Job Stability contributes to achieving 

outstanding performance in higher education institutions from the point of view of heads of interest 

at the University of Mohamed Boudiaf in M’sila, and to achieve the objectives of the study and test 

its hypotheses, the descriptive approach was used, based on a questionnaire distributed to the study 

sample with (248) employees at the rank of heads of interest, in which the number of answers was 

  27) answers analyzed using the SPSS program. 

        The study concluded with several results, the most important of which is the existence of a 

contribution to job stability in achieving outstanding performance, the study also recommended the 

need to think about a motivation system that helps to stabilize the head of the interest socially, and 

to select those with scientific and practical expertise to raise the quality of work. 

Keywords: Job Stability; Higher Education Institutions; Outstanding Performance. 

Jel Classification Codes : M12 ،H83 ،I23 
Résumé : L'étude visait à identifier à quelle point la stabilité de l'emploi contribue aux 

performances exceptionnelles dans les établissements d'enseignement supérieur du point de vue des 

chefs de service de l'Université Mohamed Boudiaf de M'sila. Afin d'atteindre les objectifs de l'étude 

et de tester ses hypothèses, l'approche descriptive utilisée, a été basée sur un questionnaire distribué 

sur un échantillon d'étude d’un nombre de (248) employés de grade chef de service. Les réponses 

analysables (172) ont été analysées à l'aide du programme spss. 

       L'étude a abouti à plusieurs conclusions, où le plus important est la contribution de la stabilité 

d'emploi dans l'atteinte de performances exceptionnelles. 

L'étude a également recommandé la nécessité de réfléchir à un système de motivation qui aide à 

stabiliser socialement le chef de service, et de sélectionner ceux qui ont une expérience scientifique 

et pratique pour élever la qualité du travail. 

Mots-clés: stabilité de l'emploi, établissements d'enseignement supérieur, performance 

exceptionnelle  .Codes de classification de Jel : M12 ،H83 ،I23 
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  :مقدمة . 

لأن رر لملم،هررألمألرر ؤلموا الرردلموي ررهلم ارربلمو هتنرر هلم  رر لم   نص  رر أولحررث ملم رر لمتعتبررالموارر ولبلموية رر ادلميرر لموبتصرر  لمو  ت رر بلم

ت كللمحج لمولأا سلمي لم حقصقلمأهثوفه لم هذولمع لمط اقلمو اتثن للمي لمط   ت  لم و اتف بةلم ن  لمت ي كللمويذيلم ق به لمولىلم حقصقلم

شث ثلموا الدلمك نلموا لبلموية  يلمي لملم،خ ى أويتنيزلمي لمأبوئ  لم  لمجهدلم لم  وكبدلم لكلمويتط لو لم ويتغياو لمواتل لعدلم  لمجهدلم

 لفر لمل  لموالر  يصدلميرث  ألم  حفيرزهألمعلرىلمترذؤلملم  ظفي ر هلمتذيكلمتعنللمت اتن وللمعلرىلملم حلرينلمأبو لمفهلم،ويتأث لم  ذهلمويتط لو 

لموررثألمو اررتق وللمويرر ظصفعلمت عتبرر لهلمهجهرر بلمأكبررا،لم جعلهررألم  ررع  نلمت لأ رر نلم عررثهلمولهرر للمعلررىلموصرر ت ألموي ظصفصرردلم هرر لم رر لم حققرر

 هألمويع و للمي لمذيكلم.أ

 ل   ةلمهذهلمولحثوثدلموات   صد،لمفزا بةلمعلىلمك ن ر لم  الردلمعن  صردلم  ر  لملىلمإ ولج  عدلم ثله لم ثللمأيلم  الدلمتلعىلم

 وارر  ثوفه لمك رركللملمعرر هلمخث رردلملم، ويثق فصرردلم رر لمخررئؤلم ظ لفهرر لمويعلنصرردلم ويبحثصرردلمدتررهلم حقصررقلمويت نصرردلمو  ت رر ب دلم و جتن عصرر

 ضرر لم و اررتق وللمويرر ظصفعلميهررر لم،لمعلرررىلمبلجرر  لمويأوااتنرر ،لمفهن رر لم حرر المعلررىلمو هتنرر هلم و عت ررر  لمتن لبهرر لموية رر يلم ويبحررملمعرر لم

وصرررملم ارررثلم ررر لمترررينلم  ولبهررر لموية ررر ادلموا ظرررةلململلررر ولم  رررلحدلمفهررر لم ورررثةلمأا ارررصدلم هنرررزةلموي لرررللمترررينلمولج  ررربلمويبصرررثو    لم

 ولج  رربلموابوليلميررر لمولج  عررردلملميرر لم هتلرررةلمهص كلهررر ،لم يرررهلمب للم صرر بيلمإبوليلموذلمو رررهلم لررر  ؤلمعررر لم ان عرردلم ررر لمواررر ظفينلم ررر ب نلم

هلمل ذنلموهتن هلموابولةلمتهلم  حفيزهلم ويعنرللمعلرىلملمضرن نلموارتق وإ،لمفن لمويض  ليلملؤا لهت جي   هلموي هلم لق ه لم  لمي ه  هألم فق لم

دلمك نر ذ لملما الر  لمويتعلرصألمويعر ل لمصلوي ظصفعلم  لموجللم حقصقلمولأبو لمواتنيزلم لأجللمهذولموختا ر لمج  عردلم حنرثلمت ضرص للمت الر

 .لمت لجزول 

 لمالإشكالية: 1.1

مااا ماادا مةاااستة ار ااوقياي الااحقيق  لأااء المقياا  ا  ا  ا وت اا  ماا   نرر لمارربقلم نررر لمطرر  لمواشررك يصدلموي ل لررصدلمويت يصررد لم

 وجهة نظي يؤ ا  ا صالح بجامعة ملمتد بحضياف با ةيلة؟

  لم  ةثقلم  لمهذهلمواشك يصدلمويتل ؤ  لمويف عصدلمويت يصد

،لمويرررررررر ظصفع ررررررر لم لررررررررت ىلمإبلوبلملؤارررررررر  لموا رررررررر لرلمتا  عرررررررردلمت ضررررررررص للمت الرررررررصلدلميئاررررررررتق وللمويرررررررر ظصفعلمتأكعرررررررر بهلم ولأ رررررررر نلم -

 ؟وي ظصفع(لمويت وفق،لمويعنللمي لم ث  جصدوا 

 ؟  لم لت ىلمإبلوبلملؤا  لموا  لرلمتا  عدلمت ضص للمت الصلدلميلأبو لمواتنيز -

ويررر ظصفع(لمعلرررىلم  نصررردلم ررررثلو لملمويت وفرررق،لمويعنرررللميررر لم ث  جصرررردوا ،لمويررر ظصفع ررر لمأثررر لمو ارررتق وللمويررر ظصفعلمتأكعررر بهلم ولأ ررر نلم -

 ؟وا ظةلمويعن  علمي لم حقصقلمولأبو لمواتنيز

 يلإج تدلمعلىلمهذهلمويتل ؤ  لم ألمط  لمويف ضص  لمويت يصد 

  لم. القيضية اليئيةية2.1

،لمويررررر ظصفع(لميئارررررتق وللمويررررر ظصفعلمتأكعررررر بهلم ولأ ررررر نلمα ≤0.05أثررررر لمذ لمب يررررردلمإو ررررر لصدلمع رررررثلم لرررررت ىلم ع  اررررردلم لمث  جررررر

 ويت وفقلموي ظصفع(لمعلىلمولأبو لمواتنيزلميثىلملؤا  لموا  لرلمتا  عدلم حنثلمت ضص للمت الصلد.،لمويعنللمي لم ث  جصدوا 

 القيضيات القيعية الوالية:انبث  ع  سذه القيضية 

لمويت وفرررررق،لمويعنرررررللميررررر لم ث  جصررررردوا ،لمويررررر ظصفع ولأ ررررر نلمو ارررررتق وللمويررررر ظصفعلمتأكعررررر بهلملم ررررر لمإبلوبلم   فررررر  لرررررت ىلم  جرررررثلملم -

 ؛ج  عدلم حنثلمت ضص للمت الصلدلم  لم جهدلم ظ لملؤا  لم   لرلموي ظصفع(

 ؛ج  عدلم حنثلمت ضص للمت الصلدلم  لم جهدلم ظ لملؤا  لم   لرلمولأبو لمواتنيز لم  لمإبلوبلم   ف  لت ىلم  جثلم -

ويرر ظصفع(لمعلرىلم  نصرردلم ررثلو لملمويت وفرق،لمويعنررللميرر لم ث  جصردوا ،لمويرر ظصفعارتق وللمويرر ظصفعلمتأكعرر بهلم ولأ ر نلمئ أثرر لمي  جرثلم -

 ؛وا ظةلمويعن  علمي لم حقصقلمولأبو لمواتنيز
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  سداف الديا ةأ. 1.1

 :ءتهدف سذه الديا ة الى المقي  ما يل

 لململم؛ف وبلمعص دلمويثلوادألمىهألم تطلب  لمو اتق وللموي ظصفعلميثألمإبلوبلملم -

 ؛ويثلوادف وبلمعص دلمألمىيثلمو اتق وللموي ظصفعلم ولأبو لمواتنيزلمإبلوب ص سلم لت ىلم -

 ؛ت وزلمأث لمو اتق وللموي ظصفعلمعلىلمولأبو لمواتنيزإ -

  قث ألم قتاو  لم فق لمي ت لجلمويثلواد. -

 حدو  الديا ة . 1.1

 هلمويثلوادلمعلىلم لت ىلمج  عدلم حنثلمت ضص للمت الصلد.ذهلم ألمإج و ولحث بلمواك  صد لم -

 .2222لمب لنباولىلملم2222اةتنبالموانتثةلم  لمويثلوادلمخئؤلمويفتاةلمهلمذهولحث بلمويز   صد لم نتلم -

لما  عررردلم حنررررثلمت ضرررص للمت الررررصلدتلملؤارررر  لموا ررر لرعلرررىلمعص ررردلم تنثلرررردلميررر لملمويثلوارررردعتنررررث لمهرررذهلمإولحرررث بلموية ررر اد لم -

 .نت ف  ألم  ظفينلمإبولاي

 منهج الديا ة .  1.1

 .اتهثهلمي لمهذهلمويثلوادوا هجلموي لفعلم بلوادلمو يدأ

بلوبلمولج و ررربلموي ظ اررردلماتغيررراو لمإاررر هلم فهرررألم  جرررللمواأ  حلصرررللمواعل  ررر  لم ررر لملم، لم ررر لمخرررئؤلمجنررر ،لمبلواررردا ااانهج الح اااق 

 .ويثولاد

ض فدلمولىلمإج و لم ق تئ لمإ،لملجن لمويبص    لم  لم  ظفينلم حللمويثلوادلملل لصدبوةلمأاتب  دلمكاتهثوهلموا إ لم ألمحالةلم يا ة

   حئظ  .

 الةابقة  تالديا ا .7.1

  لمهرررثفتلمويثلواررردلمولرررىلم  ضرررصالمب للمتلرررصيالموا ولبوية ررر ادلميررر لم حقصرررقلمولأبو لمواتنيرررزلميلعررر  لينلميررر لملم(2202  ررر  أ،لم يا اااة 

 ث  اردلمويتار لة(لموصررملم- ث  اردلموي ر  نلمويث ةصردلم-كعر لموا الر  لمولهث صردلمت   ردلموالرصلدلم  ث  اردلمج  عرردلموالرصلدلم

كعرر بهلمولهنلرردلمت لمويترر ك لمثنثررللميرر لمولأبو لمواتنيررزلميلعرر  لينلميررا غكرر نلمواتغيررالموالررتقللماص ارر  لمتلرريالموارر ولبلموية رر ادلم، وات

ظصفع،لموا ررررررر لكدلم  حنرررررررللموالررررررر  يصد،لمويرررررررتعلألموالرررررررتن (،لم  يترررررررزوهلمويرررررررترررررررثوا،لمويتعررررررر  نلم وا ا ز،وابررررررر بلةلم وا  ولأبو لم وا 

 فرر بةلملم222اررتةص نلميغرر علمجنرر لمويبص  رر  لم رر لموفرر بلمويعص رردلموي ررهلمتلرر لمتعررثوبه لمإهررثوللمويثلوارردلم ررألم طرر ا لمأ يتحقصررقلم

ب يرررردلمإو رررر لصدلميررررث للمتلررررصيالموارررر ولبلموية رررر ادلميرررر لم حقصررررقلمولأبو لمواتنيررررزلملمذ   ررررهلم  جررررثلموثرررر لمألررررىلمإوصررررملم  لررررلتلمويثلوارررردلم

 ك لمهر لمعئ ردلم ع  ارردلمذو لم واتغيرالمويتررلمليلعر  لينلمير لموا الر  لمولهث صرردلمي   ردلموالرصلد،لم ويعئ ردلمتررينلمواتغيرالموالرتق

 ب يدلمإو  لصد.

 اررتثن للميرر لملوسلموارر ؤلموية رر يلميرر لم حقصررقلمولأبو لم لرر هندلموا لمىترر وزلم ررثإ لمهررثفتلمويثلوارردلمولررىلملم(2202 تص رر ل،لملم يا ااة

لو لمآواتنيررررررزلميعص رررررردلم رررررر لموا الرررررر  لمو  ت رررررر ب دلمت   رررررردلموالررررررصلد،لم يتحقصررررررقلمذيرررررركلمفقررررررثلم ررررررألمجنرررررر لم  ع لجرررررردلم  حلصررررررللم

ارررررتهثوهلمولأاررررر يصبلمواو ررررر لصدلمإت ررررر ب دلم ررررر لم (عرررر  ئلم ررررر لمويعررررر  لينلموابولارررررينلميررررر لم ان عررررردلم ررررر لموا الررررر  لمو 040 

تررررينلم    لررررلتلمويصررررهلمويثلوارررردلمونلمه رررر بلمعئ رررردلم رررر ثيالم ول برررر  لم  ارررردلملمختبرررر للمف ضررررص ت  ،لم  رررر ا وي لررررفصدلم و اررررتث يصدلم

 اتثن للمي لملوسلموا ؤلموية  يلم بينلم تغياو لمولأبو لمواتنيز.لم   جبدلم ذو لمب يدلموو  لصدلمتينلموا 
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 ظصفينلمعلرررىلم رررصنهألميررر لمويعنرررل،لميرررثىلم ررر ظفعلموارررارررتق وللمإ هرررثفتلمويثلواررردلمولرررىلمإ ضررر  لم ررر ثيالم(2202 حجررر  لم،لملم يا اااة 

 ولج  عدلم  ثلم  للتلمويثلوادلمولىلم ان عدلم  لموي ت لجلم  لبلمأهنه لمي لم   ل  لم

 اغ بلةلمولج  عدلمي لمو ؤلم  ف لمف لدلموفضل،لماعص لم ن ألميتحلينلم لت ىلمويثخل؛بلمو اتعثو 

 ولمأ،عرردلمعنررللم  كرر ا لمف اررقيلعنررللمتررهبولةلمولج  عرردلم اعررللم رر لمو  ظنرر هلمولررىلمجن لم  ن لارردلمو لرربلموارر ظفين  

  هن لميلتهفصةلم  لمعب لمويعنللم  حلينلمولأبو ؛

 كثرررررالمخبررررراةلميررررر لمويترصرررررةلم ررررر لمويظررررر  للمواحصطررررردلم ويتع  رررررللم ررررر لموي ؤارررررر  لمأإنلمو  ث صررررردلم اعرررررللم ررررر لمواررررر ظفينلم

  ويز ئ .

 لملم يا ة لم، لمولأطب  لملم:(2222 أ طع لميثى لمو اتق وللموي ظصفع لمعلى لمويعنل لموختب للموث لمضغ   لمولى لمويثلواد هثفت

عتن بلمعلىلمو اتةص نلمك بوةلملجن لمويبص    لمواهت ينلمويع  لينلمي لموالت فص  لمويعن  صدلمتنث  دلمكلر ة،لموصملم ألموا 

 الت فص  لمويعن  صدلمتنث  دلمواتةص ن،لم  للتلمويثلوادلمولىلمونلمولأطب  لمواهت ينلمويع  لينلمتلم22ولأ يصد،لم  ألمجن لم

لميهألم لت ىلم ت اطلم  لمو اتق وللموي ظصفعلم،لم ونلمعب ئلمكلر ةلم ع   نلم  لمضغ  لمعنللم ت اطدلموالت ىلم،كن 

 ويعنللمفقطلم  ث لمالب لمعلىلمو اتق وللموي ظصفع.

 لم يا ة Atiyahلملم Ghobashتينلملأسلموا ؤلموية  يلم لف لمولأبو لمواتنيزلمهثفتلمويثلوادلملمإلىلم حث ثلمويعئ دلم لم(2222،لم

لم  لم هتلةلم20 شنللم ت يع وقلم،  لمخئؤلمبلوادلم صثو صدلميعص دلم  لمويع  لينلمي لمج  عدلمواثنىلملم،يلنتعلنين
ً
(لم  ظف 

وصملم سلموا ؤلموية  يلم لف لمولأبو لمواتنيزلمي لم لكلموا ظندول ويكلص  لم،لم أش للمويبحملمإلىلمأنلمه  بلمعئ دلملمإ ا تصدلمتينلم

لمي لملع  دلموا ظفينلموابثعينلمىلم لمويثلوادلمولوش ل  ض  لةلمأنلم ةش ئلمكلص  لمعص دلمويثلوادلم وثةلمإبولادلملم ته  دلم

 . بولاإ  لم  واتنيز  لم بعنهألم  ب  لم  ع  ا لم   وفق  ألمعلنص

 لملم يا ة لم، لم(2220 ع ع للم لمعل ل  لمو اتغ وقلمويفع ؤلم  لم ةص نلمب ل لمولى لمواتنيزلميثىلمهثفتلمويثلواد لم حقصقلمولأبو  ي 

لمع لم لمعب لة لمويثلواد لموصملمك نلم اتن  لمولجزول ، لمولجلفد لمت   د لمويعن  صد لموا ال  لمويتات اد   ظةلملم022  ظفع

لمولىلملم02 ك  تلمويعص دلم لم   للتلمويثلواد لمكع لموا ظفين، لم ألمواتا و  ألم  لمخئؤلمواتب  دلم  ق تئ لم     ظف 

 اتغ وقلمويفع ؤلمي لم حقصقلمولأبو لمواتنيز.بو لمواتنيز،لم  ج بلم ل هندلميلإ بولةلموي  تلم ولأ  ج بلم لت ا  لم   فعدلما 

 الدراسة الحالية ة حالعلى الدراسات السابقة و  . الوعقيب1.1
    يتلملم،(2202  لمخئؤلمويثلوا  لمويل يفدلمويذك لم ظه لمي  لمجلص لمإهتن   لمكبياولمتن ض المبلوات  ،لمفثلوادلمحج  لم 

ويثلوادلم ه لملم حل  لمبلوات  لمي لملمجهلمت  تهلملمهذهلمويثلواد أ  لمثياهلمعلىلم صألمويعنللمي لمولج  عد،أوي ظصفعلملم  لم ول  تغيالمو اتق

وثلم تغيايلمبلوات  لملمولأبو لمواتنيزلمألمفقثلم    يتلم(2202 بلوادلمتص  للم  أ كذولم    يهن لماتغيالمو اتق وللموي ظصفع،لملم،ولج  عد

خذ لمولج  بلموي ن ل لم لمويع هلمأنلمهذهلمويثلوادلمأيثىلمعص دلم  لموا ال  لمو  ت  ب د،لم وائوظلملم وسلموا ؤلموية  ي   أث هلمت

 .فصهوثلمواا   لمويه  دلمأ اتق وللموي ظصفعلمووصملم ك نلملمي اتغيالملوسلموا ؤلموية   

لموية  يلم أبو أ وائوظلم لم ط  تلمولىلم  ض الموا لب نلمبلوات  لمو إلم،ت فدلمع  دلمواتنيز لمهنلمه  بلمبلوا  لمعث ثة

لم    يتلم  ؤا  لموا  لرلم ظ ولمي لم ه لمو اتق وللموي ظصفعلم ب لهلمي لم حقصقلمولأبو لمواتنيزلمأوا ولبلموية  ادلمال كص  لملم  ج  ب 

ش   لمويصهلمي لمويبثو دلم ت  تهلمي لمألم ثللم  نلم ه هلمهذهلمويفئدلمأيث لهألمويه هلمي لمويتلصيالموابوليلمي لم  ال  لمويتعلصألمويع ل ،لمكن لم

 .ذولموي  الم  لموا ال  ه  لمويعن  صدلمذو لمو ط ك لموابولي،لم   نر   لم  لمتعنصألم ت لجلمهذهلمويثلوادلمعلىلمعث ثلموا ال
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 الإطاي النظيي  .2

 :ار وقياي الحقيق   1.2

 هلم ثلهلم ثللمأيلم  لبلم نر لمويتهلصلم  هلمي لمأيلم  تلم ن لمأبىلملمأك  تلمكع لموا ظن  لمي لم  تلم  لم  ظ لميلع  للمعلىلملم

،لم   لم(2202،لمBrochu لم ت جص  ألمك كللم ب ش إنعرولمذيكلمعلىلمإاتق وللمويعن ؤلمي لم ظ لفهألم  إ هف علمكبيالمي لم عث  لمإولىلم

لم بنلمأ لموا تاكد لم  ل إجللمويبحملمع لمويف لثة لمعنلهلم ضن نلم  لب لم  لميهلملماتق وللمويع  للمي   هلموا ظندلمويبينلم  تظألم بولألم،

ي لمظللم  وجه   لم حث   لمويع ادلم ويتقثهلمويتر  ي   لم إيغ  لمويض وتطلمخ لدلملم،أ  وعه  بحملمع لم حقصقلمأهثوفه لم هن لمك  تلم

ك  تلمه  بلمويعث ثلم  لمويثلوا  لموي هلمتحثتلمي لمويرصف  لموانر دلملأجللمهذولم،لم(Bessouh Alachaher & Mir, 2020)لمويت ظصنصد

 بولهلم هذولم   ع بلمت ي ف لمعلىلموا ظند.لمأاتق ولويع  للم  إذهلمويعئ دلمواحتنلدلمتصن  ،لم ن لملم زاثلم  لم عث  لميت ظصألمه

 :ار وقياي الحقيق مقهحم  1.1 .2

 لم ولحن  دلمي لم شع للمويع  للمعلىلمويث وهلمت لأ إوصملمع للمعبثلموي ه بلموونثلمعبثلموي وا لمو اتق وللموي ظصفعلمت  هلم"لم

اتق ولهلمع لمط اقلم حفيزهلمإ  لم وي وودلم ضن نلمشع للمويع  للمت لأ إعنلهلم  ح لهلمواعق ؤلم  لموله للم اتبل للمذيكلم  لمخئؤلم

 .(2202 عزو يلم لمويعقبهلم،لملم  هلموي   ع لم    صته"لم.أ و اتهلموي ق تصدلم  

لم فصهلميفتاو لمط الدلمت  بتهلمب نلمضغ  ،لم  لمعثهلم  بلموا ظندوينلم ثىلم نلكلمويع  للمكعنلهلم ويبق  لم ه لمأ ض 

 .(2220 ط اللم لم ب لكعلم،لملم ت ف لميهلمتثولللمأخ ىلم هذولمي ع لهلمفي  لمت لأ  نلم ولحن  دلم وي    د

ي  بدلميهلمي لم غ بلةلمشع للمت ي وودلم ولأ  نلم عثهلم  ف لم لكلموه لمنلمو اتق وللموي ظصفعلميثىلمويع  للمأ ظه لمي  لمجلص لم

لم  نئنلمج و بلم هتلفدلم ن  لم عنلهلموينلم ت ف لميهلمتثولللمأخ ىلم يفظعلموي وودلم ولأ  نلمخ لدلمي لمو يدلموا ظةلمويعن  علم،

 و  ت  ب د،لموي فلصدلم و جتن عصد.

  لملم(2220 ط اللم لم ب لكعلم،لملم لم تالىلمأهألم  ش و لم ظ ه لمو اتق وللموي ظصفعلمي لم   ل اسي ار وقياي الحقيق ظم 2.1 .2

  ؛ لدلموي ك  ي 

 ؛نسج هلم  لمجن عدلمويعنلوي وودلموي فلصدلم وا 

 ؛علىلمويعنللمدوا وظب 

 وي ع للمت لأ  ن؛ 

   بثلمويعنل؛و لدلمو 

 ه ذلمويق ول.إ   لكدلمويعن ؤلمي لم  

 :عحامل ار وقياي لأء العتل. 3.1.2
لم لمي  لموا تاكد لمويع و ل لمي  لم زف ن لمج ن لمويفزا لجصدلم  جزه  لموا ش و  لم ان عد لمأي" لمو اتق وللموي ظصفع  حقصق

 تعنللمعلىلملم وله لجصدلميلن الدلمدلم وي فلصدلم و جتن عصدلم و  ت  ب دلموي هلم حثثلم تصادلم ف عللمويع  للم  لمويب ئدلمويثوخلص

 .(2202 حج  لم،لملمتق  لمويع  للمي لم  كزهلمبوخللمهذهلموا الد"

  ار ا  ا وت  . 2.2
 :ا وت  مقهحم ا  ا  . 1.2.2

 حقصقلم فه هلمولأبو لمواتنيزلم  لمواف هصألموابولادلمولحث ثدلمذو لمو هتن هلمويربيالم  لمط للموا ظن  لموي هلمتلعىلمولىلم 

لمد صرصويتغيالم ويتط ل،لم ن لم حتألمعلىلمهذهلموا ظن  لم  وكبدلمه  هلمويث   لموي ا  لمخ لدلمي لمظللمت ئدلم   فلصدلم عقثةلم ا يعد

يذيكلمف لأبو لملم،ويت ظصنصد ويتقثهلمويتر  ي   لم إيغ  لمويض وتطلملم يع ادكلميه ولىلم ف ضه لمويع و للمويبصئصدلمويثوخلصدلم وله لجصدلم

 .(2202 لمت لم وضرلم لمتص  للم،لمواتنيزلمت  لمض  لةلموتنصدلم لمخص لولمت يةلبدلميهذهلموا ظن  لم
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يلن الدلمولأ ل بصدلمابولةلمولج بةلم"لمط اقدلملم  ع للمويتنيزلمي لمولأبو لموا اس هلمطبقفق لميعن لمويثه نلم  حن بلمعط لم  

  لملمولأاهأ(،لموا ظفين،لموي  ك  ،لموااتن ،لمأصح بلم ويزب ل لىلم  وزنلمل ب  لمأصح بلموا لحدلمإ  بيلملم وي هويعنللموي   لدلم

 .(2222 عثن نعلم لمخ يةلم،لملموتن ؤلموي ا  لمعلىلمواثىلمويبعصثإأجللمزا بةلم

لم "تأ هلمو يدلم  لمواتثوالموابوليلم ويتف قلمويت ظصمه،لم حققلم لت ا  لم يقثلمأش للمعل لمويللمهلمعلىلمأنلمويتنيزلم ع ل 

لم تف ق  ا زو لمإ   يالمع ب دلم  لمولأبو لم ويت فصذلميلعنلص  لموا ت جصدلم ويتل اقصدلم وا يصدلم  ياه لمي لموا ظند،لمتن لم ةتجلمع هلم ت لجلم

 .(2202 لمت لم وضرلم لمتص  للم،لملموا ظندلمعلىلم  لم حققهلموا  فل نلم ا ض ىلمع هلمأصح بلموا لحدلمي 

علىلم عث  لمأجللم حقصقلمأهذولمويتنيزلم تطلبلم ةلصق لمع يص لميع  ل لموا ظندلم ت غصله لمك كللم تك  للم  تاوتطلم  لم

لميلن ظند لمل ب  لم    ع  لمأصح بلموا  لر لم  ثللموي ل ؤلمولى لمويتنيزلم ن ذ لملمويف علصد لمإبولة لم، لمي لم ويللمه   ق ص  لمو بولة

 ع للمولأبو لمواتنيزلملم"لمترأ هلم ةب لم  لمو ا زلم« Max wellف نلم  كولم اللم"لمأ ض لم ولبلمعلىلمويللمهلم،لم(2222ع  لمواع فدلم،لم

لمت يط اقدلمويصحصحدلم   لمويصحصحد لمهأويب  ب عنللمش قلم جهثلم لتن لم  لمك فدلملم  نلموي ل ؤلمويصهلمي ولمت لأ  لمويهينلمتقثللم  

 .(2220 ع ع للم لمعل ل لم،لملمويع  لينلمت ا ظند"

  لمخئؤلمويتع لاةلم نر لمويق ؤلمإنلمولأبو لمواتنيزلمه لماةصللموي ل ؤلمولىلموي ا  لمته ا زلمويب  بلمويصحصحدلمت يط اقدلم

 ويصحصحدلموات  بولمعلىلمو تثوالموابوليلم ويتف قلمويت ظصمه.

 :مبا ئ ا  ا  ا وت   2.2.2

جللمأوثب لمكع لمويهصئ  لمواته  دلمي لم  نصدلموابولةلم ع  يالميقص سلم لت ىلمويتنيزلمع لمط اقلم ن ذ لمإبولةلمويتنيزلم  لم

 ويللمهلم،لمخ وط لمي لموابولةلمهألمهذهلموي ن ذ لمواع  فدلمعلىلموالت ىلمويع يمهلمأ ل عثةلموابولةلمي لم طبصقلم ف هصألمويتنيز،لم   لم

  لم(2220واع ل ة،لم

  EFQMوي ن ذ لمولأ لبعلميتنيزلمأبو لمإبولةلمو عن ؤلم ا ثللمع لم"و  ح بلمولأ ل بعلمابولةلمولج بةلم" -0

 MBAوي ن ذ لمولأ  اكعلميتنيزلمولأبو لم ا ثللمع لمت    جلمج لزةلم  يك يألمت يثل لملج لزةلمولج بةلملم -2

وصملم تفقلمويعث ثلم  لملم،يلأبو لمواتنيزفضللموي ن ذ لمألىلم  لندلمإلم DEMING  لم ثل لموي ن ذ لمويص ت نعلمه  بلم هلمأ يالم

  (2220 ع ع للم لمعل ل لم،لملمنلمواب بئلموا تاكدلميهذهلموي ن ذ لمه أوا يفينلمعلىلم

 ؛ش ولتينلمويقص بةلم وا لمويبحملمع لمأعلىلم لت ا  لمويتةلصق -

 ويتط ا لموالتن لميلأبو لم  لمخئؤلمويتقصصأ؛ -

 ولأبو ؛لمل بدلمويعنئ لم  ثللمويتنيزلمي  -

 ويتعلألمويشهص هلم ويت ظصألموالتن ا ؛ -

 ويتاكيزلمعلىلمويعنئ ؛ -

  نرينلم   نصدلمو ف وب؛ -

 فع يصدلمويقص بةلم  ض  لمولأهثول؛ -

      لمفللفدلمويتط ا لم ويتحلينلمكآيصدلما وجهدلمويتحث   .إ -

  خصائص ا  ا  ا وت  . 3.2.2

  (2202 تص  ل،لمكعثةلمخ  لصلم ن  لم لملم تلألمولأبو لمواتنيز

 ؛ ت  لمولأفك للمولهئ دلم ويعنللموابثالمه   -

  ت ةلمته ا زلمو عن ؤلمواطل بدلمتا بةلم   ث  صد؛ -

 ه لمويلةصللمولىلم حقصقلمولأهثوللمواحثبةلمالف ؛ -

  ح ول؛ ضب  لم ولج بةلمب نلم  بلم ا  لميلهطألمو لموا  ق نلم وا  تطلبلمبلجدلمع يصدلم  لموا -
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بو لم ه  هألمتكللمتاث د،لمكغصدلم حقصقلمولأهثوللمأف وبلموا ظندلمي لمأه لم ت  لمو اتغئؤلمولأ ثللماه لو لم  ثلو لم خباو لملم -

 واطل بد.لملم

 الوطبيق  الجانب .3

 :الديا ة  وعينةمجوتع     

لل ولم  لحدلمأيلمكللملؤا  لموا  لرلمتا  عدلم حنثلمت ضص للمت الصلدلم  ألم  ظةلملم 5 لم تك نلم اتن لمويثلوادلم  

 .022 ف بةلم  ب ؤلملم02 ف بةلم ألمف زه لميصتألمإيغ  لملم024اتاج المإاتب  دلمعلىلم لت ىلمج  عدلموالصلدلم  إلم242  زي لم

 والمسترجعةستمارات الموزعة الإ ونسبةعدد   :6الجدول 

 لدراسةلستمارات الصالحة نسبة الإ العدد الملغى الضائعالعدد  العدد المسترجع العدد الموزع
742 424    47      % 

 من إعداد الباحثين  المصدر:           

 ا  اليب الإحصائية ا ةوعتلة لأء الديا ة :  . 

 Windows 10 ثةتلمعلىلم ظ هلمت غصللملم20إلثوللم  SPSS ألمإاتهثوهلمت    ج

 علىلم قص سلميصك ل لمولهن س هلميلإج تد.اتب  دلمت  عتن بلمكذيكلم ألم  نصألموا 

 :الديا ة اعدا  أ اة   . 

  تك نلمو اتب  دلم  لمثئثلمأجزو  

 ولجز لمولأ ؤ لمه لمعب لةلمع لمويلن  لمويشه صدلميلنلتا بلم ثل لمولجةو،لمويعن ،لموالت ىلمويتعلصمهلم ا  و لمولهباة.

 وي ظصفعلم ويذيلمتث لهلم تك نلم  لمثئثدلمأكع ب لمو اتق ول ولجز لمويث نع لم تعلقلمتنتغيالم

 20إلىلملم20  لملململم--------كعثلمولأ  نلموي ظصفعلمتهلماتلمفق و لململململم 

 02إلىلملم22  لملم---------كعثلموا ث  جصدلمي لمويعنللمتهلمألب لمفق و لم 

 04إلىلملم00  لملم-------كعثلمويت وفقلموي ظصفعلمتهلمألب لمفق و لململململململململم 

 .21إلىلملم01  لملم------فق ةلململم00ولأبو لمواتنيزلمويذيلم تك نلم  لمولجز لمويث يم لم تعلقلمتنتغيالم

 : وبيان الإ قياس  معاي ر   . 

اتةص ن،لم وعتن بلموي ت لجلمفصن لم ذيكلميلتأكثلم  لملثقلم ثب  لموا لماتةص نختب للموا إ بللمويقص هلمكعنلصدلمويتحلصللم ابلم  

 كعث.

  وبيان: دق الإ . 1.1.3

اتةص نلم  لم ضعتلميقص اه،لم أن  لمت تنللمعلىلمكللمويع  ل لم ولأكع بلموي هلموا اتةص ن لمأنلم ق ولمأائلدلم ق ثلمت ثقلموا 

 اتةص نلمتط اقتين  ثخللمي لمويثلوادلم  ثلم ألمويتأكثلم  لملثقلموا 

تا  ع هلمج  عدلمويهصئدلمويتثليلصدلملم ةتن نلمإلى حرنينلملمدألبعوي ثقلمويظ ه يلم واحرنين( لمع علمو اتةص نلمعلىلم

 . لجلفدتلمع ش ل  حنثلمت ضص للمت الصلدلم ج  عدلمزا نلم
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  دق ا قياس:. 2.1.3

 :تةاق الداخلءأور: الإ

لماتةص نلم  لمويبعثلمويذيلم ةتمهلمإيصهلمهذهتل قلمكللمفق ةلم  لمفق و لموا إتل قلمويثوخل لم ثىلم ق ثلمت ثقلموالملململململم

 .ل ب  لمتينلمكللمفق ةاتةص نلم  لمخئؤلمول بلم ع  ئ لموا ويثوخل لميلإ تل قلمواويفق ة،لم اتألمول بلم

 الوظيفي رالاستقرا :الأولالمحور 

 معاملات الارتباط بين كل فقرة والبعد الذي تنتمي إليه من المحور الأول (: 0الجدول رقم )
الأمان 
 الوظيفي

 10 10 14 10 17 14 رقم الفقرة

                                                 معامل الارتباط

الإندماجية 
 في العمل

 41 10 12 12 رقم الفقرة

                                 معامل الارتباط

التوافق 
 الوظيفي

 44 40 47 44 رقم الفقرة

                                 الارتباطمعامل 

 SPSS مخرجا م  إعداد الباحثين حس   :المصدر           

اتق وللمت   لم وله الم ؤ ولأ لمواح ل لمفق و لملجنی لمويكلیدلم ويثلجدلمفق ةلمكللمبلجدلمتينلمل ب  وا لم ع  ئ لمك  ت 
لمتلغتلمویململ ب طه إلم ع  للمویملم  لمولأ لىلموا  بدلمي لم(22 لمل ألمويفق ةلمج   لم  جبد،لمویملمويثولادلمعی دلموي ظصفعلمولب

فق و لملمأ لب ن لمابقلم نر لمويق ؤلمأنلملم،(2.402 لمتل لمل ب  إلمتنع  للم(22 لمل ألمويفق ةلمج   لمولأخياةلموا  بدلمي لمأ  لم،(2.224 

 (.2.21بويدلمإو  لص لمع ثلم لت ىلم ع  ادلم ل  يلم لمولأ ؤ واح للم

 ا لمحي الثان : ا  ا  ا وت  

 والمحور الثانيرتباط بين كل فقرة معاملات الإ : 1لجدولا
 المحور الثاني: الأداء المتميز

 71 40 42 42 40 40 رقم الفقرة

                                               رتباطمعامل الإ

    74 70 77 74 رقم الفقرة

                                         رتباطمعامل الإ

 SPSS مخرجا م  إعداد الباحثين حس   :المصدر
 

لمويث نعلمواح ل لمفق و لملجنی لمويكلیدلم ويثلجدلمفق ةلمكللمبلجدلمتينلمل ب  وا لم ع  ئ لمأنلم اثلمويل تقلمولجث ؤ لمخئؤلم  

لم ع  للمویملم  لمولأ لىلموا  بدلمي (لم02 لمل ألمويفق ةلمج   لمویملم،  جبدلمك  تلمويثولادلمعی دلمولبلم لأبو لمواتنيز تلموله ا

لمويق ؤ لمینر لمابقلم ن لم،(2.120 لمتل لمل ب  إلمتنع  ل(لم00 لمل ألمويفق ةلمج   لمولأخياةلموا  بدلمي لمأ  لم(،2.022 لمتل لمويذيلمل ب طه إ

  0.05 . ل  ي لم ع  ادلم لت ى لمع ثلمإو  لی لمبويدلمنعويث لمواح ل لم و فقلمجنص لمأن

 :الصدق البنائي :ثانيا
ل ب  لمتياا لم ق هلمتحل بلم ع  للموا لميلفق و ،كع بلمويثلوادلم  لمت يثلجدلمويكلصدلمأل ب  لمكللمكعثلم  لمإيقص سلم ثىلم 

 ويكلصدلميكللمويفق و  لم ويثلجدتينلمبلجدلمكللمكعثلم
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 بالدرجة الاستبانة الكليةرتباط كل من الابعاد والمتغيرات إ :  4الجدول
 الأداء المتميز التوافق الوظيفي الإندماجية في العمل الأمان الوظيفي المجال
                                 رتباطمعامل الإ

Sig                     

 SPSS مخرجا م  إعداد الباحثين حس   :المصدر

تعتبالملم بذيكلمα≤2.21و  لص لمع ثلم لت ىلم ع  ادلمإبويدلم (sig) و وتن يصد ئوظلم  لمولجث ؤلمأعئهلمأنلمجنص لمويقصألم

 اتب  دلمل ب دلما لم ضعتلميقص اه.جنص لم ا   لموا 

 ،لم ك  تلموي ت لجلمك يت يصد  ألمإاتهثوهلم ع  للمأيف لمك   ب خلميلتأكثلم  لمثب  لمويثلوادلم:الديا ة أ اة  ثبات  . 

 معامل الثبات ألفا كرونباخ لأبعاد ومحاور الدراسة : 1الجدول
 معامل الثبات عدد الفقرات بعاد والمحاورالأ

       10 الأمان الوظيفي

       14 الإندماجية في العمل

       14 التوافق الوظيفي

       44 الوظيفي الاستقرارمحور 

       44 محور الأداء المتميز

       70 الدراسة ككل

 SPSS مخرجا م  إعداد الباحثين حس   :المصدر

ثب  لم قب يدلم  ثؤلمعلىلمولح  ؤلمعلىلم ت لجلم ت    دلملم صند(لم هذهلم2.242 ئوظلمأنلم ع  للمأيف لمك   ب خلمواجن ل لمتل لم 

 %لمي لمو يدلمإع بةلم  زي لمو اتب  دلم  ةلمأ لمعثةلم  و .24تةلبدلم

لموا  :حصائ  للعينةالح ف الإ   .   لم ضن ت لمجز و لمعص دلملم خ لاتب  د لمخ  لص لمعلى لميلتع ل لمويشه صد ت اعل    
  ك  تلموي ت لجلمواتح للمعلي  لمكن لمه لم بينلمي لمولجث ؤلمويت ل  لمويثلواد،

 الشخصية والسماتتوزيع عينة الدراسة حسب الخصائص  : 1 جدول 

 %      نثىأ الجنس

 %      ذكر

 العمر

 %      سهة 70قل م  أ

 %        00الى  70م  

 %         40إلى 00م  

 %      44أكثر م  

 المستوى التعليمي
 %        ثانوي فاقل

 %         جامعي

 %     42 دراسا  عليا

 الخبرة
 %       سهوا  0 اقل م 

 %         سنوات40و 0م  

 %        سهة 40أكثر م  

 SPSS م  إعداد الباحثين حس  مخرجا  المصدر:
ا دلم لمأكبالمنلبدلملم41 لملم21 للم  لمأ%لم تاو  لمأعن لهألمتينلم20 ئوظلم  لمولجث ؤلمأنلمويعی دلمشب  یدلمویملمأنلمنلبدلم

 جذبلملمولهباة،ا  و لم لمهذولملوج لميلص ادلمولج  عدلمي لمولحف ظلمعلىلمط   ت  لموية  ادلمذو لملم5 إلىلملم1خباةلمك  تلم تاو  لم  لم

 وابوليلم و  تثوب.لموي قلواط لو لموا هلدلم  لمويقط ع  لمولأخ ىلمع لمط اقلم
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 لماحزيع العينة: خوباي إ 7.3

لمزوبلمحجألمويعص دلمع لم   ب لمويت زي لمويطبصع لميلبص    لمأكلن لملمة ف بلم22لجحتلم ظ ادلموين   دلموا كزادلمأ هلمكلن 

لم022اتهثوهلمواو   و لمواعلنصدلمويب لو تا دلمي لمبلوات  لمهذولمي ج بلمعص دلم ك  دلم  لمإ علصهلم نر لملم(2202 ب لمهلم لمسح  ن،لم

  ف بة.لم

 نلميافات ا عياييةوح طات السةابية والإ ا فيا  العينة بلمةاب أوميحرت  احجهات 1.3

 التوجهات الميولات للمستجوبين تجاه ابعاد الدراسة  :7جدول
 الاتجاه المعياري نحرافالإ المتوسط الحسابي الأبعاد

 متوسط             الأمان الوظيفي
 متوسط             الإندماجية في العمل

 متوسط             التوافق الوظيفي
 متوسط             الاستقرار الوظيفي

 متوسط             الأداء المتميز
 SPSS مخرجا م  إعداد الباحثين حس   :المصدر

لم علصهلملمويل تقلم نر لمويق ؤلمأنلم لت ىلموابلوب  لمخئؤلمولجث ؤلم  لمك نلم ت اط  لجنص لم تغياو لمويثلواد

  نر لم  وللدلمبلوادلمويعئ دلمتينلمواتغيا  .

 المتميز والأداء الاستقرار الوظيفيرتباط بين أبعاد مصفوفة الإ  :8الجدول 
 الوظيفي التوافق ندماجية في العملالإ الأمان الوظيفي أبعاد الاستقرار الوظيفي

 الأداء المتميز
                         معامل بيرسون

Sig 1.111 1.114 1.111 

 SPSS مخرجا م  إعداد الباحثين حس   :المصدر

 خوباي القيضيات:الم9.3

ولأبو لملمي لم حقصقوي ظصفعلملماتق ول و  "لم ل هألملم لملف لمويف ضصدأيقب ؤلمويةلصطلم حثوللمولهطعلمنلتهثهلم حلصللموا 
 ،لم لمك  تلموي ت لجلمكن لمه لم  ضحدلمي لمولجث ؤلمويت ل يثىلملؤا  لموا  لرلمتا  عدلم حنثلمت ضص للمت الصلدلم"واتنيزلم

 الوظيفي على الأداء المتميز  تقرارختبار أثر الاسبسيط لإالنحدار الخطي الإ : تحليل9جدول 
 الدلالة الاحصائية ( المحسوبةtقيمة ) الخطأ المعياري نحدارمعامل الإ المتغيرات
 1.111                   الثابت

 1                       الوظيفي  تقرارالاس

      المحسوبة :   fقيمة 
0.000Sig : 

 (    ،  1درجات الحرية :) 
 :نحدارا  معادلة نموذج

Y=1.779 + X 0.553 + ei 
 التحديد معامل

R2 :0.349 

 الارتباط معامل
r        

 SPSS مخرجا م  إعداد الباحثين حس   :المصدر

واحل بدلململم fلمرنلم لت ىلمواع  ادلميأوصململمويف ضصد،ختب للموي ن ذ لمل لرلما ( لمأنلم2 تضرلم  لمخئؤلمولجث ؤلمل ألم 

كبالم  لم صن   لموااث يدلملمأ(لم  .  واحل بدلملم لملم f،لم لمكذيكلم صندلململمα≤2.21ويث يدلململمى  لمه لم حققدلمي   لم لت  لم2.222
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%لململم24وي ظصفعلمتةلبدلمق وللم هذولم عنهلمأنلمولأبو لمواتنيزلم تأث لمت  اتلم2.242نلم صندلم ع  للمويتحث ثلم ثل لمب لمأ(لم،كن لم2.220 

 %لمتعزىلمإلىلمع و للمأخ ى.لم00،لم أنلمويةلبدلمويب  صدلم وي هلم بل لملم

 .2.21و للم  لملم2.22واحل بدلملمTنلم لت ىلمويث يدلميقصندلمألىلمإإض فدلم

  ويت يصدويف ضصدلملم قبلعلصهلملم ب   

ليؤ ا  مصالح جامعة  ا  ا  ا وت    على وقياي الحقيق  لل  α≤1...يحجد أثي ذو  رلة احصائية عند مةوحا معنحية  

 .ملمتد بحضياف با ةيلة

 الوظيفي على الأداء المتميز تقرارختبار أثر أبعاد الاسبسيط لإالنحدار الخطي الإ : تحليل61جدول 
 نحدارنموذج معادلة الإ البعد

 Y=2.583 + 0.317 X + ei الأمان الوظيفي

 Y=2.333 + 0.362 X + ei ندماجية في العملالإ

 Y= 2.679+ 0.305 X + ei التوافق الوظيفي

 SPSS مخرجا م  إعداد الباحثين حس   :المصدر

 ث  جصدلمي لمكعثلموا لموتلإوصململم،واتنيزلم ولأبو وي ظصفعلملمق ول خطعلم ت اطلمتينلمأكع بلمو اتلمل ب  إ تضرلمأنلمه  بلم
 وثة،لمثألم لصهلملم26202لمترلمولأبو لمواتنيز ت وثةلم ووثةلمزوبلملم ث  جصدلمي لمويعنلوا لم ،لمفكلن لمزوبل ب  ي لم  ةلموا لموا  بدلمولأ لىلمويعنل

  ألمويتحققلم  لمصحدلمويف ضص  لمت ي ت لجلمويت يصد لم علصهلمكعثلمويت وفقلموي ظصفعلمكعثلمولأ  نلموي ظصفعلم أخياو

لمα≤2.21ع ثلم لت ىلم ع  ادلمو  لصدلمإلم  جثلمأث لمذ لمب يد لموي ظصفعلملمق ول كع بلمو اتلألم لمعلى لم ولأبو لمواتنيزلم  ف بة
 . ؤا  لم   لرلمج  عدلم حنثلمت ضص للمت الصلدلمولجزول ي

 :خااتة. 1

ائبلموا تاكدلمي لمجنص لموابولو لم وا ال  لمويعن  صدلمذو لمويط ك لموابوليلم  ظنه لملمو   لمنلم ه هلموا ظةلمي لمولأ إ

لم24لم-22ترر رررفررصررذيّلمل ألمويرر ارر هلمد،لم واويررقرر  ر نلمولأا س هلمويع هلميل ظصفدلمويعن  صواتضن لململم2220ج الصدلملم01وا لخلمي لملم20-22

 اررررررلررررر  لملما رررررترررررر كرررررردلمفرعلموا رترنصرر لميلأاررئبلموا ظرفرصر لمواولأار س هلمولهررر المتر لمويقررر  ر ن واتضن لملم 2222ج  فعلم02رر لخلمي لموا

ولأخ ىلم،لم ل ألموختئللموا واصألموا ظندلمي ظصفدلملمدويت ظصنصدلمواعثؤلم واتنألمزا بةلمعلىلمكع لموا واصألم وابولو لمويعن  ص

نلمأ،لم   هلمف نلم ظصفدلملل ولموا لحدلمت لج  عدلم بغ لملموع يصدلمجثخ لمإ لمونلمنلبلمويت  تهلمتصن  لمآلل ولموا لحدلم  لم ط المولىلم

ع  دلم ه لم  لمل ب ط لمت اه هلموال ثةلمويصهلمت فدلمخ لدلم ب للمولج  عدلموي ا بيلمي لموااتن لمت فدلمإ تلألمت  الم  لموله  لصدلم

لم لم لموي ظ يلم ويتطبصقعلمذهلم بازه لمويثلوادلمك قي   لمونلمه  بوصملمه لماتغيا لم جث   لم ت اط  ولأبو لم  و اتق وللموي ظصفعلملمي إبلوك 

لم اتاو صاص إ  واتنيزلم،لم ن لم لت جبلمويتفريالمي لموي ف لم  لم  هئ لم  ثلو لمهذولموي  الم  لموا ظفينلم،لم  لمخئؤلملاألمت و جلم

ئؤلمولأ ثللمز   لموي هلم حثثلم  لموينلمولىلموخ لم هذولم  لمخئؤلمو اتغ  لمواتغياو لمي لم حصطلمويعنللم  هتلةلمولأ لم تئ هتن لم

 يلتر  ي جص لمولحث ثدلمي لمويتثلابلم ويتك ا لموالتن لم.

 النوائج. 1

 لم ل هألمو اتق وللموي ظصفعلمي لم حقصقلمولأبو لمواتنيز؛ 

 ويت وفقلموي ظصفع(لمك نلم،لمويعنللمي لم ث  جصدوا ،لمولأ  نلموي ظصفع) كع به ت بلوبلم تغيالمو اتق وللموي ظصفعإ لت ىلم

 لم؛ ت اط 
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 ولأبو لمواتنيزلمك نلم ت اط ؛بلوبلملم تغيالمإ لت ىلم 

 يثىلملؤا  لموا  لرلمتا  عدلم حنثلمث لمذ لمب يدلمإو  لصدلميبعثلمولأ  نلموي ظصفعلمي لملف لم لت ىلمولأبو لمواتنيزلمأ  جثلم

 ؛ت ضص للمت الصلد

 يثىلملؤا  لموا  لرلمتا  عدلمي لملف لم لت ىلمولأبو لمواتنيزلملمويعنللمي لم ث  جصدوا ث لمذ لمب يدلمإو  لصدلميبعثلمأ  جثلم

 ؛ت ضص للمت الصلدلم حنث

 يثىلملؤا  لموا  لرلمتا  عدلم حنثلمي لملف لم لت ىلمولأبو لمواتنيزلملمويت وفقلموي ظصفعث لمذ لمب يدلمإو  لصدلميبعثلمأ  جثلم

 ؛ت ضص للمت الصلد

 :ارقتراحات. 1

  لحدلمي لمولج  عدلمتعتنثلمعلىلمويتك ا لمويقبل لموانلم  ظصنصدلمخ لدلمتتعينلململل ولميض  لةلمويتفريالملمي لما لم  و 

 لملم؛د ص  فضصللمويرف  ةلم و  ث

 ؛ لمويتر  لجصدلمواتل لعدلوجللم  وكبدلمويتغياو لم ويتط  أض  لةلمويتثلابلموالتن لملم  لم 

  ؛بو لمويعنلخلقلمج لمعنللم ئلألمتت فيالمكللموا ك    لموا ب دلم وية  ادلمو ز دلملأ 

 ؛وجتن عص اتق وللململل ولموا لحدلمإويتفريالمي لم ظ هلم حفيزلمك قصهلموا بيلم واع  يلم ل عثلمعلىلم 

 لم ون   لمعئ  ي لمزا بةلمولأن طدلمويثق فصدلم وي ا ضصدلمي لمولحص ةلموي ظصفصد،لمك ن  لم هفةلمضغ  لمويعنللم لمتل هألم

 ؛وا ظفينعنللمتينلم

 ؛ابللمويتقصصألموا  ابدلم  لمض  لةلمإ ا بلم،واتهثوهلمويتر  ي جص لم وي  ن دلمي لمولحص ةلمواه صدلملم حفيزلموا ظفينلمعلى 

 لميل ف لم  لمج بةلملم ويعنلصدلمويعلنصدلمولهباو لمذ ي لماتقط بإاتغئؤلماص ادلموي قللموي ظصفعلم لمويت ظصةلمواب ش لمي لمإ

 .ويعنل
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