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The role of internal marketing in achieving organizational loyalty in the public
institution for health of Mansoura
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Abstract: This study aims to reveal the relationship between internal marketing and
institutional loyalty among employees of the nearby health public facility in Mansoura -
Bordj Bou Arreridj- by studying the internal marketing, dimensions including: employee
selection, motivation, training, empowerment and internal communication. A questionnaire
was distributed to 42 individuals from the nearby health public the facility under
consideration, and then we tested the hypotheses and analyzed the data by using SPSS22.

The results of study demonstrated the existence of a moderate institutional loyalty
among the employees of facility under consideration, in addition to a positive direct
correlation between the internal marketing and the institutional loyalty.

Keywords: internal marketing; training; empowerment; motivation; institutional loyalty.
JEL Classification Codes: M31 ; M53 ; M54

Résumé: Cette étude a pour objectif de révéler la relation entre le marketing interne et la
fidélité organisationnelle chez les employés de 1’établissement public de santé de proximité
a Mansoura Bordj Bou Arreridj, par 1’étude des dimensions du marketing interne y-compris
la sélection des employés, motivation, formation, autonomisation et communication interne.
Un questionnaire a ¢été distribué a 42 personnes de I’établissement de santé publique en
cause, puis nous avons testé les hypothéses et analysé les données a 1’aide de SPSS22.

Les résultats de 1’étude ont montré I’existence d’une fidélité organisationnelle modéré
chez les employés de 1’établissement étudiée, plus d’une corrélation positive directe entre le
marketing interne et la fidélité organisationnelle.

Mots clés: Marketing interne, entrainement, autonomisation; motivation; fidélité
organisationnelle.
Codes de classification de Jel: M31 ; M53 ; M54
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