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Impact of service innovation on hotel's brand equity -An analytical study of the views of a
sample from 5 stars hotels customers in eastern Algeria-.
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Abstract: The current study attempts to shed light on the impact of service innovation on
hotel brand equity. To realize this purpose, an analytical probe scrutinizing the perceptions
of a sample of 5 starred hotels in the Algerian East is conducted. First, a t-test is employed
to verify the extent to which these hotels practice service innovation and the extent to which
they have a strong brand equity. Finally, a multiple linear regression analysis is conducted
to test the impact of service innovation dimensions on hotel brand equity.The present
scrutiny has arrived to a set of conclusions, and the most highlighted one is the existence of
a statistically significant effect of service innovation on the brand equity of 5 stars hotels in
the Algerian East.
Keywords: Service innovation, Brand equity, Hotels.
Jel Classification Codes: 031, M37, L83
Résumé: Cette étude vise a mettre en eévidence I’impact de I’innovation de service sur le
capital marque hotelier; pour atteindre cet objectif nous avons procédé a 1’é¢tude d’une
analyse d’un échantillon de clients d’hotels classés (5 étoiles) de I’Est algérien ; un test t a
été réalisé pour savoir a quel point ces hotels pratiquent I’innovation de service et a quel
point ont-ils un imposant capital marque. Enfin, nous avons analysé la régression linéaire et
ce dans le but de tester I’impact des dimensions d’innovation de service sur le capital
marque hotelier. Cette étude a abouti a un ensemble de résultats notamment la présence d’un
effet statistiquement significatif de 1’innovation de service sur le capital marque de ces
établissements.
Mots-clés: Innovation de service, Capital marque, Hotels.
Codes de classification de Jel: : 031, M37, L83
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