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Abstract:

The aim of the study is to highlight the role played by digital transformation
technology in improving the quality of electronic banking services in a sample of private
and private banks active in Algiers, through a survey based on a questionnaire distributed to
a sample of 200 employees of the banks in question, where data was analysed and
hypotheses tested for the use of the SPSS statistical analysis program.

The study found that digital transformation technology plays a significant role in
improving the quality of e-banking services.

Keywords: Digital transformation technology., customer experience. Quality of electronic
banking service.

Jel Classification Codes :L86, L83, C49.

Résume :

L’objectif de 1’étude est de mettre en évidence le role joué par la technologie de
transformation numérique dans [’amélioration de la qualité des services bancaires
électroniques dans un échantillon de banques privées actives a Alger, par une enquéte basée
sur un questionnaire distribué a un échantillon de 200 employés des banques en question, ou
les données ont été analysées et les hypotheses testées pour I’utilisation du programme
d’analyse statistique SPSS.

L’¢tude a révélé que la technologie de transformation numérique joue un rdle
important dans I’amélioration de la qualité des services bancaires en ligne.

Mots-cleés: Technologie de transformation numeérique. , expérience client. Qualité du service
bancaire électronique.
Codes de classification de Jel: : L86, L83, C49.
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