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Abstract:
This study aimed to emphasize how crucial employing Al in marketing is. We provided
several examples of global brands using artificial intelligence in their marketing activities.
This study came to the conclusion that marketing has been transformed by artificial
intelligence since businesses have begun to rely on this sophisticated technology to provide
the greatest levels of customer service and satisfaction.

Keywords: artificial intelligence; artificial intelligence in marketing; marketing.
Jel Classification Codes: M31

Résumé:

Cette étude visait a souligner a quel point l'utilisation de I'lA dans le marketing est
essentiel. Nous avons fourni plusieurs exemples de marques mondiales utilisant
I'intelligence artificielle dans leurs activités de marketing.

Cette étude est arrivée a la conclusion que le marketing a été transformé par I'intelligence
artificielle depuis que les entreprises ont commencé a s'appuyer sur cette technologie
sophistiquée pour fournir les plus hauts niveaux de service et de satisfaction client.
Mots-clés: I'intelligence artificielle; I'intelligence artificielle dans le marketing; marketing.
Codes de classification de Jel: M3
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