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 :ملخص
يرة  الطاةاا الارايةو، ومةدا مسةافيمتحا ق اط ةم الملا ةة الاراي ةة  لمسةوول ة اججمااي ةة لركة  ا أثة  اتأتي هذه الدراسة لمحاولةة توية   

وشةةة  ة  Syscoوشةةة  ة  Starbucksشةةة  ة  ، وهةةةو العالم ةةةة  ةةةذه المسةةةوول ة س اسةةةا  تا  ةةةم الكةةة  ا  الاراي ةةةةمع فةةةة  ةةةذل  المسةةةمدامة، و 
ARASCO. 

، وأن الملا ةة الاراي ةة المسةمدامةتسةاه  ق اط ةم و  تةأث    ة  يرة  الطاةاا الارايةو لركة  ا لراسوول ة اججمااي ةة وتم الموصل إلى أن 
متحامتحةةا ااساسةة ة، وملةة  مةة  عةةيا ات ةةاا س اسةةا    لتحةةا مةة  تل  ةةذ تةةدرا المسةةوول ة اججمااي ةةة يةةا   محةةل الدراسةةة الكةة  ا  الاراي ةةة

الح اظ ير  ال  ئة، واسمخدام المةواد المسةمدامة ق بالإنماا المسمدام و اجلماام  ،  ، واللا  والدولة وال و  مسوول اتها اتجاه أصحاب المصالح
 . ةيار اتها، والعال بالم ادئ ااعيق

 .مسمدامة ،تلا ةلك  ا ، الطااا الارايو، ا ،اججمااي ة ،ةالمسوول  الكلمات المفتاحية:
 .JEL :  A13, H32, M14, O13, Q01تصنيف 

Abstract: This study comes to try to clarify the impact of corporate social responsibility on the 

agricultural sector, and the extent of its contribution to achieving sustainable agricultural 

development, as well as knowing the policies of international agricultural companies applying this 

responsibility, They are: Starbucks Corporation, Sysco Corporation, and ARASCO Corporation. 

The study concluded that corporate social responsibility has a significant impact on the 

agricultural sector and contributes to achieving sustainable agricultural development, and that the 

agricultural companies under study include social responsibility among their main tasks, by 

following policies that enable them to implement their responsibilities towards stakeholders, people, 

the state and the planet, such as the commitment to sustainable production and environmental 

preservation, the use of sustainable materials in their operations, and the use of ethical principles. 

Keywords: Responsibility, Social, Corporate, Agricultural sector, Development, Sustainable. 

Jel Classification Codes: A13, H32, M14, O13, Q01. 
Résumé: Cette étude vient tenter de clarifier l'impact de la responsabilité sociale des entreprises sur 

le secteur agricole, et l'étendue de sa contribution à la réalisation d'un développement agricole 

durable, ainsi que de connaître les politiques d'application de cette responsabilité par les entreprises 

agricoles mondiales, qui sont : Starbucks Corporation, Sysco Corporation et ARASCO Corporation. 

L'étude a conclu que la responsabilité sociale des entreprises a un impact significatif sur le 

secteur agricole et contribue à la réalisation d'un développement agricole durable, et que les 

entreprises agricoles étudiées incluent la responsabilité sociale parmi leurs principales tâches, en 

suivant des politiques qui leur permettent de mettre en œuvre leurs responsabilités envers les parties 

prenantes, les personnes, l'État et la planète, telles que l'engagement envers la production durable et 

la préservation de l'environnement, l'utilisation de matériaux durables dans leurs opérations et 

l'utilisation de principes éthiques. 

Mots-clés: Responsabilité, Social, Entreprise, Secteur agricole, Développement, Durable. 

Codes de classification de Jel: A13, H32, M14, O13, Q01. 
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 مقدمة: .1

لا تززل ا  ؤوززة الاج  لاعية للاززج ا مزز ن ا ، ززت  ززل قر ب كززت  عزز  ع رززت ن  زز  ،شكززح  امزز ن ا ، ب لززج  مزز ت   زز   

تق ربز   زز ا  ز ح    زز ر   زز    از فرر باززو  ب رزز ، س  اتبز ق  ؤ  اززج  ا لالاق الاززج  ون بز م العي زز ف بق زز س   زل  ل زز   ؤ عزز  

،وززة الاج  عية للاززجر  فززلأس  زز با   زز  ت قلازز،  ازز فر  بقزز ر   زز  ،ق   يزز   اق ئززت  ززلأس  للةزز ا  ايلا  رززج لا بتبحزز  اس تي ةززت ا  

 اس  "  ؤوزة الاج  لاعية للازج املةز ا  ايلا  رزج يز   رز فم ا ف  از  "ر 0791،ع صحلا ج  لا ر  ك ت بةل ال ن ب ر ، س )
ً
( ص   ج

 لاعية للازج   ليب   زز  عزلل  اا اززلا   ل ز   ون  ززت  ، ز ر بزز ل  ،ز   ل  للةزز ا  ردزبشاح  اش بزز  ،زن  اولا اززلا س   ز   ؤوززة الاج 

،زززن  ازززيق تلالالا ا  لة لاززز ا  للةززز ا  ؤوزززي  ،جر  ةززز  اعازززح بةلا ززز س   ززز   ايش ،زززت ،زززع  ؤوزززة الاج  لاعية للازززج   ل زززل  نززز عا س 

لززز تقاح  اقلاززز    ةززز   ززز  ابشزززت ازززلك بقززز  امززز ن ااحر  اكزززن ا  ززز     اب ززز    ا   زززت   زززتر اف   زززو  اشة زززج    ززز مر  اس ل ززز  

 ززز  راززز    امززز ن ا  اكزززل  شيلازززق ،وزززة اج  عية للًاززز ر  كزززت اس  ازززبشث ب ةزززت  وزززةلا ا ا  ا ي ً،ززز ر ، زززت   امززز ن ا   ا  لإف  ك  

 ،ززززع  اززززلر بزززز س  اش بزززز  ،ززززن  اش ةزززز ل   ؤزززز ب رن  لغززز  لا  لاعية للاززززجر   امزززز ن ا   ا  ؤوززززة الاج  ؤ زززز  فم ،   شززززج  ازززز فرر 

 لا اعازح بشززش س  راوزز  ك  ؤوزة ا  عية للازز   ز   اشةززتازح ب بشز س  بشزش س ا  وزاح  زز س  اقز ا س  اوزز  ق سر بازو  لا  ش ززل اع

  ا فر   اك  لم    ، تبج ال      ع ئةج  ل ا ر ا.

ل زز  ل تقازز   اززي     بقززع  س ت قلازز،  اي ةلاززج  ال  للاززج  ؤوززي  ،ج  شيلاززق ،ززن ،وززة الاج لزز ن ا  اقيزز ق  ال   زز ر  اكززل 

  رزززز فم  ا زززز تي  ال   زززز ر  ت  ززززلاث  ،بزززز    ابلا لاززززج  اوزززز بلاج  ت قلاقازززز  ام،ززززن  ؤزززز  ف  ا كلا ززززج   ؤوززززي  ،ج  زززز  لة لازززز ا   ي عازززز ر 

 . اغو ئير  ل،   او  لا بيلأ ى  لا  لأ و  وه  ام ن ا ؤب فئ  ؤوة الاج  لاعية للاج ا م ن ا ضةن ،ا ،ا   لا الاج

ت قلازز،  اي ةلاززج  ال  للاززج  زز   مزز ن ا ا ؤوززة الاج  لاعية للاززج   لازز   وزز  حطزز ا  لإلزز  الاج  اي الاززج  بةكززن ر ،ةزز  اززب،

 ؟. ال  للاج  ؤوي  ،ج

 ،ن  لا  لإل  الاج  او  قج بةكن ط ا  لائ ج  ا  للاج  اي الاج 

  ؛ ،  ي  ا ش ف  ؟،  ي   ؤوة الاج  لاعية للاج ا م ن ا؟ر 

   ؛؟  للاج  ؤوي  ،جل ت قلا،  اي ةلاج  ا ل  ج  ال  للا م ن ا ا ؤوة الاج  لاعية للاج  ،     اب 

   اش ؤلاج؟.   ال  للاج الا ا ا تيبلا،  ؤوة الاج  لاعية للاج     ام ن ا،  ي  

 ززز   اقيززز ق  ال   ززز ر    ع اززز    زززز    مزززز ن اا  ؤوزززة الاج  لاعية للازززج ت عزززع ا ةلازززج  اب زززي   ززز  ا ةلاززززج تيبلاززز،  ،ة  ازززج 

 ل ؤلاج   ئ م     ؤلا ا.  و  ت ضلار ط رقج تيبلاقا  ،ن ط ح ل ن ا   لإف  ك   ايش ح ل    ؤ   لاح  ا ك رج  ؤيش قج با ر 

ر   اززززل ،ززززن  زززززلا  ايشزززز ح ل زززز     ئ ززززا   ا   لاززززز   مزززز ن اا ؤوزززززة الاج  لاعية للاززززج  يازززز ح  اب ززززي   زززز   ايش رزززز   

تق بح    والج  ؤوي  ،جر لا ال  ل  اي ةلاج ي ضلار  لا لاج تيبلاقا      اقي ق  ال     اي قلا، ة  اا ح ا ا ش ف    ،ل ب   ر 

 الا ازز ا ت  لاززو   ا ةوززة الاج  لاعية للاززج  ر   اززل ،ززن  ززلا  ايش رزز  باززوه  امزز ن ارؤلاززج   ئزز م تلازز  ش لزز ن ا    للاززج ل 

  ل  ،ت  لا  ا    ا      ؤوي  فم ،نا .

 ،      بلبج ،ن اعت  لإ  طج   ؤ ض ق تح تقولاح  ا   اج    

  لاح ل ،ج   ا  ؤوة الاج  لاعية للاج ا م ن ا؛  ؤ     ل ا   ، 

  ؛اي قلا،  اي ةلاج  ال  للاج  ؤوي  ،ج  ال      اقي ق    ا م ن ا  لاعية للاج  ؤوة الاج تيبلا،  ؤ     ا  ني 

   ل ؤلاج   ئ م    تيبلا، الا ا ا  ؤوة الاج  لاعية للاج ا م ن ا    للاج ل لا تلا  ش ل ن ا ؤ     ا  اي. 

 . مفاهيم عامة حول المسؤولية الاجتماعية للشركات:2

ر  لاززي لززا  ، ا ،ازز   اش بزز   ازز    اززو  اززح بكززن ب  زز   لا دبزز ه اززل  ؤ مزز ن ا لاعية للاززج ا اقزز  تلازز   ا  ؤوززة الاج 

 زززو    ؤلايةزززع    مززز  جتلاوززز ا ل ززز  صزززشلا  نزززت ،زززن  ا  ةلازززج   اغزززجا ايكوزززت  زززوال  ر،زززن  اييززز   ا المزززةت ع   زززت ، ي  زززج

   لا يةزز     ؤوززة الاج  لاعية للاززج لا    ل زز    صززح ش  ؤ زز و ا   مزز ن ا  ث  ايزز   س  زز س ، زز و   ا زز  لاززي لا بةكززن  ر ا  اززج

 .،لا لااا    ش ف   ا مكت  ا م ن ا
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 : (CSR)مفهوم المسؤولية الاجتماعية للشركات .1.2

" ،زن ، كةزج   ز  ا ز  ر  غ ابًز  ،ز   ويقلز  (CSR)"  ؤوزة الاج  لاعية للازج ا مز ن ا    ب ي     اشب  ،   ش لا  لبز  م

ر   اكززل تزز ى ل زز  اس  امزز  ج بلاززت اس ت يزز    Triple bottom line (TBL) امزز ن ا  ة ازز    شزز ح   اززح   ؤ  زز ج  ا لبلاززج 

ايلخززلاى "  از فرر  ا زز  ر  ا   زت "ر    قلاز   تلأب ق ز   لاعيةزز      ابلاإزلر   زز  ع  زت ا ف  ازز ر  غ ابًز  ،ز   وززي     اقز ا  ؤززلأب   

 . اق م  ا  بشج    ل  ؤ   ج  انا ئلاج  ا لبلاج

 اي ةلاج  ؤوي  ،ج    ت قلا،   ؤش ت  ا  اعر بةكن  ش ر  ،وة الاج  ام ن ا ل   اعا   "  ؤو  ةج  ام ، ج ا م ن ا 

 " (United Nations, 2007, p. 01)ي ةلازج  ؤوزي  ،ج اس  ؤوزة الاج  لاعية للازج ا مز ن ا ر  رشزلا  ،لا زك  للةز ا  اشز ا ل ا 

(CSRيزز   "  لاايززز     ؤوززية  ،زززن عبززت  للةززز ا  ايلا  رززج ا ةوززز  ةج  زز   اي ةلازززج  لاعي زز فبج )زززع ت وزز س   للازززج  لازز م  اقززز    ر،

   ت ".   ا   ت  اش ، ج  اا  ح   وال  ؤلايةع   اب  

، ازز   تقزز    ة عبزز   امزز ن ا  زز ،ي  لا ية ،زز ا   " ا مزز ن ا  لأعازز  ت زز   ؤ  ضززلاج  ل   فلاززج  ؤوززة الاج  لاعية للاززج 

تيش ز،  ؤوزة الاج  لاعية للازج ر    لاعية للاج   ابلا لاج    لة لا اا   ايلا  رج     ت  ل از  ،زع اصزح ش  ؤ زلحج ل ز  ااز   طز   

ت  ززز،  شزززث  ايززز    ق ر    ؤلايةزززع   ابلئزززجتلاززز ه  ا مززز ن ا  ززز لإع  ل ا  اكزززل تي زززو    امززز ن ا   لإضززز بج   ززز   اي  ، ااززز   اق    لازززج 

 .(European Commission, 2011, p. 03) "  اي كلاةلاج  لئج ،  تلاج ا ثق ا ةةاو ا  اكل ت ي  ةوة الا ا   لاعية للاج ط  للاج

لةز ا تلازز ه  ؤلايةززع   اززو  بلأ ززو   كزز   ل   ايزز    ،تمززلأم   "عازز  لأؤوزة الاج  لاعية للاززج  يشز ح نززت ،ززن  اغزز اال   اشزز ،    

  لازي بة زت  زو   لاايز    ،ز   ز  ا شز  ،زن ،لاز ف اف ل   لاليب   ت عش ا  ؤلايةع ،ن  ؤتملأم    ص  م   ية     اشز ،  س  ف ابلئزج

 .(2102ر ص  ج 2112) اغ اال    اشة  ر   "  لااي  ، ا  ؤ   ص ل يا  ع     

تلاز ه ، ي ز  اصزح ش   م ق      ا هج  او  تي وه  ؤ كةج اي قلا،  اي   س   س ،وة الا اا    "   لأعا  Skripak يش با  

 .(Skripak, 2016, p. 65) "  ؤ لحج ل    ت     اق    ا  اق    لاج   لاعي  فبج   ل لعلاج   لاعية للاج

قزززز، بشزززز ا  اكززززل ت عزززز  ل ا    ل  اولا ازززز ا    لإ  ا  وزززز ج  ادوزززز رقلاج   ؤشلاززززق لنازززز   "   ل زززز  اعازززز  زززز   زززز س ل بازززز   ابكزززز   

  ،ع ا نسن ،  لاةت ،   شا ا   ر ةا س لر   تق بح ،  ب غت     ؤو ا ل    اي     ؤ كةج  ا ةلاة ا   ب  لاج  ؤلايةع  ا ح 

) ابكز  ر "  فةز  ت ققز  ،زن ل  ئز  ، ف زج   ؤ كةزج لةزت  لازج  ؤلايةزعر   ازية    علاةا   اكزل ت زت  ز   انا بزج ضزةن ت قلاز،  ب 

 (012ر ص  ج 2110

 بةكن ابشً   ليب    ؤوة الاج  لاعية للاج ا م ن ا ل   اعا  ت ض   لا  بةكن ت كلاح  للة ا  ايلا  رج  ي رقج ،شلا ج 

 ،زززن الززز  ا  اي كزززلاح  ازززو  ي  ازززو  بة  ازززوالر بةكزززن  ليب   ززز ر  اي ززز ح  ي رقزززج ،وزززة اج  عية للاززز
ً
كزززن اس بيلا ززز  ل ززز  لزززكل

ر ف س  ؤوززززز     ل ززززز  ح  اي كلاةلازززززج  ا ززززز  ح اصزززززح ش يق تلالالا ا  لاعية للازززززج ا   ابلا لازززززجر  ززززز   ؤبززززز ف  ا ا   لاازززززازززززلملات  ؤ ززززز ا

  ؤ لحج  ؤي ، ل يا .

  ر   اوزز  قج بةكززن  اقزز ا  ززلأس ، ازز    ؤوززة الاج  لاعية للاززج اززح  شزز ح  مزز ت ، زز ف   عزز طع  زز  ،لاةززت  ايشزز  زز ا ك  

ا  اعاز   وزية   رر   لا تزل ا  زوه  ؤوزة الاج  ز  ع    ز  اف لازج   ،ش  رزج م  ال   ع    لاج  ط لاج ا  ف الاجبكدوت  ة عب  ع اح 

 . عب اا      دم     ،ن طبلاشج  اي للاج  لا يلا  رجع اا    

 ،زن  ازل بةكزن اس    اا ل لن  ااز ح  ا ئل ز ل ا مز  جت اس ت  س  ؤوة الاج  لاعية للاج ا م ن ا ،  لا بلا  
ً
ر  فز لا

تكازز   اش بز  ،ززن  ل،  ززج  زز   اوزز   ا ر   ااز ح  لموزز طج   زز  ،  ل،ززج  لنمزيج  لاعية للاززج   ابلا لاززج ا مزز  ج ،زع ا زز  با   علاةازز 

ر  زززت   وززز  ح  ززز   ا دلالازززج ت  ززز  ،زززن  ؤ ززز ط ر   شزززل   اوزززةشج ةكزززن اس ل  زززقم اس انمزززيج  ؤوزززة الاج  لاعية للازززج ا مززز ن ا ب

  انا ئلاج.

 . خصائص المسؤولية الاجتماعية:2.2

   -Crane, Matten, & Spence, 2008, pp. 5) ر  ي  ا ةوة الاج  لاعية للاج ا م ن ا   ك ايج    ئى 
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ل فم ،  ت    اش ب  ،ن  ش ر  ا  ؤوة الاج  لاعية للاج ا م ن ا اعا  تيش ،  تم ط تي    بيلا    ت ل  اكل ب ى  :تطوعي -أ

 ؛اكل تيلا     وح   لفنى  اق   ني    ؤوة الا ا     ا ك ع   اصب    اش ب  ،ن  ام ن ا  ،س ،ايةج   لاي رل يا   اق   س 

 اش  ،ززت  وخ  علاززج يزز   ،بزز    ون  لملاززج  لإبلا  لاززج   اوزز بلاج ا وزز  ك  لاعي زز ف   :استتعيباب البوامتتخ اجيا جيتتة أو ا ا   تتا -ب

ر  لا بزززززيح تشززززةلانا   ززززز  ازززززش   اوززززز   ا وززززز ع     ززززز  لة لاززززج  ت ززززز    اقززززز   ر  اكزززززن لا بززززيح ا زززززو    ززززز   لاليبززززز اززززز   ، ززززز  س اكززززل بي ة

 ؛  وخ ، ا

 ن ا  ا كزز   زز  ،لاة لززج ،ززن  لا ية ،زز ا   ،بزز   تيشززةن  ؤوززة الاج  لاعية للاززج ا مزز :توجتتأ أاتتااب المصتتتاة المتبتتد    -ج

شززززز فم لا بزززززيح  ايشزززززن  ززززز   لابيزززززق لا  زززززلأس ب ر ؤوززززز  ة س بقززززز   ازززززلك ززززز س ،لاة لزززززج ،ي  لزززززج ،زززززن اصزززززح ش  ؤ زززززلحج  ؤ ي  ززززز س 

  لس  امز ن ا  شيةز  ل ز  بئز ا ا ز   ، ي  زج تلا ه  ؤو  ة سر  اكن  ا قيزج  ؤاةزج يز  ا ز   كز   ا ا يا  ،وة الا ا  ام ن 

،ق     ايق     او  بتبح  بة  ،   ر  ؤ  لاج ،ن اعت  ابق ل   لا ف    ؤو ا ك س  اصح ش  اشةت   ؤ  فبن   ؤلايةش ا   ، ت

ح ش  ؤ زززلحج ر  ل ززز   ؤززز    ازززو  بتبحززز  اس بة زززو بلاززز  اصززز ش  ؤوزززة الاج  لاعية للازززج ا مززز ن ااس ُ شيزززى ا ةوززز  ة س  ززز   قززز

ة الاج  امزززز ن ا   زززز   زززوه  ؤلاة لزززز ا  ل زززز    ززز   اززززو  بة زززز   اك  زززق ،ززززن  اوززززة ا بزززز س ت اززززلاع ،وزززاازززو  ر  ، ززز  س  زززز   لاليبزززز  

 ؛ لا الاج ا ةوة الاج  لاعية للاج ا م ن ا

 ززززوه بززززةف   ززززو   ايزززز   س  زززز س ، ي زززز    ية ،زززز ا اصززززح ش  ؤ ززززلحج   زززز   :مواءمتتتتة المستتتتؤوليات الاجتماعيتتتتة والا تصتتتتا  ة - 

بزز س ر  زز   اشززلا، ل زز   ؤوزز  ة س   ا ف لاززجن ا عزز  تزز     زز ا تلازز     ايق  ززي  زز س اس  ؤوززة الاج  لاعية للاززج ا مزز  ب  وخ صززلاجر

ر  لا اس  اش بزز  ،ززن  ش ر زز ا قزز ش  ب ززقل زز   ازز غح ،ززن اس  ززو  ، ضززع  ر    اك  ززق  شيقزز  ا زز  لا بتبحزز  اس تيشزز  لا ،ززع  ا ف لاززج

 لاززززززي تية  زززززز ت  نلازززززز ماعازززززز  تيش زززززز،   ؤ ززززززلحج  او تلاززززززج  و تة زززززز   الزززززز ن ا     ،ززززززعبززززززت  ؤوززززززة الاج  لاعية للاززززززج ا مزززززز ن ا ،ززززززن 

 ؛ ؤوة الا ا  لاعية للاج   لاعي  فبج

،ن  ا  ض  اس  ؤوة الاج  لاعية للاج ا م ن ا تيش ،  ةلاة لج ،شلا ج ،ن  ؤة  ا ا   لاايق تلالالا ا  :المما سات والقيم -ه

   شز لل ا ثزق ،زن ر بيش ز،  ل،ز  ابشز ز     امز ن ا،زن  ا  اكزن   اتوزبج ا ش بز  ركل تيش ،زت ،زع  اقشز ب   لاعية للازج ايلا  رج  ا

 ؛  و ج ا  ،لاة لج  اقلاح  اكل ت لح  وه  ؤة  ا ا اا   ر ال

ا   -تيش ،  ؤوة الاج  لاعية للاج ا م ن ا  م ت اا سز ل   اشةزت  وخ زق       شث ،  ط،  اش اح :ما و اء البمخ اجييري  -و

زز  بئزز ا  ؤلايةزع تلاز ه  امزز ن ا  تقز بح خزخ ل 
ً
اكزن  ونزز ا  وحز     ز ا  ؤوززة الاج  لاعية للازج ا مزز ن ا بةلازت   زز   ر-لعزت  ك

 ز ا  لا لازج تزلأب ق  بهزل تز    ر ق ،زن ،لاز ف ،مز  يع   قبزج  ،لايةشلازج لافل ل  لأس  ؤوة الاج  لاعية للاج ا م ن ا ت      ا ا ث

 لإ يزز  ر   ززز   رزز ئ   للةزز ا  لا اززلاج مززةت  ر  لاززيل زز   ؤلايةززع -ا   رزز ئ  الة اازز   لا اززلاج  -لة لازز ا  امزز  ج  لأ ة ازز  

 يوزد    زو   ا قز ش ل ز   بيزق لا اس  رر  ،ز    ز   ازل  ادو ر،ر   ؤميقب ار   ف  م  ؤز   ف  الممز رجر   ا  عوزدلا ار   اية رزت

 ،ن ت  ا   لمو طج ا تم ط  لا 
ً
 .يلا     ؤوة الاج  لاعية للاج ا م ن ا ت ي        شةلاةا     ،ة  اج  للة ا  اش فبج   لا

 أنواع المسؤولية الاجتماعية للشركات: .2.2

  .جت قوح  ؤوة الاج  لاعية للاج ا م ن ا تق لا بً      ا بع بئ ا   ؤوة الاج  ابلا لاج   وخ قبج   ل لعلاج   لاعي  فب

 :المسؤولية البيئية 

ا بلئززج عزز    لإ، زز سر  يشيلاززق  ززو   مز ق  ؤوززة الاج  ابلا لاززج   زز   لاليقزز ف  ززلأس  ؤ كةزز ا بلاززت اس تي ز ح  ي رقززج صزز بقج 

 ا زززز ق ا زززز  ا ثززززق الزززز  ا  ؤوززززة الاج  لاعية للاززززج ا مزززز ن ا لززززلا لً ر   وززززي     شززززث  امزززز ن ا ، ززززيل  "  لإلزززز  ح  ابلاإززززل " 

 .الإل  م     ، ت  وه  ؤب ف  ا

 : رةكن ا م ن ا  اكل  وع      تب ل  ؤوة الاج  ابلا لاج  اقلا    وال  ش م ط   

    بش بزززز ا غزززز   ا  لا يبزززز    وحزززز    ر   اززززي      ؤزززز  ف  ابلاززززدلاكلاج   ا  لااززززي      ا   زززز ر  وحززز  ،ززززن  اي زززز ثر 

   ا الك  ؤلا هر   ا   ب ا  اش ،ج؛

 ر فم  لالية ف ل    اي ع ا  ؤيلا فم   ؤ   ف  ؤوي  ،جر   ؤ  ف  ؤش ف ت  ر    ا   ؤش ف ت  ر    علئلًا ؛  
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 لملات  ؤ ززز ار لزززن ط رززز،    لزززج  لازززن    تة رزززت  ل  ززز ث   ايلازززقق لازززب ش   ا  شززز رث  ايزززلأب ق  ابلاإزززل  اوززز ال؛ ل ززز  اززز

 ص ج.

 :المسؤولية الأخلا ية 

 ؤوة الاج  ل لعلاج ،ش لاج  شة س اس  ؤ كةج  شةت  ي رقج ل فاج  ا لعلاجر  اا ح  ؤ كة ا  اكزل تدب زت  ؤوزة الاج 

 . ة      ال  اقلا فم   ؤود ة رن   ؤ ر  س   ؤ  فبن   اشةلل ل لعلاج     ت قلا، ،ش ، ج ل فاج ونةلاع اصح ش  ؤ لحجر 

بةكن ا م ن ا تب ل  ؤوة الاج  ل لعلاج  ي   ، ي  جر ل   الملات  ؤ  ار عز  تشزع لز  ج ،ز   زً   افنزى ال ز  امعز   

ً   ،  ازبً  ا شزل" ".  ف ؤ زتر   صً  باز      نز س  وحز   لفنزى امعز    ازو  ت  ضز   ا لابزج ا   وح  ،زج  ا لا   الازج لا  مز ت " اعز

عزز  تيي زززت  امزز  ج  وح ززز ا ل زز   ؤ يلاززز ا ا   ؤ   زز ا ا   ؤززز  ف ا   ؤ   ززز ا  بقًزز  ؤشززز ب ق  ايلازز  م  وحززز مر    زز ك  اش بززز  ،زززن 

 . ام ن ا  اكل ا يا  لة لا ا ا يلأ   ،ن اعا  لا  ميق   ؤ يلا ا  ا  تلاج لن  اشب فبج ا  لة اج  لط  ا

 ر ة:المسؤولية اجيي 

 م ق  ؤوة الاج  وخ قبج       ح  ام  ج ونشت  اش اح   ؤلايةزع ،  ً ز  ابشزتر بب لإضز بج   ز   اي ز ح  مز ت صز ب، 

ر  ل ةزز  تيلاززقق ا ة يزز ع س  ا بلئززج عزز    لإ، زز سر غ ابًزز  ،زز  ت  ززى  ؤ كةزز ا  اكززل ت   ازز   ؤوززة الاج  وخ قبززج عززلل ،ززن ا ف  ازز 

  ؤ كةزززز ا غ ززززق  ا ف لاززززج  اكززززل تية  زززز ت ،ززززع ،ا ،ازززز   اي عيالاززززجر  ريلاززززقق  اززززبشث  ، زززز   اش بزززز  ،ززززن  امزززز ن ا النةشلازززز ا  وخ قبززززج 

 .اقش ب  ع ب م   لا ية   لا تيش ، ،ب ل م  لألة ااحر  تو ت ل ن ا ا            نم ل ،ةاو ا   قبج   صج باح

  :المسؤولية الا تصا  ة 

ع    اا   ؤ الاج     اي  ،ا    شت  وخ ق     ؤلا لاا  ؤون  م  ؤوة الاج  لاعي  فبج ي  ،ة  اج  ام  ج  اكل ت لح عةلاع 

 .(Stobierski, 2021) اللهر   اا ح  انا ئي الك ،لا ف  شكلاح  ل ف ار  اكن  ايلأب ق  لإبلا بي ل    ابلئج   لاخ ص   ؤلايةع

 مبا ئ المسؤولية الاجتماعية للشركات: . 4.2

 ,Crowther & Aras) :بززج ،بزز فئ اا اززلاج  مزز ت ،شًزز  عةلاززع انمززيج  ؤوززة الاج  لاعية للاززج ا مزز ن ا.  يزز   زز ك بل

2008, pp. 14-    

 تززززح ر بزززز يززززلأب ق  لإعزززز  ل ا  ؤي ززززوم  زززز   ا عزززز   وح ضزززز  ل زززز   وخلازززز   ا  ؤي  ززززج  زززز   ؤوززززيقبت  تيش زززز، :الاستتتتتدامة    

 جر   زو  بة زت ، ز   ع ز،   صز س ،ي  زج الازي      ز   ؤوزيقبت ؤ   ف     ا ع   وح ض  ر ب ن ت  اي     

 ف اي    ب س  ؤ  ف  وخ     ا  ايبلاشج  لااي   علاجر ، زت  ا  زح ا   وح بز  ا   الرز  ر     ن     ؤ   ف ،   فم

 ي ر  ف اي    بالاي         ؤويقبت ر ،   فم ،ن  لاي  اكةلاج  فةلا ف  اي   ،ا  لا ت  س ،ي  جا   ابيق ا

عززز     - ازززي  س   ززز ك   عزززج   ززز   ززز  ئت ا  بززز ل   ا رززز ئ   اكزززل ت ب  ززز   زززوه  ؤززز   ف   الًاززز  ،   زززج ،ززز   ززز   ؤوزززيقبت

ر لازج  ز   قلاقزج ا ز  ،زع  شز ش  ؤز   ف اكزن  ل،ز   ل ثزق ا ة ر- ب  س  و   ز  ،   زج ،ز   ز   ؤوزيقبت  ابشلاز  نوزلملًا 

 ادمزززغلا لاج ا ة كةززز ا   زززز   ر  ف ايززز    تةلازززت  اي زززز الا    ف  ؤيبقلاززززج تةلازززت   ززز   الرزززز فما ل ززز   ؤزززبززز س ت   زززج  وح زززز  

ازيلأ و ،قز بلك  لاازي  ،ج ت ز عر   لا  وزي    ا ثزق ،زن  ؤز   ف  اكزل بةكزن اس  ر ااو  بلات  ل و  ةبز ا   الر فم

بةكزن  ازدلاش ش  اشة لاز ا  ربز   ؤز   ف    لاليب   ،ش ا  ا الك  ؤ   ف ،ن عبت  ؤ كةج بلاة  بيش ،  ةش ا تلا 

غ ق  ؤوي  ،ج  ،  لن ط ر، تي ر  لة لا ا ،وي  ،ج ا  لن ط ر،  اي يلا  ؤويقبت ب يق       ؤ   ف  ؤي  فج 

تةلازت  ؤ كةز ا غ زق  ا ازةلاج  ز   اغ ازت   ز   از ا  ح تق لازت لز    لاازي  ،ج ،زن  زلا  رز فم  اك ز لم  ز  ر     الًا 

 ،ن  ل،  ج ل    ال    ،ي  اي عج.ر      اي      ؤ   ف اي رقج  اكل بيح با

 بيش ،  و    ف  ك  ؤ كةج اس ابش اا  تةب  ل    ابلئج  وخ  علاجر  ف اي    ت ةت  ؤوة الاج لن آب   ابش اا .  :المساءلة

 ف ايزز    بزز س ر ازز  ل ر ف   لًازز      علًازز  ل زز   زز ايززلأب ق ا  لإعزز  ل ا  ؤي ززوم  اي  بزز   اك ززل ززو   ؤ ازز    ش ززل   ايزز    

تلازز ه نززت ت ززل  امززبكج   ززو   ؤ ازز    ش ززل  لاليززق ح  ززلأس  ؤ كةززج عززلل ،ززن لززبكج ،لايةشلاززج ا اززع  ازز يا  ،وززة الا ا 

ر بلازت اس ب ز س   ز ك  ليزق ح  زلأس اصزح ش  ؤ زلحج ةج.     ع  ت عب ا  ؤوة الاج  و  الك بق  لصح ش  ؤ ك
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 ي رقزززج  اكزززل بزززيح باززز   ت ززز    عززز  ل ا  ؤ كةزززج  ف ً    ززز  تق رززز  ،ززز      نززز س وخززز  علا س اززز ياح  اقززز  م ل ززز   ايزززلأب ق ل ززز   ا

اصززح ش  ؤ زززلحج   كةزززج ر بةززز  يزز   اي   زززج  اكززل تي ة ازز   ؤ بةكززن تلاقبزز   زززوه  لإعزز  ل ا ا  لار      نززز س  ل،زز   ززوال

 .لة ا  ام  جاعةلاع  ابلاإل   لإ لغ لن ر او  ب س  ؤو لاج  وي ل   ضع ،ق بلك ،  ابج امف ل ؟ ،  رن

 ر ا ز  بةكزن  اي قز، ،زن  ايزلأب ق  وخز  ا  للةز ا  ؤ كةزج ،زن  زلا تقز  ر   ؤ كةزج  ش ل  ام  بلاجر  ةبز ا :الشفافية

ر  ةز  ر بلازت اس ت ز س عةلازع تزلأب ق ا  عز  ل ا  ؤ كةزج ايق رز .  ف ايز    ز   ز  ؤ   وحق ئ،   ا  ا ز ج  اكزل لا بزيح     

ج النةلاززززع ،ززززن  ززززلا  اززززي      ؤش  ،زززز ا  اكززززل ت ب  زززز  آالازززز ا  لزززز  ف  ايقزززز  ر  ر   ضززززح زززز   اززززل  ايززززلأب ق ا  وخ  علاززززج

ا مزز  بلاج ا ةلازززج   صززج ا ةوززي  ، س  وخزز  علا س ؤ زززت  ززوه  ؤش  ،زز ا لس  ززةلال  ؤوزززي  ، س ر    وخ صززج   ؤ كةززج

بةكزن  ا كز    ز   ازوال رب يق  س     ت  صلات  وخ  لاج   ؤش بج  ؤي  ج ا ةوي  ، س  ا    لا س ؤ زت  زوه  ؤش  ،ز ا

 رةكززن  ليب   زز  ابشًزز  عززللً  ،ززن لة لاززج  لاليززق ح   ؤوززة الاج ،ززن ع  ززت  ر امزز  بلاج ل زز  اعازز  تدبززع ا ةبزز ابن  ، زز رن

 . يج     اصح ش  ؤ لحج  وخ  علا س،دو  رً  ،ن لة لاج  قت  او يلأب ق ا  وخ  علاج للة اا   عللً  ؤ كةج ا 

 للشركات:. أببا  المسؤولية الاجتماعية 2.2

 (Vevere & Svirina, 2017, p. 18) ا ةوة الاج  لاعية للاج ا م ن ار  رةكن  ص ا     ،  ب   ا ش ف    ك  ةوج 

 مزز ق  ابشزز   لاعي زز ف    زز   قلاقززج اس  امزز ن ا بلاززت اس ت  ل زز   ل فزز ا  اس تشززع الةزز ا  امزز  ج  زز   الببتتد الا تصتتا ي: -أ

 ،ي   ا  ؤو ا ك س   ؤود ة رن  اصح ش  ؤ لحج  ،  رن. 

 لزززن  ايزززلأب ق ا  لاعية للازززج ا مززز  ج ل ززز   لازززخ ص  :الببتتتد الاجتمتتتاعي -ب
ً
 مززز ت غ زززق   اززز  نززز س  كزززت - ش زززل اس ت ززز س ،وزززة لا

 اازز ح  لا سزز ل ا بشزز   لاعيةزز     زز  اس  امزز ن ا بلاززت اس  شةززت ،ززن اعززت   زز ل ،لايةززع ابشززت  ةلايةززع ،ي  ،ززت ر ب-،ب لزز 

 شزز  تقزز  ر   امزز  ج ر    ف،ززي  لا ية ،زز ا  لاعية للاززج  زز  لة لا اازز   ايلا  رززج   ا كزز   زز   ا يزز    ا  ،ززت ايلأب ق اازز  ل زز   ؤلايةشزز ا

،يكززززز ً    ززززز   اوززززز   ا  ل  زززززقم  ززززز   اشززززز اح  لززززز ف ،ي  بززززز  ،زززززن  ابززززز    س  ازززززوبن  ززززز ا ،ةلززززز  ا  ؤوزززززة الاج  لاعية للازززززج ، ضززززز لً  

 ،اةًز  آ ز  اازو   ابشز  ش   ؤوة الاج لن  ؤز ر  س    يلا عز ااح   ز ا اح  ا زر   بيش ،  س ،ع  و   ل، 
ً
 لزن حلاج لز ،ل

ً
ر بشزل

  اقلاةج  اكل ت ا    انميج  ؤوة الاج  لاعية للاج.

ُ شززز  اصزززح ش  ؤ زززلحج   عزززج  امززز ن ا اي ةزززت  ؤوزززة الاج ؤلاة لزززج ا لازززق ،زززن  ؤيشززز    س ب ززز ف  أاتتتااب المصتتتتاة:ببتتتد  -ج

    ززو   ؤوززي   ،ززن  ايشزز  س ة بلاززت اس بلأ ززو    زز   لاليبزز   ا وزز ج  اي  رزز   لأ ة ازز   اس بتمزز ر  لاززي ؤب لزز رن  غ ززق  ؤب لزز رن

 ة للًا .   لاي بيح   دم ح  ، ع عةلاع  ؤة  ا ا غ ق  ؤوي  ،ج ا  غ ق  ؤوة اج  عي

 ابشً  بلات اس ت  س  لااد ة   ا     ر ش ل اس  ايق تلالالا ا  للة ا بلات اس تلأ و     لاليب    ة بج  ابلئج :الببد البيئي - 

ل زز   ازز غح ،ززن  قلاقززج اس ، زز و   ؤلاة لزز ا  ؤ ي  ززج ر ،ززن  لإال ،لاززج  ثززق  ؤوززة الاج  لاعية للاززج ا مزز ن ا   ايقزز  ر   ابلا لاززج ا

 ب ق  ابلا لاج   ا ،وي    ب ق ،ن  ايب بن . بلاة  بيش ،   ؤش 

ر  فلح  ؤيش قج  لا فم  ؤ يي ا  ال،ي ر  فلح  ؤلايةع ش ل  ايغ ت ل    وح   لفنى ،ن  ؤش ب ق  ؤ  فم  :الببد التطوعي -ه

 .خ قبج و  لا  ايي ق   نم ل  ؤةاو ا ر  فلح  ؤ ر  س     ؤم   ج     ؤم  يع  لاعية للاج ،نقبج ؤةاو ا  وخ 

 ،قلا اززززززز  ل زززززززح لمززززززز م ا شززززززز ف ا ةوزززززززة الاج  لاعية للازززززززج ا مززززززز ن ا  ززززززز   زززززززو   اقززززززز سر  يززززززز          Rahmanانمزززززززلأ  ةززززززز  

(Rahman, 2011, pp. 173-     

  لا،ي  ا ا ق   س . 2  لااي  ، ا تلا ه  ؤلايةع .0

  اي للاج. 9 ،م   ج اصح ش  ؤ لحج .2

  ق    لإنو س. 8   للاج  وحلا مت و س  .3

  ة بج  ابلئج. 7  اي ةلاج  لاعي  فبج .4

  ام  بلاج   ؤو لاج. 01 ،ة  اج  للة ا  ل لعلاج .5
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 تطبيق المسؤولية الاجتماعية: . مزا ا2.2

 ززززوه  ،ززززع  اززززلر ب  زززز  بيلازززز     ر  اعازززز  عازززز  للعزززز ا ل ،ززززج ي رقززززج ،زززز ر بةكززززن  ا كزززز    زززز   ؤوززززة الاج  لاعية للاززززج ا مزززز ن ا ل زززز

 ر ضز   ؤ كةزج لزن ،وزة الا ا ر   ر  لاي بةكن ا ةوة الاج  لاعية للاج ا م ن ا ابشًز   شلرزل  اقز  م  اي  بوزلاج ا مز  ج ا قيج

 ,Souto)ر بةكن  و لا   اش ل ل   ،  ب    الاج  لاعية للاج ا م ن ا  ا ئلولاجا   ئ   ؤوة   ةلر   لإض بج      و   ا ض    

   -2009, pp. 40 

  زززززز   لرزززززز فم  ؤمزززززز   ج  زززززز   اوزززززز   ؛ ،،وززززززة اجر   اقزززززز ا  لأعازززززز  لزززززز  ج مزززززز  ج ا  زززززز ل اززززززةشج
ً
ر   وح زززززز ا ل زززززز   ؤزززززز ر  س  تبي

 ؛ ا ئلولا س  ت علا  بقج  ؤود ة رن      ؤوة الاج  لاعية للاج ا م ن ا

      ؛ا ثق ع  م ل    ؤ  بوج ةاو الاشت  ؤتةش ب ق  ؤوة الاج  لاعية للاج ا م ن ا  لااي 

 فبن ر   زززز لً ل زززز   ا قززززج   اقلازززز     للززززلا ل   اي رقززززج  ا ززززحلا ج ،ززززع  ؤزززز  ،ززززع عةلاززززع  ا زززز ل  س  زززز   امزززز  جق  اشلعزززز ا  غلا زززز 

 ؛  اشةلل

  ؛ر   اي       لإ ي علاجت و س ،  خ  اشةتر  ف اي     ر فم فبة ،ج  ؤ ر 

 بزززز   ف  ززززت  ؤلايةززززع  رزززز فم ت وزززز س  اشلعزززز ا     ر لأس  لا،ي زززز ا ا ةيي بزززز ا  اي كلاةلاززززج وحززز  ،ززززن  اا  لزززز ا  اق    لاززززج  مزززز، 

 ؛ر   ا ك       ا ي    ا  اع ا   ص  اكل بي  ا   و   اوة ا ،ن  لاي  اوةشج   ا ح بج  لإبلا  لاج   اثق م ؤ   

   ر   وحزززز  ،ززززن  اازززز   ر   اززززو  غ ابًزززز  ،زززز  ة الاج  لاعية للاززززج ا مزززز ن ا ل ا ةوزززز لزززز فم ت ززززةلاح  اشة لازززز ا ،ززززع  ؤشزززز ب ق  وخشزززز

 ؛بلمو   اشة لا ا  ر ب   ؤ ا

 ( اشز ل ل ز   ف  م  ؤ ز ط   ة ز م  ئلوزلاج 2118 و   الا  س  )ر  ةوزة الاج  لاعية للازج ا مز ن ا  ز  ل ز   ؤز    اق ز قا

 لاعية للازج ا مز ن ا؟    ي ز   ر لإف  م  ؤ زز ط  ؤز    بزيح ت  لازو    ز ،ي  ؤوزة الاج    لازي ا ز  بلالازت ل ز   اوزة ا  ايز   

ر  اشززززة س  لا،ي زززز ا  اقزززز   ني ا مزززز ن ا  اكززززل عزززز  تيشزززز لا ؤلاة لززززج ،ي  لززززج ،ززززن  ؤ زززز ط   اق    لاززززج   ؤيش قززززج   اوززززةشج

 .    اح بكن ا يا   ،ي  ا  عية    ،  ات ا     ،ي ،وة الاج  عية للاج /  اي  ،ج ا م ن ا    ص 

    ب لا  رج ا ةوة الاج  لاعية للاج ا م ن ا ،   مةت  ا   ئ   اي  ة 

 تشززلا   ؤوززة الاج  لاعية للاززج ا مزز ن ا علاةززج ا مزز ن ا ،ززن  ززلا   صزز  م اعزز   ا شل،ززج  ايلا  رززج   لاليززق ح   اوززةشج

 ؛ نم ل   وح  ا ل   اةشج علا م ا م  ج   / ا   ق   ، كلاج  اشل،ج  ايلا  رج
  مش  لةلل  ام  ج  اكل تة     ؤوزة الاج  لاعية للازج ا مز ن ا اعازح  وز ل  س  امز  ج    ر فم  لال  اشةلل   ؤبلاش ا 

 ؛اقلا ،ا     فلح  لاب ش  ونلا م
 لن تق لات    ب   ا     اي  الا   ادمغلا لاج 

ً
بةف   لااد ة       اك  ل ا  ادمغلا لاج     ت ب ق  اي  الا   ادمغلا لاج بشل

  ؛ ايلأب ق  ابلاإل
    غ ابً  ،  ببقى  ؤ ر  س ا يقم اط ا  ر    س ا ثق  اي  ً،   م   اح ،ع  اش زح   س  ا ئلولا س   ؤ   ف س لا ي  ا   ؤ ر

 ا؛     ؤوة الاج  لاعية للاج ا م ن اعاح  شة  س    ل  ج تة
  ج    زززززق ،زززززن  ؤوزززززد ة رن ا ثزززززق  ازززززيش  فً  اززززز لح  للةززززز ا  ايلا  رزززززج  اكزززززل تةززززز     ؤوزززززة الا  ازززززا اج  ا صززززز ا   ززززز   اية رزززززت

 ؛ لاعية للاج ا م ن ا
  بةكن اس  و ل   اشلع ا  اق رج ،ع  االائ ا  اي كلاةلاج    تق لات  اشتل  اي كلا ل ا م  ج  ق لات  اشتل  اي كلا لت. 
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  ،بزز   ت   زز   اكززل  ون بزز م  للةزز ا بق بززج   زز    لإضزز بج  ت شززلالااح  لازز ااح  ا ةزز ط  ؤزز  ط  س عززلاح  زز   ايغلا ززق ا افا

 ا مز ن ا  لاعية للازج  ؤوزة الاج  ة از    ال   ز   لاعي ز ف ،لاز ا  ز   لا يةز    رز فم   ز   لإ يز ا  ا تمز ط   لاعية للازج  ابلا لاج

(CSR. ) 
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  اعي:. تأثير المسؤولية الاجتماعية للشركات على القطاع الز 1.2

  ز  ف   ز  ل ز  بةب  اح ا م ن ا  لاعية للاج  ؤوة الاج  ي   ت ضلار     يا ح   لإعة ق ،قب ا   ش ر   ع ف ل    س

  اكب زقم   ايزلأب ق ا  ايبلاشلاج  ؤ   ف ل    لالية ف ر ،ن ال  للاج م ن ا ا انميج تة    اكل  ون   ت       ك  ر  ال     قي ق ا

  م ت  ؤ ني   ؤلايةع  ابلا لاج النةشلا ا  ب ق  م ت ،ش ضج  اقي ق  و  ل ن ا ب س ر اوال  ابلا ا ا ؛   اي  ق  ابلئج ل  

  و وززز ج  ؤيش قززج  ل لعلازززج   اقشزز ب   لاعية للازززج  ؤمززكلا ،زززن  اش بزز   ال  للازززج مزز ن ا ا ت  عززز   اززلر   ززز    لإضزز بجر لزز  

  ازززززلر ،زززززعر    ززززز وحلا  س  ا بزززز، ا   ؤ يلازززززج  لطشةزززززج  ازززززل،ج    بلًازززز ر  ؤش ازززززج  ا  ئ ززززز ا  ازززززي     ، ززززت بازززززحر  وخ صزززززج  اي  رزززز 

  وخيزز  بزز س  لأ ة ازز   اغو ئلاززج  اي  رزز  ا وزز ج   زز   لاعية للاززج  ؤوززة الاج تةيزز  ل زز ،  ا زز   Wiese and Toporowski مزز 

 بازززز   ؤ تبيزززج  امززز ن ا نزززت ا   شزززث  وززززةشج  اشززز    تلحززز، اس بةكزززن بلاززز  ، غززز ش غ ززززق  مززز ت تي ززز ح  امززز  ج اس  ززز  بكةزززن

 ت زز   ا ل زز   ايزلأب ق  ززلا ،ززن ،شز بج علاةززج   ا ب  ئزز   از ت  اعازز  لا  ، زز رنر  ؤ زلحج اصززح ش ل زز  ابشًز  تززةب  اس رةكزن  

  ازز بع  زز   ا غبززج   ت زز ق   زز   ل  ززق  ززو  بززةف    ضزز  حر ،ةزز   ؤوزز ا ك س  لال  رزز فم ،ززع   ؤ يلازز ا  امزز ن ا تلازز ه   ؤوزز ا ك س

   ؤوة اج  ام ن ا ، يلا ا ،ق  ت
ً
  ام  ج ع   لاج ،ن ابشً  ا م ن ا  لاعية للاج  ؤوة الاج تلر   الر ل   لل مر  عية للا 

 ل زز   امزز ن ا تلالاززق  عازز   لاززي ر  لا ي زز    اززيق تلالالا ا ل زز   بلازز بي  مزز تر  ةزز  تززةب   ؤزز ر  س  ضزز   شلرززل ،ززع لةززت   زز  ت

    ر اززز ر صززز  اا     امززز ن ا ازززةشج قززز   ر  ةززز  اعاززز  ت لا ي ززز     ززز  ،وزززي  ،ج لة لاززز ا  ت  لازززو   ازززية    ، يلا ااززز  عززز فم  رززز فم

  ؤوزة الاج ت ز    بةكزن ا ز    ز    ضز ا  وح الازج  لف لاز ا  مز ق ر  ةز  امز  ج  ، يلاز ا  ايلا  رزج   اشل،زج  ؤو ا ك س   ليق ح

  لاعية للازج  ؤوزة الاج ت وز ق تزحر  زت  اي  بوزلاج عز  اا   ر فم ل  للاج ا م ن ا ا  لاا  ،ن بةكن  لأف م ا م ن ا  لاعية للاج

 .(Nazzaro, Stanco, & Marotta, 2020, p. 02)  ال  للاج م ن ا ا     اقلاةج وخ ،  اي  بولاج ا ة  م  ايق تلالالاج اعا  ل   ا م ن ا

زززن اقززز 
ّ
  اكزززل  اقلاةزززج   ززز،  ةززز    ازززلا    ززز   ايلا  رزززج انمزززي ا  ت ززز    ،زززن  امززز ن ا  اي  بوزززلاج  اززز ب  ،لاكلا ا تيززز    ،ك

 ت  زل  اكل  لإ ي علاج  ا ة    ل    ام ن ا ت  ل  الر ل   لل م.   ؤو ا ك س ا ة  ط  س  ؤي  ب م  لا يلا ع ا ت بلاج     اا ح

   بشزززززج ا مززززز ن ا  لاعية للازززززج  ؤوزززززة الاج  شيلازززززق  لازززززي ر ؤوززززز ا ل  ة بزززززج ل ززززز    زززززوال   ابلا لازززززج  ايبلاشلازززززج  ؤززززز   ف  ة بزززززج ل ززززز 

  اصزب    ف ايز     بلا  لازجر    علازج ل  ،ت    ،  لإ ي   ت  الا    ث ا   ؤوي     لا ي    ايشلرل  وي    ت  بولاج
ً
 لز ،ل

  رلاززت  ؤوزز ا لر   ة بززج   ابلئززج  ؤيش قززج  اي زز ب ا ؤ  عاززج  عية للًازز   للًازز  ا ثززق ت ززبر اس   زز   امزز ن ا يةكزز سا  اززيق تلالالًا 

  ؤ  بوزج ت ز ث اس بلازت  ف ايز   ر ؛ للةز ا از ق  لة لازج  اق    ص ع لة لاج  ت ع   اي كلاةلاج  ا ق بج  ؤ   ح  وه ة  ت اس

 . ام ن ا اةشج ت ون اس بةكن  اكل  لاعية للاج  ؤوة الاج لن  ا  تلاج  ؤة  م  اقلاح  شلرل اا   ل  
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  ززز ( CSR) ا مززز ن ا  لاعية للازززج  ؤوزززة الاج   زززوال ر س ؤ ضزززلا بن اشقززز   زززلا    زززقً   ؤوزززي  ،ج  ال  لزززج ،  عمزززج تةززز 

  شززززث اس ،ززززن  ازززز غح ل زززز    ايبزززز فار  لاعية للاززززج   ؤوززززة الاج  لااززززي  ،ج ، ازززز ،ي  اززززي     بززززيح ،زززز  غ ابًزززز ر    امزززز ن ا لزززز اح

  ؤوزززززة الاج   ززززز  الح عزززززج ، يةزززززت  ةلازززززق  ابشًززززز   لاازززززي  ،ج وزززززي      ةززززز  ر،ناةززززز  نزززززت ،زززززع ، ي  زززززج ،ق  فززززز ا ب فيززززز س   ؤزززززةا  س

 .ا م ن ا  لاعية للاج

  ؤ  صززلات ا   اششزز رج  ال  لززج " ،ززن ا شزز   زز  ،زز    زز   شزز ف  ا ك رززجر  ا   لاززج ،ززن  ؤوززي  ،جر  ال  لززج بكزز م اس  غززح

 علازززً   ، بززز،   ة ضززز ق  ؤ ضزززلاجر  ل بشزززج ا   ا لبزززج  اشقززز ف ،ززز   ل ززز  تززز  ر    مززز ت لزززلا لً  ا ثزززق اصزززب    اكزززل"   اششززز رج

زززززز  ، الًازززززز   ،زززززز ل ً، 
ً
  ال  لززززززج تزززززز ،ي ر اصززززززب  ا مزززززز ن ا  لاعية للاززززززج  ؤوززززززة الاج  صزززززز    ا  شززززززث ،ززززززع  ةزززززز  ا   مزززززز ت  ، تبي

 .ا     ،يغ ق ا    اشة ا ر  ح  ؤ  لاج؛  ؤلايةش ا  ؤلا ه؛  اي      ، ت  اقش ب  ،ن   اشج ،لاة لج  ؤوي  ،ج

 غ ق اعت     ل يا   وح  ا بةكن  ي رقج  لا الاج  ؤلايةشلاج  لا يلا ع ا ت بلاج ل    اق  م  لأعا   لااي  ،ج  ص  تح

  ؤلايةشلاززززج  لا يلا عزززز ا ت  بزززز  ،وززززي        زززز    يزززز    كزززز   تيزززز ر  بيي ززززت  اززززلر ل زززز   ف زززز لً  ؛ ب ززززقم ازززز بلاج آبزززز   ف س  ،وزززز ت

  يش ،ت ا   ح ا بشج حبيق  ( 2101)   اشم رن  وح ف   اق س      ال  لج  كح ون ج  ش حر ااو  ع ،   ال  لج ،ن  لا الاج

 (Committee on Twenty-First Century Systems Agriculture, 2010, p. 01) ر  ي   ؤوي  ،ج  ال  لج 

  ؛  يلا ع ا  ا ع ف  وحلا   ر   ؤو  ةج     اغو ئلاجت بلاج   يلا ع ا  لإنو س ،ن  اغو ل   لللح   لالا ح 
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 ؛ ايبلاشلاج  ؤ   ف ع ل م   ة بج  ابلئج ع فم  شلرل 

  ؛(، ف ج ن عا ) اي  ،ج  ون     لاعي  فبج ا ل  لج 

 ت   ؤلايةع  ؤل  ق  لة ا ا ةل  ل س  وحلا م ع فم  ر فم  . 

ر   ال  يبلاشي    تلًا   الا الًا   فب  ،لاكلًا  ،شقً   ، ا ً،   ال  للاج  لااي  ،ج  شيلاق  ا   ر  و  ل  .  ل بشج  ل   ح

   ززز   ايقززز   ريي زززت  .  ل بشزززج  ل ززز  ح ،زززن  ززز ح ا زززت ، ي ً ززز  تلأ لازززً   تشزززع  ؤلايةزززع  ززز   ؤ ي  زززج   ؤ كةززز ا  ؤلاة لززز ا سل 

 ، يلازززززجر  ت ززززز س   ؤيق بزززززجر   اكززززز  ح  اشزززززغ ط ،  عازززززج  ززززز   اشةزززززت  ززززز    وزززززية   تييززززز    تيكلاززززز  ع رزززززج ا كةزززززج  ل ززززز  ح زززززوه 

  اوع  بيش ، لا.  ؤوي ر ا عةلاع  ل   للاق  ؤل  ق ا   ؤةاو ا ف  ت  ل بشج  ل   ح   س  ت   س   ك  لمر  ؤ   ف   وي   

  ا كةززج ،ة  ازز ا  لازز   ا ن  زز      ،زز   يقلاززلاح بيش زز،  ززت  ؤوززي  ،جر غ ززق ا   ؤوززي  ،ج  ال  لززج  يش رزز   لااززي  ،ج اي قلازز،

 . ل بشج ام   ح  بقً  ،         ،وي     ك       ايةف   ال  لج

 ا  ضززززع  اي وززززل  ا ،ززززن   ازززشج ؤلاة لززززج  ؤوززززية   اوززززع  يززز   ززززت رعا ئلاززززج   اززززج الوززز   لااززززي  ،ج بزززز س اززززوالر  بقًززز 

   لاعيةززز     لاعي ززز ف  ازززمف ل  ا لثزززي  وخززز  ل ززز   لاازززي  ،ج تزززلأط ق تزززح  ل شززز فر ،يشززز فم  ا ؤرزززج  زززوه ل ززز  ا يلأ لاززز ر    وحززز   

 .  ا   ت   لاخ ص  ا فر  ا      بشب  م   ابلاإلر

 (Environment & Finance Enterprise John Ganzi, 2006, p. 4) ااو  ب س  ال  لج  ؤوي  ،ج تق    ت لح  ؤب فئ  اي الاج 

  ززز  لا   قززز ل ،زززع   ؤوزززيقب لاج  وح الازززج  لا يلا عززز ا اي بلازززج  غوبزززج  عززز فم ل الازززج غ زززج   ا ،  صزززلات تتزززيي اس بتبحززز، 

 ؛،ةكن ،وي    افنى ل    ؤ   ف

 ابلا از ا    اي  ق  اا  لر    للاج   ؤلا هر  ايق جر    فج ل   ض  م آب   ا  ،ن    افنى      ايق لات تشةن اس بلات  

  ال؛ ا،كن  لا ة   بلا  لاج ،و  ة ا  تق بح  ال  للاجر  لنميج ،ن

 ؤيلا فم؛ غ ق  ؤ   ف  اي     تق لات ،ع  ؤيلا فم  ؤ   ف  اي     ت و س بلات  

 فلئ ا   ب  لا ا   ت و س  ة بج ،ن  ؤ  لاج  ؤلايةش ا تةكن اس بلات . 

  اقيزز ق  ال   زز ر  زز   لا اززلاج  اكلا  زز ا ل زز     ززل اس بلالاززت  عية للًازز  ،وززة اج ت زز س  ،وززي  ،ج    لززج   زز ل ا ف زز     

  اش ،زززززجر   ؤةاوزززز ا  ايبلاشلاززززجر   ابلئززززج  ؤوزززز ا ك سر ا    ؤ ززززلحج اصززززح ش  ةيي بزززز ا ت ززززي اس بلاززززت  ؤززززل  ق اس  ش ززززل   ززززو 

  ؤ ززلحج اصزح ش ا   ؤوز ا ك سر لس ا غ بزج ،اززح  زو ر   ا مز ن ا  لاعية للازج  ؤوزة الاج ؤشزز ب ق  بقًز   اقز    ا  ت ز     زوال

  ت ز    زلا ،زن  ؤ قز فم  ا قزج  زوه  ازيش فم بةكن ر   اكلامغوبج  ةل ف  ال  لج    بق اح ،         بق    ع   ا ئلولا سر

  اي ززز ح  زززلا ،زززن   زززوال ر امزززا ف ا  ا كةزززج   ابلئزززج  ونززز فم  ف  م ا كةزززج  ت  لازززو ا مززز ن ا  لاعية للازززج  ؤوزززة الاج ،وززز  

 .ل  بج  ي رقج

  زز  بلاززت ل زز    زز  اززلا   تيبلازز،  ؤوززة الاج  لاعية للاززج ا مزز ن ا  ال  للاززجر  ،ززن اعززت ت قلازز،   ال  لززج  ؤوززي  ،جر ب

 (Mazur-Wierzbicka, 2015, p. 20) ل ن ا  اقي ق  ال     اس اا ح     ،  بلأ ي 

 ر  اي  بوززززلاج   اقزززز  م  لإ ي علاززززج  رزززز فم  ززززلا ،ززززن  ال   زززز   لإ يزززز   اي ةلاززززج ،وززززيق   طزززز   ضززززة س  
ً
  ادمززززغلات لززززن بشززززل

 ؛ آ، ج  ،ويق م ، ب عج غو ئلاج   ،  ف ا  ؤو ا ك س تل ر  اعت ،ن ا و     او لاح

 ل ززز   ؤوززز ا ك س  طزززلق  ضزززة س ر ا ر لازززج  ؤ ززز ط،  ززز   ونززز فم ل الازززج  اغو ئلازززج  ؤ يلاززز ا  ززز   اكب زززق  اي ززز ق ل ززز   وح ززز ا 

 ؛ ميق عا   اكل  اغو ئلاج  ؤ يلا ا

 ز ط،   نمز ل  ابلا ا ا    اي  ق  وحلا    ا   ب  لاج(   ؤ ل   ايق ج  اا  ل)  ابلئج  ة بج  ق  ل   لإ ي    اي    ضة س ، 

 ؛عو  ج  ر لاج

 ؛ ا ر لاج  ؤ  ط،     اشةت ب ص    ،  لاعي  فبج  ا  ص     ال  لج   ج ت و س 
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 ة بزززج  ؤ  ئزززت  ا   ة بزززج    ؤ  ئزززت  ايبلاشلازززج   ؤززز   ف  ابلا اززز ا   اي ززز ق  ة بزززج  ززز   وززز  ح  اكزززل  ل  ضززز ل  ف  م  شزززنلاع (

 ا ززززز  ق   قززززز  لا  ، زززززع   اززززيش فاا    ة ب اززززز   ايبلاشلازززززج  ابلئززززز ا ل زززز   وح ززززز ا   ززززز   وزززززع   ف  رززززج ،ة  ازززززج ؤزززز طن  يززززز  

 ؛ لإع لاةلاج  اك  ح ،  ل م ،ع ر( ابلاإل ا  ي ع ،ن  ايق لاى ا   وحلا    ا   ا ب ت ا

  ززل  ل س الا زب    ونةلازع  ازلالاوش ،ةزز   لعزتر ط ر زج ت ةلازج  ، كز   ا ا ةشلمززج ل فازج  ةوزي ر ا  ؤزل  ل س تل رز، 

 .، يقب س
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ة للازززج ا مززز ن ا  ززز   اقيززز ق  ال   ززز    اكزززل   ززز ك  اش بززز  ،زززن  ؤلاززز لاا  اكزززل بةكزززن ،زززن  لااززز  تيبلاززز،  ؤوزززة الاج  لاعي

    -Balasubramani, 2017, pp. 22) و   ،نا    وي  ،جرتةكنا  ،ن ت قلا،  اي ةلاج  ال  للاج  ؤ

 اازز ر ال   ز   لإ يزز    ز  ،اةًز  ف ً    بلئززج   ا  ال  لزجر اقيزز ق   اتوزبج  ل زح يزز   ابلا لازج  اقشزز ب  :البيئيتة الاستتدامة   

  ،يي بززز ا  ؤ ئلازززجر   لا يلا عززز ا   ل،ززز  لار  ،بززز ا   دمززز    ،شززز ا  ؤ  صزززلاتر    ي علازززج  تيززز     ةززز  ل ززز   ب زززق تزززلأب ق

 .  لاة م

    للاززج  اازز  ل  عزز فم  ايق ززج عزز فم ل زز   رززةب    ايق ززج   ؤ  صززلات  اشزز     وحزز    زز   ابلئززج  زز   غلا ززق ا  بدوززلمت عزز 

  ؤوززززة الاج تيبلازززز،  ززززلا ،ززززن الاززززد ة    ب ززززق ،لازززز ا   زززز ك  ف ايزززز   ر حلا   زززز ار  و ا  ب تزززز ا  ابلا ازززز ا    اي زززز ق  ؤلازززز ه

 . ابلئج ل    وح  ا    ا م ن ا  لاعية للاج

 :ل ززز  ث  ؤيي بزززج  ر ا ةززز   اوززز  نير    ؤلاززز ه ،ززز   ف ،زززن  ؤ ئزززج  ززز  91 ازززز  ال  لزززج  س  ازززي     ا ا ة المتتتوا   الطبيبيتتتة  

 اززي      ل  ضزز لر   غلا ززق  ر   غلا ززق  ةزز ،  وخزز  ا  غ ززق  ؤيزز   س ا ةزز  لار   اييبلاززايغ ززق  ؤ زز خر   لااززيغلا  ؤ زز ط

ر بزز س  وح زز ا  ،ززن بززحجر  اشززغ  ل زز   ؤزز   ف  ايبلاشلاززج  اامززر ن ازز  ل  ،ززت تلرزز  ،ززن  اشزز ف ا  اغو ئلاززجر  ،زز    زز   اززل

  . ل،ن  اغو ئي  ؤوي   ل    ؤ   ف  ايبلاشلاج   اي   ،ا  ل    ا     ل، ت   ل فم ت  ر    ا،  ،اح ا غ بج اشة س

  تك  ا علازز  يزز   ال  لززج  ف لاززج تيزز    اس بةكززن  اكززل  ا ئلوززلاج  ؤلازز لاا  شززث :التنميتتة قيتتا ةل يتتاوالتكنولوج الابتكتتا 

 ا ة ززززززز خر  او لازززززززج   ايك  ا علاززززززز ا ر  ؤي   زززززززج  ا علاقزززززززج   ال  لزززززززج  ؤل لزززززززجر  ززززززز    ؤلاك زززززززج   لات ززززززز لاار  ؤش  ،ززززززز ا

 تك  ا علازز  ،  ززج  زلا ،ززن  ايقزك ل زز   اق ئةزج  لاادمزز  رج  وخز ، ا  نمزز   ا ش ز ر  ا عزز   ز   ايقززك  ،ش  ،ز ا

  طززز    ززز  الازززد ة     ئ زززج  ،   ززز ا   ززز ك  ف ايززز   رر  وززز  ... ،   زززج ت رلاززز  ،   زززل   نمززز ل   لات ززز لاار  ؤش  ،ززز ا

اقلاززززز فم  اي ةلازززززج  ايك  ا علاززززز      لا ي ززززز     فلزززززح  اي يلازززززج  ابتلازززززج  زززززوه ، زززززت  نمززززز ل  ززززز  ا مززززز ن ا  لاعية للازززززج  ؤوزززززة الاج

  ال  للاج  ؤوي  ،ج.

 عةلاززع   طشزز  (  اوزز  س   زز )  ا ر لاززج  ؤلايةشزز ا عةلاززع ابقزز ل   اززح ا،زز   ال  لززج  لازز ا  س :الاجتماعيتتة التنميتتة 

ر اازو  بلازت ت شلازت - ا ر لازج  ا  ،زن  ال  لزج -  ؤ ز   ،زن  ا ر لازج  ؤ ز ط،  ز   ايغوبزج از ل ،ش ونزج  او  سر  رلازت

  ال  لززج لااززية     ل ةلازج  زز ا  ا،ز     ؤزز امر  اززو   شز   لزز   اح  امزب ش  ززوه  ؤ ز ط،   ززح اي ةلازج  ؤاةزز س   ا ز ل  س 

  تي ر  ح ت  رباح  لا ،ن  لاعية     ؤ ا  ا  اي ةلاج ضخةج  اد ة  رج  ،    ا    ك  اي رتر اوالر  ؤ   ل  

 . ال      ،  ، يلا س  ة كة ا   ل ب اح

 ال  لزج تي زو  ؤيغ زقر  اوزل   ر   زو   ز ر    يق الازج  ة   زج تةز   اش اح ا   ل عةلاع     ال  لج :الأعمال  يا ة تنمية  

 
ً
 او  س  ا     وت اعت ،ن  وحلا    ا  ت فلاج  ؤ  صلات    لج ،لا ف    ف    ل ،       ي عا   ت اع ع بً   لكل

ر  اششزز رج   ال  لززج  ال  للاززجر  للةزز ا   رزز فم  ؤشزز بجر   اقلاةززج  اي  يززعر ، ززت  لنمززيج ت كززىر    اصززب    ا رزز 

   ا  عززت   لا يةزز   وزز ر 
ً
  زز س  ب ززق ت  ،ززت   زز كر  ةزز  اس  ال  لززج  ش رزز   لزز فم  زز   ؤمزز    س  لاززخ ص ،ززن تزز  رلالا 

  لاعي زز فبج ا ي ةلاززج  اقزز    زز  ك ،اززح  ل ةزز  بزز سر  ف ايزز     ، زز   ةزز  ل زز  ا زز  ة   ةزز   يشيةزز    ا زز  لج  ال  لززج

 .ا ب  

   زززوال  ا رززز ف   اوززز  ك ؤاززز   ا  ا شززز ا  لاازززيغلا  زززلا ،زززن  لا ا ل  لزززج  امززز ، ج  اي ةلازززج ت قلاززز، بةكزززن لا  

  ازززي     بةكززن  اوزز      زز    ؤ عاززج  ؤ ف ززج  ال  للاززج  للةززز ا  شززنع  لئززج ل زز    وح زز ا لإنمزز لر    ؤ فبززج  ؤزز   ف
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   زز   ا صزز ا   تزز ب ق  للةزز ار  رزز فم ،ازز   ا   شلرززل  ؤي  فززجر  اي يلاززج  ابتلاززج لإنمزز ل ا مزز ن ا  لاعية للاززج  ؤوززة الاج

 ...   او      فيا    اي  رت ،  ب،   نم ل   اية رتر  لائية س

 بززززززيح اززززززح  اقيزززززز ق  ززززززو   ،   زززززز ا اس  لا ع بززززززً  ر عي لًزززززز   شيلاززززززق  وحلا   لاززززززج  اثززززززق م اس  غززززززح :اجايوانيتتتتتتة الثتتتتتتروة تنميتتتتتتة 

  ا زززز تي  ززز  ا ةوزززز  ةج ل الازززج  ،   زززز ا  اقيززز ق ززززو    ؤ ززز  ف ل يازززز ر  رُكاززز   اشزززز    لإ  ززز    وززززلمت   ا  ،زززت  ايكمززز با 

 . جو  ة وه  ؤ ،ع بد  ات لا  اقي ق ااو   ل،  ا ت  لاى ب س  ال  ،ع ر ال      لإعة     ؤ   

   اززز لح  اوزززللاار ت وززز س   ززز   وحلا   لازززج  اثزززق م  ززز  لزززن ط رززز،  ؤوزززة الاج  لاعية للازززج  ؤ ية زززج  ايززز  لا تية زززت

  لاب سر ت تلاع  ،  ل  ايلاقب ر  ،  ل  وح لاتر عةع  ،  ل  ؤ    لر ت ةلاج ،  ل   نم ل  ا حلاجر   لإف  م  ايغو  ر

 ؤةاو ا ت فلاج  ؤ    لر  و .   ايق ري

 الحلاززز م   اق   زززج  ؤ ف زززج  ال  لزززج اعزززت ،زززن ضززز        ا  ،زززت  ال  للازززج  اقلاةزززج ا وززز ج  ززز   اشةزززت  س :الستتتو   تطتتتوير 

زززن لا   زززو  ر ةةاوزززج
ّ
  ززز  ، يلاززز ااح طززز ا ابشًززز  بدزززلار  زززت ب وزززتر  ؤي  فزززج  ؤززز  لا   ززز   ا صززز ا  ،زززن  ؤزززل  ل س بةك

 الازت تيز ر  ،زن اا ازلًا  عزللً   ال  للازج  ايلا  رزج   للة ا  للة ا  ر فم ،ا   ا    ل يش ر   بش اج  ي رقج  او   

و  بةكززززن ا ةوززززة الاج ر اازززز ال  للاززززج ا ة يلازززز ا  اقلاةززززج الاززززت لإنمزززز ل ،وززززيغ ج غ ززززق بزززز ص بيازززز  ت عزززز ر  اكززززل  اقلاةززززج

 . ا اي ل ،وي     تق لات  او    تي ر     لااد ة    لاعية للاج ا م ن ا ،ن 
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،ب فئاززززز   ا ش ف ززززز ر ر   ازززززل   ل زززززو  لاةلازززززع  ؤوزززززة الاج  لاعية للازززززجاييبلاززززز، الا اززززز ا   ال  للازززززج  وزززززع   لازززززق   امززززز ن ا

  ص      اق    س  ا  ،  ت ي   با ر  اا ح  وه  اق    س    ،لاة ا  اي ضلار ،   ج اصح ش  ؤ  و ر  ،ش بج نت ،ناح ا   هر 

  ؤ  بكج ل    ابلئجر      و   ا  ف ا ح بيح  ايي     ز    ل لعلاج   و   ؤو  ةج     للة ا  وخ قبج   لااي      اق    س

 . ARASCO ل  ج  Sysco ل  ج  Starbucksل ن ا   ئ م     و   ؤلا ار  ي   ل  ج اي  ف  ك بلبج 

 :  Starbucksشركة المسؤولية الاجتماعية في . 1.4

ر   لزز ين  ،ق  ز   ز  ازلا تتا وز ج ،زن  ؤقز ي  ر ،ي   زج ،زن ا، ركلازج ،يشز فم  ونتوزلا ا   لز  جلز  ج ازي  فكك يز

ع ززق   زز ف رن  ،زز     ايزز  ر  ،زز     ا غززج  لإ لا   بززج     لزز ين ل زز  بزز  بلبززج لزز ن ل   ززح  زز  اززلا تت   لابززج 0790 زز اا لزز   

 ن س ب غت  ككع ل     ف ل اي      اي  ف ،ن  اق س  اشم رن لا ا  ئت  ا ة  لاتلا ا ر    ر  ا  غت   ا  تت غ  ف س     

عةلازع      الا تت   شز رث  ا ز    ز    ام  ج الاع ن    اب   ه ت      ا  لإ،    ا  اا ئ ج ايا ر  لاي ،ن    اس ب  س علل

 ايق  زززز  ل زززز   للةزززز ا  لا اززززلاج   امزززز  جا  فا  ف  م ر  لاززززي اب زززز  ه    ؤزززز ا  س ل  ضزززز لا اس ر ا  زززز ل ا، ر زززز  اقازززز م اززززي  فكك

 لااية    ا م  ج.،اة  ر  ،ع  ال  قي ل اي   ايق لا بج  ؤية  ج     لاع  ب ش  اقا م  ،ش  اا  بق 

  ززززت ل زززز  بكزززز م  غلا ززززق  ززززوه ر ب ةقزززز ي   اقازززز م  لإبي الاززززج ،ايةزززز   زززز   بي الازززز   اصززززبر لزززز اي  ر   ززززت 0783  ززززلا لزززز   

 II Giornale Coffee فززز ا لزز  ي   وخ صزززج   امزز  ج ر غززز ف  0785 ززلا ، زززت اازز  ش  اقاززز م  لإبي الاززجر   ززز  ا   زز  لززز    ؤ

Company ر ع    ؤ ا  س  لاع 0789   ،     رStarbucks تح  لا  ا ل ،زن لة لازج  لاازي       ر ل    ا    ل  لل اي  ق   ب 

 .0789   اغويك 

ر   ف ا  اكزل ت يز   ل ز   لإالاق وز   ل    ام  ج         ف ل اي   او  ع   عشت ،يلا   ب ش  الاس ،قهت بق    ؤم 

 ا ئزززت اي ازززع  ا  ززز   (2111  ززز   0789،زززن )  ل  ززز   ززز ئلك ت  لازززو يززز  لأفا بيزززقم  لاببززز
ً
ر بزززح للازززق  اوززز  ت  اغ بزززي  ززز  ازززلا تت ر ا لا

فزززز اا  زززز  صززززلا غج  يزززز   ؤوززززة الاج  لاعية للاززززج ا مزززز ن ا  زززز  لزززز   ر   0772ر   ضززززش  ال ييزززز ش  اشزززز    زززز  ا  لابزززز ا  ؤي زززز م

 زز  تلازز  م  اقازز م م  ب ززق  مزز  ج  زز  لزز اي  ا  رززن اززةلاي  اززو  اف    امزز  ج ؤزز م  ةززك ازز   ار   ضززع اززي  فكك  ر 0774

ر  لاي ع    يتوزلا، 2118     2115ت  لاو  ،ن ل   لةت علاح ف   ا    ئلك ر بح ، لا   ا ف لا  5      اش فاج    ف  ؤبلاش ا
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 عضزز ت  اشقزز   ايزز     زز   رززز فم  2118لزز ف لزز اي   زز ئلك ت  لاززو   زز  ، ي زز   ل ،ززج  ؤ الاززج اشزز    ر بززح ل فزز ا ل زز   يزز     اززع

تززز     زززلا ن  ر بزززح ا  ؤوزززة الاج  لاعية للازززج ا مززز ن ا ززز  امززز  جر   لززز فم ت علاززز    ززز   اوززز  ر  ت ازززلاع ل  ضزززا ج  امززز  ج  ززز

ر 2121 ليب    ،ن ا  ئت لز   ر   ر  لا بل ا  مغت ،  ت  ا ئلك  اي  لاو  ا م  ج2109ع نو س  ؤ  ت ،ن ل اي     ل   

 .ف اج 91  ا  اش اح    ا ثق ،ن   ش، ع 31111ت ب   ام  ج ا ثق ،ن 

لألزززلا ل  مززز ن ا   لاازززي  ،ج  ززز  ازززي  فكك تيش ززز،   ؤوزززة الاج   اقلاززز     ؤوزززة الاج  لاعية للازززج ا اس ا ضزززح   امززز  ج  

باززز ح اس  2112اط قززز  ازززي  فكك ا ا تق رززز  لزززن  ؤوزززة الاج  لاعية للازززج ا مززز  ج  ززز  لززز   ثر   علاززز م ا   ب ززز   بششززز    ازززبش

 اشل،زج  ايلا  رزج    ز    ايز    اكزل  ققز  باز ر   ت بر ،ما  م  ةب ف  ا  ؤوة الاج  لاعية للاج ا م ن ا   زوال  ة يلا ااز 

تزح ت زتلا  ازي  فكك ن   ز م ،زن ا ثزق  امز ن ا  ل لعلازج  ز   اشز اح ؤ يلا اا ر     و   اا ح ي  ،ن  لا  ؤ  ف   ل لعلاج

ت ززز ف  ؤشززز ب ق  ل لعلازززج ا مززز ن ا  تقلوزززا   تقززز   امززز ن ا  اكزززل تي ززز   ر  اكزززل  Institute Ethisphere،زززن عبزززت  2120 ززز  لززز   

 . ا ا    ا لعلا ا  ام ن ا  شنع ابشت  ؤة 

  ييبلا،  ؤوة الاج  لاعية للاج ااوه  ام  ج  تيش ، اكل  ي  ج   اولا ا ا  ؤ ع  ل ا بلاة  ب   ا ق    لإ 

 ي:بيئالتأثير ال -أ

ا ززح  "    زز  ن  ززت  ل لا   ليبزز  ه  امزز  ج مزز ق ر   ونشززت الة اازز  ا ثززق صزز  عج ا بلئززج ر  زز اا اززي  فكك0777 زز  لزز   

 الحز  ،زن تلأب ق ز  ل ز   ابلئزج" اا ل رل تلا    
ً
 LEED طز ح  لم ز ل ،يز ع  ،شيةز م ،زن عز ،   ا قلاز    زوالر ر  تدبع  هنً  ل ،ل

ر  ردبشزززززززز س   ر    وح زززززززز ا ل زززززززز   ؤلازززززززز ه   اي عززززززززج ا رزززززززز فم  زززززززز  ت ززززززززةلاة ا  اي عززززززززج   ابلئززززززززجر  ر ي ،زززززززز س   لزززززززز فم  ايزززززززز اكززززززززل  ش ززززززززت  

ر  ةزززز  اس  امزززز  ج تزززز ب   ؤلرزززز  ،ززززن ، يلا اازززز  ،ززززن  ززززلا  ايلازززز  م  ؤوززززي    اشزززز ا لغ ززززق  ؤ زززز خ ل زززز   لااززززيق تلالالا ا  اكززززل  شزززز وج  

 اقا م بززززز ر زززز   ؤ ئزززززج بقزززز  011اس اززززي  فكك ااززززز ح بقزززز    زززز  لززززز  ل  اقازززز م  ؤل  لزززززج   ؤيزززز ع  بازززز   توزززززبج  ،زززز   ش زززززل اش فاززززجر 

ر  ةز  اس  امز  ج  عج   ؤلا ه     ؤل  قل    اي  ت  بظ رقج ،وة اج لا  و ل   ابلئج ب وتر  ت ت لا   ؤل  ل س ؤل  لج  ي  

 ا ثق    لم     اي      اي عج.عة    اي ع        ي   ،ي ع   ش  لر  ي  ،ي ع  

لاز س عز ا س ا، ر زي( ،زن ،  2.2، لاز س ايزق ) 23.4اس ازي  فكك ن  ز  ااز    The Sun   ز ا صزحلا ج ر2118 ز  ا يز ف   

 2117   ب  لا  ر  امي   ل  ني     ئق غ طك    نت ،ن ،ي ع       شةت   اية      لن ط ر، ت ك صتب   ؤ ل ب ،لا
ً
ر  ايلا  ج

ر 2117 زززز  اززززلميةلاق ر ر الزززز فا اززززي  فكك تقلاززززلاح  اززززي   ،ا  ا كزززز    ، زززز    اغ طوززززج ح  مززززلأس  ازززز ال ا   ؤ زززز ط ا ةلازززز ها ة زززز 

يزز ب ق  ؤلازز ه ب اززل  ؤشزز ب ق  ا ززحلاج   ا ع بزز ل ا لابزز ا  ؤي زز م   لازز ا  زز  ززوا ،يزز ع  اززي  فكك  اكززل تزز ب     امزز  ج  زز    زز     

،زن  ؤلاز ه ب ،لاز   ز    ايزقً  591،ز  ب زت   ز   بز  ر   و  ،   ادب  ا  ،     اغ طوج       ق    ضغ  ا مي ر   ال   وح  ،لاج

 ر ت   ا اي  فكك اس ت  س ص بقج ا بلئج ع    لإ،  س    نت ع  ت ،ن ع   ت لة لا اا .بم ت ل  ر   نت ،يلا 

 :التدويراعا ة  -ب

ا  امزز  ج اس ر    زز  2112،زن  ازز     ؤشز ف تزز  ر ه  ز  انزز  ش  ؤمز  ف ا  زز  لز    % 01 ز اا اززي  فكك  ز   اززي     

ر  ةزز  بززيل،ك ،ب لز م ،ززع طشز   ا  لزز  ش  زوه  ؤبزز ف م ن  ز   ؤزز م  ل  ز   اكززل بزيح بيازز   ازي      ؤزز  ف  ؤشزز ف تز  ر     زز  ، زيي

 اقازز م   ةزز  فلةزز   ليزز لر اززتي ا 01م  لااززي       ززةً  عزز  ه  لإلزز فل شزز    ن فزز  عزز  ي  فكك ا شةززلل  اززوبن ا اليزز  ازز

بةكززن ا شةزلل ط ززت   اشززغ  ل زز    لا ا زز  ر   ،مزز   ج عةلاززع  ؤيزز ع    ؤ ز ط،ل ز   ازز غح ،ززن لز ر ؤيبقلازج ل  اززخى بي بازز 

 شا ا   Conservation International ،عر ف    اي  فكك    ل   ج  لا   ك  ا يقمر  ل  وه  ؤة  اج،يلا  ح  ؤ    اب

 لززززج  اززززلاس  زززز  ا ةوزززز ل م  زززز   ة بززززج  ابلئززززج  ايبلاشلاززززج ؤلايةشزززز ا    ر ، لازززز س ف لا  ا، ر ززززي ل زززز  ،زززز   بززززلث ازززز   ا 9.5 يقزززز بح 

 ااز ح ،زن  الاق ز ،ي   ك  امز  جر    ام   ج ،ع C.A.F.E ع ،  اي  فكك  يي ر      ،ي ،ة  ا ار  ة   ؤكولال       لولا 

ر  رقزززز    زززو   الاق زززز ،ي ل زززز  ضززززة س  وح ززز ا ل زززز   اقاززز م   امزززز     ا  نززز     اوزززز ع  ؤ زززز شج  ل ززز    ةوززززة الاج  ا لعلازززج ززز  

 (Benz, 2021) :ر  ة      البا     ع   ت ، ي  ج ،ن لة لا ااحلاة لج ،ن  ؤش ب ق  اكل بلات ل    ؤ  فبن  ا ب ل ،

 ؛  ق   ا   ب اا 

 ؛ح  ا ل   ع فم  ؤلا ه و 
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 ؛ وح  ا ل    اي عج 

  ؛ وح  ا ل    اي  ق  ابلا ا ا 

 ر  ح  اشةت  لإنو  لاج. 

،زن  بز ش  % 77 وح ز ا ل ز  اصزبر  2105  ز  لز   ،  عب از  للازق عةلازع ،ز  ف  ازي  فككر بيح علا    زوه  ؤشز ب ق   

ف ازززززج ، ي ،زززززج  28،زززززل  ق  زززز   411111ا ثزززززق ،ززززن لاق زززز ،ي  ا مزززززةت  اصزززززبر 2120ر   ليبزززز    ،زززززن لزززز    اقازززز م ،زززززن ، زززز ف  ا لعلازززززج

   ؤة  ا ا  ل لعلاج   ؤوي  ،ج.

 التوظيف: -ج

 عزز   شازز ا  ي رلازز  ر ،ززع  ايق  زز  ل زز   اي رلازز ر ا  فا اززي  فكك ت  يززع ع اازز   اش ، ززج  تزز ب ق  ا زز ص ا ئزز ا ،شلا ززج

ر اكززن  امززز  ج ف  ؤوززة الاج  لاعية للاززج لاززلل ،ززن عازز   2125،ززن عزز  ،ى  ؤ زز  ف س  ل،زز ركلا س  ا   عاززح    زز ا لزز    25111

 . اشوك ر س نت ل        ا،ن ع  ،ى  ؤ   ف س    5111ر  ي  ت ر   ،س عبت  ؤ ل   ؤ  ف  ص   ااو   لإ لا   

  لة لاج ت رلا  ،وزة اج  عية للازت  لاو ر ال    اي  فكك لن نج  ؤو   م  اش علاج   لاعية للاج    ي م ا    ؤش و

  اوزز  س  لصز لا س   امززب ش    ؤ ز   س اصززح ش  الممز م  اوزز ف ل   زز ،ي   لز ف  از ف  ر   ازل لززن ط رز، جع ع ااز   اش ، ززاي  يز

 زززز  اف     % 31 توززززبج  BIPOC    زززز  تة لاززززت ابشزززز مزززز  جاازززز ح  ار      اقزززز فم   لااززززد ة    زززز   امزززز  ن ا(  كبزززز BIPOC)   العئزززز س

 ايش زززلاح  ونززز ،ع   ،  زززجاشة ااززز  ر  ةززز  اس  امززز  ج تقززز   2125 ا لززز    ززز  تلاززز  م  ايلالئزززج   اي زززتلاع    ززز % 41 امززز ن ا   

 . ؤلا  لاج

ت  زل  ر  لازي   لا   يي  اي  فكك ؤو ل م  اش اح ل ز  تلاز    ع ئ زج ب زق   ن    ز ابش 2121ل          تق ر  

،وة     ا حج ر  فلح لةلئا    ، ر يا   ب  لاج  ل ا رج ا حج   ايلا  ج  ام  ج ا  ف ل ل   بلبج ل  ص  اا الاج   لي ل

 .Starbucks, 2021, pp) ؤلايةزع  بلا  لازج  ،وزة اج وخ ،زج  يز    ز  لاااح ا ي  لاز  ،زن آبز    ا فز لر   اكاز     وح  ،ج  ز  ،

 -   

 :حقو  المزا عين - 

 وخيز   ،  عشزج    ز ،ي  اقاز م ا زلا غج  Conservation International (CI) ، زو اس ف  ز  ازي  فكك  ز  لز   ج ،زع

ب  ززت  ؤل  لزز س  ر  لاززي،ةلزز   247 ت ززتلا   شيةزز ،ة  ازز ا ،قهززت اززي  فكك   زز   اززد  ا  ر (CAFE)   قزز    ؤوزز  ة س

 مزززةت بئززز ا ر    ازززوبن ب  ززز  س ل ززز  ف عززز ا  عة الازززج ل الازززج ل ززز  اازززش   ال ززز  ،زززن ا ائزززل  ازززوبن ب  ززز  س ل ززز  ف عززز ا اعزززت

 ر   اقلا فم  ابلا لاج       لج  الاس  ،ش وني .   ؤوة الاج  لاعية للاج  ؤو لاج  لاعي  فبجر   اي تلا 

  اكززل تيي ززت فبززع اعزز    اشةزز ا رلزز    ادوزز ،ر  ؤي زز،  دمززةت  ،س ،ةلزز  ااتيز  ا ،ةلزز  ا  ؤوززة الاج  لاعية للاززج 

ةزت   الازج  اس ا،ز  ن  اشر ا ب  ز  س ل ز   وحز   لفنزى امعز   ر   ايلأ ز  ،زن اس عةلازع  اشةز  قً   ا   مزلا  ا ا   بز  ق ،ب لز 

 .ل ً،  04لن  ا،  ن  اشةت غ ق تةلا  بج  لا ت ر  ااخ صً  تقت الة   ح اس ر ،ن  ؤش بق ا   لإا ل ا

 :مياه ا ثوس -ه

بززز ق  ززز  ،  عززز2113  ززز   ل ياززز  ازززي  فكك  ززز  لززز    ر لل،زززج تلا  رزززج ا ةلاززز ه  ؤشبزززلأم ب ززز  
ُ
ع  ززز  عةلازززع ا  ززز ل ا، ر ززز  ر ت

ر  ز   لز  م   ز  " "،وز ل م  لط ز ا  ز   وح ز ا ل ز  ،لاز ه  كلا زج   ة  زق ا  ز   م تز ى ل ز  Ethos تية ز   ع عز ا ر امزة الاج

وززي     1.01ف لا  ا، ر زي بززيح  لاشاز  ) 0.81ف لا  ا، ر زي ،زن نزت  ع عزج  1.15 قلاقزج اس 
ُ
ف لا  ا، ر زي ا زت  ع عزج  ز    ز  (  

 اية رت ،م  يع  ؤلا ه  ا كلا ج     ؤ  ط، غ ق  ؤيي  م. 

ر  لا اس  اشل،زززززج وناززززز ف  ؤلاززززز ه  ا كلا زززززج ، لاززززز س ف لا  ا، ر زززززي 2.2اس ،بلاشززززز ا ،لاززززز ه  ب ززززز   عززززز  عةشززززز  ا ثزززززق ،زززززن  غزززززح  

 لازز فا  ا قزز ف  ززلأس  لافلزز ل  ؤ عزز ف ل زز   ؤ  زز، بشزز ت  ؤوزز ا ك س الليقزز ف  ززلأسر  ر  رززج اززح بززيح ف،لاازز   ةةاوززج   قبززج ايلا

Ethos اغ ابلاززززج  اشك ززززت ،ززززن اززززش   ابلاززززع  رلل،زززج تلا  رززززج   فبززززج ا زززز فريزززز  ع  زززز   ا  عزززز ر  ل ةزززز يززز   زززز   لازززز   ، كةززززج   قبززززج  

اس  اازز ح ،ززن  اشل،ززج  ايلا  رززج  زز   رزز فم  ازز     Ethos صزز ا ،ةاوزز  ر  زز   زز س( لا تزز لح ،مزز  يع  ؤلازز ه  ا كلا ززج% 79.2)
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  اقشززلاج لزززن ط رززز،   يلازز       صززج اززز لح رزز   ؤوززز ا ك س  ؤوززة ا س  عية للاززز قشزز ب   ؤلاززز ه  ا كلا ززج  ززز   اشزز اح  ا  ازززي  تل  

Ethos  .   ل    اشل، ا  ايلا  رج  ل 

 :تبرعات بنك الطبام -و

ر تلاقل  اي  فكك  ةعن  ا  ق ب   ايش       ا لاب ا  ؤي  م اب  ك  ايش    ؤ  لاج ،ن  زلا   ،زج 2101، و ل   

ك  ا قز ش لزن  يزج ،ز اا   ةزك ر  مز   ازي  فك2102 ز  ،ز    ر   Food Donation Connection عةزع  ايشز    ؤوزة م

،يلازز  تزز ب     امززز  ج  زز   ا لابزز ا  ؤي زز م   ززز   9211 زز   ؤ ئزززج ،ززن  ؤزز  ف  اغو ئلاززج غ زززق  ؤب لززج ،ززن  011ازز   ا ا يلاززقق  توززبج 

رززيح  قززت  ؤزز  ف  اغو ئلاززج  اق   ززج ا ي زز   زز  لزز    ا ،لاززقفم   زز    زز ك  ايشزز    زز   ؤ يقززج ،ززن    رؤ زز  س   زز ك  ايشزز    ؤ  لاززج   

 ر  ؤوز ت،ن  ؤي عع اس بقز    زو   الاق ز ،ير    Food Donation Connection and Feeding Americaل  ج ل   ج ،ع  لا 

FoodShare   ززن ،يزز ع   % 21اصززبر  2107اززلميةلاق  ليبزز    ،ززن  ةوززج ازز   ار   ، لازز س  عبززج ل زز  ،زز    51ر ،زز  ب ززت   زز،

 ، لا س  عبج ا ة ي ع س. 21تق بح   ؤم   ج   ا  ح  و   ؤوي   ،ن ر  FoodShare اي  فكك  م  ك   

 :البلاسعيك موا حظر  -ي

ر ال ززززززن  ازززززز ئلك   ؤزززززز ب   اي  لاززززززو  امزززززز  ج اززززززي  فكك  ززززززلا ن ع نوزززززز س اس اززززززي  فكك اززززززي ك   2108 ع ر لاززززززج 7 زززززز  

 وزلمت ، ز  ح  غ زق   اي      ؤ  ص ا  ابلادلاكلاج ل   عةلاع  ؤم  ف ا  ابز  فم ،زن عةلازع  ؤ  عزع  ز  عةلازع ا  ز ل  اشز اح

 لإل فم  اي  ر  ل  ،  تح   يق لا . ر لس اح ت ةح ا ي ت  س ع   ج  ؤ  خ   اي  ث

    ا   ابلازززدلال  اق  ززززت ، ي  ززززج ،وزززي  ،ج  صززز بقج ا بلئزززج ، ززززت  اززز   ف، صزززز ا ، ززز  لج ،زززن ،ززز  تزززح  لاليةززز ف ل ززز 

ر بززز س  لغيلازززج  ون بززز م  ،زززع  ازززل بلازززدلالر ا ر  ل ةززز  اي  زززت  ؤمززز  ف ا  ابززز  فم  ل ززز   ل ززز  اغيلازززج   الازززج ،زززنا دوزززةلا 

ر    ز ك  اش بز  ،زن ،يز ع   بح  اكناز  ع   زج لإلز فم  ايز  ر  اقز ش بجاي ي       ا  عع ل    لادلال ا ثق ،ن ت  لابج غي ل  ا

ا ن  رززز   ون  فلازززج يززز  ا  ر  ن  ززز  2108  ا شزززت ،زززن  ازززي      ؤ  صززز ا  ابلازززدلاكلاج    ززز ا عا بزززج لززز    ت   ززز ازززي  فكك 

)، عززززززع  اززززززي  فكك ازززززز    اززززززد ة ا بيازززززز ف اززززززج  زززززز   اشزززززز اح ف    98ف اززززززج اف  زززززز   ؤ  صزززززز ا  ا  علاززززززج ونةلاززززززع  ؤيزززززز ع  ،ززززززن  زززززز س 

stringfixer 2120ر). 

 

  : Sysco. المسؤولية الاجتماعية في شركة 2.4

Sysco  ؤيز لح ل ز   اغو ئلازج  ؤ يلاز ا  ت  يزع   وز ر،  لازع  ز  ل ؤلًاز   ا  ئز م  ل، ركلاج ،يش فم  ونتولا ا  ام  ج ي  

ر  ؤاززز ا  لزززن  شلازززً    ايشززز    عبززز ا   لززز  ف بق ،ززز س   ازززوبن  ، ززز رن   اشةزززلل بززز  ل لإ   ،ةاوززز ا   ايش لاةلازززج  ا زززحلاج   ؤ  بززز،

 .  اشلا بج  اغو ئلاج  وخ ، ا ا   ل ا  ال ،ج   لإ،  ف ا  ؤش  ا ابشً  ، يلا اا  ،لاة لج  مةت  

   John F. Baughع س ح.   غ  Sysco ،ةاك ن س
ً
 ا   رلا ج ا ا  ل      ت  اب  بجر ، و  ايش     ، ا    ، يقب

  بز لا    عي     ااك ر0742 ل     . تكو     ن ر     اا  ،وق     ج ؤ  لا A&P       لة   ا  ا ج لم   ةيلا   ق اج 

  ، ززززلا   ؤزززز       ؤودمزززز لا ا   ا  زززز ف   ؤيزززز لح ل زززز   ؤلاةزززز م  لطشةززززج اي  يززززع Zero Foods لزززز  ج Eula Mae ،زززز  

  نم ل     اغو ئلاج  وخ ، ا ل ن ا ،ن ا     بة  لاج ل ن ا   Baugh   ا ر0727 ل     .  ابق اج  الات  او يشج  ا عب ا

  ز   اشز   ال ييز ش ط  از   تزحر تكوز    لا ازيسر(ر  ة ب زج  SYstems and Services COmpanyر   ي ز    ازز )Sysco ل  ج

 0799 لز    ز ر  ف لا  ، لاز س  005 عز      عة الازج ،بلاشز ا ز   زو   اشز     ادوزع  ام ن ا  قق ر  لاي 0791 ،    13 ل  

ر اي زت  ،س   ز   ؤ  زت  زو  ل ز   وحز س  ازل ، زو    بكز  ر امة الاج ا، ر       اغو ئلاج الخ ، ا  ا ئل  ل  ؤ  ف اصب  

 ، عززززع 911111 ،ززززن بقزززز ش ،زززز   ت زززز    اشزززز اح ا  زززز ل عةلاززززع  زززز  ت  يززززع ،تمززززلأم 333  امزززز  ج تزززز ب    ، رزززز ر 90111 ،ززززن  ثززززقا

 .ف لا  ، لا   28 تلا   ا ،بلاش ا  ام  ج  قق  2122 ع ر لاج 12       ا   اكل 2122  ؤ الاج ا و ج ف اتوبجر   ا شةلل

ت  رز      ل بزج  ا ز   ر  يز   نز ئل بزلث ل   ا م ن ا  لاعية للاج   ؤوة الاج  وخ صج ا  ،ب ف  ا  ام  ج ا ا ر ا ت تكل

 ز فا  امز  ج  ؤر از   ا ز  با  اي قلاز،  ؤوزة الاج  لاعية للازج  ز  لز    2108ر   ز  لز    ا   زت ةوزة الاج   ة بزج   ؤ يلاز ا
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  نززز ئل  ا لبزززجر  ا  ؤوزززية   امززز  ج  ايززز     ت لمززز  ا ةوزززيقبت   ضزززحً  ،وززز ً   ت ززز ف  ر  ابشزززت غززز  تقززز بح  ل ززز  س ت ززز ر 2125

     ون  ا  ، ي  2125لخلاى لةت  وه  ا ن ئل   ؤر ا   ا   با  ا ةوة الاج     ا  رةكن ت

 Sysco(:  ؤية وأهداف المسؤولية الاجتماعية لشركة 1)اججدول   م 

 رعاية الناس 
 الصحة والسلامة التنوع والمساواة والشمول العمل الخيري والعطاء الجماعي مجالات التركيز العالمية

 
 الرؤيةبيانات 

باللةةا  مةة  عةةيا العاةةا  وفعةةل  Syscoسةةمتحم  
الخةةة  وت  ةةة  الح ةةةات وديةةة  اعماعةةةا  الةةة  تعةةة   

 وتعال ف تحا

بلةةةةةا  ب ئةةةةةة ياةةةةةل مملويةةةةةة وشةةةةةامرة تع ةةةةة  
 العاي  واعماعا  ال  تخدم ف تحا الك  ة

  ةةا الكةةة  ا  والعاةةي  واا ةةةل الطةةةادم 
مةةة  اتخةةةام ع ةةةارا  صةةةح ة  ةةةوا أ ةةةا  

 واللظام ال ذائوالح ات 
 
 

 0201أهداف 

 انةةةةةةةف ااهةةةةةةةدا   المةةةةةةة ا  ةةةةةةةا   8112ق يةةةةةةةام 
مر ةون وج ةة والمسةافية   رةا إ ةا   811مجاويه 

 مر ون دوجر لراجماعا  المحر ة. 01قدره 
ل م ةة  ا ةةد  مةة  اعماةةلى المحرةةو إلى هةةد  يةةالمو 

مر ةةةةةون  011وهةةةةو  تول ةةةةد مةةةةا ق امةةةةه  8181ق 
 ق العالم يةالخ  اايااا دوجر م  

زيادت إ ا  الملوا الع قو واالس ا  ق  -
 .بالمائة 28الوجيا  الممحدت إلى 

ق المائةةةةة مةةةةلى  80زيةةةةادت الإن ةةةةا  بلسةةةة ة  -
 الموردي  المارو ة لرلسا  وااقر ا .

مضةاي ة معةةدج  مكةةار ة الملمسةة ا  -
 .ق ب امج الصحة والسيمة

الموسةةةةةةةةةةةةةلى ق الملمجةةةةةةةةةةةةةا  الصةةةةةةةةةةةةةةح ة  -
 والسيمة

 توريد المنتجات 
 حقوق الانسان مصادر مسؤولة الرفق بالحيوان مجالات التركيز العالمية

 
 بيانات الرؤية

بموريةد الملمجةا  بكة ل مسةةووا  Syscoسةمطوم 
مةةةةةة  عةةةةةةيا اسةةةةةةا رفاه ةةةةةةة وال فةةةةةةم بةةةةةةالح وان ق 

 صلاية الخدما  ال ذائ ة

المحسةةةةةةةةةةا المسةةةةةةةةةةما  لماارسةةةةةةةةةةا  الموريةةةةةةةةةةد 
ال ئ س ة لمطر ل الآثار ال  ئ ة المسوولة لرسرلى 

 أو اججمااي ة أو ااعيق ة السر  ة

يةةةةةةةةاان ا ةةةةةةةةفيام  طةةةةةةةةو  الإنسةةةةةةةةةان ق 
يار ةةةةةةةةةةا  وسرسةةةةةةةةةةرة الموريةةةةةةةةةةد العالم ةةةةةةةةةةة 

 الخاصة بالك  ة
 

 0201أهداف 
نكةةةةة  س اسةةةةةة ريايةةةةةة وال فةةةةةم بةةةةةالح وان الخاصةةةةةة بةةةةةة 

Sysco  والمأ ةةد مةة  اجمملهةةاا  ةةا مةة  ق ةةل   ةةلى
 Syscoارية موردي العيما  المج

اديةةةةد وتاةةةةوي  الماامةةةةا  المصةةةةادر المسةةةةوولة 
 لخا  سرلى رئ س ة

يةةةةةةةةةةاان المةةةةةةةةةةاام   ةةةةةةةةةةلى المةةةةةةةةةةوردي  موي 
المخةةةةةاع  العال ةةةةةة  دونةةةةةة قوايةةةةةد سةةةةةرو  

 Syscoالموردي  العالم ة الخاصة بة 
 حماية الكوكب 

 الحد من النفايات الطاقة والكربون الزراعة المستدامة مجالات التركيز العالمية
العاةةةةةل يرةةةةة  دمةةةةةج اجسةةةةةمدامة ال  ئ ةةةةةة ق سرسةةةةةرة  بيانات الرؤية

 الموريد الاراي ة الخاصة بالك  ة
تطر ةةةةةةةةةةل ال صةةةةةةةةةةاة ال  بون ةةةةةةةةةةة ق يار ةةةةةةةةةةا  

 وموسسا  الك  ة
تطر ةةةةل الل ايةةةةةا  اللاتجةةةةةة يةةةةة  يار ةةةةةا  

 الك  ة
مضةةةةةاي ة تةةةةةواف  الملمجةةةةةةا  العضةةةةةوية مةةةةة  ييمةةةةةةة  0201أهداف 

Sysco  وتوس لى ب نامج الاراية المسمدامة ل كال
 خمسة محاص ل عازجة

  الحةةةةةةةةد مةةةةةةةة  ال صةةةةةةةةةاة 8112 انةةةةةةةةف ق 
ال  بون ةةةةةةةةةة لراوسسةةةةةةةةةا  والعار ةةةةةةةةةا  مةةةةةةةةة  

ق المئةةة مةة  ال تح بةةا  مةة   81عةةيا تةةوف  
ق المئةةة مةة   81مصةةادر ممجةةددت وتكةة  ل 
 اا ارا  بأنواا وقود بديرة.

ااهةةةةةةةةدا  إلى  تطر ةةةةةةةةل  8181لمم ةةةةةةةة  ق 
 0..8بلسةةةةةةة ة  8و  1عاثةةةةةةةا  اللاةةةةةةةا  ان 

، والعاةةةةةةل مةةةةةةلى 8101بالمئةةةةةةة ارةةةةةةوا يةةةةةةام 
ق المئةةةةةةةة مةةةةةةة   .2المةةةةةةةوردي  الةةةةةةةذي   لهرةةةةةةةون 

لويةةةلى أهةةةدا  يرا ةةةة  0ان عاثةةا  اللاةةةا  
 )*( 8182اروا يام 

ق المائةةةةةةةةة مةةةةةةةة  العار ةةةةةةةةا   01اويةةةةةةةةل 
والمخر ةةةةةةةةةةا  ال ذائ ةةةةةةةةةةة يةةةةةةةةةة  م  ةةةةةةةةةةا  

 الل ايا 

 غ زززق  لا بش بززز ا تززز تب   ل ةززز  مززز  جر ا  اي  شزززج  اشةزززت ،  عزززع  ززز   ؤ يلاززز ا ت زززتلاع ل ززز   ؤ بش زززج  ا بلائزززج غززز   ا ا   ززز  0  ا يززز    مززز ق )*(

 ،زن  لا بش بز ا 3  ا يز    يغيزي ) اكا فز ل   اي بئزج   ايلاقبز (ر   اب ز    اي عزج ت الاز  باز ح  اشةزت ،  عزع  ز   اي عزج  ةمزيقب ا 2 ا  ي    ؤب ل م



 مساهمة المسؤولية الاجتماعية للشركات في تحقيق التنمية الزراعية المستدامة                                              د. خليفة عزي:  

 

    

 

  ا   بزز ا  ادمزززغلا لاج   اي  رزز   الاززت  اشةززت    زززلا  ابشزز ئع وززدلاج ا  ع  اشة لازز ا انمززيج لززن  ا  عةزززج  لا بش بزز ا ، ززت  اشةززتر ، عززع  زز   

  ،ش ونج عا بج  اشة ر  و .

   المصد :

Sysco: 2021 Corporate Social Responsibility Report, Our Purpose: Connecting the world to share 

food and care for one another, 2021, P 06. 

Sysco: 2019 Corporate Social Responsibility Report, Delivering a better tomorrow, 2019, P 01. 

  لاعية للازززج  ؤوزززة الاج ا ززز  ح   ززز  ا مززز  ج  ؤوزززية   ايقززز   ب بززز،  ازززو  2120اقززز  اصززز  ا  امززز  ج تق ر  ززز  اشززز     

  ايق ر  يو     ر"  ابشث  بشش     اش  بج  ايش   ؤم   ج  اش اح ت صلات "      ؤية ت   با   ت قلا، 2125 اش   ا م ن ا

  ايق رز   ز   ابز   م  ا قز ط  مزةت   ر ا   زت   ة بج  ةوة الاج  ؤ يلا ا  ت ب ق  ا   ر  ل بج     Sysco   لا   ا ل    اش ل

 (Sysco, 2021) :ب   ، 

 بززج ، ززو ، لازز س  عبززج  51 ،ززن  ا ثززق ر2120  ؤ الاززج  اوزز ج  زز   اشزز اح ،وززي    ل زز   عبززج ، لازز س  29 ،ززن  ززلأ ثق  ايلاززقق    

 ؛ اغو ئي  ل،ن   نش     ون ق ،ش ونج    ا ةو ل م رن       ف ل

 عا ف ب اع   او  ر اش ا ل  وخ ق     با  لن  لإللس Sysco للةز ا  ،زن ف لا  ، لاز س  511 علاةي  ،  اي الا   وخ قبج 

 ؛2125 ل       ا   وخ قبج

 ،ال   ،ش ب ق  اي      بع ا  ؤويقب لاج  اي  ، اا   ت الاع ر ؤوي  ،ج  اب  رج  ؤلأن لاا ،لا ا     ام  ج ا   ح ت قلا 

 ؛ ا   لج   

  ابلا ا ا ؛  اي  ق   شلرل  ؤ  خ  غ ق ،ش ونج    ا ةو ل م رب  س ، لا س  ،ن ل ثق  ؤوي     ا    ،ب ف م  طل  

  ز   اي اع     ؤية ت   با  ،يلا   م رط  عج ،  صلات لم م المةت ا م  ج  ؤوي  ،ج  ال  لج     ،ي    ت اش   

 ط  عج؛ ،  صلات  ةوج

 توبج  ايش        تق لات ر، يلا اا  بئ ا عةلاع     لا ف  ابلادلال ا   ق عةلاع  اي     ل    اقش ل     ا لا ا  

 . اق ربج  وخ قبج  ؤةاو ا      ايش   ت علا   ل فم ط ر، لن  ؤ ئج    25

  اش ؤلاززج  امزز  ج ر( (NYSE: SYY ) ا ،ززل ت زز   لا رز  ك    صززج  ز   ؤ  عززج) 2120 زز  لز    Sysco لز  ج  ةز  ال  زز  

   ضززش  اعاززز   اغو ئلاززج  وخزز ، ا ت  يززع  زز   ا  ئزز م
ً
 لة لا ااززز  للاززق  لا بش بزز ا ،ززن الحزز   ا زز  لج  ززز    ئززً   طة ً زز  ،   لًازز   زز ب

   زز  ر زز  يك  ت  علاززج   زز   ؤوززد    لا بش بزز ا ،ززن الحزز   ون بزز  ازز ح ا بية  زز تر    ا مزز  ج  ا  ، ززج  اقلاةززج  ا وزز ج  اش ؤلاززج

 ،زن  اي قز،   ز   امز  ج  وزع    ر ؤقبزت  اشقز  ،ز   ل ز   اك فز س    بش ب ا ،ن الح   ام  ج ط ر،    طج ،ن بيلالا لا علل

  ز   ؤئززج 29.5  توزبج 2   0  ا يز     بش بز ا تق لازت :ر   ااز ح  ز  Science-Based Targets ،بز ف م  زلا ،زن  ااز ح صزحج

  بشزش س     ا يز     بش بزز ا ،زن  زز   ؤئزج 29  غيز س   اززوبن  ؤز  فبن اس ،زن يلأ زز  ا   ر2131 لز      ز ا 
ً
    زز ا  ل ةلازج ا زز  ب

 .2122 ل  

 اازي ا  ،ن     ؤئج 35 تل ر  ط ر، لن علئلًا  2      ا ي   ت  لاث عا ف ت قلا، اليح اق  ا ضح   ام  ج ا   

   ززززز   ا ف ئلازززززج لززززز   ج 2511 ،زززززن بقززززز ش ،ززززز   ضززززز بج  شزززز فا ،ززززز  ا  ر2131 لززززز      ززززز ا    اكا فززززز ل ا مززززز  ج  ل، ركلازززززج  ونزززز    ا

 .2131 ل       ا   اش ؤلاج اشة لا اا      ؤئج 011  توبج ،يلا فم  ا ف ل  ام  ج وي   اد  الر       لإض بج رااي اا 

  ززز ص ا ا لازززق بة  ززز س   لازززير 2122  ززز  لززز   3 ا يززز     زز ح اي قلاززز، اا ازززلًا  ل  زززً    ؤززز  فبن ،زززع  امززز   ج اززي  س   

 اق    اا  ام  ج     وه  لات  علا ا   ا شتر ،وي لا م ،ن  ال ح  اش ا ل   ا  غ زق  ؤ ز خ   لا يبز    ر لا بش ب ا خ ثو

  ضزززش   ا    ا شززت  اي ،زز    ازززوبن  زز ؤ  فبن تيش زز،  ؤوززز ا بج 3  ا يزز     بش بزز ا   ززز  ،ززن بقزز ش ،ززز  اصززبر  لاززي  وحزز    ر

 
ً
 .(Sysco, 2021)ج ل ةلا ا   ب

  :  ARASCO. المسؤولية الاجتماعية في شركة أ اسكو  2.4

   ل،ززززن  اغززززو ل  ،زززز  ف  زززز   ؤي   ززززج  ا  ئزززز م  امزززز ن ا ،ززززن    زززز م يزززز  ا  ازززز    ال  للاززززج الخزززز ، ا  اش فلاززززج  امزززز  ج

  0783 لز   تلأاوز  ر وحلا   لازج  ا ثزق م الإنوز س  ونز فم لز    ،وزي    غزو ل   يز   ،زن  ، ز رن  تةكزن تتزيي  لازي ر اغزو ئي
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  زز   ا ئل زز ل  ،ق  زز  ر اوززش فب س  ؤوزز  ة س ،ززن ؤلاة لززج ، كلا ازز    شزز ف ر  للززلح  لغوبززج لإ يزز   ، زز  فم ،وزز  ةج  مزز  ج

 ، ر . 3111 يشةت با        ر   ا ،     وخ    ا ر لا ، س   س ،  الة اا   عي ل ا ،  نشا   تي  ق ر ا ر لا ، ب ج

 ت تكل  ام  ج ل   ،لاة لج ،ن  اقلاح   ؤب فئ تلاش ا  ف ئة    ئ م    ،لا ا لة ا ر  ي  

  لاي اس  ام  ج تيي    لأب  ف   م  ج ،ن  لا  ايش ح   لا ي   ؛ التطو : –

  لاي  شةت  ام  ج ف ئة  ل     لا    ل ف  ر  ت  ر ا        عع ، ة  ؛ الإنجاز: –

  لاي تق    ام  ج   ايش  س ،ع  اش ة ل  عةلاع  ؤش لا س  اصح ش  ؤ لحج      ،  اقلاةج  ؤش بج؛ التباون: –

  اشةزلل   امز ن ل   لاي اس  ام  ج   ر زج ل ز   راز    ازي اح   لا يةز     ايشز ط   ا ز ف  ،زع  ؤز ر  س الاهتمام: –

  ،  ل م   يلا ع ااح؛ ر  ؤلايةع

 تة     اا   ج  لأا  ش  لا م     ام  جر   ال ،ن  لا  ايش ،ت  ا  ض   فة   علاج ،ع عةلاع  اشةلل. النزاهة: –

)لز  ج ا  از  ر ر  ي    د  ق ،  كج الة اا   لاي تشح     ا الة ا  ايق تلالالاج ،ي  ، ج تية   ل  ج ا  ا   ة  

2122) 

 ش  ا لاق لز  ج لإ يز    للزلح ل الازج  ونز فم :أ اسكو الأعلاف
ُ
 ز   لإ لاز   ا  اكلازق  ا ازو   شيلازق ”    ز “ش ز  ر   اكل  

 ؛ اكل  قق ا 

 ل زز  ،وززي    ؤة كززج  زز    يزز    ازز   عن  تيزز ا  اشل،ززج  ايلا  رززج  :أ استتكو الأية تتة 
ً
 اكززل  شزز  ،ززن اازز ق  امزز ن ا  ةزز  

  ؛”  ي  “ ا    م 

  اكزززل تقززز    ي  رززز  ،   ززز ا  لغوبزززج   ؤمززز  ف ا ب ئقزززج  ونززز فم  :”مفستتتكو“شتتتركة الشتتتر  الأوستتتلأ جالتتتول الأية تتتة 

  تق    وح  ا   ا  ا  ج؛ 

 بززززج اشززززة س اززززل،ج  لغوبززززج    وخزززز ، ا   وح زززز ا  اي  لا لاززززج  ؤي  ، ززززج  وخ صززززج   لغو اكززززل تقزززز  :شتتتتركة ا تتتتدا  مير تتتتو

  ع فاا ؛

 ش  ا لاق ،  ق ا ة يلا ا  ال  للاج   ابلاي رج؛  :شركة الإعما  البالمية
ُ
  اكل  

 ي      م ،ن  لاق   ام ن ا  اكل تق    وخ ، ا  ا  عودلاج :شركة أ اسكو لوجستكس . 

 س ت      وه  للة ا  ك  لم  ت  غح ت    واح    فلح ا   ح ا  ا    ا  ،لاج      لااي  فم ،ن اعصز ت ،ز  از يا  ،زن 

 ع   ا  ط ع ا اي ب ق ، يلا ا    ، ا ل الاج  ون فم  واح  م ت  ب ق    فلح  ا   لج  ت و س ،وي    ؤشلمج.

 ،ززن تةزز    لززز  ج ا  اززز    ؤوززة الاج  لاعية للازززج 
ً
 اي  ،اززز     ززز  ث بزز    ،زززن  زززلا تزز ب ق   ززز ا ،وزززي  ،ج  ززز    يلعززز 

 م  ك  م ت بش ا     ضع  ازيق تلالالا ا  ،بز ف  ا لز ، ج ااز  تزلأب ق  بلاز بي ااو   ؤة كج  اش فلاج  اوش فبج   ام    ل ا ر 

 (2122)ل  ج ا  ا  ر   ن ، يل   بلبج ،وي ر ار ر  رةكن ت ضلار ،ة  ا ا  ام  ج ف ئح ل    ؤلايةع   ابلئج

 :الأم  الغةائي -أ 

 ا بلئززززج  ا ززززح   رج ا ةة كززززج  ف عزززز ا    زززز تقزززز   ا  ازززز    زززز    ، زززز     زززز  تززززلأ، س تزززز ب،  ؤزززز  ف  اغو ئلاززززج 
ً
 ؤة كززززج.   كزززز  

  ز   بلاز ف   ز ا ،وزي  ،ج  ،بيكز م لا  شيةز  ل ز   ازي       ز عا ف   وح   م  ؤ ت شج ا غ بج     م  ؤ   ف  ؤ ئلازجر بقز   عّاز

 . ؤلا ه لإ ي    لللحر ،ع  لااية       تل ر   ؤو ا ك س  ة يلا ا ط  عج ،ن  الاق ت س  وحلا  ني

ا زززز   لإ لازززز   ا  اكلاززززق   اكززززل  وززززاح  مزززز ت  ب ززززق  زززز  فلززززح  ل،ززززن  اغززززو ئي ا ةة كززززج  اش فلاززززج  ؤي  ،ززززت ”    زززز “ شيلاززززق ل زززز  

 جر  لاززي بزز ب   ايغوبززج  اوززش فب
ً
 ل زز  اس ا كةززج  ايغوبززج  اب ب ززج بةكززن ر ل ثززق ،ززن ، لازز س  ا  ، لززلاج ب ،لازز 

ً
 ع رزز 

ً
 يمزز ت فاززلال

 .اس تلر  ،ن   ي علاج  اثق م  وحلا   لاجر  تلر  ،ن  ا ف لاج   شل   لااي  ،ج

 يشلرل   ام  ج ق  ت ب ا  ؤي  ب مر  اشة س  اي ب   ا     امللح   ؤ    ا  اغو ئلاج  ،، ج  ل الاج  ون فم  ت بلاج  اي

اا  طن ،يق      451 ل،ن  اغو ئي لن ط ر،  ر فم  اي تلاع   لإ ي  .  تةي ل  كت  ،س ط عج ت لرتلاج   ئ ج امللح  وشج 
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للعز ا  بلاقزج      ز  ،يل زج ،زع ا لازق  حر  ةز  ت ز ص ل ز   عز ف ؤلاةتر  ي  ،ن   س ا لاق ازش ا  اي زلرن ل ز  ،وزي    اشز ا

 . اش ا ل   س ل ن ا ف لةج ام،ن  اغو ئيي ا ؤرج   ؤوة الاج ا   ك دم  ك   تل ن ا ت  ر  ل ؤلاجر  01

 

 

 :الأم  المائي   -ب

 ايق  ر      م  ال  لج  اوش فبج )ل   
ً
، لاز   ،يزق  24.8(ر بق    عةز     از الك  ؤلاز ه  اوز    ا ةة كزج    ز  2105 بق 

، لاز    03.7،كشزت ،وزي  ،ج ا ل  لزج. نز س     ؤ  صزلات  ؤ يلازج  ش ز  الحلا   ز ا  وز ا ل  ، لا   ،يزق  21.8،كشتر ،ن  لانا  

 .% ،ن  عة     ا الك  ؤلا ه     اقي ق  ال    29،يق ،كشتر     ،  بة ت 

 يزززز  ا ب  يززززج ؤش ونززززج  زززو   ؤشزززز ا  ؤ ززززو   زززز وخي    اوززززع    زززز  تق لازززت  ازززز الك  ؤلازززز ه  مزززز ت  ب ززززق  زززز    ت زززوا ا  ازززز   

،لبز س طزن  5 اقز  م ل ز  ،ش ونزج  ا  اد ة   ا  ب قم لإل  ف ا و ج  ،  ف بش اج ا ة  ف  وخ  ر  اصبر از ي  ب عا ر ؤة كج

ايغوبج  ؤ  ز  ا ة لزلاج  ر شزع اشة لازج تيز ر  ،وزية م اب ز ل ت زتلاع  ؤي  ،ت  او  ب ب   ”     “ يي ر  ل     ،  ة  عر ،يق  

   ضزز بج ،ززة   ،زز   امزز  ج عزز  ع ر يلازز ا  اكززل  شيةزز  ل زز  ت لززلا   اززي      ؤلازز ه ؤ،لاة لززج 
ً
  ل زز  ا، لازز س طززن   زز  عزز  ا 2   

وح زز ا ل زز    ازيق تلالالاج ت زتلاع  للززلحر ،ةز  ب اززل  اي ززت ل ز   ا ززشلا   از ط لر  رق ززت ،ززن  از الك  ؤلازز ه  يوز  ح  زز  فلززح 

 . ؤلا ه غ ق  ؤيلا فم

 :سلامة الموا  الغةائية   -ج

 ييبلازز،  شززث  ايزز    ق  ا زز  ،ج اشززة س   ،زز  زز،  ونةلاززع  زز   وح زز ا ل زز  طشزز   آ،ززن  صزز  ر اززوال ع امزز  ج ةرزز  ت

ر   نمززز ل ،زززل  ق  اززز   عن  ززز  ا،ززز  ن 
ً
  ئلازززج ايق لازززت  ايززز  ت ازززل،ج  اغزززو ل ،زززن  لاناززز   ازززي     ،  بززز، ا ي زززلرن آ، زززج  لا ا علاززز 

 عبززت  اقلاززز    شة لازز ا  ادوززز لاح   اززي     تق لازززج 
ً
 الممزز  ر  ت كلازز   امززز    ا  وخ صززج   قزززت  ؤزز  ف  اوززز ئبج   شقلاةازز  ب ،لاززز 

 اي  لات  ايلا ي املشج  اق ربج ،ن ت    وحة  ل ل    و ح  ؤ  ف  وخ    احن ، يلا ا  لللحر  ،  عبج لة لا ا  لإ ي   

  اززز ةززز  اس لة لا ا ررززز،  ب زززق  ززز   عززز  ل  اي  الازززت  ؤ يلاقبزززج   ازززي      ا اززز ئت  ال ،زززج لإعززز  ل  زززوه  اي  الازززت ش  بزززج ل ززز  بززز  ب  

  ايلا  رج   ص ج ل   لا فم  لبل   ت شع اي علا،  ت  بي ، يكة س اشة س  لااي     لأل   ،ش ب ق  اي تلاع   لإف  م.

  ،ن  لار   ال  ؤوي  ،جقلا،  اي ةلاج  ال  للاج  ة   شةت  ام  ج ل   ت 

 ببل ةز  ر  ح ا  از    شلاز م  ؤز   س ت قلا،  اي ةلازج  ؤوزي  ،ج ا ز  ا ز  :بمخ م  أجخ مستقبخ مستدام لتجميعال –

شةزت ل ز  تيز ر  ، يلاز ا  وزع  لا دمز ح ، ز أج ا ثزق ب ل لازج     ر از   اية  ج     ت الاع  ي   الة اا   صت ،و قا

ر  ةز     ر  تق لات  ايلأب ق  ابلاإل  ضة س ،ويقبت ،وزي    امعلاز ا  ؤقب زج تق لا ا ع ب م ا لح  لإ ي    اغو ئي  ؤوي

زززززززل ل ززززززز   ون   زززززززت  لا ازززززززلاج ا ك ،اززززززز   ابلاإزززززززل
ّ
  ززززززز طل     ززززززز ،ي ا  اززززززز   الازززززززي  ،ج  ازززززززو  ب  

ً
، ر ياززززززز   رع ،ززززززز  ،زززززززة   

 ؛ابلئجر  بلا ف  اقلاةج   لا ي    ،لايةش ااحر  

   ايشزز  س   اشةززت  زز  ا  ا  رزز،  ا   زز   ت قلازز،  لااززي  فم  ؤ  زز   امزز  ج  يزز   ت :الموظفتتون والمجتمبتتات –
ً
 صزز  ، 

ً
 اي  ،زز 

 لا بيلازلا ،زن  لاز ا   ر  س ؤز   ف اللي ز ل   زحج  ؤ،ن 
ً
  وح ز ا ل ز  ازل، احر  ازل،ج  ؤلايةشز ا  اكزل  مز ت عزلل 

 ؛ االة ا

ه  تق لازت آبز     بش بز ا  اك فز س  اكزل تق زت  شزة س ت  لازو   ز ا ا ثزق  ازي  ،ج الح ز ا ل ز   ؤلاز   امز  ج يشا ت :البيئة –

 ؛،ن  ايلأب ق  اك   ل    ؤ   ف  ايبلاشلاج  ؤميق ج     م ب ،لاج

 يشلرزززل  ازززي  ،ج ا وززز ج  لإ،ززز  ف   ا  ،زززتر ،ةززز   وزززاح  ززز   رززز فم  ا ف لازززج  اززز يةوزززل   اي  ،ت :تحقيتتتق القيمتتتة و الابتكتتتا  –

  ر ق،  اية  .

 ،ززززن  اي  ،ازززز     زززز  ث بزززز    ،ززززن
ً
،وززززي  ،ج  زززز      للاززززج   زززز ا   زززز  ززززلا تيبلازززز،  ؤوززززة الاج  لاعية للاززززج  ت ب ق     يلعزززز 

 ؤة كزززج  اش فلازززج  اوزززش فبج   امززز    ل اززز ر  مززز  ك ا  اززز    مززز ت بشززز ا  ززز   ضزززع  ازززيق تلالالا ا  ،بززز ف  ا لززز ، ج ااززز  تزززلأب ق 

 ززز   ؤة كزززجر  لازززي  وزززاح  ززز   بلاززز بي ف ئزززح ل ززز   ؤلايةزززع   ابلئزززجر    تقززز   ا  اززز   ا وززز ج  ،ززز  ف ا غو ئلازززج  مززز رج   لا   لازززج 
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ت قلا،  اي ةلاج  ؤوي  ،ج ،ع ص  عج ا بلئج تششا     ا ح ا ا ر ااز ر  ةز   شزل   امز  ج ،زن للع از   مز ن ئا   ،وز  ةيا  ،زن 

 لا  ف  علاةا   لأنمي ا   ايلا  رج  اكل تية ت     بع ،وي   ع فم ، يلا اا   اغو ئلاجر  تق بح ابشت  وخ ، ا ا ة  ط  سر 

    وزق  ،وزي ر ا اززش رج ،شق ازج ؤ يلا ااز   اغو ئلاززج ل الازج  ونز فم  ةزز  بد  ازت ،زع  اقزز  م  امز  ئلاج ؤشكزح لزز  ئر   لا يةز

 ؤلايةززززع  اوززززش ف ر   ؤوزززز ل م ل زززز   نمزززز ل  ؤززززل  ق  وح ب ززززج  زززز   ا رزززز   ةزززز  بدززززلار اق ط يازززز  ت قلازززز، ،لرزززز  ،ززززن  اثززززق م   ازززز  تر 

  ف  ا ط لر     ع  ت تي ر  ع   ا  م رج اش فبج عز ف م ل ز  ،  عازج    ث لتل  ا لح ل    وح  ،ج  شلرل  ا ة   لاعي

 . اي  ب ار  ت ب ق ب ص لةت ا مب ش

 ززز  ،جر انمزززي ا   ؤ ي  زززج   تةززز    ا  اززز   ،زززن  زززلا عزززلاح  لاازززيق ،ج   لا يزززق     ؤوزززة الاج   ازززيش حر  اكزززل ت يززز   باززز  

ت  ل اززز  ،زززع ،ززز    ااززز  ،زززن  مززز   ،  بوززز س  ،ززز   ف؛  ازززو  تكزززت     يق بلازززج ،ا لازززج ل الازززجر  تتسزززحت  زززوه  اقزززلاح ل ززز   اززز      ززز  

  ر زززج ل ززز   ؤ  ل،ززززج  ززز س ، ززز وحا   ، زززز و   ، ززز رن.  عززز  ر زززز  ت تقزززي  زززلأ ل   اي زززز بك ،زززع  ، ززز رن   زززز  ف عزززج ل الازززج ،ززززن 

 ،شقززز لا لا تيشززز  ه  بززز،  ززز ،" ا ززز فر ،ززز      ش  بزززج بززز   س  ززز س ، ززز وحا   ، ززز و 
ً
لةلئاززز    امززز  بلاجر  ت ززز ف ازززق   ازززش ر 

 . ،لايةشا 

 ة  تةي ل ،  كج ،ي  ، ج  ،يآ  م ،زن  لنمزيج  ايلا  رزج   مز ت  ق طز  ف لةزج اق ااز  ،ز  بدزلار لإف  ااز   اش لاز    ،مز  

 ب ززق  اي قلازز، علاةززج ،شزز بج   زز  ن بززج الة اازز  ،ززن  ززلا  اززيغلا  ايززق     زز س ، ي زز    زز  اا   لإ ي علاززج   وخ ،لاززج اي قلازز، 

وززةر   لإبزز فم ،زن  عي زز فب ا  ودنززح الحزز  ،زن  ؤ زز  ب ا   اي زز الا   ر زت  زز  صزز و   ؤوزز ا ل اعصز ت ل ئزز  ،ةكززنر  ةز   

 يةكزز س  امزز  ج ،ززن ت  ززلاث ااززش    ؤ يلازز ار  ةزز  تةي ززل  امزز  ج ا وزز ج ع رززج  ،ي  ، ززج ،ززن  لإ،زز  فر  لاززي  شزز  ،ززن  بزز   

 ززززز   ؤ ئزززززج ،زززززن عةلازززززع  25  21  ززززز ا   ززززز س  ؤمزززززيقبن ا ةززززز  ف  وخززززز  ر   زززززوه ، ززززز م تة  اززززز  ابشززززز لاج اززززز    ؤززززز  فبنر  لازززززي تب ززززز  

 (.2100،وي  ف ا  ؤة كج ،ن  او م  ب ا  ا  ر  )ع ر م  ا ر لار 

 ياتمة:. اج2

ا زززوا  ؤوزززة الاج  لاعية للازززج ا مززز ن ا ،لاززز لا  ا شززز ف    ازززشج ،زززن  لا يةززز  ر اززز  ل ل ززز   ون  زززت  لنززز فب ل ا   ون  زززت 

ا ر  لا ا   بةكن  اق ا    ج ل ،ج ا   بلات ل    ؤوة الاج  لاعية للاج  اشة  ر  ،ع  ال اح بيح  اي صت     ، ا   ،    ا

ر   زززز  ت قلاززز،  ا ف لاززززج اازززز   يةزززز  تززززةف    ززز  ت قلازززز، ، زززلحج  امزززز ن ااس ت قززز، ، ززززلحج اصزززح ش  ؤ ززززلحج  ؤ ي  زززز سر  اكزززل 

   ا ص ا     ا لاق ل ر ج ،ن  ؤو ا ك س.

ال   زز  تزز  ك ا ةلاززج تب ززل ،بزز فئ  ؤوززة الاج  لاعية للاززج لزز ن ا  اقيزز ق   تززح  اي صززت ،ززن  ززلا  ززوه  ا   اززج   زز  اس

 ؤ  بكززج ل زز   ابلئززج   ؤمزز   ج  زز   للةزز ا  وخ قبززج  ا مزز ن ا ،ززن اعززت ت قلازز،  اي ةلاززج  ال  للاززج  ؤوززي  ،جر   اززل ،ززن  ززلا

ضززززةن ،ا ،ازززز   ب امزززز ن ا  ال  للاززززج  ا  ئزززز م ، ززززت  ا   اززززج  اف  زززز   ززززوه  ؤبزززز فئ  اززززي      ؤزززز   ف  ؤوززززي  ،ج  زززز    ي عازززز ر 

 زز  تيزز   ف ئززح  عي زز فب    عية للازز   فلا لازز ر  ا ئلوززلاج ،ةزز  عش ازز  ت قزز، ، ززلحج اصززح ش  ؤ زز و ر   لال  الفزز سر ،ةزز  عش ازز  

   و  ح    ت قلا،  اي ةلاج  ام ، ج   ل،ن  اغو ئي.

  اش ؤلازج ن ا  ال  للازج    ل  ق بةك    تق بح  اي صلا ا  اي الاجر   اكل تة ت ا ح  ا      ؤوي  فم ،زن تلاز  ش  امز   

  اكل تح  ايي    ايا      ا   اجر  رةكن ل  ل  ج اس تلأ و  و    ،ن اعت تيبلاقا       عشا  

 ززززن  ززززلا   اززززل  راشةززززت  وخ ززززق  ا مزززز ن ا ، ززززت  ا   اززززج ،ززززن اعززززت    ليةزززز ف  هززززج ،ة ب ززززج  ال  للاززززج بةكززززن ا مزززز ن ا،

 .،وي    ل   اا      ام  ج  وخ صج با لا    ط    ،م  يع ،وة اج  عية للا  تي  ب، ،ع   رج 

 اكززززززل  وززززززع    زززززز   شلرززززززل ،وززززززة الا ا    ال  للاززززززج بةكززززززن اس ت زززززز س  ؤبزززززز ف  ا  لاعية للاززززززج  ة   ززززززج ا،  ززززززج ، لازززززز م ا مزززززز ن ا 

 ل ززززز   عززززز   وخ ززززز صر بةكزززززن ا مززززز ن ا ،  نززززز م  ةززززز    الةززززز ا  ؤوزززززة الاج  لاعية للازززززج ا مززززز ن ا ،زززززن  ر لاعية للازززززج

مزز  جر   اززل  شكززك  اقززلاح  وخ صززج   ا،وززي  ،ج ر  رززيح  نمزز ل  زز  ،ي اصزز لاج     زز  ازز  ق  امزز ن ا  اش ؤلاززج  اكززل تززح 

  ف،ززززززز    ؤوزززززززة الاج  لاعية للازززززززج ا مززززززز ن ا  ززززززز   اززززززز اج  عززززززز    س  ع  لززززززز   امززززززز  جر   ليب   ززززززز  ،زززززززن ،وزززززززة الا ا  لإف  م 

  اي  لاوبجر  ت    ل  با .
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  ر  ةز  س ا فز ا  زوه  امز ن ا عز ئح ل ز   زو   ؤلايةزعل  روخ ،ج  ؤلايةع   ف  ونةلات از   ،وي  ،ج  ،    ،ي ،ي  لج

  ال  للاززززج بززز  ، ةززز    ززز   اي ةلازززجااس ت ززز س ،ب ف  ااززز  ايشلرززززل  ؤ زززلحج  اش ،زززج ا ةلايةزززع    ززز،  زززز  ،ي   ا ياززز  بلازززت ل 

ةلازززز ف تلاقلزززز ا    ي زززز لاا  زززز  ر  لزززز    لا ي زززز ل   ؤوززززي  ،جر  ت بلاززززج   يلا عزززز ا  ؤلايةززززعر   لااززززي      ل، ززززت ا ةزززز   ف

 . ؤوي  ،جا م ن ا  الاج  لاعية للاج ة ت ق       ؤش ت  وحقلاقي ا ةو   اكل لا ب ا ،شلا جر ،  ا

 لإضزز بج   زز  ت وزز س صزز  م  اشل،ززج  ر ؤوززة الاج  لاعية للاززج ا مزز ن ا يزز   لف م  ل ثززق ب ل لاززج  زز     ززج  رزز فم  ل فزز ا  

ج  ز   ز  ،ي  وح ز ا ل ز   ابلئزج   ازي     ب  ةز  ن  ز   امز  ج ،وز  ة اس لا تلاشت   با  بقز   ا ف لازجر ر  ايلا  رج

 تز للاةاح   زماح  ،   ف طبلاشلاج  ،وزي  ،ج  تز للاح  ايبقز ا  ا ق زقم   ؤ   ،زج   وحز  ،زن  ابي ازج   ة بزج ، ر ياز 

ر  اززززوبن اصززززب    ا ثززززق  ف  نزززز  ل ةلاززززج  ؤوززززة الاج ن ةزززز  ن  زززز  ا ثززززق ع   لاززززج لااززززيقي ش  ؤوزززز ا ك س ل زززز   اشةززززت  اييزززز   

 . لاعية للاج

   لا يةزززز    لاةلاززززع اصززززح ش  ؤ زززز و   ؤ ي  زززز سر   اي  صززززت ،شاززززح  مزززز  بلاجر   لزززز   اح  زززز   ؤرززززج  امزززز  ج ا ةوززززة الاج

  لاعية للاجر   ال اب  ل  ا قج     اي     ام  ج با ر  ت     ح ل    اي  ت  ،شا .

   لإب  ا  ا  ،ت لن نت  اتم ط ا  ؤيش قج   ؤوة الاج  لاعية للاج نت ا جر   لز  ف تقز  ر    ام ن ا  ال  للاج علا  

 ،   ج لن  وخ ، ا  ؤق ،ج ا بلئج   ؤلايةع  اصح ش  ؤ  و .

 ؤ تبيزج باز   ض   م   ية    ا ئت  لإلل    اي للازج  تمز  بق بزج  ؤوزة الاج  لاعية للازج  ،ب فئاز   ازز حلا ج   ؤلازز لاا 

ر   زززززو  ت كزززززلاح  ززززز   ا  ، يقلاززززز ا  ززززز ا ا ةلازززززج  ؤلايةزززززع ؤوززززز ا ل    ؤةفبزززززج ااززززز   ل ززززز   مززززز ن ا ئززززز  ل ززززز  نزززززت ،زززززن  ا  اش

  ام ن ا  ل   .  اش ؤلاج  ا  ئ م ا قت  لاق ااح     ال  للاج   ؤوة الاج  لاعية للاجر   لاايش  ج  لأصح ش  ام ن ا 

  لااززززي     اعززززت ،ززززن     م  ا ل ززززج  ،زززز ب ر اا  ، ززززت  ل، ،لاززززج  وخيزززز ط  زززز   لإ لزززز ف ا كةززززج ،ززززع  امزززز ن ا تيشزززز  س  عزززز  

 . اي للاج   شلرل ا م ن ا  لاعية للاج  ؤوة الاج ل،  ا  ا ش ا

 لا ي  عزززززززز ا ؤش ونززززززززج  ابلايزززززززز      ايززززززززت   الموززززززززد ج  ال  لززززززززج  ع ،شزززززززز ا ال  للاززززززززج   كةزززززززز ا لات زززززززز ف   اي زززززززز  ح  زززززززز س  ؤ  

  . ف  ااح  ؤل  ل س   ي   الر فم  ؤلا  ني  ؤوي    ل     لإ ل فبج  ايك  ا علاج

 ت ازلاع تك    ز  اعزت ،ن  ال  لج    ا م ن ا  لاعية للاج  ؤوة الاج اي  لا  ؤةاولاج   ،الاج  اشة لاج ت بلا، بلات  

 . ي عا 

 لا ي ززززز   ا ،وزززززي    ا بزززززع   وخززززز ص  اشززززز    اقيززززز ل س  غ زززززق  ا ف لازززززج   ال  للازززززج  ؤ كةززززز ا  ززززز س  امززززز   ج  شلرزززززل بةكزززززن  

  ؤوي  ،ج.  ال  للاج فة  بشةن   ،ج  ؤلايةع  ت قلا،  اي ةلاجا م ن ار     ايك  ا علاج
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