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تهدف هذه الدراسة إلى معرفة واقع ممارسة اليقظة الإستراتيجية ومختلف أنواعها المتمثلة في اليقظة التجارية، اليقظة التنافسية، : ملخص
ووقع الاختيار على بنك الفلاحة والتنمية اليقظة التكنولوجية واليقظة البيئية في البنوك العمومية بالجزائر وأثرها على إستراتيجياتها التنافسية، 

 04الريفية كمؤسسة للدراسة الميدانية، ولهذا الغرض اعتمد الإستبيان كأداة لجمع البيانات، تم توزيعه على عينة عشوائية بلغ حجمها 
 .SPSSإستمارة كلها صالحة للدراسة وتم معالجة المعلومات وفق برنامج التحليل الإحصائي 53مفردة، استرجعت 

ية وخلصنا في الأخير إلى أن اليقظة الإستراتيجية تمارس بمختلف أنواعها في بنك الفلاحة والتنمية الريفية وذلك بشكلها الرسمي، بوجود خل
 لها تابعة لمصلحة المراقبة تهتم بمختلف المعلومات في بيئة البنك وتؤثر على إستراتيجياته التنافسية بشكل متباين.

 قظة إستراتيجية؛ إستراتيجيات التنافس؛ بنوك العمومية؛ بنك الفلاحة والتنمية الريفيةي:يةكلمات مفتاح
 JEL :M19 M13تصنيف 

Abstract: This study aims to know the reality of the practice of strategic vigilance and its various 

types represented in  ) commercial,competitive, technological and environmental( vigilance in public 

banks in Algeria and its impact on their competitive strategies The BARD was chosen as an 

institution to study the field and for this purpose the questionnaire was adopted as a tool for data 

collection It was distributed to a random sample of 40 individuals 35 questionnaires were retrieved 

all valid for study and the information was processed according to the SPSS. 

In the end, we concluded that the various types of strategic vigilance are practiced in the BARD in 

its official form and affects its competitive strategies in a different way. 

Keywords: strategic vigilance competitive strategies, public banks, the BARD 

Jel Classification Codes:M19 M13 

Résumé: l L’objectif  de notre  étude est de mettre en lumière  la pratique de la veille stratégique et 

ses différents types ( veille commerciale, concurrentielle, technologique et environnementale)  dans 

les banques publiques en Algérie et son impact sur leurs stratégies concurrentielles. La banque 

Algérienne du Développement Rural  –BADR- a été choisie pour effectuer notre étude empirique, 

pour cela,  un  questionnaire a été élaboré afin de nous permettre de collecter les données 

nécessaires, en  le distribuant  sur un échantillon aléatoire composé de 40 personnes, ainsi ,  35 

questionnaires ont  pu être récupérés et considérés comme étant valables pour le traitement et 

l'analyse par le biais du logiciel SPSS. 

Apres traitement des données et test des hypothèses , nous avons conclu que les différents types de 

veille stratégique sont pratiqués au BARD sous sa forme officielle et influencent différemment ses 

stratégies concurrentielles. 

Mots-clés: veille stratégique ; stratégies concurrentielles; banques publiques; banque de 

l'agriculture et du développement rural. 

Codes de classification de Jel: M19 M13 
__________________________________________ 

 ، الإيميل:قبة فاطمة: المؤلف المرسل
kouba.fatma2017@gmail.com 

mailto:kouba.fatma2017@gmail.com
mailto:khaoulamousserati1994@gmail.com
mailto:kouba.fatma2017@gmail.com


-دراسة حالة  -واقع ممارسة اليقظة الإستراتيجية في البنوك العمومية الجزائرية وأثرها على إستراتيجياتها  :قبة فاطمة، مسراتي خولة        

    

 

 :مقدمة. 

ويتميز محيط هذه الصناعة بالتغيرات المستمرة نظرا  ،دولةتعتبر الصناعة البنكية الركيزة الأساسية لاقتصاد أي 

لعدة عوامل كتوسع الأسواق وتحول السياسات الاقتصادية وغيرها، ومع ظهور مصطلح العولمة المالية التي صاحبه إزالة 

وصار من القيود التشريعية التي تحد من النشاط البنكي ازدادت التفاعلات وارتفعت حدة المنافسة في هذا السوق، 

مكانيات التي يمتلكها وكس  راا البوون الذي الإإالضروري لأي بنك مهما كانت طبيعته العثور على طريقة للتوفيق بين 

يشكل محورا لاستراتيجياته، وذلك من خلال تقديم خدمات بجودة عالية ووأسعار تنافسية لضمان مكانة في السوق 

إعلى الاستمرار.  هدي في الأخير لكس   ميزة تنافسية تساعدوإحداث تفوق  على المنافسين، وهذا الذي سيؤإ

دخول كل ذلك أدى إلى  ،دخول الجبائر مرحلة التحول إلى اقتصاد السوقإوإإصدار قانون النقد والقرض كما أن 

لذا ة بين البنوك الخاصة والعمومية، المنافسمما انعكس على لقطاع البنكي الجبائري لالعديد من البنوك العروية والأجنبية 

رصد البيئة التي تنشط فيها يد، ولتحقيق ذلك وج  عليها أصبحت تسعى للحصول على موقع تنافس ي في ظل الواع الجد

من خلال تجنيد الوسائل الضرورية لجمع المعلومات وتدعيم مصادرها للوصول إلى البوائن قبل المنافسين ويمكنها ذلك  

لليقظة الإستراتيجية داخلها، حيث يوفر هذا النظام  المعلومات الدقيقة واللازمة التي تدعم وتسهل اتخاذ القرار بتوفير نظام 

الفاعل الذي يسمح بتحديد الفرص والتنبؤ بالأخطار وكذا تحديد إستراتيجياتها التنافسية التي تناس  كل واع، ومن خلال 

الإستراتيجية في البنوك العمومية بتسليطنا الضوء على بنك الفلاحة  دراستنا سنحاول التطرق لواقع ممارسة اليقظة

إوالتنمية الريفية وتأثيرها على إستراتيجياته التنافسية، وعلى هذا الأساس قمنا بطرح الإشكالية التالية:

استراتيجياته ما هو واقع ممارسة اليقظة الإستراتيجية في بنك الفلاحة والتنمية الريفية، وما مدى تأثيرها على 

 التنافسية؟

إالأسئلة الفرعية التالية: الرئيسية ويندرج تحت الإشكالية

 إما هي أهم أنواع اليقظة الإستراتيجية التي تمارس في بنك الفلاحة والتنمية الريفية؟؛

  هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين اليقظة الإستراتيجية وإستراتيجية قيادة التكلفة عند مستوى

إ؟؛0...المعنوية

 إ؟؛ 0...هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين اليقظة الإستراتيجية وإستراتيجية التميز عند مستوى المعنوية

 إ؟.0...هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين اليقظة الإستراتيجية وإستراتيجية التركيز عند مستوى المعنوية

إياغة الفرايات الآتية:صإرتأينا ، وللإلمام بجميع جوان  المواوع

 إيمارس بنك الفلاحة والتنمية الريفية مختلف أنواع اليقظة الإستراتيجية؛

 مستوى  ة وإستراتيجية قيادة التكلفة عندتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين اليقظة الإستراتيجي

إ؛0...المعنوية

 إ؛ 0...ة التميز عند مستوى المعنويةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين اليقظة الإستراتيجية وإستراتيجي

 إ.0...توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين اليقظة الإستراتيجية وإستراتيجية التركيز عند مستوى المعنوية

 أهمية الدراسة:

نظرا لأهمية المعلومة للمؤسسة في الوقت الراهن وارورة الوصول إليها قبل المنافسين واستعمالها في الوقت    

 بالنسبة للمؤسسات بصفة عامة، تيجية في شكله الرسمي ضروري تفعيل نظام اليقظة الإستراالأصبح من  ،المناس 

إهذه الدراسة أهميتها من النقاط الآتية:  لذا تستمد، ومراعاة كل الظروف المؤثرة عليه، على وجه الخصوص والقطاع البنكي

إتفعيل نظام اليقظة في المؤسسة أصبح أمر لابد منه خاصة في ظل تطور نظام المعلومات؛   •

إصورة إدراك للواع السائد في بيئتها.الإستراتيجية يجعل المؤسسة في  تفعيل نظام اليقظة •
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 منهج الدراسة:

أشهر المناهج البحثية  من حيث يعتبرإ، الوصفي التحليليالمنهج في تحليل متغيرات الدراسة على  اعتمدنالقد 

من تمكن نمن خلال المنهج الوصفي التحليلي ، فالمرونة و الشموليةمن المستخدمة في الأبحاث العلمية نتيجة لما يمتلكه 

عبارة عن اجتماع ، ووالمقابل هو سببات التي أدت إلى حدوث هذه الظاهرةالمتعرف على أهم ندراسة الظاهرة بدقة وشمولية وإ

المعتمد في  الأساس ييكون المنهج الوصفي هو المنهج ، إذ المنهج الوصفي و المنهج التحليليهما البعض وهما منهجين مع بعض

هرة و إيجاد يساعده المنهج التحليلي من أجل البحث عن الظا، ولقد تم استخدامه في الجان  النظري من الدراسة، وإالبحث

خلال أدوات التحليل الإحصائي من ب الاستعانةإلى لتطبيقي بالإاافة ، لذا تم استخدامه في الجان  االحلول المناسبة لها

إالذي استعمل في تحليل الاستبيانات الموزعة على عينة الدراسة. SPSSتحليل مخرجات برنامج 

 الدراسات السابقة

القطاع (، واقع اليقظة الإستراتيجية والذكاء الإقتصادي في 4102دراسة أحمد توفيق بورحلي وصالح بن لحرش)

 حالة ولاية قسنطينة، مجلة الدراسات المالية المحاسبية والإدارية، العدد الأول.-البنكي الجزائري 

ما هو واقع تطبيق اليقظة الإستراتيجية والذكاء الاقتصادي في القطاع تمحورت إشكالية هذه الدراسة كالتالي: 

 البنكي الجزائري؟

اليقظة الإستراتيجية والذكاء الاقتصادي على مستوى القطاع البنكي  هدفت هذه الدراسة إلى معرفة واقع استخدام

إوتوصل الباحث إلى النتائج التالية: ،في الجبائر، حيث تمت هذه الدراسة على مستوى البنوك المتواجدة في ولاية قسنطينة

الذكاء الاقتصادي علما أن مبال القطاع البنكي في الجبائر بعيدا كل البعد في مجال تطبيق اليقظة الإستراتيجية وإإ•

إاافة إلى عدد قليل من المؤسسات الاقتصادية  ،بوادر الاهتمام بهاذين المفهومين ظهرت فقط في شكل مؤتمرات وملتقيات

إاستحدثت قسما خاص باليقظة الإستراتيجية والذكاء الاقتصادي؛

معظم البنوك تمتلك لجان مختصة بهذه يعتمد القطاع البنكي في غالبيته على جمع وتحليل ودراسة المعلومات فإ•

إالمهمة في المديرية أو الفرع الرئيس ي للبنك ولا تولى أهمية كبيرة لاستدعاء الخبراء لتحليل ومعالجة المعلومات؛

مصدر المعلومات التي تجمع في قطاع البنوك معظمها من البوائن إذ يسعى معظم مدراء البنوك إلى معرفة نقاط إ•

إالأخرى. قوة واعف البنوك

تختلف دراستنا عن هذه الدراسة في كونها درست كل من اليقظة الإستراتيجية والذكاء الإقتصادي في القطاع البنكي  

و على بنك الفلاحة بصفة عامة دراستنا ستركب على البنوك العمومية كما أن  ،تميزت بالشموليةأي أن الدراسة  ،العمومي

إجبئي.هالالمواوع من جانب نتطرق إلى ووالتاليالخصوص، على وجه والتنمية الريفية 

حالة بنك –(، واقع اليقظة الإستراتيجية في البنوك الإسلامية بالجزائر 4102دراسة رافع نادية وخالد قاش ي )

 .10السلام الجزائر، مجلة الإدارة والتنمية البحوث والدراسات، العدد 

إ؟راتيجية في البنوك الإسلامية الجزائريةهو واقع اليقظة الإست ماتمحورت إشكالية الدراسة: 

ومدى إدراك  -هدفت هذه الدراسة للكشف على واقع تطبيق اليقظة الإستراتيجية في البنك الإسلامي السلام الجبائر 

ها المدراء والموظفين لأهميتها، وقد خلصت الدراسة إلى إظهار ذلك النقص في اعتماد اليقظة الإستراتيجية في غياب الاهتمام ب

في البنك، وإنما يتم القيام بمراقبة البيئة حتى يتم الاطلاع على مختلف القوانين والفتاوى الشرعية لأجل تكييف نشاطها 

ت الدراسة أيضا إلى وجود إدراك كبير وسط المستجووين لقيمة وأهمية توصلذ القرارات الإستراتيجية، وقد والمساهمة في اتخا

اليقظة الإستراتيجية، وقد أوصت الدراسة بضرورة الاهتمام باليقظة الإستراتيجية وتوفير الموارد المادية والبشرية لتفعيل 

إا .بهدورها، وتعبيب المشاركة الجماعية في تحليل ونشر المعلومات الخاصة 

إلا أننا سلطنا  ،قطاع البنكيالا تدرس واقع اليقظة الإستراتيجية في همراستنا مع هذه الدراسة في أن كلاإتتفق دلذا 

فتمت في القطاع  السابقة أما الدراسة ،على بنك الفلاحة والتنمية الريفية ووالأخصقطاع البنوك العمومية  الضوء على
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إإإإإإإإإإإإ.البنكي الإسلامي

 إإإإ

 دراسةالإطار النظري لل.4

إ.من خلال جملة من العناصر ة دراسالمتغيرات النظرية المتعلقة ب فاهيمالم توايحيتم في هذا العنصر س

 اليقظة الإستراتيجية: 0.4

 مفهوم اليقظة الإستراتيجية.  0.0.4

بهدف تم تعريفها على أنها عبارة عن عملية الرصد الشامل والاستخبارات لبيئة الأعمال للاطلاع على المعلومات  

إ(hernel, 2010, p. 2)  .الحصول على مستقبل واعد وواقعي

كما عرفت على أنها مجموعة من الإجراءات المستمرة تتم بشكل جماعي من خلال مجموعة من الأفراد في المؤسسة إ

 .الفرص وتخفيض مخاطر عدم اليقين استحداثوذلك بجمع معلومات استباقية تتماش ى وتغيرات البيئة الخارجية من أجل 

(LESCA , 2004, p. 3)إ

وهناك من يعتبرها أنها عملية منهجية، مستمرة، أخلاقية وقانونية تقوم على جمع وتحليل ومعالجة المعلومات من إ

إ.(Drevon & autres, p. 29)في إتخاذ القرارات بشكل أفضل خلال فهم البيئة الخارجة والداخلية بغية مساعدة الإدارة العليا

عملية منظمة وقانونية لرصد محيط المؤسسة من أجل جمع المعلومات في أشكالها المختلفة، وعلى  كما اعتبرت أيضا أنها

ير الجيد للتهديدات والإستغلال المدروس للفرص إختلاف أنواعها، بما يوضح الرؤية المستقبلية للمؤسسة من أجل التحض

 . (330، صفحة 8.02) كنوش و طويطي، حيها بيئة الأعمال بما يص  في فائدة المؤسسةيالتي تت

اليقظة الإستراتيجية هي عملية تقوم بها المؤسسة مهما كان نشاطها بغية الحصول على  أنمما سبق يمكن القول إذا  

إ.معلومات من بيئتها ومن ثمة تحليلها بهدف اقتناص الفرص وتجن  التهديدات

 أنواع اليقظة الإستراتيجية. 4.0.0.4

إ:نميز بين الأنواع التاليةلذا  ،رصدهاتنقسم اليقظة في المؤسسة إلى عدة أنواع حس  المعلومات التي تريد المؤسسة إ

وترتكب اليقظة التكنولوجية  ،هي عبارة عن الاستغلال المنهجي والمنظم للمعلومات الصناعية اليقظة التكنولوجية:. 0.8.0.0.8

التي تقدم المساعدة للتطورات التقنية الأساسية للمؤسسة لمواجهة  لمفيدةعلى المعرفة بغية الإحاطة بجميع الابتكارات ا

 (Rouach , 2004, p. 18).المنافسة

الاستغلال النظامي والمنسق للمعلومات خاصة الصناعية من خلال متابعة كل الابتكارات  وتعرف أيضا على أنها 

المفيدة والتي تضمن مساعدة المؤسسة في مواجهة المنافسة كما هي العملية التي تحصر المؤسسة من خلالها التقنيات 

) بوسالم و الهناني فراح، الإجراءات الوقائية والتكنولوجيات المستعملة من طرف زوائنها مورديها شركائها ومنافسيها واتخاذ

إ.(0.1، صفحة 8.02

تعرف على أنها النشاط الذي من خلاله تتعرف المؤسسة على منافسيها الحاليين والمحتملين  اليقظة التنافسية:. 8.8.0.0.8

وهي تهتم أيضا بالمحيط الذي تتطور فيه المؤسسة المنافسة وهي تهدف إلى معرفة إستراتيجيات، أهداف وقدرات المنافسين 

، 8.02)بلبصير و بن بريكة، .، حصصهم السوقية الحاليين والمحتملين، وهذا من خلال معرفة منتجات المؤسسات المنافسة

إ(330صفحة 

يهتم هذا النوع من اليقظة أساسا بدراسة كل من البوائن وتسمى أيضا اليقظة التجارية،  اليقظة التسويقية:. 2.4.4.0.0.4

بالسوق الأمامية فالمؤسسة بحاجة دائمة لمعلومات عن الموردين الذين يعرفون بالسوق الخلفية ووالموردين الذين يعرفون 

إ.(3.، صفحة 8.01) قادري و قارة تركي، لضمان تموينها المستمر بالموارد، وعن البوائن للحفاظ عليهم وكس  ولائهم

تخصص ما تبقى من عناصر في بيئة المؤسسة والتي لم تأخذها الأنواع السابقة، حيث أن  اليقظة البيئية:. 2.4.4.0.0.4

المعلومات المجمعة يج  تحليلها لتعطي لمتخذي القرار العناصر المهمة لواع إستراتيجية بصفة سريعة ومتكيفة مع 

سبة للمؤسسة، بما أن الأمر  يتعلق بجان  المتغيرات البيئية الموجودة ويعتبر تطبيق هذا النوع من اليقظة مهمة صعبة بالن
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واسع من البيئة المتبقية وعليه يجدر بالمؤسسة التعامل مع المعلومات المنتقاة  بعناية كبيرة من حيث تحليلها ومعالجتها 

إ(002، صفحة 8.02)رافع و قاش ي، وإرسالها لمتخذي القرار حتى يحددوا بدورهم  المعلومات الأساسية في عملية اليقظة. 

 إستراتيجيات التنافس حسب بورتر4.4

تعرف إستراتيجية التنافس على أنها كافة التحركات والمراحل التي تتخذها المؤسسة من أجل المنافسة في صناعة سوق ما، 

مبيج فريد من القيمة لبوائنها من خلال ولكي يتم التفوق على المنافسين يج  أن تقوم الإستراتيجية التنافسية على تقديم 

إ.(20، صفحة 8.08-8.00) بن نذير، إبتكار أنشطة يصع  محاكاتها أو تقليدها

هي الإستراتيجية الأكثر شيوعا وزادت استعمالاتها بشكل كبير في السبعينات بسب  ظهور  قيادة التكلفة: ةإستراتيجي. 0.4.4

مفهوم منحنى الخبرة، وهي تحقيق قيادة التكلفة الإجمالية في الصناعة من خلال مجموعة من السياسات الوظيفية التي 

هامشية والتقليل منها في مجالات مثل: البحث تتطل  خفض التكلفة من الخبرةوالتحكم العام فيها وتجن  تكاليف البوائن ال

والتطوير والخدمات والإعلانات، بالإاافة إلى المراقبة الإدارية لتحقيق هذه الأهداف ووالتالي تصبح التكلفة منخفضة مقارنة 

 (Porter , 1980, p. 35)بالمنافسين. 

المنتج المعيارية  تخفيض جودةإن هدف هذه الإستراتيجية هو تحقيق تكلفة منخفضة كلية قياسا بالمنافسين من غير 

ويتطل  ذلك حجم كبير من المبيعات في سبيل السماح للمؤسسة بهيكلة نفسها بمثل هذه طريقة وبهذا تستطيع تحقيق 

) فرحان طال  و آخرون، Porterعة من العوامل أشار إليهاقتصاديات الحجم، ولتحقيق هكذا إستراتيجية يتطل  مجموإا

إ:(022-021، الصفحات 8.02

 إبناء مشاريع وتسهيلات الحجم الكفء؛

 إباشرة؛المتباع نشاط تقليل التكلفة من خلال الخبرة والسيطرة على التكاليف الصناعية غير ا

  إالصغيرة وتقليل التكلفة في مجالات البحث والتطوير والخدمات وقوى البيع وما إلى ذلك.تجن  حسابات البوائن

لجاذبية في ا نظرإتسعى إلى جعل المنتج أو الخدمة منفردة للمشتري بحيث يكون هذين الأخيرين إستراتيجية التمييز: . 2.2.2

جاتها مقارنة بالمنافسين في القطاع. تالمؤسسة لتمييز منالصناعة معينة، فهذه الإستراتيجية هي الأسلوب الذي تبحث عنه 

 (0.0، صفحة 8.08)قط ، 

إ:(08، صفحة 8.00) زغدار، ولتحقيق هذه الإستراتيجية يج  على المؤسسة توفير جملة من الشروط

 المنتج المراد تسويقه ووقية المنتجات الموجودة في السوق بحيث يتسنى للمستهلك أن  أن يكون الاختلاف واضحا بين

يحس بهذا الفرق والتميز، ومن ثم يثبت على اقتناء تلك السلعة أو الخدمة) يتحقق هذا الشرط بإستعمال مواد 

سين ظروف تسليم جيدة، ويستلبم ذلك مجهودات كبيرة في مجال البحث والتطوير والتصميم بالإاافة إلى تح

 السلع في الوقت المناس (؛

 من الجيد أن يتمتع المنتج الواحد بعدة استخدامات، وأن تكون تلك الاستخدامات تستجي  لرغبات المستهلك؛ 

  قلة عدد المنافسين الذين يتبعون استراتيجية التمييز لأنه في حالة تعدد المنافسين فإن القدرة التنافسية سوف

 تتقلص.

تهدف إلى إشباع حاجات خاصة لمجموعة معينة من البوائن أو التركيز على سوق جغرافي محدود إستراتيجية التركيز: . 2.4.4

استخدامات معينة للمنتج، فهنا المؤسسة تتخصص في خدمة نسبة معينة من السوق الجبئي وليس الكلي والفراية أو 

الأساسية لهذه الإستراتيجية هو أن المؤسسة تقوم بخدمة السوق المستهدف والضيق الذي يشكل أكثر فعالية وكفاءة عما هو 

، صفحة 2..8) مرس ي و أحمد ، الإدارة الإستراتيجية )إدارة التنافسية،إدارة المعرفة،إدارة المخاطر، الحال في السوق ككل. 

842) 

 :(Tanwar, 2013, p. 15 )تركب إستراتيجية التركيز على متغيرين أساسيين
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 التكاليف من خلال تخفيض الأسعار في القطاع أو السوق الذي  أي تقوم المؤسسة بالتركيز على :التركيز على التكلفة

إتستهدفه.

 أي تقوم المؤسسة بالتركيز على سوق محدد وايق أو خط إنتاج محدد أو فئة زوائن معينة التركيز على التمييز :

إلتخلق التميز على الآخرين.

بين شريحة التركيز المستهدفة والقطاعات الأخرى في الصناعة، بحيث  الاختلافاتيعتمد كلا المتغيرين لاستراتيجية التركيز على 

يج  أن يكون للقطاعات المستهدفة زوائن لديهم احتياجات غير عادية ويج  أن يختلف نظام الإنتاج والتسليم الذي يخدم 

 الشريحة المستهدفة بشكل أفضل عن القطاعات الصناعية الأخرى.

 خلال مكونات أساسية وهي:  وتتحدد إستراتيجية التنافس من

 وتشمل إستراتيجية المنتج، إستراتيجية الموقع، السعر، توزيع، التصنيع وهكذا.طريقة التنافس : 

 ميدان التنافس للأسواق والمنافسين. اختيارإ: ويتضمن حلبة التنافس 

 زة التنافسية المتواصلة : ويشمل الأصول والمهارات المتوفرة لدى المؤسسة، والتي تعتبر أساس الميأساس التنافس

 والأداء في الأجل الطويل.

 البنوك العمومية في الجزائر:. 2.4

من بنوك خاصة وأخرى عمومية، وونسبة لهاته الأخيرة فهي ست بنوك سنقوم  بائريإالجيتشكل النظام البنكي 

إ(.0-22، الصفحات 8.02)إدريس، بعراها كالتالي: 

ويعتبر أول بنك تجاري تم تأسيسه بعد الاستقلال،  0011جوان  03تم إنشاءه في  :(BNA) الوطني الجزائري  . البنك0.2.4

ومن أهم وظائفه تنفيذ خطة الدولة في مواوع الإثمان القصير والمتوسط، وكذا اقتراض المنشآت الصناعية وخصم الأوراق 

إ .المساهمة في رأسمال عدة بنوك أجنبية لدعم التجارة الخارجية إلىالتجارية في الميدان الصناعي، بالإاافة 

يعتبر ثاني بنك تجاري يتم  0011ماي  04تأسس القرض الشعبي الجبائري في  :(CPA)الشعبي الجزائري  . البنك4.2.4

دوق المركبي تأسيسه بالجبائر، وقد ورث عند تأسيسه أنشطة القرض الشعبي للجبائر، وهران، قسنطينة وعنابة والصن

قرض الشعبي، وتتمثل أهم وظيفة له في قيامه بدور الوسيط في العمليات المالية للإدارة الحكومية فيما يخص لالجهوي ل

إ.إصدار السندات العامة وتمويل مشتريات الدولة، الولايات، البلديات والشركات الوطنية

( وهو اخر بنك 8.4-12بموج  الأمر ) 0012شهر أكتوور عام تأسس في الفاتح من  :(BEA) القرض الخارجي الجزائري . 2.2.4

تجاري يتم تأسيسه تبعا لقرارات التأميم البنكي، تمثلت مهامه في منح الاعتمادات عن الاستيرادات والتصدير وإعطاء 

إ .تقليديةامانات للمصدرين وكذا واع الاتفاقيات والاعتمادات مع البنوك الأجنبية مع ممارسة العمليات البنكية ال

إ .سيتم التطرق إليه بشكل مفصل في الجان  التطبيقي للدراسة :(BADR) بنك الفلاحة والتنمية الريفية. 2.2.4

بنك تم  أخرإ، يعتبر 0020أفريل  .3( المؤرخ في 20-20تأسس بموج  المرسوم رقم ) :(BDL) التنمية المحلية. بنك 2.2.4

تأسيسه في الجبائر قبل الدخول في مرحلة الإصلاحات، وذلك على أثر إعادة هيكلة القرض الشعبي الجبائري حيث يقوم 

إ.بجمع الودائع ومنح القروض لصالح الجماعات والهيئات المحلية العامة

 0014أوت  .0( في 882-14)تأسس بموج  المرسوم رقم (: CNEP.BANQUEالوطني لتوفير والاحتياط ) الصندوق  .6.2.4

لكي يحل محل صندوق امان لدوائر وولديات الجبائر وهو مؤسسة عامة تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي تتمثل 

إتم تحويله إلى بنك. 0022أهم وظيفة له جمع المدخرات الصغيرة للعائلات والأفراد، وفي عام 

 الطريقة والأدوات:.2

 :الدراسةلتعريف بمؤسسة ا0.2

كان تأسيسه تبعا لإعادة  8.1-28بمقتض ى مرسوم رقم  0028/  3./ 03في بنك الفلاحة والتنمية الريفية تأسس 

هيكلة البنك الجبائري، كما أعتبر  في ذلك الوقت وسيلة من وسائل الحكومة التي تهدف إلى المشاركة في تنمية القطاع  
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ويله إلى شركة ذات أسهم حيث أصبح مؤسسة عمومية اقتصادية في شكل تم تح 0022البراعي وترقية الريف، وفي ماي 

علاقته مع الغير، ويقع مقره الاجتماعي في الجبائر  فيتاجرا شركة مساهمة تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي ويعد 

مليار  33إلى  0000وارتفع سنة  مليون دينار جبائري، ..8ه مليارين ومالشارع العقيد عميروش كان يقدر رأس 02العاصمة 

أما حاليا فيقدر رأسماله ب  ،لسهم الواحدلجبائري سهم بقيمة مليون دينار  ..33لى دينار جبائري موزع إ

سنة ابتداء من تسجيلها في السجل التجاري، ويهدف البنك إلى تطبيق  00دج، ويقدر عمر الشركة ب  ................04

أن بنك التنمية الريفية يدرج تلقائيا في قائمة البنوك ، كما تي تسمح بها القوانين والتنظيماتكل العمليات المصرفية ال

إباعتباره مؤسسة مالية.

وكالة محلية التي استندت من طرف البنك المركبي الجبائري، وحاليا يتوفر على أزيد من  .04من متكون في المرحلة الأولى كان 

إمستخدم موزعين على الهيئات المركبية والجهوية والوكالات المحلية. ...2وعلى  مديرية جهوية30وكالة محلية و380

 :مجتمع وعينة الدراسة4.2

مجتمع دراستنا هو عبارة عن موظفي المديرية الرئيسية لبنك الفلاحة والتنمية الريفية بالعاصمة، وتم إختيار عينة 

من    2270إستمارة كلها صالحة للدراسة أي ما نسبته % 30مفردة، وتم استرجاع  .4عشوائية من الموظفين حجمها 

  .الاستبيانات الموزعة

إ:غرافية كالتاليوإوكان توزيعها حس  خصائصها الديم

 : توزيع عينة الدراسة حسب خصائصهم الديموغرافية5جدول
 تكرار النسبي تكرار الإجابة  الخصائص
 58.21 % 51 ذكر  الجنس

        82 أنثى

        6 سنة02من أقل  السن

        9 سنة   إلى  02من

        82 سنة   أكثر من 

        1 تقني سامي المؤهل العلمي

        52 ليسانس

     7 ماستر

          دراسات عليا

       3 سنوات1أقل من  الخبرة

        52 سنوات52إلى 1من

        88 سنوات52أكثر من 

 .22، الإصدار SPSSبالإعتماد على مخرجات تينإعداد الباحث نم المصدر:
إوسوف يتم تفسير نتائجها على النحو الآتي: 

 :أما نسبة الذكور       من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة الإناث هي الفئة الغالبة حيث بلغت نسبتها  الجنس ،

فتقديم الخدمة يحتاج إلى مواصفات خاصة وهي يرجع هذا إلى طبيعة نشاط المؤسسة الخدماتي ،       فبلغت 

إتتوفر عند عنصر الإناث بشكل كبير.

 وهم أصحاب الخبرة في 02.04الفئة الغالبة حيث بلغت نسبتها بسنة 40أكبر من  العمريةالفئة  تميزت:السن %

رف المنافسين بسوق الصرف والخدمات المقدمة من ط السوق البنكي ومعرفتهم الكبيرةفخبرتهم في مجال  ،البنك
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تخولهم لممارسة اليقظة الإستراتيجية بشكل كفء بالإاافة إلى شغل منص  في المديرية يتطل  إمتلاك الموظف 

%وهي فئة تشمل الشباب أصحاب  80.20سنة  .4-.3خبرة معتبرة، وولغت نسبة الذين تتراوح أعمارهم ما بين 

ر الجيد للأعمال من خلال السهر على التنسيق بين يعتمد عليهم البنك لضمان السيالذين الخبرة المتوسطة 

شهدها بدخول منافسين أجنبين ومنهم البنوك يالمديريات وكذا المراقبة الجيدة للسوق خاصة في ظل المنافسة التي 

%وهم في أغل  02.04 فتمثلت بنسبة سنة .3 العمرية التي دونإالفئة أما الإسلامية التي تحظى بقبول كبير ، 

إوظفين ذو كفاءة تعليمية تخولهم الارتقاء في السلم الوظيفي. الأحيان م

 ويعتبر هذا المستوى هو 00.48بنسبة بلغت  الأولىأصحاب مستوى ليسانس هم الفئة  تبين أنه: المؤهل العلمي%

المطلوب نظرا أن البنك يحتاج لأشخاص ذوي معرفة علمية لضمان السير الحسن للعمل، أما مستوى التقني 

تكوين المهني ويمتلكون خبرة نظرا لأن دراستهم تعتمد على ال% وهم خريجي معاهد 04.82السامي فبلغت نسبتهم

نسبة المتبقية ال%، أما .8الماستر فبلغت الأشخاص الحاملين لشهادات ي، أما نسبة تكوين تطبيقي أكثر منه نظرإ

إ% فهي لأصحاب مستوى الدراسات العليا.2.2والتي قيتها 

 :وهذا 18.20سنوات هي الفئة الغالبة فبلغت  .0نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة الذين خبرتهم  تفوق  الخبرة %

أي يج  أن يتوفر لديهم عنصر الخبرة لوصول إلى ، دراسة هم موظفي المديريةراجع في الأساس إلى أن عينة ال

وهذه الفئة تعتبر من أبرز الموظفين المساهمين في عملية اليقظة بمختلف أنواعها كل حس  منصبه  ،ص  فيهامن

بما يمكن أن   فخبرتهم ومعرفتهم الجيدة بسوق الخدمات البنكية تساهم في الوصول إلى مختلف المعلومات والتنبؤإ

وهذه الفئة تمتلك خبرة  %82.02سنوات  .0إلى  0يحدث في بيئة البنك، وولغت نسبة الذين خبرتهم تتراوح ما بين 

أقل البنك وجمع المعلومات المساعدة، أما الذين خبرتهم متوسطة مساعدة على التيقظ بمختلف مستجدات بيئة 

 ديثين في الشغل في غالبهم يشغلون وظائف كسكريتارية.% وهم موظفين ح2.20سنوات  فبلغت نسبتهم  0من 

 نموذج الدراسة. 2.3

 في عنصرإالمتغير المستقل يتمثل نقصد بنموذج الدراسة واع متغيرات الدراسة على شكل بياني، وفي دراستنا 

ويمكن توايح كل  ،الريفيةهو الإستراتيجيات التنافسية لبنك الفلاحة والتنمية فالمتغير التابع  أمااليقظة الإستراتيجية 

 :هذا من خلال الشكل التالي
 :  نموذج الدراسة5الشكل 

 
 .الباحثتينمن إعداد المصدر: 

 شرح أداة الدراسة 2.2

كوسيلة لجمع من أجل الإجابة على الإشكالية الرئيسية واختبار صحة الفرايات، قمنا بالاعتماد على الاستبيان 

إبثلاث أجباء: الاستبيانالمعلومات باعتباره الأداة الأنس  لتوفير المعلومات، وقد تم تصميم 

  يحتوي على المعلومات الشخصية )الجنس، السن، المستوى التعليمي، الخبرة(.الجزء الأول : 

 :التكنولوجية، التجارية،  فقرة موزعة على أنواع اليقظة الإستراتيجية )اليقظة 01يحتوي على  الجزء الثاني

 التنافسية، البيئية(.
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 :فقرة موزعة على إستراتيجيات التنافس حس  بورتر )إستراتيجية قيادة التكلفة،  08يحتوي على  الجزء الثالث

إإستراتيجية التمييز، إستراتيجية التركيز(. 

 وقد تم تصميمه وفق سلم لكارت الخماس ي الذي يوضحه الجدول التالي:

 مقياس لكارت الخماسي:  جدول 
 موافق تماما موافق محايد لا أتفق لا أتفق تماما العبارات
 1 4 0 0 5 الأوزان

 .523(،القياس النفسي: النظرية والتطبيق،هبة النيل العربية للنشر والتوزيع، مصر، ص2442سعد،) المصدر: 

بتحديد مجال لقيمة الوسيط المرجح المناسبة بعد اختيار معامل لكارت وإعطاء درجة لكل عبارة يج  الآن أن نقوم 

إلكل درجة، وذلك كالتالي:

  ؛4=0-0حساب المدى: وهو 

  72.=4/0قسمة المدى العام على عدد الدرجات، 

  إاافة هذه القيمة للحد الأدنى للدرجة حتى نحصل على الحد الأعلى لها، ويمكن توايح ذلك من خلال الجدول

إالتالي:

 
 المرجحة والاتجاه العام لهاالمتوسطات :  جدول

 موافق تماما موافق محايد لا أتفق لا أتفق تماما الاتجاه الموافق
     -       -         -         -        -     المتوسط المرجح

 .ثتينمن إعداد الباحالمصدر: 
إذا قمنا بواع فرايتين:الكلي، لساب معامل ألفاكرومباخ قمنا بحفمن صدق الأداة وعدم تناقضها هنا يج  التأكد 

  فراة العدمAC≤0,6 

 ل فراية البدAC≥0, 6 

 7.0.عند مستوى المعنوية           

إويمكن إيضاح ما توصلنا إليه من خلال هذا المعامل من خلال الجدول التالي:

 : نتائج إختبار ألفاكرومباخ4جدول 
 معامل الفاكرومباخ عدد العبارات

08 2.1.0 
 .22، الإصدار SPSS بالإعتماد على مخرجاتمن إعداد الباحثتينالمصدر: 

ل ونرفض فراية العدم ومنه ومنه نقبل فراية البد 71.كبر من من خلال الجدول نلاحظ أن قيمة ألفاكرومباخ أ

إالأداة تمتع بثبات جيد. ووالتالي 72.إستبيان الدراسة يتمتع بالصدق والثبات، وقيمة المعامل أكبر من 

 تحليل النتائج: .2

 واقع ممارسة اليقظة الإستراتيجية في بنك الفلاحة والتنمية الريفية . 0.2

تعتبر عملية اليقظة ارورية لأي مؤسسة مهما كانت طبيعة نشاطها ومن خلال هذا المحور سنحاول التطرق على 

إواقع ممارستها في بنك الفلاحة والتنمية الريفية.

إ

إ
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 التكنولوجية اليقظة 0.0.2

إإنطلاقا من الجدول الموالي:

 : التحليل الإحصائي الوصفي لبعد اليقظة التكنولوجية1جدول 
المتوسط الحسابي  العبارات

 المرجح
الإنحراف 

 المعياري
درجة 

 الموافقة
              يهتم البنك بكل ما يستجد في مجال التكنولوجيا

              أحسن يهتم البنك بتحديث برامج عملها لتقديم الخدمات بشكل

              يهتم البنك باقتناء أحدث الأجهزة والمعدات في السوق

              يقدم البنك تعليمات للمديريات بغية تطوير الخدمات في إطار التقدم التكنولوجي الحاصل

              اليقظة التكنولوجية

 .22، الإصدار SPSSمخرجاتين بالإعتماد على تمن إعداد الباحثالمصدر: 
وهذا  3.20يتضح من الجدول أعلاه أن عينة الدراسة كانت موافقة على هذا البعد حيث بلغ المتوسط الحسابي 

يقدم البنك تعليمات أي تشتت اعيف، فكانت الفقرة "  430..الإنحراف المعياري الذي بلغ  يثبتهبالإجماع الذي 

  3.24"في الرتبة الأولى حيث بلغ متوسطها الحسابي للمديريات بغية تطوير الخدمات في إطار التقدم التكنولوجي الحاصل 

، أي أن موظفي البنك 121..بينه الانحراف المعياري الذي بلغت قيمته يوهو يص  في مجال الموافقة بتشتت اعيف 

يريات  لتطوير خدماتهم المقدمة  في ظل التقدم التكنولوجي خاصة الوكالات  باعتبارها تمثل يؤكدون تقديمهم تعليمات لمد

يهتم البنك بكل ما يستجد في مجال التكنولوجيا" الفقرة"   وبعدهانقاط بيع للبنك وهي على علاقة مباشرة بالبوائن ، 

نة الدراسة على العبارة فالبنك من خلال ويؤكد على إجماع عي 224..وانحراف معياري  3.28بمتوسط حسابي قيمته 

يهتم  مديرية خاصة بالبحث والتطوير يهتم بشكل كبير بتطورات التكنولوجية خاصة التي يمكن إدخالها في نشاطه، والفقرة"

ن  فالبنك يهتم بهذا الجا 210..وانحرافها المعياريإ .3.2بلغ متوسطها البنك باقتناء أحدث الأجهزة والمعدات في السوق" 

بشكل كبير فالأجهبة المتطورة تساعد على تسهيل الخدمات المقدمة وكذا تمنح صورة جيدة له لدى البوون، وفي الأخيرة 

وانحراف معياري  .3.1بمتوسط حسابي بلغ  يهتم البنك بتحديث برامج عملها لتقديم الخدمات بشكل أحسن"  الفقرة"

 لعمل وتساهم في رااهم ووالتالي تحفيزهم للعمل أكثر. ساعد على تسهيل اتر برمجيات العمل يأن تطوإ نالموظفين يروإ 210..

 التنافسية اليقظة . 4.0.2

 إنطلاقا من الجدول الموالي:

 : التحليل الإحصائي الوصفي لبعد اليقظة التنافسية.جدول 
المتوسط  العبارات

 الحسابي المرجح
الإنحراف 

 المعياري
درجة 

 الموافقة
   2.265 3.55 عروض المؤسسات المنافسةيدرس البنك كافة 

   2.759 3.61 البنك على اطلاع بأسعار عمولات المنافسين 

   29599 3.96 البنك على إطلاع بزبائن منافسيه

 1 29692 5.33 يهتم البنك بمعرفة الخدمات المقدمة من طرف المنافسين

   0.2.0 3..4 اليقظة التنافسية

 .22، الإصدار SPSSين بالإعتماد على مخرجاتتمن إعداد الباحثالمصدر: 
نحراف أما الاإ 3.24بلغ المتوسط الحسابي  ،إذوافقة في هذا البعدتمن الجدول يتضح لنا أن عينة الدراسة كانت م

الفقرة الصدراة احتلت حيث أي أن عينة الدراسة موافقة بالإجماع،  ،تشتت اعيفمما يعني  .80..قيمته فبلغت معياري 
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البنك إذا  .10..وانحراف معياري 4.33بمتوسط حسابي  "يهتم البنك بمعرفة الخدمات المقدمة من طرف المنافسين " 

يسعى بشكل كبير لمعرفة مختلف عروض المنافسين من خلال مجموعة من المصادر  كالبوائن المحتملين الذين يمتلكون 

تصفح مختلف المواقع ومن هنا تستطيع تقديم خدمات معلومات دقيقة عن عروض منافسين وكذا الأنترنت من خلال 

فالبنك  400..ياري وانحرافها المع 3.01بلغ متوسطها الحسابي البنك على إطلاع بزبائن منافسيه " تنافسية، تلتها الفقرة"  

بتقديم خدمات  زوائن البنوك المنافسة وهذا بغية معرفة موقعه في الصناعة بالإاافة إلى محاولة استقطابهميسعى لمعرفة 

فالبنك 200..وانحرافها المعياري  3.10" البنك على اطلاع بأسعار عمولات المنافسين وعروض مميزة، وولغ متوسط الفقرة " 

يج  أن يكون على دراية بالعمولات التي تطبقها البنوك المنافسة خاصة البنوك الخاصة ويتم تقديم التقارير لمجالس الإدارة 

يدرس البنك كافة عروض المؤسسات  الفقرة"أما ، ا وتحقيق عن طريق تدنية التكاليفوتخفيضهبغية الضغط عليها 

يهتم بعروض المنافسين وأسعار الفائدة هنا فالبنك  214..وانحراف معياري  3.44بلغ متوسطها الحسابي بلغ  المنافسة " 

إالمطبقة من قبلهم.

 اليقظة التجارية . 2.0.2

إالموالي:إنطلاقا من الجدول 

 : التحليل الإحصائي الوصفي لبعد اليقظة التجارية1جدول 
المتوسط  العبارات

 الحسابي المرجح
الإنحراف 

 المعياري
درجة 

 الموافقة
   4.331 0.42 البنك على إطلاع دائم باحتياجات الزبائن وتغيرات السوق

   4.330 5.31 يدرس البنك سلوك زبائنه
   4.714 0.22 السياسات التسويقية للمنافسينيقوم البنك بالبحث في 

   4.314 0.43 يقوم البنك ببرامج تدريبية لمقدمي الخدمة على الحصول على معلومات من الزبائن
   49202 5.03 اليقظة التجارية

 .22، الإصدار SPSSين بالإعتماد على مخرجاتتمن إعداد الباحثالمصدر: 
  3.01عينة الدراسة اتجهت للموافقة على بعد اليقظة التجارية )التسويقية (فالمتوسط حسابي لهذا البعد بلغ

يقوم البنك بالبحث في ،  فالرتبة الأولى احتلتها الفقرة " 808..ه الإنحراف المعياري الذي بلغ  يوضحووتشتت اعيف 

فالبنك عن طريق خلية اليقظة   .20..وانحراف معياري  4.82"بمتوسط حسابي قيمتهالسياسات التسويقية للمنافسين 

يبحث في المبيج الترويجي الخدمي للبنوك المنافسة وكذا تقارير  المديريات التي تضم معلومات عن الأوااع في السوق وهي 

يقوم البنك ببرامج تدريبية ، تلتها الفقرة" بةلإستراتيجيات التسويقية المناسلمجالس الإدارية بغية إتخاذ البدورها تنقلها 

فالموظفين   .10..وانحراف معياري 0..4بمتوسط حسابي قيمته لحصول على معلومات من الزبائن " للمقدمي الخدمة 

بجوهر الخدمة ووالتالي كسبه، ومن هنا يمكن  يجعل البوون يشعرإمقدمي الخدمة يتم تدريبهم لتقديم الخدمات بشكل 

البنك على إطلاع  الفقرة"أما تعلقة بعروض المنافسين، المنه على مختلف المعلومات المراد الوصول إليها خاصة الحصول م

فالبنك عن طريق وكالاته التي تمثل  000..وانحرافها المعياريإ 8..4بلغ متوسطها دائم باحتياجات الزبائن وتغيرات السوق " 

تقارير الائن ووالتالي هي الرادار الذي يرصد التطورات ويتم إرسالها في كل سوق والبولالواجهة التجارية له تكون أقرب ل

فالبنك  000..وانحراف معياري  3.00بمتوسط حسابي بلغ  يدرس البنك سلوك زبائنها"  للمديرية، وفي الأخيرة الفقرة"

  طبيعته ومن هنا تشعر البوون يعرف زوائنه ومتطلباتهم ووالتالي دراسة سلوكهم يساعد على تعامل مقدمي الخدمة كل حس

 بالراحة والراا. 
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 اليقظة البيئية. 2.0.2

إإنطلاقا من الجدول الموالي:

 : التحليل الإحصائي الوصفي لبعد اليقظة البيئية 8جدول 
المتوسط الحسابي  العبارات

 المرجح
الإنحراف 

 المعياري
درجة 

 الموافقة
   2.575 3.95 الدولةيتابع البنك مختلف التشريعات الصادرة من قبل 

   2.598 5.56 الاطلاع الدائم على تغيرات أسعار الصرف

   2.575 3.71 يهتم البنك بالقوانين المالية الصادرة

   2.176 5.29 الاطلاع على الأوضاع الاجتماعية السائدة

   0.4.3 3..4 اليقظة البيئية

 .22، الإصدار SPSSين بالإعتماد على مخرجاتتمن إعداد الباحثالمصدر: 
 3.02 قدر بــالمتوسط الحسابي الذي  هذا ما يثبتهيتضح أن عينة الدراسة كانت موافقة على بعد اليقظة البيئية 

الاطلاع الدائم على تغيرات أسعار الفقرة "تمثلت في أي تشتت اعيف، فالرتبة الأولى  304..والإنحراف المعياري الذي بلغ 

بينه الانحراف المعياري الذي يوهو يص  في مجال الموافقة بتشتت اعيف   4.01"بمتوسط حسابي بلغت قيمته الصرف

فالنشاط  في القطاع البنكي  يلبمها الاطلاع على تغيرات أسعار الصرف بشكل دائم، تلها الفقرة"   ،408..بلغت قيمته 

فالأوااع الاجتماعية  021..وانحراف معياري  0..4ي قيمته بمتوسط حسابالاطلاع على الأوضاع الاجتماعية السائدة " 

 يجعل البنك تستحدثارتفاع نسبة البطالة ، فمثلا تكون في غال  الأحيان مصدر لكثير من العروض خاصة في الوقت الحالي

ة، خاصة بدلا من الوظائف الحكوميهمالاستثمارات لخريجي الجامعات ومساعدتهم على فتح مشاريعجديدة كعروض 

فالوكالة  424..وانحرافها المعياريإ 3.00بلغ متوسطها يتابع البنك مختلف التشريعات الصادرة من قبل الدولة "  والفقرة"

يهتم البنك بالقوانين المالية ، وفي الأخيرة الفقرة"ات الصادرة خاصة التي تمس نشاطهامطالبة بمعرفة مختلف التشريع

إكونها تمس بشكل مباشر نشاط البنك. 424..انحراف معياري وإ 3.20بمتوسط حسابي بلغ  الصادرة " 

 تأثير اليقظة الإستراتيجية على إستراتيجيات التنافس لبنك الفلاحة والتنمية الريفية. 4.2

من خلال هذا الجبء سنقوم بدراسة تأثير اليقظة الإستراتيجية على أنواع الإستراتيجيات التنافسية وذلك بإختبار 

إويمكن توايح كما يلي: SPSSوذلك إنطلاقا من النتائج المتحصل عليها من برنامج التحليل الإحصائي فرايات الدراسة

 دراسة تأثير اليقظة الإستراتيجية على إستراتيجية قيادة التكلفة لبنك الفلاحة والتنمية الريفية. 0.4.2

اليقظة تغير المستقل المتمثل في قبل استخلاص العلاقة التأثيرية، لابد من دراسة علاقة الإرتباط بين الم

إوالمتغير التابع المتمثل في إستراتيجية قيادة التكلفة، وذلك عن طريق طرح الفرايات الآتية:  الإستراتيجية

H0  ]:0,0-≠[r  إلا توجد علاقة ارتباط

H1  ]:0,0-=[r إتوجد علاقة ارتباط

 : نتائج إختبار بيرسون 9الجدول
 الإستراتيجيةاليقظة  إختبار بيرسون

 22000 إستراتيجية قيادة التكلفة
 .22، الإصدار SPSSين بالإعتماد على مخرجاتتمن إعداد الباحثالمصدر: 

 H1، ومنه نقبل الفراية 0إلى  0-تنتمي إلى المجال  الارتباطبناءا على نتائج الجدول نلاحظ أن قيمة معامل   إ

موجبة بين اليقظة الإستراتجية وإستراتيجية قيادة التكلفة المتبعة منة قبل  ارتباطأي هناك علاقة  H0ونرفض الفراية 

إ.0...وذلك عند مستوى دلالة إحصائية % 3873بنك الفلاحة والتنمية الريفية بقيمة 
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قبل التأكد من معنوية معلمات النموذج نقوم باختبار فيشر للتأكد من صلاحية النموذج، ونصيغ الفرايات كما يلي عند وإ

إ:α=...0مستوى دلالة 

H0  :Fcal<Ftab عدم صلاحية النموذج أوsig إ 7.0.أكبر من

H   :Fcal >Ftab  صلاحية النموذج    أوsig  إ7.0.أقل من

 تحليل التباين للانحدار للتأكد من صلاحية النموذج: 52جدول ال
 Fمستوى دلالة  المحسوبة Fقيمة  النموذج

 49410 39520 إستراتيجية قيادة التكلفة
 22، الإصدار SPSSين بالإعتماد على مخرجاتتمن إعداد الباحثالمصدر: 

صلاحية  Sig<0/05أو  H1(Fcal>Ftabومنه نقبل الفراية  0...من خلال الجدول اتضح لنا أن قيمته المعنوية أقل من 

 نموذج صالح للدراسة.الومنه  ،(عدم صلاحية النموذج  Sig>0  0أو  Fcal<Ftab)H0ونرفض الفراية النموذج( 

لاختبار العلاقة التأثيرية بين المتغير المستقل والمتغير التابع عند مستوى دلالة  T studentودنت وفي الأخير سنجري اختبار ست

α      ، إنصيغ الفرايات كما يلي:لذا

H0  :tcal < t tab عدم معنوية معلمات النموذج أوsig  إ 7.0.أكبر

H  :tcal > t tabمعنوية معلمات النموذج     أوsig  إ7.0.أقل من

 اليقظة الإستراتيجية على إستراتيجية قيادة التكلفةتحليل نتائج الانحدار لبيان أثر : 55جدول 
 مستوى الدلالة المحسوبة tقيمة  B النموذج

(constante) 29120 59177 49442 
 49410 29327 49031 إستراتيجية قيادة التكلفة

 22، الإصدار SPSSين بالإعتماد على مخرجاتتمن إعداد الباحثالمصدر: 
المتغير التابع اليقظة الإستراتيجية  يؤثر على  من خلال إختبار ستودنت يتبين أن المتغير المستقل والمتمثل في

ية الصفرية ومنه نرفض الفرا  0...لكلا المعلمتين أقل من   SIG)استراتيجية قيادة التكاليف( إذ ان قيمة  

(Tcal<TtabأوSig>0.05( ونقبل الفراية البديلة ) عدم معنوية معلمات النموذجTcal>TtabأوSig<0.05 معنوية معلمات

أي عندما تتغير  Y= 2 .184+0.451X بالتالي هناك علاقة تأثيرية بين المتغيرين ومن هنا نستنتج المعادلة التالية : النموذج(

، والنتائج المتحصل عليها تؤكد صحة  فراية  %4070بوحدة واحدة تتغير إستراتيجية قيادة التكلفة ب اليقظة الإستراتيجية 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين اليقظة الإستراتيجية وإستراتيجية قيادة التكلفة عند مستوى الدراسة الثانية: "

إ"1.12المعنوية

 ستراتيجية التمييز لبنك الفلاحة والتنمية الريفيةدراسة تأثير اليقظة الإستراتيجية على إ. 4.4.2

اليقظة قبل استخلاص العلاقة التأثيرية، لابد من دراسة علاقة الإرتباط بين المتغير المستقل المتمثل في 

إوالمتغير التابع المتمثل في إستراتيجية التمييز، وذلك عن طريق طرح الفرايات الآتية:  الإستراتيجية

H0  ]:0,0-≠[r  إلا توجد علاقة ارتباط

H1  ]:0,0-=[r  إتوجد علاقة ارتباط

 : نتائج إختبار بيرسون50الجدول
 اليقظة الإستراتيجية إختبار بيرسون

 22088 إستراتيجية التميز
 .22، الإصدار SPSSين بالإعتماد على مخرجاتتمن إعداد الباحثالمصدر: 



-دراسة حالة  -واقع ممارسة اليقظة الإستراتيجية في البنوك العمومية الجزائرية وأثرها على إستراتيجياتها  :قبة فاطمة، مسراتي خولة        

    

 

 H1، ومنه نقبل الفراية 0إلى  0-تنتمي إلى المجال  الارتباطبناءا على نتائج الجدول نلاحظ أن قيمة معامل      

أي هناك علاقة إرتباط موجبة بين اليقظة الإستراتجية وإستراتيجية التمييز المتبعة منة قبل بنك  H0ونرفض الفراية 

إ.0...وذلك عند مستوى دلالة إحصائية  % 8272الفلاحة والتنمية الريفية بقيمة

قبل التأكد من معنوية معلمات النموذج نقوم باختبار فيشر للتأكد من صلاحية النموذج، ونصيغ الفرايات كما يلي عند وإ

إ:α=...0مستوى دلالة 

H0  :Fcal<Ftab عدم صلاحية النموذج أوsig إ 7.0.أكبر من

H   :Fcal >Ftab   صلاحية النموذج    أوsig  إ7.0.أقل من

 تحليل التباين للانحدار للتأكد من صلاحية النموذج : 50جدول 
 Fمستوى دلالة  المحسوبة Fقيمة  النموذج

 4945 09024 إستراتيجية التمييز
 22، الإصدار SPSSين بالإعتماد على مخرجاتتمن إعداد الباحثالمصدر: 

 Sig<0/05أو  H1(Fcal>Ftabومنه نقبل الفراية  0...من خلال الجدول اتضح لنا أن قيمته المعنوية أقل من 

 ( ومنه نموذج صالح للدراسة.عدم صلاحية النموذج  Sig>0  0أو  Fcal<Ftab)H0ونرفض الفراية صلاحية النموذج( 

لاختبار العلاقة التأثيرية بين المتغير المستقل والمتغير التابع عند مستوى دلالة  T studentوفي الأخير سنجري اختبار ستيودنت 

α     :إ، ونصيغ الفرايات كما يلي

H0  :tcal < t tab عدم معنوية معلمات النموذج أوsig  إ 7.0.أكبر

H  :tcal> t tabمعنوية معلمات النموذج     أوsig  إ7.0.أقل من

 اليقظة الإستراتيجية على إستراتيجية التميزنتائج الانحدار لبيان أثر  : تحليل54جدول 
 مستوى الدلالة المحسوبة tقيمة  B النموذج

(constante) 29210 39123 49444 
 4945 29252 49230 إستراتيجية التمييز

 22، الإصدار SPSSين بالإعتماد على مخرجاتتمن إعداد الباحثالمصدر: 
خلال إختبار ستودنت يتبين أن المتغير المستقل والمتمثل في اليقظة الإستراتيجية  يؤثر على   المتغير التابع )استراتيجية من 

عدم Sig>0.05أوTcal<Ttabومنه نرفض الفراية الصفرية )  0...لكلا المعلمتين أقل من   SIGالتمييز( إذ ان قيمة  

بالتالي هناك علاقة  معنوية معلمات النموذج(Sig<0.05أوTcal>Ttab( ونقبل الفراية البديلة ) معنوية معلمات النموذج

 بين المتغيرين بمعنى تأثير  اليقظة الإستراتيجية على إستراتيجية التمييز، ومن هنا نستنتج المعادلة التالية :

Y= 2 .819+0.264X  بالمئة ، والنتائج 81.4تتغير إستراتيجية التمييز ب بوحدة واحدة أي عندما تتغير اليقظة الإستراتيجية

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين اليقظة الإستراتيجية وإستراتيجية  المتحصل عليها تؤكد صحة الفراية الثالثة:

إ.1.12التمييز عند مستوى المعنوية

 لاحة والتنمية الريفيةدراسة تأثير اليقظة الإستراتيجية على إستراتيجية التركيز لبنك الف. 2.4.2

اليقظة بين المتغير المستقل المتمثل في  الارتباطقبل استخلاص العلاقة التأثيرية، لابد من دراسة علاقة 

إوالمتغير التابع المتمثل في إستراتيجية التركيز، وذلك عن طريق طرح الفرايات الآتية:  الإستراتيجية

H0  ]:0,0-≠[r  إلا توجد علاقة ارتباط

H1 ]: 0,0-=[r  إتوجد علاقة ارتباط

إ

إ
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 : نتائج إختبار بيرسون  51الجدول
 اليقظة الإستراتيجية إختبار بيرسون

 22418 إستراتيجية التركيز
 .22، الإصدار SPSSين بالإعتماد على مخرجاتتمن إعداد الباحثالمصدر: 

ونرفض  H1، ومنه نقبل الفراية 0إلى  0-بناءا على نتائج الجدول نلاحظ أن قيمة معامل الإرتباط تنتمي إلى المجال  

أي هناك علاقة إرتباط موجبة بين اليقظة الإستراتجية وإستراتيجية التركيز المتبعة من قبل بنك الفلاحة  H0الفراية 

إ.0...وذلك عند مستوى دلالة إحصائية  % 4272والتنمية الريفية بقيمة

قبل التأكد من معنوية معلمات النموذج نقوم باختبار فيشر للتأكد من صلاحية النموذج، ونصيغ الفرايات كما يلي عند وإ

إ:α=...0مستوى دلالة 

H0  :Fcal<Ftab عدم صلاحية النموذج أوsig إ 7.0.أكبر من

H   :Fcal >Ftab   صلاحية النموذج    أوsig  إ7.0.أقل من

 تحليل التباين للانحدار للتأكد من صلاحية النموذج: .5جدول 
 Fمستوى دلالة  المحسوبة Fقيمة  النموذج

 49444 139231 إستراتيجية التركيز
 22، الإصدار SPSSين بالإعتماد على مخرجاتتمن إعداد الباحثالمصدر: 

صلاحية  Sig<0/05أو  H1(Fcal>Ftabومنه نقبل الفراية  0...من خلال الجدول اتضح لنا أن قيمته المعنوية أقل من 

 نموذج صالح للدراسة.ال( ومنه عدم صلاحية النموذج  Sig>0  0أو  Fcal<Ftab)H0ونرفض الفراية النموذج( 

لاختبار العلاقة التأثيرية بين المتغير المستقل والمتغير التابع عند مستوى دلالة  T studentودنت وفي الأخير سنجري اختبار ست

α     :إ، ونصيغ الفرايات كما يلي

H0  :tcal < t tab عدم معنوية معلمات النموذج أوsig  إ 7.0.أكبر

H  :tcal > t tabمعنوية معلمات النموذج     أوsig  إ7.0.أقل من

 اليقظة الإستراتيجية على إستراتيجية التركيزنتائج الانحدار لبيان أثر  : تحليل51جدول   
 مستوى الدلالة المحسوبة tقيمة  B النموذج

(constante) 19023 59277 49444 
 49444 09451 49324 إستراتيجية التركيز

إ22، الإصدار SPSSين بالإعتماد على مخرجاتتمن إعداد الباحثالمصدر: 

المتغير التابع ي اليقظة الإستراتيجية  يؤثر علىإختبار ستودنت يتبين أن المتغير المستقل والمتمثل فمن خلال 

ومنه نرفض الفراية الصفرية  0...لكلا المعلمتين أقل من  SIG)استراتيجية التركيز( إذ ان قيمة  

(Tcal<TtabأوSig>0.05( ونقبل الفراية البديلة ) عدم معنوية معلمات النموذجTcal>TtabأوSig<0.05 معنوية معلمات

 =Y والتالي هناك علاقة بين اليقظة الإستراتيجية وإستراتيجية التركيز ومن هنا نستنتج المعادلة التالية :، وإالنموذج(

1 .926+0.520X  والنتائج المتحصل %08بوحدة واحدة تتغير إستراتيجية التركيز ب أي عندما تتغير اليقظة الإستراتيجية ،

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين اليقظة الإستراتيجية وإستراتيجية التركيز عند  يها تؤكد صحة الفراية الرابعة:عل

إ.1.12مستوى المعنوية

 :خاتمة.2

من خلال هذه الدراسة التي شملت جانبين )جان  نظري، جان  تطبيقي( وتمحورت حول واقع ممارسة اليقظة 

الإستراتيجية في بنك الفلاحة والتنمية الريفية وتأثيرها على إستراتيجياتها التنافسية، تمكنا من التعرف على أن اليقظة 



-دراسة حالة  -واقع ممارسة اليقظة الإستراتيجية في البنوك العمومية الجزائرية وأثرها على إستراتيجياتها  :قبة فاطمة، مسراتي خولة        

    

 

ة سواء كانت تكنولوجية، إقتصادية، اجتماعية وغيرها وهذا من الإستراتيجية هي عبارة عن البحث عن المعلومات الجديد

خلال جمعها وتحليلها وتركيبها بغية صياغة قرارات واتخاذها وفق التغيرات الحاصلة في البيئة وهذا لضمان بقائها في السوق 

أسواقها تنافس كبير ما أي تكس  المؤسسة مرونة في التعامل مع التطورات الحاصلة خاصة المؤسسات البنكية التي تشهد 

إيساعدها على واع الإستراتيجيات المناسبة لتنافس وفق كل ظرف. 

 النتائج:

إمن خلال هذه الدراسة توصلنا إلى النتائج التالية:

   اليقظة الإستراتيجية هي عملية ارورية يج  ممارستها في أي مؤسسة بغية رصد الفرص وتجن

 التهديدات؛

  بوائن في إطار ما يسمى باليقظة لالتكنولوجية الحاصلة في مجال تقديم الخدمات ليهتم البنك بالتطورات

 التكنولوجية؛ 

  تمثل الوكالات الواجهة التجارية لبنك الفلاحة والتنمية الريفية لذا فهي تهتم بشكل أكبر باليقظة التجارية

لمعلومات المتعلقة بالمنافسين والتنافسية وهذا راجع لقربها من السوق والبوائن ومن خلالها يمكن رصد ا

 وأحوال السوق والبوائن؛

  مجلس إدارة بنك الفلاحة والتنمية الريفية يمثل متخذ القرارات الإستراتيجية فهو المسؤول عن صياغة

وكذا واع الأهداف على المدى القري  بالإاافة إلى السياسات التسويقية  ،بنكلالعامة ل الإستراتيجية

 وذلك وفق التقارير المرسلة من خلية اليقظة؛

 تؤثر اليقظة الإستراتيجية على كل الإستراتيجيات التنافسية بنس  متفاوتة؛ 

 على القطاعخدماته  في ركبإيطبق البنك مختلف إستراتيجيات التنافس خاصة إستراتيجية التركيز باعتباره ي 

 ؛الفلاحي

 توصيات:ال

إمن خلال ما سبق يمكن تقديم التوصيات التالية:

 ية أكبر لمدير الوكالة وإشراكه في إعداد الإستراتيجيات التسويقية كونه الأقرب للسوق حإعطاء صلاإ

 والبوائن؛

 بوائن كونهم للنسبة لخاصة با ،موظفين ومقدمي الخدمة على رصد المعلوماتلتكثيف الدورات التدريبية ل

 يشكلون مصدر مهم للمعلومة بالنسبة للبنك؛

  إشراك مدراء الوكالات عند اتخاذ القرارات التسويقية المتعلقة بالبوائن كونها الأقرب إليه وتدرك متطلباته

 خاصة في ظل زيادة حدة التنافس في القطاع البنكي؛

  عملية اليقظة الإستراتيجية في البنك باعتبارها تقوية روح العمل الجماعية لدى الموظفين بما يخدم

 عملية جوهرها العمل الجماعي؛

 توعية الموظفين بأهمية اليقظة الإستراتيجية كونها عملية استراتيجية تخدم مصلحة البنك؛ 

  من البوائن. فئةالتمييز من خلال خلق خدمات ذات طابع ذكي لكس  أكبر  إستراتيجيةالتركيز أكثر على 

إ

إ

إ

إ

إ
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