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 : ملخص
تهدف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء  على أهمية الاتصال التسويقي ودوره الفعال اتجاه توعية الأفراد من أجل ترشيد استهلاك 

منافعه التسويقي المتكامل وأهم أشكاله و الطاقة لذلك قسمنا هذه الورقة العلمية إلى ثلاث أجزاء الجزء الأول خصصناه للتعريف بالاتصال 
ي  الجزء الثالث ة عامة ومدينة ورقلة صصفة خاصة و  فصصصناه للتعرف على استهلاك الطاقة ي  قطا  العاللا  بالجزالر صصفأما الجزء الثاني

تما الجزالرف ي  مدينة استصدمنا المنهج الوصفي التحليلي للوصول إلى نتالج البحث ،حيث قمنا بإعداد استبيان لعينة عشوالية من المج
   .لنتوصل من خلال ذلك إلى أن الاتصال التسويقي يلعب دورا جد مهم ي  ترشيد الطاقة ي  قطا  العاللا  مفردة 111صلغت ورقلة و 

 اتصال تسويقي متكامل ، ترشيد استهلاك ، قطا  العاللا  :يةكلمات مفتاح
 .JEL :  M31 ،Q43تصنيف 

Abstract:  
This study aims to shed light on the importance of marketing communication and its effective 

role towards educating individuals in order to rationalize energy consumption, so we divided this 

scientific paper into three parts. In Algeria in general and the city of Ouargla in particular, and in 

the third part we used the descriptive-analytical approach to reach the results of the research, where 

we prepared a questionnaire for a random sample of the Algerian society in the city of Ouargla, 

which amounted to 110 individuals, to conclude that marketing communication plays a very 

important role in rationalizing Energy in the family sector. 

Keywords: Integrated marketing communication; rationalization of consumption; families sector. 

Jel Classification Codes:   M31 ،Q43.  

Résumé:  
 Cette étude vise à l'importance de communication marketing et son rôle de sensibiliser des 

individus pour une consommation régulière Cette fiche scientifique est divisé en trois parties, la 

première partie pour la définition de la  Communication marketing Et leurs principales formes et ses 

avantages , la deuxième partie pour déterminer la consommation dans la famille algérienne en 

particulier la ville d'Ouargla et la dernière partie, on utilise la méthode analytique  descriptif pour 

parvenir à un résultat où on nous avons préparé un questionnaire Auprès de la société  algérienne à 

Ouargla ce questionnaire atteint 110 individuel , par cette enquête en trouvant que la 

Communication marketing joue un rôle très important de rationalisation de consommation  

énergétique dans les sections des familles 

Mots-clés: Communication marketing intégrale; Rationalisation de consommation mots ; Les 

sections des familles 

Codes de classification de Jel: M31 ،Q43. 
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  :مقدمة .1

قد صاحب التقدم الصناعي للإنسان استهلاك كميات هائلة من مختلف أنواع الوقوو  ملوا الم و  ع  موط مق ويات   و  

اسوتهلاك البترعل ع الغا  ال بيعي ع يقاس التقدم التكنولوجي للأم  ع الشموب بما تستهلكه من طاقة ع عا ة ما تؤخو  الي وا ة  وي 

ال اقوة لدعلووة مووا عهووا اىهووا احودل الوودعئا الوا ووهة عهووا تقوودم هو ش الدعلووة ع س مووة موون هووةىهاد ا  تك  و   ال اقووة أهميووة تنوودس  موون 

خلال تبؤها مكانة هامة عها الصميد الموالي  حيوت تمود الشوي ان الويئتص عقتصوا يات الودعل عاسهويك ا سواس لووا عمون ا عليوات 

اجنوودااها ع  لوور نلوويا لتلمياهووا ع السووعي ااتواصووا لهوومان التوولع  ةهووا عاهميووة ال اقووة تلوووي موون م وواعت التوو  تهووموا الوودعل  وومن 

 استخدامااها عالت بيقات الت  تو ع  يها.

تلووف اطيا وووا  اصووب  لت ممووات القليميووة  ع الدعليووة بمخعسووي يت ال اقووة بممناهووا الواسووع عهووا حيوواة اع وويا  ع الوودعل عا

عالت و وا  عع يويال لل اقوة ع اانلوموات ااصواحبة لووا عالناهواة عاهوا  وي م واعت اعسوتخيا  اللهلوبجسووا هاجسووا اليوومب بوا ها

يواة التو  نمي ووا اليوووم ل شوكيا عمون ااؤكود ان سوا سومات ا هأساسو    وي تشوكيا حيواة الكوائن ال شوي   ةثيرعالتو يوع عاعسوتخدامد تو

ة من ااقومات اليئتسية للم تممات اسههية ع احد اه  اامايير الت  يقاس ةها ل  تكن ممكنه  ي غياب ال اقة ا  تمد ه ش ا خير 

ااصوا س ااسوتخدمة حاليوا اوي ااصوا س اعحموس وة  غالبيةتقدم ا م  حيت تمتمد تلر اسجتممات عها مصا س ال اقة اسختلمة ع 

 ااتمللة  ي النمط عالغا  عالم   ع الوقو  النوع .

 إشكالية البحث: ..2

يشوكا ا موة عهوا مسوتول  عل الموال  عماهوا ا جيائوي كدعلوة ناميوة  ال اقوةان اعسوتهلاك اللاعقلانوب للوورعات ال بيميوة عماهوا 

 ق اع الكويباء  ي ا جيائي عموما ع ي ععية عسقلة عها عجه ا خصوص يمانب من صموبات  ي مواجووة ال لوب ااتلايود عهوا ال اقوة 

 ووي توليوودها عكمايووة النمووو اعجتموواعي عاعقتصووا   عهوو ا مووا يوود ع بالب ووت عوون اسوواليب اواجوووة  الكويبائيووة عالوو   يعووتع عنووه  جووي

  :  لر عمن هنا يمكن صياغة اعهكالية التالية

 عسقلة؟بوعية  ستهلاك ال اقةما مدل مساهمة اعتصال ال سو قب  ي تيهيد ا

 أسئلة البحث: ..3

 ؟ ةال اق إستهلاك هيدها للإتصال ال سو قب تةثير عها تي  -        

 ؟  ال اقة استهلاكها تمتبر المائلات كمصدس مو  لترهيد  -

 فرضيات البحث: ..3

 ؛ل اقة ا إستهلاك عس مو   ي تيهيدال سو قب   للاتصال -

 عها تيهيد  -
ً
 مؤثيا

ً
 ؛ال اقة إستهلاك تمتبر المائلات عاملا

 اهداف البحث: 4-.

 الب ت الا :بناء عها ما تقدم اس نا ان يهدف 

 تقدي  ممووم حول اعتصال ال سو قب  عاهكاله عاانا ع اسهققة منه ؛  -

 من طيف ق اع المائلات؛ ال اقةتسليط الهوء عها مدل استهلاك  -

 .دل ق اع المائلات ل ال اقة إستهلاك اعتصال ال سو قب  ي تيهيد تو ي  مدل قدسة   -

 منهجية البحث: ..1

 ,تةكيدها ي اعل  موجو ة من نلي ة ين لق الب ت لكون  نليا  اعستعتاجي عاعسلوب الو مية الملسمة عها الب ت يمتمد

 صهة مدل عاختباس الب ت لو ا ااو وعة ا هداف من ستت  الت قق حيت ,الت ليهي اانيع هو الب ت ت ناش ال   عاانهج

 ال اقةاعتصال ال سو قب ع  من بكا اايتب ة السابقة عالدساسات عالدعس ات الكتب اععتما  عها خلال من المي يات

 . اايدانية الدساسة إتمام أجا من البيانات  جمع سوسيلة أ اة اعست يان عها اععتما  يهاتيهيدها أع 
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 وترشيد إستهلاك الطاقة الاتصال التسويقي المتكاملة ضبط المفاهيم المتعلقة ب .2

 تعريف الاتصال التسويقي المتكاملة : 2..

"اعتصاعت ال سو قية ااتكاملة اي عباسة عن تخ يط اعتصواعت ال سوو قية اسختلموةد  شوكا يمتمود عهوا تكاموا أ عاسهوا 

 ,Jouanne, 2004)  اعستراتي يةد ع لر لع اء قيمة إ ا ية لو ش اعتصاعت ع  ا ة  اعليتها عتةثيرها عها ا جموووس ااسوتهدف"

p. 65) 

إبلاغ عإقناع عت كير ااستها كين 9002د أما سوتلي Kotler قد عي وا عها أىها" :الوسائا الت  ت اعل من خلالوا ااؤسسةد 

هوووا أىهوووا" إ اسة عمليوووات بصووووسة مباهوووية أع غيووور مباهوووية عووون اانت وووات عا خووودمات ااقدموووة مووون طووويف ااؤسسوووة" دعكووو لر عي ووووا ع

 (Keller, 2012, p. 15) الشياء لدل ااستهلر قبا عخلال عبمد مياحا اعستهلاك

 أشكال الاتصالات التسويقية  2.2

أهوووووودا وا يمتبوووووور مووووووي ع اعتصووووووال ال سووووووو قب أ اة هامووووووة لوووووويبط اانلمووووووة ببتاتهووووووا الداخليووووووة عالتواصووووووا مووووووع عملا هووووووا عت قيووووووق 

 العلان د الملاقات المامة دتعشيط اابيمات دالبيع الشخص   . -ال سو قية من أه  صوسش :

العووووولان : يمتبووووور العووووولان أكوووووور الوسوووووائا اسوووووتخداما لووووودل اانلموووووات لتووووورع ع منت ااهوووووا د عت قيوووووق ا هوووووداف اعتصوووووالية موووووع 

ا مي كية عها أنه : الوسيلة غير الشخصية لتقودي  البهوا ع ا طياف الت  تتماما مموا ه ش اانلمات د ععي   جممية ال سو ق 

 (92د صم ة 9002)ن ول د     ع ا خدمات ع ا  كاس بواس ة جوة مملومة عمقابا أجي مد وع

تكووووو ن السووووممة ال بيووووة الملاقووووات المامووووة : تمتبوووور الملاقووووات المامووووة عنصوووويا أساسوووويا عهامووووا  ووووي التوووورع ع د   وووو  تسوووواه   ووووي 

للمؤسسوووة ع الصووووسة ال هنيوووة ا هسووونة لووووا لووودل مختلوووف  اوووات ااتمووواملين ممووووا د كموووا تمووويف عهوووا : أ اة بنووواء علاقوووات جيووودة بوووين 

ااؤسسة عجمووسها ااتنوع للهصول عها سممة جيدة أع بناء صوسة  هنية جيدة عاها د عمما جة أ  إهاعات سلبية تتميض لوا 

. 

ت: بووواليغ  موون أن العووولان ع الملاقووات المامووة ي وووتلان الصووداسة  وووي عناصووي مووي ع اعتصوووال إع أن  ووي عمليوووة تعشوويط اابيمووا

تعشوويط اابيمووات بةهووكالوا اسختلمووة هووودت ت وووسا ملهواووا  ووي اعسووتخدام داووا لوووا  عس  ووي التووةثير عهووا قووياس الشوواس  ع  ووا ة  ماليووة 

   (099د صم ة 9009/9000)عسالد   ا هملات الترع  ية للمؤسسة 

البيووع الشخصوو   : يموود البيووع الشخصوو   موون أقوودم العشوواطات  ووي التوواس ت دحيووت اوووي بلووووس م وولات البيووع اسختلمووة للسوولع 

لمووات موون أجووا ااميع ووة د ع اليوووم ي تووا البيووع الشخصوو   مكانووة هامووة عسئتسووية عسووط ا سوواليب الترع  يووة التوو  تسووتخدموا اان

تسوو ق منت ااهوا عت قيوق التبوا ل اا لوووب ع يمويف البيوع الشخصو   عهوا أنووه : التقودي  الشخصو   أع الشوم   لسولمة أع خدمووة أع 

 (992د صم ة 9002)حاجي د    كية ةهدف   ع اليبون ن و هيا ها أع اعقتناع ةها

 نموذج الاتصال التسويقي المتكامل  3.2

 نموذج الاتصال التسويقي المتكامل (:5الشكل رقم )
 
 
 

  توجه الاتصال                                                                      
                                                                                 

                                                
   توجيه الكلام                                            

Source : (Lendervie & Arnaud de, 2008, p. 04) 

 استهداف  المحيط الخارجي 

،المقاولة عمل ال  

 قادة الرأف 
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 المنافع المتحققة من الاتصالات التسويقية المتكاملة : 4.2

تموود عسوويلة ع أ اة مناسووبة  ووي ااسوواعدة لت قيووق اايوولة التنا سووية انلمووة اععمووال عموون خوولال قوودساها عهووا السوونا  اابكووي -

 للممليات البيع عبشكا كفء عقا س عها ت قيق ا سباح ااستهد ة ؛

ااسووتهلر موون خوولال عمليووة اعتصوواعت ااتبا لووة عهووا تقليووا ا جووود ع الوقوو  ع الكلمووة ااترتبووة عهووا اانت ووات التوو  مسوواعدة -

 يب ت عاها ؛

تعسيق ا جوو  الترع  ية  اخا اانلمة ع للأقسام ع الوحدات ال سو قية اسختلموة بات واش جملووا تمموا عهوا ع وق مسواس -

 إلا ااستهلر عبشكا  اعا ؛عنسق موحد ليصال اليسالة اا لوبة 

سوىها أ اة مناسبة  ي ت قيق ا سباح ع لر مون خولال   وا ة  اعليوة ا  اء ال سوو قب للوصوول إلوا تملوي  النتوائع اات ققوة  -

 ععبر المما عها ا هد من تةثير ال شويش ا هاصا من قبا ااتنا سين عها اليسائا ااوجوة للمستهلر ؛

خاصووة عبووور مووا يتووواح موون أسووواليب عطووي  حديلوووة  ووي اعتصوووال عبمووا يوووؤعل إلووا بنووواء علاقووة عطيووودة ت قووق اعتصووال ااباهوووي عب-

 عخاصة ممه ؛

اعنسوووجام ع التوا ووووق ا هاصووووا  وووي مهوووومون اليسووووالة ااوجووووة للمشووووتر  عبمووووا يقوووو  إلووووا تقليووووا  جووو  الهووووياع ا هاصووووا  ووووي -

 مهمون اليسالة ع خلق التةثير اا لوب ماها ؛

اعتصال ال سو قب  شكا كمؤ ع  اعا  إن  لر يمو  إلا أن يكون العشاط بم مله أقوا سلموة د عهو ا عندما توجه جوو  -

د Arnaud deع  Lendervie) بوودعسش سوويؤثي عهووا مسووتول الموائوود اات قووق قياسووا بنجوو  ااصوواس ف اانمقووة لت قيووق  لوور ا  اء

 .  (09د صم ة 9002

 مواصفات المنظمات التي تستخدم الاتصالات التسويقية المتكاملة:  1.2

اانلموووووات الصوووووغيرة اوووووي ا كوووووور تياووووو  لوووووو ا ااموووووووم لكوىهوووووا أقوووووا اسوووووتخداما   عات اعتصوووووال ال سوووووو قب اسختلموووووة د عهووووو ش -

 ال ساطة  ي اعستخدام تؤ   إلا تكاما التةثير اات قق  يها عصوع إلا الودف اا لوب ؛

اانلموووات ااسووووقة للخووودمات اوووي ا كوووور اسوووتخداما لووووا مووون تلووور اانلموووات  التووو  تقووووم ب سوووو ق السووولع دلكوووون ا علوووا أقوووا  -

 اختلا ا عتنوعا  ي استخدام أ عات اعتصال ؛

( اوووي أكوووور ت بيقوووا للاتصووواعت ال سوووو قية ااتكاملوووة مووون منلموووات ا عموووال B2Cمنلموووات ا عموووال ااتماملوووة موووع ااسوووتهلر )-

(  ن اللانيوة أكوور عمليوا  وي تماملااهوا مون ا علوا التو  تمتوا   ملاقوات إنسوانية ع لسومية تسوو قية مختلموة B2Bتماملوة موع  مهووا )اا

 تنمكص عها أ عات اعتصال ال سو قب اامتمد  يها ؛

لان دتكوووون أكووووور اانلموووات التووو  تخصوووم موا نوووة ماليوووة للاتصووواعت ال سوووو قية ع كوووون جووووهي هوووا أع السوووائد  يهوووا هوووو العووو-

 ت بيقا للاتصاعت ال سو قية ااتكاملة ؛

منلموووات ا عموووال التووو  تسوووت و  عهوووا حصوووة سووووقية أكبووور عت قوووق أسبووواح أ هوووا تكوووون اوووي ا كوووور اسوووتخدام لوووو ا ااموووووم -

 (090د صم ة 9000/9000)الباباد 

 تعريف استهلاك الطاقة 2-6

يموويف تيهوويد اعسووتهلاك بمموومووه ال سوويط أع  لوور ااتملووق بالسوولوك المووي   بةنووه سوولوك تيبووو   ووي حوود  اتووهد يقوووم بتربيووة 

الشو  ء  اسوتخدامالعشة عتدس به عها التمو  عها السياف أع الب خ  ي سا مصاس مه عموا يقووم بوه مون أعموال ع لور عون طي وق عودم 

 .نم ش عها التدبير  ي سا ما يملكه من إمكانيات عمقومات عأ عات عما يات متاحةال   ع حاجة  ملية له عهو سلوك يماعن م

عمنه  الترهيد  ي استهلاك ال اقوة بصومة عاموة ي وب أن يكوون بإي وا  بودائا أخويل أهمووا ال اقوات اات ود ة ملوا ال اقوة 

 . اقو ةن اعستهلاك  ي ااصا س الالشمسية عالت  من هةىها التقليا م

الكويباء يقصد به استغلال أقوا موا يمكون منوهد عيماو  أيهوا اعسوتخدام المقلانوب للكويبواء ععودم  استخدام ي  أما الترهيد

 .(091-099د الصم ات 9002)عترعس د  .السياف أع التب يي  يه عصوع الا اعستخدام ا ملا لل اقة الكويبائية
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 فوائد ترشيد إستهلاك الطاقة  2-7

 (01د صم ة 9009)اانلليةد  :  يهي  يما إي ا ها يمكن الموائد من عد ا  ال اقة استهلاك تيهيد ي قق

 ال اقة توليد م  ات  ي ااستخدمة ال اقة اصا س ا ملا اعستغلال -

 القا مة؛ للأجيال ااصا س ه ش عها للهماظ الكويبائية

 من الهياع عتقليا الكويبائيةد ال اقة توليد سه ات اللا مة الصيانة تكاليف انخماض -

 التو يع؛ عملية  ي ا خاصة الشبكات  ي الكويبا ب التياس

 ااستهلكين؛ عها الكويباء استهلاك  اتوسة قيمة تخميط -

 ال اقة؛ تيهيد عسائا استخدام إلا التوجه  ي ع عموا اسهلية اانلمات تشجيع -

 البديلة؛ ال اقة م ال  ي للاس لماس اسهلية اانلمات أمام اسجال  ت  -

 تنمية اعقتصا  الوطا  ع عمه. -

 السياسات اللازمة لتنفيذ برامج ترشيد استهلاك الطاقة 2-8

مستول الدعلة أع المي د عبالتالي يمكن ان ا  إن تنمي  أ  بينامع لترهيد استهلاك ال اقة يليمه تكاتف للجوو  سواء عها 

 (12د صم ة 9002) اسس م مدد  : مط السياسات الت  تؤ   الا تسويا ت بيق بينامع تيهيد استهلاك ال اقة  يما يهي

 عت بيقااها؛تمميا  عس الب ت الملي   ي م اعت تكنولوجيات كماءة إستممال ال اقة 

 إتخا   مط الجياءات اللا مة عستكمال إصداس ااواصمات القياسية  ي م ال إستممال ال اقة؛

  من ال اقة؛ استهلاكوااانللية لبيان  للأجويةت و ي نلام الب اقات 

عهووووا  اعقتصوووواستشوووجيع التوسووووع  وووي إسووووتخدام تكنولوجيووووات ال اقوووة ا جديوووودة  وووي سا ووووة اعنشوووو ة ااسوووتهلكة لل اقووووة ععووودم 

م اعت إنتا  ال اقة عملال  لر ال سخين الشم     ي الصناعة عاانا ل عطاقة الي اح ل شوغيا مخوخات الوي  عت بيوق الوسوائا 

 ا خلاقة اواجوة استماع أسماسها مع من  ا هوا ي اسجي ة نلير استخداموا ؛

من أسوووواليب إ اسة نلوووو  ال اقووووة ععسووووائا س ووووع ت ميوووول ا جوووووات ااسووووتهلكة لل اقووووة لت سووووين كموووواءة إسووووتممال ال اقووووة تتهوووو

 كماءاها عالتكنولوجيات عاامدات الت  ت قق  لر؛

تنمية ااووس  ال شوي   وي تيهويد  -ع ع ا خ ط اللا مة لتدس ب اعطاسات الماملة  ي م ال ت سين كماءة إستممال ال اقة 

 ؛-استهلاك ال اقة

عية ااواطنين بقهية ال اقة عتلقويمو   وي م وال اسها لوة عهوا ال اقوة القيام ب ملة إعلامية  ائمة  ي عسائا اععلام لتو 

 عأهمية تيهيد استهلاكوا عتنلي  ااماسض الت  تمي   لر؛

عها تدسيص بيامع ال اقة عأهمية تيهيدها  - ي ا جيائي ع اسة التربية الوطنية -اعنما  مع الو اسة ااكلمة بالتربية عالتملي  

 .جميع مياحا التملي  البتدا بل بيمية ععدم تلوث البتاة  ي للهماظ عها ااواس  ا

 في قطاع العائلات  الطاقةإستهلاك .3

 استهلاك الطاقة في قطاع العائلات بالجزائر : 3..

تشود ا جيائي استنلا ا كبيرا لكا أنواع ال اقوة ع لور جوياء تيايود اعسوتهلاك الغيور عقلانوب لووا  لقود سوان اسوتهلاك الكويبواء 

% ع يجوع السو ب  وي  1.9 قودست نسوبة   وا ة اسوتهلاك الكويبواء بTWh55.1م  كوان 9002اموا  وي سونة TWh 53.3م9002سونة   ي

 (lenegie)% من ال اقة .  92 لر إلا   ا ة استهلاك الكويباء  ي ق اع المائلات ال   يستهلر 

 استهلاك ال اقة  ي ق اع المائلات با جيائي بمدينة عسقلة : 9.1
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                                                                                                                                        ( : كمية استهلاك طاقة الكهرباء بمدينة ورقلة5الجدول رقم )
 الوحدة :كيلو وا                                                                                                                                                                              

 كمية استهلاك الكهرباء السنوات
4112 26.648321.61 
4112 211262122..1 
4116 28.831141.41 
411. 2.1686.21.11 
4113 231246681.11 
411. 2.1486.41.11 
4141 2.2183.21.11 

 من وثائق الشركة الجزائرية  للكهرباء والغاز مدرية التوزيع فرع ورقلة الحضريالمصدر : 
( أن اسوتهلاك الكويبواء  وي  سوا مون مدينوة عسقلوة  وي تيايود مسوتمي ع يجوع سو ب  وي  لور  إلوا 0نلاحظ من خلال ا جدعل سق  )

عاملين اساسين أعلوما   ا ة توسع المميانب باان قة عأ    ألر عن ي  عها  لر   ا ة التوسع هوبكة تو يوع الكويبواء أموا الماموا 

 وجي ال   ان ي  عنه الي ا ة  ي استممال ا جوية الكويع منللية اللانب  وو  س ب الت وس التكنول

                                                                                                                                ( : كمية استهلاك الغاز الطبيعي بمدينة ورقلة9الجدول رقم )
   ر مكمب ساعيالوحدة : مت

 كمية استهلاك الغاز الطبيعي السنوات
4112 2.64...11.11 
4112 216.63.21.11 
4116 2133.4242.16 
411. 2261.381..12 
4113 22218.813.11 
411. 2664.321..12 
4141 2.6123818.1. 

 ورقلة الحضريمن وثائق الشركة الجزائرية  للكهرباء والغاز مدرية التوزيع فرع المصدر : 
( أن اسووتهلاك الغووا  ال بيعوي   ووي  مدينوة عسقلووة  وي تيايوود مسووتمي ع يجوع سوو ب  وي  لوور  إلووا 9نلاحوظ موون خولال ا جوودعل سقو  )

 توسيع هبكة الغا  ال بيعي  س ب تيايد عد  سكان اادينة .

 الدراسة الميدانية . 4

ااشاسكين  ي هبكة تو يع الكويبواء ع الغوا  ال بيعوي بمدينوة عسقلوة  :يتملا م تمع الدساسة  ي ا  يا  مجتمع الدراسة  4..

عبما أن م تمع الدساسة جد كبير عمتنوع ت  اختباس عينة ماه   شكا عشوا بد حيت قمنا باختياس المناصي ااكونة لوا  شكا غير 

 حة  ها الهكاليةمميعف عغير م د  مسبقا  لقد سان عن طي ق الصد ة  ةهدف إثبات صهة المي يات ااقتر 

 عينة الدراسة : 2.4

اسوووتماسات  00اسوووت يان ع يجوووع  لووور للاسوووتغناء عهوووا  000مشوووترك حيوووت تووو  اسوووترجاع عقبوووول  090اهوووتمل  المينوووة عهوووا    

 لمدم ا جدية  ي إجابااه  

ة عتمييغوووا عقووب الت ميووع الاهووا ب عسووتماسات اعسووت يان عموون اجووا تسووويا عمليووة الت ليووا قمنووا بت ميووع البيانووات اسهصوول

  -Statistical package for social sciencesمباهية  ي بينامع ا هيمة الحصائية للملوم اعجتماعية 

   SPSS 20  
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 ع لر حسب طبيمة ااملومات حيت استخدمنا  ي  لر :

 اختباس مماما ألما كيعنباخ لقياس  سجة مصداقية الجابات عها  قيات اعست يان ؛-

  :هو أسلوب إحصاء يت  استخدام ه ا اعختباس  ي البيانات الت  تقع  ي التصعيمات ااتمد ة chi-squareاختباس - 

 صدق و ثبات الاستمارة ( 3جدول رقم )
 معامل ألفا كرونباخ عدد الأسئلة

12 1.6.3 
 SPSSمن إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج تفريغ الاستبيان برنامج المصدر: 

( نسوت يع القوول انوه  وي حوال إعوا ة ت بيوق ا  اة عهوا نموص المينوة  وي اويعف مماثلوة  إننوا 1من خلال نتائع ا جدعل سقو )ع 

سن صا عها نمص النتائعد عأن جميع أ يا  عينة الب ت استوعب  عباساته  شكا جيد عسان  إجابتها بصد  عالي عهوا مموي ات 

 اعستماسة 

 شخصية للماة ااستقصات :النتائع ااتملقة بالبيانات ال

 نوع جنس لأفراد العينة                 (2الجدول رقم ) 

 SPSSإعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج تفريغ الاستبيان برنامج المصدر : 
   ( الفئة العمرية لأفراد العينة 1الجدول رقم )

 SPSSإعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج تفريغ الاستبيان برنامج المصدر : 
 ( المستوى التعليمي لأفراد العين0الجدول رقم ) 

 SPSSإعداد الباحثين بالاعتماد على نتالج تفريغ الاستبيان صرنامج المصدر : 
 ( مهنة أفراد العين 7الجدول رقم ) 

 SPSS: إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج تفريغ الاستبيان برنامج المصدر 

 النسبة التكرار الجنس
 ..1. 36 ذكر
 43.8 82 أنثي

 النسبة   التكرار العمريةالفئة 
 ..21 26 سنة 51أكبر من 
 8..4 81 سنة 31أكبر من 
 12.2 .1 سنة 21أكبر من 
 6.2 . سنة11أكبر من 

 النسبة التكرار المستوى التعليمي
 1 1 ابتدائي
 8.. 3 متوسط
 1..4 84 ثانوي
 68.6 1. جامعي

 النسبة التكرار المهنة
 83.4 24 عامل
 8..1 .1 بطال
 22.2 .2 طالب
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 المحور الثاني : البيانات المتعلقة بموضوع الدراسة

(قنوات الاتصال المفضلة لأفراد العينة1الجدول رقم )  

 SPSSالباحثين بالاعتماد على نتالج تفريغ الاستبيان صرنامج  إعداد :المصدر
 ( الومضات الاشهارية2الجدول رقم )

 SPSS: إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج تفريغ الاستبيان برنامج المصدر 
 المشاركة في  حملات التوعية (51الجدول رقم )

 SPSSإعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج تفريغ الاستبيان برنامج المصدر : 
 ( تشجيع حملات التوعية55الجدول رقم ) 

 SPSSإعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج تفريغ الاستبيان برنامج المصدر : 
 ( زيارة الأيام التحسيسية59الجدول رقم ) 

 SPSSإعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج تفريغ الاستبيان برنامج المصدر : 
 ( استعمال المصابيح الذكية53الجدول رقم ) 

 SPSSإعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج تفريغ الاستبيان برنامج المصدر : 

 النسبة التكرار قنوات الاتصال
 21 22 التلفاز
 11.34 18 الإذاعة
 26.86 21 الأنترنات
 1.34 4 الجرائد

 النسبة التكرار الومضات الاشهارية
 ..21 26 نعم

 41 44 أحيانا
 1..4 .4 لا

 النسبة التكرار المشاركة في  حملات التوعية حول ترشيد استهلاك الطاقة
 2.2. .4 نعم
 42.2 38 لا

 النسبة   التكرار تشجيع حملات التوعية المساهمة في
 ..24 23 لا
 ..44 42 نعم

 42.2 .4 أحيانا

 النسبة التكرار زيارة الأيام التحسيسية 
 ..24 23 لا
 ..44 42 نعم

 42.2 .4 أحيانا

 النسبة التكرار استعمال المصابيح الذكية
 ..61 .6 نعم
 1..8 28 لا
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 (ترك المصباح متوهج52الجدول رقم )

 SPSSإعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج تفريغ الاستبيان برنامج المصدر : 
( ترك شاحن الهاتف متصل بالمأخذ51لجدول رقم )ا  

 SPSSإعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج تفريغ الاستبيان برنامج المصدر : 
 ( صيانة  أجهزة الغاز و الكهرباء في البيت50الجدول رقم )

 SPSSإعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج تفريغ الاستبيان برنامج المصدر : 
 ( مراقبة أجهزة الغاز والكهرباء57لجدول رقم )ا

 SPSSإعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج تفريغ الاستبيان برنامج المصدر : 
 

 الفرضية الأولى : سلوك الأفراد لا يتأثر بعوامل الاتصال التسويقي  : - .

0H  حملات التوعية ع تةثي  ي تيهيد استممال ال اقة: 

1H  حملات التوعية تةثي  ي تيهيد استممال ال اقة : 

   حملات التوعية على ترشيد استعمال الطاقة(يوضح تأثير 51لجدول )ا
 sig 1.11قيمة الدلالة

 Chi-Square Tests 21.111قيمة 
  Chi-Square Tests الخاصة صـ spss 20: بالاعتماد على مخرجا  المصدر

 الفرضية الثانية :1-2

0H  العلانات الت  تقوم بتوعية المي  لترهيد ال اقة ع تةثي  ي تيهيد استممال ال اقة: 

1H  العلانات الت  تقوم بتوعية المي  لترهيد ال اقة تةثي  ي تيهيد استممال ال اقة : 

 النسبة التكرار ترك المصباح متوهج بعد الخروج من الغرفة
 41 42 أغلقه دائما

 41 42 أحيانا
 26.2 64 لا

 النسبة التكرار ترك شاحن الهاتف متصل بالمأخذ
 68.6 1. لا
 ..44 42 نعم

 18.6 12 أحيانا

 النسبة التكرار صيانة  أجهزة الغاز و الكهرباء في البيت
 8..1 .1 لا
 ..61 .6 نعم

 41.3 42 أحيانا

 النسبة التكرار مراقبة أجهزة الغاز و الكهرباء قبل الخروج
 8..1 41 لا
 ..61 63 نعم
 41.3 41 أحيانا
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 (يوضح تأثير الإعلانات التي تقوم بالتوعية لترشيد استعمال الطاقة52الجدول )
 sig 1.11قيمة الدلالة

 Chi-Square Tests 18.422قيمة 
 Chi-Square Tests الخاصة صـ  spss 41مخرجا  المصدر :  

 الفرضية الثالثة  :3-.

0H مبا سات التوعية الت  يقوم ةها ا  يا  من أجا ا هماظ عها ال اقة ع تةثي  ي تيهيد استممال ال اقة: 

1H أجا ا هماظ عها ال اقة تةثي  ي تيهيد استممال ال اقة: مبا سات التوعية الت  يقوم ةها ا  يا  من 

 (يوضح تأثير المشاركة في حملات التوعية لترشيد استعمال الطاقة  91الجدول )
 sig 1.11قيمة الدلالة

 Chi-Square Tests 22.4.1قيمة 
 Chi-Square Tests الخاصة صـ spss 20مخرجا  المصدر: 

 مناقشة نتائج الدراسة :

 مناقشة نتائع الدساسة ااتملقة بة يا  المينة:  -

%  سوس عالباقي  إناث ع طغ  عها ه ش  20.2( نلاحظ أن المينة متكونة من 2(ع) 2(ع) 2( ع) 9من خلال ا جدعل سق  ) 

 % 12.9% ع عاملين بعسبة  99.2المينة  اة الشباب عمملمو  من ا جامميين مو عين بين طلبة بعسبة 

 نتائع الدساسة ااتملقة بالمي يات:مناقشة -

 المي ية ا علا :يمتبر ا نترنات أحد اه  قنوات اعتصال ال سو قب - 

%من أ يا  المينة يمتبرعن أن ا نترنات اي اكور القنوات ال سو قية ااستمملة  20( نلاحظ أن 2من خلال ا جدعل سق  )

 ت اي أحد اه  قنوات اعتصال ال سو قب عمن هنا يمكننا تةكيد المي ية ا علا أن ا نترنا

 المي ية اللانية: حملات التوعية ع تةثي  ي تيهيد استممال ال اقة   

0H  حملات التوعية ع تةثي  ي تيهيد استممال ال اقة: 

ع اقا قيمة استول الدعلة  9بدسجة حي ة  90.000عتساع    Chi-Square( قيمة 02حيت يبين لنا ا جدعل )

0.00sig دعبما انsig 0.00  اقا من قيمةsig0.05  يت  س ط المي ية الصمي ة عقبول المي ية البديلة 

0H  حملات التوعية تةثي  ي تيهيد استممال ال اقة : 

 المي ية اللاللة : العلانات الت  تقوم بتوعية المي  لترهيد ال اقة ع تةثي  ي تيهيد استممال ال اقة  

0H بتوعية المي  لترهيد ال اقة ع تةثي  ي تيهيد استممال ال اقة  :العلانات الت  تقوم 

ع اقا قيمة استول الدعلة 9بدسجة حي ة  01.922عتساع    Chi-Square( قيمة 02حيت يبين لنا ا جدعل )

0.00sig. 00دعبما انsig0  اقا من قيمةsig0.05  يت  س ط المي ية الصمي ة عقبول المي ية البديلة 

0H نات الت  تقوم بتوعية المي  لترهيد ال اقة تةثي  ي تيهيد استممال ال اقة  : العلا 

 الفرضية الرابعة : مبادرات التوعية التي يقوم بها الفرد لا تأثر في ترشيد استعمال الطاقة

0Hمبا سات التوعية الت  يقوم ةها المي  ع تةثي  ي تيهيد استممال ال اقة : 

 0.00sigع اقا قيمة استول الدعلة 9بدسجة حي ة 99.920عتساع    Chi-Squareيمة ( ق90حيت يبين لنا ا جدعل )

 يت  س ط المي ية الصمي ة عقبول المي ية البديلة  0.02sigاقا من قيمة  sig0.00دعبما ان 

0H مبا سات التوعية الت  يقوم ةها المي  تةثي  ي تيهيد استممال ال اقة : 

 خاتمة: .1

 ي ا خير يمكننا القول أن اعتصال ال سو قب ااتكاما هو أحد اه  ا  عات الوامة ليبط اانلمة بيبائاها عتوعيته  من 

 الغير مت د ة ع ا هماظ عليها للأجيال القا مة . ال اقةأجا تيهيد استهلاك 
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اس ة الت  ت ت عها تيهيد ال اقة ه   ا  يا  ال ين يهتمون ب ملات التوعية عيساهمون  يها ع تا مون الومهات الهو

 أكور ا شخاص حيصا عها تيهيد استهلاك ال اقة ع ا هماض عليها عمن هنا يمكن استعتا  النقاط التالية :

 تلمب عسائا اعتصال  عسا موما جدا  ي توعية ا  يا  ؛-

 تمتبر ا نترنات من أه  عسائا اعتصال ا هديلة عاي ا كور استمماع ؛ -

 اعتصال ال سو قب هو أحسن عسيلة ليصال سسائا التوعية ع السها  للأ يا  .   -
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 ، الاردن. كلية الدراسا  العليا،  جامعة الزرقاء ،-المستهلك الأردني ي  محافظة عمان/الأردن
 

 . الملاحق7
 الملحق الاول :قسيمة الاستبيان 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي  
 جامعة قاصدي مرباح ورقلة   

 العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسييركلية 
  قسم العلوم التجارية

 الاستبيان
قطا  العاللا  نتقدم لسيادتكم بهذا الاستبيان علما أن  لدى الطاقةي  إطار إنجاز هذه الدراسة العلمية حول دور الاتصال التسويقي ي  ترشيد أخي أختي 

  المعلوما  ستعامل صسرية تامة ولن تستصدم إلا لأغراض البحث العلمي شاكرين لكم حسن تعاونكم
 (  ي  الخانة التي تناسبك Xضا علامة )

  المحور الأول :البيانات الشخصية
  : ذكر                                          أنثي الجنس-1
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              سنة         21أكبر من     سنة   81اكبر من                        13: أكبر من  السن-2

  سنة21أكبر من 

            جامعي           ثانوف                متوسط                : اصتدالي    المستوي التعليمي -3

    الدراسا  العليا

  طالب                صطال                         :           عامل      الوضعية المهنية-4
 : البيانات المتعلقة بموضوع الدراسة المحور الثاني

 ؟  أي قناة اتصال تفضل-5

  الجرالد            الانترنت                 الإذاعة                           التلفاز      
  هل تتابع الومضات الإشهارية التي تعرض في التلفاز من أجل توعية المواطنين بترشيد الطاقة-6

  صعهالا أتا                  أحيانا                                     أتاصعها دالما   
                      ةهل ساهمت في حملات توعية من أجل ترشيد استهلاك الطاق-7

         لا          نعم              
 :   الغير متجددة الطاقةهل قمت أو شجعت اي مبادرة من أجل المحافظة على -8

    لا        نعم      
              : الطاقة في مديرية سونلغاز بورقلةهل زرت الأيام التحسيسية حول ترشيد  -9

    لا             نعم        
           هل تستعمل المصابيح الذكية في منزلك: -10

  لا                         نعم         
  :هل تترك المصابيح متوهجة بعد خروجك من الغرفة -11

  لا أغلقها            أحيانا                        أغلقها دالما     
  : هل تترك شاحن هاتفك متصل بالمقبس بعد شحن هاتفك -12

  لا أتركه            أحيانا                دالما           
 : هل تقوم بصيانة دورية لأجهزة الغاز والكهرباء في بيتك -13

   لا أقوم صصيانتها               أحيانا                 دالما         
  : هل تغلق وتراقب أجهزة الغاز والكهرباء قبل خروجك من البيت -14

      لا                   أحيانا                دالما            


