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Abstract: The study aims to highlight the role of social responsibility in achieving competitive
advantage, To achieve this, we relied on the questionnaire tool as a means of collecting data, It
contains phrases for the study variables. Represented in the dimensions (responsibility towards
society, consumer protection, business ethics, environmental responsibility) of the independent
variable, and competitive advantage as the dependent variable .After analyzing the data using
appropriate statistical methods, The study found that there is a positive impact of social
responsibility in achieving competitive advantage in the institutions under study

Keywords: Social responsibility, Competitive advantage, Business ethics, Environmental
responsibility, Consumer protection.

Jel Classification Codes: M31, M39

Résumeé: L'étude vise a mettre en evidence le role de la responsabilité sociale dans I'obtention d'un
avantage concurrentiel. Pour y parvenir, nous nous sommes appuyes sur l'outil du questionnaire
comme moyen de collecte de données. Le questionnaire contenient des expressions specifiques aux
variables de I'étude, représentées par les dimensions (responsabilité envers la société, protection des
consommateurs, éthique des affaires, responsabilité environnementale) de la variable indépendante
et de l'avantage ainsi que la compétitivité comme variable dépendante. Aprés avoir analysé les
données a l'aide des méthodes statistiques appropriées, I'étude a conclu que la responsabilité sociale
a un impact positif sur I'obtention d'un avantage concurrentiel dans les entreprises étudiées
Mots-clés: responsabilité sociale, avantage concurrentiel, éthique des affaires, responsabilité
environnementale, protection des consommateurs.
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