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 : ملخص
 تهدف الدراسة إلى إبراز دور المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية، ولتحقيق ذلك اعتمدنا على أداة الاستبيان كوسيلة لجمع

المسؤولية تجاه المجتمع، حماية المستهلك، أخلاقيات الأعمال، المسؤولية  البيانات، تحتوي على فقرات لمتغيرات الدراسة، ممثلة في الأبعاد)
توصلت الدراسة الأساليب الإحصائية المناسبة،  مالبيئية( للمتغير المستقل  والميزة التنافسية كمتغير تابع. وبعد تحليل البيانات باستخدا

 ة في المؤسسات محل الدراسة. لوجود أثر إيجابي للمسؤولية الاجتماعية في تحقيق ميزة تنافسي
 المسؤولية الاجتماعية، الميزة التنافسية، أخلاقيات العمل، المسؤولية البيئية، حماية المستهلك. :يةكلمات مفتاح

 .JEL : M39, M31تصنيف 

Abstract: The study aims to highlight the role of social responsibility in achieving competitive 

advantage, To achieve this, we relied on the questionnaire tool as a means of collecting data, It 

contains phrases for the study variables. Represented in the dimensions (responsibility towards 

society, consumer protection, business ethics, environmental responsibility) of the independent 

variable, and competitive advantage as the dependent variable .After analyzing the data using 

appropriate statistical methods, The study found that there is a positive impact of social 

responsibility in achieving competitive advantage in the institutions under study 

Keywords: Social responsibility, Competitive advantage, Business ethics, Environmental 

responsibility, Consumer protection. 

Jel Classification Codes: M31 , M39  

Résumé: L'étude vise à mettre en évidence le rôle de la responsabilité sociale dans l'obtention d'un 

avantage concurrentiel. Pour y parvenir, nous nous sommes appuyés sur l'outil du questionnaire 

comme moyen de collecte de données. Le questionnaire contenient des expressions spécifiques aux 

variables de l'étude, représentées par les dimensions (responsabilité envers la société, protection des 

consommateurs, éthique des affaires, responsabilité environnementale) de la variable indépendante 

et de l'avantage ainsi que la compétitivité comme variable dépendante. Après avoir analysé les 

données à l'aide des méthodes statistiques appropriées, l'étude a conclu que la responsabilité sociale 

a un impact positif sur l'obtention d'un avantage concurrentiel dans les entreprises étudiées 

Mots-clés: responsabilité sociale, avantage concurrentiel, éthique des affaires, responsabilité 

environnementale, protection des consommateurs. 

Codes de classification de Jel: : M31 , M39. 

__________________________________________ 
 younsim82@yahoo.frيميل: ، الإمصطفى يونسي: المؤلف المرسل

mailto:younsim82@yahoo.fr
mailto:at.benmassaoud@univ-djelfa.dz
mailto:khaldi.mohamed@univ-djelfa.dz
mailto:younsim82@yahoo.fr


 دراسة ميدانية  -للمؤسساتبالمسؤولية الاجتماعية كآلية لتحقيق الميزة التنافسية  : الالتزاممحمد خالدي عطاالله بن مسعود،، مصطفى يونسي 

486 

 

 :مقدمة.1

تعرف بيئة الأعمال تحولات عميقة على المستوى الاقتصادي والسياس ي والاجتماعي، هذه التحولات طرحت مشكلة تكيف 

المؤسسات للجوانب الإنسانية والاجتماعية المرتبطة بالمستهلك عدد كبير من المؤسسات مع محيطها خاصة في ظل توجه كبريات 

 بصفة أساسية.

يمتاز بالمخاطرة  ها الذييرتبط أساسا بمدى قابليتها وسرعتها في التفاعل مع محيط هاأن بقاء المؤسسات تلذلك أدرك

سين تنافسيتها في جميع المجالات، إذ لا يجب وعدم الاستقرار، ومن المؤكد أن الوسيلة الأكثر فعالية في ذلك هي تعزيز مكانتها وتح

بل يجب أن تشمل كذلك تنافسية في مجال التكاليف والتسويق والإنتاج والبحث والتطوير، ال قدرتهاأن تكتفي بأن تكون 

ولية المسؤ  المفاهيم الحديثة لتي من بينها مفهومالجوانب الإنسانية المرتبطة بالمستهلك والمجتمع بصفة أساسية في إطار 

 .الاجتماعية

اليوم والناتج عن تراكم تطورات  المؤسساتيكتسب زخما واهتماما كبيرا في عالم  أصبح مفهوم المسؤولية الاجتماعية إن 

من قبل المؤسسات تقوم بها تجاه كافة  اختياريةواجتماعية، جعلت هذا المفهوم يخرج من كونه ممارسات تطوعية  اقتصادية

الأطراف ذات العلاقة، إلى ممارسات غدت تمثل مصدرا أساسيا لتحقيق التميز وتدعم بقاء المنظمات وتضمن إستمراريتها، وذلك 

ك بصفة من خلال تبني مفهوم المسؤولية الاجتماعية من خلال التزامها بمبادئه الأساسية الموجهة نحو خدمة المجتمع والمستهل

     ، وهذا ما سنحاول إبرازه من خلال دراسة أبعاد المسؤولية ودورها في تحقيق الميزة التنافسية.إضافة لعنصر البيئة ،أساسية

 إشكالية الدراسة:.1.1

المؤسسات  أي مدى يؤثر تبني: إلى انطلاقا مما سبق يمكن صياغة إشكالية الدراسة من خلال السؤال الرئيس ي التالي

 للمسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية؟

 :تتفرع من هذه الإشكالية الأسئلة الفرعية التالية

من خلال الأبعاد )المساهمات الاجتماعية،  بالمسؤولية الاجتماعيةهل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين الالتزام  -

 ؟محل الدراسةفي المؤسسات  الميزة التنافسيةوتحقيق  يئية(حماية المستهلك، أخلاقيات الأعمال والمسؤولية الب

(، لدى المؤسسات محل )المسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسيةهل توجد فروق في إدراك متغيرات الدراسة  -

 ؟مجال نشاط المؤسسة(و  المؤسسة)خبرة  لعامليالدراسة تعزى 

 :فرضيات الدراسة.1.1

 :نقترح الفرضيات التاليةللإجابة عن الأسئلة الفرعية 

 :المساهمات بالمسؤولية الاجتماعية بأبعادها )يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين الالتزام  لا الفرضية الرئيسية الأولى

في المؤسسات محل  الميزة التنافسيةوتحقيق  ، حماية المستهلك، أخلاقيات الأعمال، المسؤولية البيئية(الاجتماعية

 ؛الدراسة

     .الفرضية الرئيسية إلى الفرضيات الفرعية التالية: تنقسم هذه

 ؛في المؤسسات محل الدراسة الميزة التنافسيةوتحقيق  المساهمات الاجتماعيةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين  لا -

 ؛في المؤسسات محل الدراسة الميزة التنافسيةوتحقيق  حماية المستهلكيوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين  لا -

 ؛في المؤسسات محل الدراسة الميزة التنافسيةوتحقيق  أخلاقيات الأعماليوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين  لا -

 ؛في المؤسسات محل الدراسة الميزة التنافسيةوتحقيق  المسؤولية البيئيةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين  لا -

 :المسؤولية الاجتماعية إدراك متغيرات الدراسة  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الفرضية الرئيسية الثانية(

 .)خبرة المؤسسة، مجال نشاط المؤسسة( لعاملي(، لدى المؤسسات محل الدراسة تعزى والميزة التنافسية

 :أهمية الدراسة.1.1

والمجتمع، خاصة في  المؤسسةتستمد الدارسة أهميتها في كونها تعالج موضوعا يعد من أهم المواضيع الحديثة التي تمس 

تعد ظل الظروف الراهنة التي تتميز بانتشار الفضائح الأخلاقية التي تؤثر على مختلف نشاطات المؤسسة وسمعتها، حيث 
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المسؤولية الاجتماعية أحد أهم العناصر المساعدة في تحسين سمعة المؤسسات من خلال الالتزام بمبادئها وبالتالي اكتسابها ميزة 

 .تنافسية

 :أهداف الدراسة.1.1

 :نهدف من خلال هذه الدراسة إلى تحقيق ما يلي

 ؛للمسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية التعرف على الإطار النظري  -

 ؛جزائريةمن خلال دراسة عينة من المؤسسات ال المسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسيةمحاولة إبراز العلاقة بين  -

بين مختلف المؤسسات من حيث خبرتها  المسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسيةفي مجال تبني مبادئ  الفروقإبراز  -

 .وطبيعة نشاطها

 :الدراسات السابقة وبناء نموذج الدراسة.1.1

المسؤولية الدراسة، فالدراسات التي تناولت موضوع  بموضوعتم الإطلاع على العديد من الدراسات التي لها علاقة 

 ا:عديدة ومتنوعة نذكر منه بالميزة التنافسيةوعلاقتها  الاجتماعية

أثر تبني المسؤولية الاجتماعية في تحسين تنافسية بعنوان " أمال مهري وشفيقة مهري ين تللباحث الأولىالدراسة  -

هدفت الدراسة (، 1212" )المؤسسات الاقتصادية في ظل رهان التنمية المستدامة: المؤشرات، المحددات، الآثار

المفاهيم والمداخل ، حيث تم عرض العديد من دراسة نظريةبناءا على  للمسؤولية الاجتماعيةإلى وضع معايير 

، ثم البحث عن الاختلافات والتشابه الموجودة بينها، ليخلص البحث للعديد الخاصة بعناصر المسؤولية الاجتماعية

ر المسؤولية الاجتماعية الذي يحقق الميزة التنافسية هو البعد العنصر الرئيس ي من عناصمن النتائج أهمها أن 

 .الاقتصادي بدرجة أولى

أثر الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية بعنوان " فيروز مصلح الضمور وفوزية مقراشين تللباحث الثانيةالدراسة  -

، هدفت الدراسة إلى إبراز (1212" )دراسة حالة شركة صناعة الأدوية صيدال  –للشركات على الميزة التنافسية 

تحقيق الميزة ( في المسؤولية الاقتصادية والقانونية، الأخلاقية والخيرية) ابأبعاده المسؤولية الاجتماعيةدور 

مفردة  511، وذلك من خلال عينة مكونة من التنافسية بأبعادها)التكلفة الأقل، الجودة، السمعة، الإبداع، المرونة(

المسؤولية ، حيث توصلت الدراسة للعديد من النتائج أهمها أن تطبيق مبادئ المنتجات صيد مستعمليمن 

، وقد أوصت الدراسة قدرتها التنافسيةسيؤدي لزيادة  الاجتماعية من خلال عاملي المسؤولية القانونية والأخلاقية

ة مع الحرص على على ضرورة إدماج عنصر المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية ضمن إستراتجيات وأهداف المؤسس

 .ضرورة تطبيقها

المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة ودورها في بعنوان " حميد زقاي ومحمد أمين رماس ينالدراسة الثالثة للباحث -

المسؤولية ، هدفت الدراسة إلى إبراز دور (1212" )تحسين الميزة التنافسية دراسة حالة مؤسسة الإسمنت سعيدة

تحقيق الميزة التنافسية بأبعادها)قيادة التكلفة، ( في المجتمع، العملاء، العاملين، البيئةبأبعادها ) الاجتماعية

، حيث توصلت موظف في مؤسسة الإسمنت بولاية سعيدة 06 ، وذلك من خلال عينة مكونة منالتمييز، التركيز(

يزة التنافسية في المؤسسة محل وجود دور إيجابي للمسؤولية الاجتماعية في تحقيق المالدراسة للعديد من النتائج 

 الدراسة

فةةةي تحقيةةةة الميةةةزة المسةةةؤولية الاجتماعيةةةة دور " بعنةةةوان وآخةةرون موسةةةقا قاسةةةي القريةةةو   للباحةةة  الرابعةةةةالدراسةةة  -

المسدددددؤولية ، هددددددفت الدراسدددددة إلدددددى إبدددددراز دور (1211" )دراسةةةةةة حالةةةةةة شةةةةةركة زيةةةةة  ل تصةةةةةالات ا  لويةةةةةة -التنافسةةةةةية

الإهتمدددام بالعددداملين، التركيدددز علدددى العمدددلاء، خدمدددة المجتمدددع وحدددل المشدددكلات، الإهتمدددام بالبيئدددة، بأبعادهدددا ) الاجتماعيدددة

السددددرعة فددددي تحقيددددق الميددددزة التنافسددددية بأبعادها)قيددددادة التكلفددددة، ( فددددي المنافسددددة الشددددريفة، المسدددداهمة بددددالخطط التنمويددددة

شكرة زين موظف في  571 نة مكونة من، وذلك من خلال عي(التفوق على المنافسين، تحسين الجودة، تقديم الخدمة

وجددود دور إيجدابي للمسددؤولية الاجتماعيدة فددي تحقيددق ، حيدث توصددلت الدراسدة للعديددد مددن النتدائج للاتصدالات الخلويددة
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، وذلددك مددن خدددلال عامددل رئيسدد ي يتمثددل فددي التركيددز علددى الزبددائن الددذي يعدددد الميددزة التنافسددية فددي المؤسسددة محددل الدراسددة

ا فددددي تحقيددددق الميددددزة التنافسددددية، كمددددا أوصددددت الدراسددددة المؤسسددددة محددددل الدراسددددة بضددددرورة تحسددددين العنصددددر الأكثددددر تددددأثير 

 مستويات الخدمة المقدمة للزبائن.

تتشابه الدراسة الحالية مع توجهات الدراسات السابقة في العديد من العناصر و النقاط، من بينها أدوات جمع البيانات 

، المؤسساتوالعينة المستهدفة المتمثلة في مجموعة من  SPSSية معالجتها من خلال برنامج المستخدمة المتمثلة في الاستبيان وكيف

المسؤولية الاجتماعية أصبحت عامل رئيس ي وضروري في تحقيق الريادة والتميز، بالإضافة لاتفاق جميع الدراسات السابقة أن 

المسؤولية الدراسة وتحديد متغيرات و أبعاد الدراسة )استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في بناء نموذج وقد 

(، بالمقابل فإن الدراسة الحالية تختلف في العديد من الأبعاد عن الدراسات السابقة نوضحها من والميزة التنافسية الاجتماعية

 :خلال العناصر التالية

 :خبرة المؤسسة ومجال ضابطة تمثلت في  استخدمنا في هذه الدراسة متغيرات وسيطية م  حي  متغيرات الدراسة

عن الدراسات السابقة، كما هو موضح في نموذج الدراسة )شكل  اختلفتنشاطها، كما أن أبعاد المتغير المستقل والتابع 

 (؛65رقم

 استهدفت الدراسة الحالية مجموعة من المؤسسات التي تنشط في صناعات مختلفة وهو ما يعطي م  حي  عينة الدراسة :

مصداقية أكبر في قياس مستويات المسؤولية الاجتماعية وتأثيرها في تحقيق الميزة التنافسية، عكس الدراسات السابقة التي 

 ة؛استهدفت في معظمها مؤسسة واحد

   استهدفت الدراسة الحالية مجموعة من المؤسسات التي تنشط ولايتين هما الجلفة ةمكان إجراء الدراسم  حي :

 تم اختيارها على أساس أنها قريبة من مكان السكن، وذلك من خلال عينة سهلة المنال أو العينة الميسرة؛والأغواط، حيث 

 :إضافة لقياس أثر المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية التي  م  حي  الأساليب الإحصائية المستخدمة

ؤسسات محل الدراسة، في إدراك متغيرات الدراسة المتمثلة في تضمنتها الدراسات السابقة، حاولنا قياس أهم الفروق بين الم

 المسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية، وذلك من خلال عاملين أساسيين هما خبرة المؤسسة ومجال نشاطها.  

 .(:65انطلاقا من ذلك يمكن اقتراح نموذج للدراسة كما هو موضح في الشكل رقم)

 نموذج الدراسة: 1 الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اعتمادا على الدراسات السابقة المصدر: م  إعداد الباحثين

 

  المسؤولية الاجتماعية: المستقلالمتغير  المتغير التابع: الميزة التنافسية 

 المساهمات الاجتماعية

 حماية المستهلك

 أخ قيات الأعمال

 المسؤولية البيئية

 ا جودة

 التكلفة

 سمعة المؤسسة

 المتغيرات الضابطة

 خبرة المؤسسة

 مجال نشاط المؤسسة
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 المفاهيمي للمسؤولية الاجتماعية  الإطار.1

 :مفهوم المسؤولية الاجتماعية 1.1

أول من كتب في المسؤولية الاجتماعية للمنظمات ، والذي صدر له أول  Gohn Morice Klarkيعد الاقتصادي الأمريكي 

وبواسطة هذا البحث اقترح توسعة نطاق  5150في عام  مقال يحمل عنوان "التغيرات الجوهرية في المسؤولية الاقتصادية"

جتماعية في كتابه "مقدمة موضوع المسؤولية الا  Peter Druckerكما تناول ، مسؤولية المنظمة لكي تشمل البعد الاجتماعي

من خلال تعرضه لمفهوم المسؤولية بش يء من الإسهاب حيث عرفها على أنها التزام المنظمة اتجاه  5177 تمهيدية للإدارة" عام 

 (541، صفحة 8652)يونس ي و عمارة،  .المجتمع الذي تعمل فيه

الاجتماعية نجد أنها تختلف باختلاف وجهات نظر الكتاب والباحثين والهيئات وسنعرض فيما  إذا نظرنا لمفهوم المسؤولية

 :يلي أهم هذه التعريفات

( المسؤولية الاجتماعية على أنها " التزام منظمة الأعمال تجاه المجتمع الذي تعمل فيه، وذلك عن طريق Holmesعرف )

 (51، صفحة 8667)الصيرفي،  ."لمجتمعالمساهمة في الأنشطة الاجتماعية والتي تخدم ا

عرف ثامر البكري مفهوم المسؤولية الاجتماعية على أنها مجمل الالتزامات التي تتعهد بها المنظمة لتقديم ما يرغبه الزبون 

رفاهية المجتمع واستمرار عمل المنظمة وبما تحققه من وانسجاما مع القيم المشتركة فيما بينهما والتي تنصب في النهاية لتحقيق 

 (560، صفحة 8665)ياسر،  .عوائد مربحة

عرف البنك الدولي المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات على أنها " التزام أصحاب النشاطات الاقتصادية بالمساهمة في 

العمل مع موظفيهم وعائلاتهم والمجتمع، لتحسين مستوى معيشة السكان بأسلوب يخدم الاقتصاد التنمية المستدامة من خلال 

 (Michel & François, 2007, p. 23) .في أن واحد والبيئة والتنمية

أنها "جميع المحاولات التي تساهم في تطوع أما الغرفة التجارية العالمية فقد عرفت المسؤولية الاجتماعية للشركات على 

الشركات لتحقيق التنمية بسبب اعتبارات أخلاقية واجتماعية، وبالتالي فإن المسؤولية الاجتماعية تعتمد على المبادرات الحسنة 

 (508، صفحة 8661)خلف،  .من المؤسسات دون وجود إجراءات ملزمة قانونيا

للمسؤولية الاجتماعية والذي ينص على أن المسؤولية  من خلال التعريفات السابقة يمكن إعطاء تعريف شامل

تحقيق رفاهية المجتمع وحماية البيئة، عن طريق المبادرات  قصدالمؤسسات بالمعايير الأخلاقية  وتعهد التزام الاجتماعية هي

 .الحسنة والتطوعية

 الاجتماعيةخصائص المسؤولية  1.1

السابقة يمكن استخلاص بعض من النقاط والتي تعبر في حقيقتها عن خصائص المسؤولية  التعريفاتمن خلال 

 (501، صفحة 8661)خلف،  :الاجتماعية، وتتمثل هذه الخصائص فيما يلي

 ؛الخاصة بالبيئة والمجتمعأن المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات تندرج ضمن المسائل  -

المسؤولية الاجتماعية للشركات تعد مبادرات تطوعية من قبل المؤسسات، بمعنى أنها لا تحمل صفة الإلزام  -

 ؛القانونية

تعد المسؤولية الاجتماعية للشركات بمثابة تذكير للشركات بمسؤولياتها وواجباتها تجاه المجتمع الذي تنتمي  -

 ؛إليه

الاجتماعية للشركات هي جزء لا يتجزأ من نشاطات المؤسسات، فهي تتجاوز مجرد الامتثال لشرط أو المسؤولية  -

مطلب قانوني، حيث يتعين ويتحتم على المؤسسة أن تتخذ مجموعة من الخطوات لتحسين علاقاتها مع 

 ؛الأطراف الذين تتعامل معهم أو ما يعرف بأصحاب المصالح

 المسؤولية الاجتماعية عناصر  1.1

 :المسؤولية الاجتماعية فيما يلي دتتمثل العناصر المكونة لأبعا
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 :سؤولية تجا  المجتمعالم1.1.1

إن تكوين الانطباع الحسن لدى أفراد المجتمع مع السعي إلى إسعاد الإنسان هو غاية يحب أن تتحلى بها كل مؤسسة، 

، 8655)مراد،  ل:الاجتماعي، الاقتصادي والمحافظة على حقوقه، ويظهر ذلك من خلاوذلك عن طريق الارتقاء بمستواه التعليم، 

 (861صفحة 

 ؛الحفاظ على البيئة وتخفيف حدة التلوث -

 ؛دعم الجمعيات ذات الطابع الاجتماعي والرياض ي -

 ؛المجتمعتشغيل الفئات ذوي الاحتياجات الخاصة لمحاولة دمجهم داخل  -

 ؛توفير عدالة التوظيف لجميع أفراد المجتمع بغض النظر عن توجهاتهم -

 .الاقتصاد في استخدام الموارد المتاحة واستخدامها استخداما عقلانيا وعدم الإسراف والتبذير -

 :حماية المستهلك 1.1.1 

خرجت جموع غفيرة من الأمريكيين في م عندما 5221بدأت البوادر التاريخية لحماية المستهلك وضمان حقوقه منذ عام 

تظاهرات مناهضة لممارسات الصناع والباعة المتمثلة في تقديم نوعية رديئة للسلع من جهة وارتفاع الأسعار وتزايد عمليات 

ح الاحتكار من جهة أخرى، وكان حصيلتها تأسيس مجلس المستهلكين في السنة ذاتها ودفع الكونغرس الأمريكي إلى سن قانون يسم

بفحص اللحوم قبل عرضها في الأسواق إلى جانب سن قانون الغذاء والدواء ومن ثم تأسيس دائرة مستقلة للطعام والغذاء في 

تلتزم به المؤسسات من أجل ضمان حقوق المستهلك  واجتماعي أمريكا، من هنا تجلت فكرة حماية المستهلك كمفهوم قانوني

)المغربي،  .ادلية بين المشتري والبائعين مهما كانت صورهم تجار، أو صناع أو مؤسساتباعتباره الطرف الأضعف في العملية التب

 (116، صفحة 8656

الحقوق الأساسية الأربعة للمستهلك  (John f.Kenndy)أقر الرئيس الأمريكي جون كينيدي  5108مارس من سنة  51وفي 

وأخيرا  الاختيارفي خطابه الشهير أمام الكونغرس الأمريكي، المتمثلة في حق المستهلك في الأمان و حق الحصول على المعلومة وحق 

ت مختلفة بهذا اليوم تحت مسميا  بالاحتفالم 5121حق السماع لرأيه، وقد قامت المنظمة الدولية للمستهلك إبتداءا من سنة 

الجمعية العامة للأمم  اعتمدتم 5121أفريل من سنة  1، وفي (World Consumer Day)أشهرها اليوم العالمي للمستهلك 

، حيث توفر هذه المبادئ الدليل المنهجي الذي  11/824المتحدة المبادئ الإرشادية لحماية المستهلك من خلال الدليل العلمي رقم 

بواسطته تضع مختلف الدول التشريعات والقوانين الخاصة بحماية المستهلك والتي يتلتزم بها كافة المؤسسات والمصنعين 

لدى الكتاب والباحثين  المستهلكمن هنا ظهرت أهمية موضوع حماية ، (520، صفحة 8661)الصيرفي، مبادئ التسويق،  والباعة

يعد أهم عناصر المسؤولية الإجتماعية لاسيما أنه يمس أحد أهم أطراف العملية لدراسة هذا الموضوع والتعمق فيه، حيث 

 .ةالتبادلي

مفهوم حماية المستهلك على أنه " حركة اجتماعية   Philip Kotler يعرف الكاتبأما عن تعريف مفهوم حماية المستهلك ف

 (Kotler & autres, 2006, p. 25) ."بالبائعينتعمل على زيادة وتدعيم حقوق المشترين في علاقاتهم 

حماية المستهلك يعرف على أنه كفالة حق المستهلك في الحصول على منتج يلبي رغباته واحتياجاته  وفي تعريف أخر لمفهوم

 (841، صفحة 8658)النجا،  مقابل ما يقدمه من مقابل بشكل نقدي متفق عليه وفقا لما هو متعارف عليه.

منظمة  على أنه"حركة هذا المفهوم الأطراف المسؤولة عن هذه الحماية فيعرفأما عن مفهوم حماية المستهلك من خلال 

للمؤسسات والأفراد والتنظيمات الحكومية التي تسعى إلى الاهتمام والدفاع عن مصالح المستهلكين"، وهذا التعريف يركز عن 

الأطراف المسؤولة عن حماية المستهلك المتمثلة أساسا في التنظيمات مثل جمعيات حماية المستهلك، والحكومة )الدولة( بصفتها 

ها والمؤسسات بصفتها مسؤولة عن إنتاج السلع والخدمات التي يجب أن تكون وفقا لمواصفات مسؤولة عن سلامة مواطني

محددة قانونا أو بمعايير دولية )الإيزو( أو بمعايير المؤسسة نفسها تكفل الحماية للمستهلك وتراعي رغباته، أما الطرف الأخير 

، 8658)النجا،   .ويجب عليه مراعاة نوعية المنتجات التي يقتنيهافهو المستهلك في حد ذاته نظرا لأنه مسؤول عن صحته وسلامته 

 (841صفحة 
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 :أخ قيات الأعمال 1.1.1

الإطار الشامل الذي يحكم التصرفات والأفعال تجاه ش يء ما، وتوضح ما هو مقبول أو تعرف أخلاقيات الأعمال على أنها 

على ضوء المعايير السائدة في المجتمع بحكم العرف والقانون، والذي يحدد فيه معايير الثقافة التنظيمية مرفوض بشكل نسبي 

 (12، صفحة 8661)الحمدي،  .والقيم ونظام المؤسسة وأصحاب المصالح دورا أساسيا في تحديده

التي تظهر بها أمام المستهلكين والمجتمع بشكل عام، بما في ذلك الجوانب صورة المؤسسة الحقيقية كما تعرف على أنه 

 (11، صفحة 8661)الحمدي،  .السلبية لها

 :المسؤولية البيئية 1.1.1

"الإطار  على أنها تعرفحيث تعرف على أنها  ،بنا إعطاء مفهوم للبيئةيجدر قبل تحديد مسؤوليات المؤسسة تجاه البيئة 

، 8667)كواش،  .الخارجي الذي يضم جميع العناصر الطبيعية والبيولوجية، الحضارية، والتاريخية، كالمناخ والأرض والجبال

 (581صفحة 

فيه الإنسان ويحصل فيه على المحيط المادي والحيوي والمعنوي الذي يعيش  وفي تعريف أخر للبيئة تعرف على أنها "

 (581، صفحة 8667)كواش،  ."مقومات حياته

 (584، صفحة 8667)كواش،  . وتضم البيئة ثلاثة عناصر أساسية تتمثل فيما يلي:

  : ؛ والنبات والأنظمة المائيةتضم عناصر اليابسة والمناخ البيئة الطبيعية 

 :؛ تضم البيئة الزراعية ، المجتمعات الحضارية والبحيرات الصناعية ، ونظم النقل والمواصلات البيئة الاصطناعية 

  الاجتماعية والإدارية والثقافيةالاقتصادية وتشمل مجموع النظم السائدة السياسية و الاجتماعية:البيئة ،. 

هي عديدة ومتعددة، فرضتها المتغيرات البيئية الجديدة ، فلحماية البيئة  المؤسسات تتبناهاإن الإجراءات والآليات التي 

 (506، صفحة 8667)غول،  :وأهم هذه الإجراءات التي تبنتها الحكومات ما يلي

 ؛الخاصة بالبيئة وذلك لتدعيم قدراتها التنافسية (ISO14000) لمواصفةتبني العديد من المؤسسات  -

التشدد نحو المسؤوليات القانونية من الحكومات وبعض المنظمات العالمية الخاصة بالبيئة تجاه مخالفة اللوائح  -

 ؛والقوانين التي تحمي البيئة

 ؛الحفاظ على الموارد البيئية تحسبا للأجيال القادمة -

، وهو ما يظهر من خلال حصول البيئية الدولية كشرط للتعامل مع المنتجات والخدمات الاحتياج إلى البطاقة -

 .(ISO14000)العديد من المؤسسات بشهادة المطابقة الخاصة بالبيئة 

  الإطار المفاهيمي للميزة التنافسية.1

 :مفهوم الميزة التنافسية1.1

ترتكز التنافسية على مستوى المؤسسة في قدرة المؤسسة على الحفاظ على موقعها التنافس ي القوي بين المنافسين وتلبية 

بينما يرى البعض الزبائن، ويتحقق ذلك من خلال عدة زوايا مختلفة تتعلق بشكل رئيس ي بموارد وإمكانيات المؤسسة،  احتياجات

، صفحة 8651)نجم،  المنافسين، نسا في الابتكار الذي يجعل المؤسسة دائما متفوقة عالأخر أن الميزة التنافسية تتمثل أسا

 وعموما هناك العديد من التعريفات الخاصة بالميزة التنافسية أهمها ما يلي:  (510

الميزة التنافسية على أنها مختلف الخصائص أو الصفات التي يتصف بها المنتج، أو العلامة التي تعطي   Lambin عرف

 (Jaques, 1997, p. 209) .المنظمة التفوق عن منافسيها

المستعملة من قبل المنافسين، مع إمكانية ا اكتشاف المنظمة طرق جديدة أكثر فاعلية من تلك على أنه Porterويعرفها 

 (Jay & Wiliam, 2006, p. 112) .تطبيقها ميدانيا

 (8652)محمد و كورتل،  :ويشترط في الميزة التنافسية بعض الشروط نلخصها في النقاط التالية

 ؛التفوق عن المنافسينأن تكون حاسمة وتعطي  -

 ؛أن تكون مستمرة، حيث يمكنها الاستمرار عبر الزمن لأطول فترة ممكنة -
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 ؛إمكانية الدفاع عنها، أو صعوبة محاكاتها من طرف المنافسين -

 .أن تكون متجددة -

 :مصادر الميزة التنافسية1.1 

باقي المؤسسات المنافسة، نوجزها من هناك العديد من العناصر يمكن أن تتميز فيها المؤسسات وتأخذ الأسبقية عن 

 :خلال العناصر التالية

 :التكلفة الأقل 1.1.1

نقول عن منظمة أنها تحوز ميزة التكلفة الأقل، إذا كانت تكاليفها المتراكمة بالأنشطة المنتجة للقيمة أقل من نظيراتها لدى 

لتكاليف الخاصة بالإنتاج والتسويق مع مراعاة التكاليف الثابتة، المنافسين، ولحيازة ميزة التكلفة الأقل يتم الاستناد إلى مراقبة ا

 (760، صفحة 8665)سعيد،  .حيث أن التحكم الجيد في هذه العوامل مقارنة بالمنافسين، يكسب المنظمة ميزة التكلفة الأقل

 :ا جودة 1.1.1

 .مواصفات راقية تشبع حاجات الزبائن، وذلك من خلال الاستخدام الأمثل لهايقصد بالجودة تقديم منتجات ذات 

 (121، صفحة 8662)منصور و الغالبي، 

 :الإبداع والابتكار 1.1.1

الملائم لهذه الأفكار، يقصد بالإبداع التوصل لأفكار ومفاهيم جديدة لحل مشاكل المؤسسة، بينما الابتكار هو التطبيق 

، 8665)سعيد،  .ويعد الابتكار من أهم العناصر في خلق الميزة التنافسية بل هناك من يعتبر أن الابتكار هو الميزة التنافسية

 (761صفحة 

 :سمعة المؤسسة 1.1.1

العام، وفي كثير من الأحيان يختار الزبون المنتجات  ر الجمهو تعبر سمعة المؤسسة عن الصورة الذهنية للمؤسسات لدى 

 (510، صفحة 8651)نجم،   .على أساس أن سمعة المؤسسة جيدة

هذا وتجدر الإشارة إلى أن مصادر الميزة التنافسية عديدة ومتنوعة وتختلف من باحث إلى أخر وسنحاول من خلال 

 الموالي تلخيص مصادر الميزة التنافسية بحسب وجهات نظر الباحثين.الجدول 

 مصادر الميزة التنافسية: 1ا جدول 

 مصادر الميزة التنافسية السنة الباح 

Evans 1993 تكلفة، نوعية، مرونة، تسليم، إبداع 

Certo and Peter 5111 تكلفة، نوعية، مرونة، اعتمادية 

Mintzberg and Quinn 1996 نوعية، إسناد، سمعة، سعر، تصميم 

Krajewski and Rizman 1996 تكلفة، نوعية، مرونة، وقت 

Best 1997 ،تميز، نمو، تحالفات، إبداع تكلفة 

Slack, et ……al 1998 تصميم، نوعية مرونة، سهولة، استعمال، جمالية، إبداع 

Macmillan and Tampo 2000  ،تكنولوجياتكلفة، تميز، مرونة، وقت 

دراسة حالة في شركة زي  ل تصالات ا  لوية، –موسقا قاسي القريو   وآخرون، دور المسؤولية الاجتماعية في تحقية الميزة التنافسية المصدر: 

 .  13ا جامعة الأردنية، الأردن، ص 1العدد 11مجلة دراسات العلوم الإدارية، المجلد 

  التعريف بالدراسة الميدانية.1

والمتغير التابع المتمثل  المسؤولية الاجتماعيةالعلاقة بين المتغير المستقل المتمثل  ةالنظرية ومعرفقصد تدعيم الدراسة 

مجال نشاطها ، قمنا بإجراء دراسة تطبيقية  )خبرتها( و باستخدام متغيرات ضابطة تمثلت في عمر المؤسسة الميزة التنافسيةفي 

حيث تم استخدام أداة الاستبيان مقسمة إلى ثلاثة محاور، يحتوي المحور الأول على البيانات على عينة من عمال المؤسسات، 

 اهبأبعاد المسؤولية الاجتماعيةالتعريفية للمؤسسة، أما المحور الثاني فيحتوي على عبارات تخص المتغير المستقل المتمثل في 
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، وفيما يخص المحور الثالث فيحتوي على الأعمال، المسؤولية البيئية()المسؤولية تجاه المجتمع، حماية المستهلك، أخلاقيات 

 .الميزة التنافسيةعبارات المتغير التابع المتمثل في 

 :عينة الدراسة1.1

وزعت إلكترونيا ويدويا على عدد من المؤسسات في عدد من ولايات الوطن تم اختيارها بواسطة  إستبانة 71تم توزيع 

الإستبانات ( يوضح 65والجدول رقم) إستبانة، 00كان عدد الاستمارات القابلة للتحليل العينة القصدية )التحكيمية(، حيث 

 .المؤسساتبحسب  الموزعة والمسترجعة

 عينة بحسب نوع النشاطتوزيع أفراد ال:  :1ا جدول 

 نوع النشاط اسي المؤسسة
بانات تعدد الإس

 الموزعة

المسترجعة  الإستباناتعدد 

 والقابلة للتحليل

 55 58 إنتاج الدقيق والفرينة  مطاحن بوعمارة )المنطقة الصناعية الجلفة(

 58 54 إنتاج الدقيق والفرينة  مطاحن الأغواط )المنطقة الصناعية الأغواط(

 مؤسسة النايلي )المنطقة الصناعية عين وسارة الجلفة(
إنتاج المشروبات الغازية  

 والحليب
56 

 

56 

 

 67 62 إنتاج المشروبات الغازية   مؤسسة بدر )المنطقة الصناعية عين وسارة( الجلفة(

 مصنع صناعة الجلود )المنطقة الصناعية ولاية 

 الجلفة(
 62 55 إنتاج الألبسة الجلدية

 ةةةةةةةةةةةةةةةموعالمجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة
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 من إعداد الباحثينالمصدر: 

 :صدق وثبات أداة الدراسة .1.1

يشير صدق الأداة إلى قدرتها على قياس ما صممت لأجله، فيما يقصد بالثبات أن الأداة تعطي نفس النتائج في قياسات 

متتالية لنفس السلوك، حيث قمنا بالتأكد من ثبات أداة الدراسة باستخدام معامل ألفا كرونباخ، وكذا التأكد من صدق الأداة 

 (.68لتربيعي لمعامل ألفا كرونباخ والنتائج موضحة في الجدول رقم ))الصدق الذاتي(، من خلال حساب الجذر ا
 

 ثبات الدراسة: 1ا جدول 

 معامل الصدق الذا  * معامل ألفا كرونباخ البيان

 6.222 مرتفعة  6.741 فقرات الإستبانة 

 كرونباخ αالصدق الذا   * = ا جذر التربيعي لمعامل  

 SPSSمن إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات برنامج المصدر: 

، حيث الإستبانة لفقراتمرتفعة  جاءت ( أن قيمة معامل الثبات ألفا كرونباخ61نلاحظ من خلال نتائج الجدول رقم )

(، ومن تنافسيةالمسؤولية الاجتماعية والميزة ال( ما يدل على قدرة الإستبانة على قياس متغيرات الدراسة )6.721) بلغت قيمتها

(، ما  6.222) قيمتها بلغتحيث  الإستبانة فقراتنفس الجدول كذلك نلاحظ أن قيم الصدق الذاتي جاءت مرتفعة لجميع 

 .متغير المسؤولية الاجتماعية ومتغير الميزة التنافسية يجعلنا على ثقة بصلاحية أداة الدراسة وأن عباراتها صادقة لقياس

 :العينة نحو متغيرات الدراسةدراسة اتجاهات أفراد  1

، عن طريق المتوسطات الحسابية نحو متغيرات الدراسة عمال المؤسسات اتجاهاتسنحاول من خلال هذا الجزء دراسة 

 والانحرافات المعيارية

 :المسؤولية الاجتماعية متغير  دراسة اتجاهات أفراد العينة نحو  .1.1

كما هي موضحة في المسؤولية الاجتماعية حل الدراسة تجاه أبعاد تظهر نتائج دراسة اتجاهات عمال المؤسسات م

 (64الجدول رقم)
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   لمتغير المسؤولية الاجتماعيةنتائج التحليل الوصف  : 1ا جدول 

 الفقةةةةةةةةةةةرات
المتوسط 

 ا حساب 

الانحراف 

 المعياري 

 قيمة الاختبار 

t-test 

القيمة 

 sigةالاحتمال
 الترتيب الاتجا 

 المساهمات الاجتماعية

تساهم المؤسسة في إنجاز المشاريع الأساسية 

 للمجتمع وتقديم الأعمال الخيرية. 
 4 موافق *6.66 1.214 6.775 1.058

توفر المؤسسة فرص عمال لجميع أفراد المجتمع 

 دون تحيز أو تمييز.
 1 موافق *6.66 58.470 6.051 1.154

المناسبات تسعى المؤسسة الظهور دوما في 

 الدينية والأعياد الوطنية
 1 موافق *6.66 0.118 6.185 1.284

تسعى المؤسسة لتحسين مستوى معيشة 

 المواطنين والارتقاء بالمجتمع
 5 بشدة موافق *6.66 2.521 6.581 4.871

تتبنى إدارة المؤسسة برامج سنوية لتقويم 

 سياساتها تجاه المجتمع.
 8 موافق *6.66 1.158 6.158 1.281

 - موافة *2.22 11.112 2.111 1.212 جميع فقرات المساهمات الاجتماعية

 حماية المستهلك

تهتم المؤسسة بتقديم المعلومات التعريفية 

 الخاصة بالمنتج )الصلاحية، الكمية........( 
4.161 6.125 54.145 6.66*  8 موافق بشدة 

تلتزم المؤسسة بالمقاييس والأوزان ومستويات 

 الجودة المقبولة من قبل المستهلكين.
4.016 6.114 51.528 6.66*  5 موافق بشدة 

تسعى المؤسسة لتقديم منتجات متنوعة 

 للمستهلك.
3.612 6.116 50.067 6.66*  4 موافق  

تلتزم المؤسسة بعدم المغالاة في أسعار المنتجات 

 التي تقدمها .
4.825 6.261 51.602 6.66*  1 موافق بشدة 

تهتم إدارة المؤسسة بشكاوي المستهلكين والعمل 

 على حلها بصورة عاجلة.  
3.513 6.125 88.145 6.66*  1 موافق 

 - موافة *2.22 11.112 2.121 1.2.1 حماية المستهلكجميع فقرات 

 أخ قيات الأعمال

تتوافق رسالة المؤسسة وأهدافها مع أهداف 

 وقيم المجتمع.
1.707 6.451 56.802 6.66*  5 موافق 

تمتلك المؤسسة نظاما لمحاربة الفساد الإداري 

 بكافة أنواعه.
1.054 6.141 58.171 6.66*  1 موافق 

تتبنى المؤسسة سياسات وإجراءات لمنع احتكار 

 المنتجات.
1.150 6.152 54.110 6.66*  4 موافق 

تمتلك المؤسسة دليل أخلاقي يلتزم به كافة 

 العمال.
8.215 5.611 55.567 6.66*  1 محايد 

تمتلك المؤسسة علاقة طيبة مع جميع المنافسين 

 والموزعين.
1.707 6.145 1.802 6.66*  8 موافق 

 - موافة *2.22 12.112 2.111 1.111 أخ قيات الأعمالجميع فقرات 

 المسؤولية البيئية

*6.66 56.802 6.145 1.451حماية البيئة من أهم مبادئ وقيم المؤسسة التي   1 موافق 



 والعلوم التجاريةالعلوم الاقتصادية والتسيير مجلـة  417 - 184(، ص   7174) 72الرقم التسلسلي:    14العدد:  41المجلد: 
 

495 

 

 تلتزم بها.

تتبع المؤسسة تقنيات حديثة في التصنيع تكفل 

 تقليل التلوث.
1.052 5.254 52.171 6.66*  5 موافق 

تتبع المؤسسة أساليب حديثة للتخلص من 

 النفايات ومخالفات التصنيع.
1.451 5.158 51.110 6.66*  8 موافق بشدة 

تمتلك المؤسسة شهادة المطابقة للمواصفات 

 (ISO14000)الخاصة بالبيئة 
5.0.54 6.451 2.567 6.66*  

غير موافق 

 بشدة
4 

 - محايد *2.22 11.112 1.111 1.213 المسؤولية البيئيةجميع فقرات 

 - موافة *2.22 12.111 2.111 1.321 متغير المسؤولية الاجتماعية

 SPSSمن إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات برنامج المصدر: 

قد كشفت عن أهمية تطبيق مبادئ  محل الدراسةؤسسات الم( أن اتجاهات وأراء عمال 64يتضح من خلال نتائج رقم )

عنصر  التي جاءت في معظمها بصيغة الموافقة باستثناء لهذا المتغير، وهو ما يظهر من خلال أبعاد الدراسة المسؤولية الاجتماعية

 المسؤولية البيئية الذي جاء بصيغة الحياد

بأبعاده التطبيقية التي مثلت  المسؤولية الاجتماعيةفكما يتبين فإن المتوسطات الحسابية لقياس المتغير المستقل 

( الموافقة 1.155) (،1.256( )4.678المتغيرات الفرعية وفقا لنموذج الدراسة قد جاءت مرتفعة وهو ما يظهر من خلال القيم )

 تقع ضمن صيغة وهي ،على الترتيب أخلاقيات الأعمالوالمسؤولية تجاه ، المساهمات الاجتماعية، حماية المستهلكللأبعاد 

، ما يدل على الاتجاهات الإيجابية لدى عمال المؤسسات محل الدراسة من سلم ليكرت الخماس ي الخاص بالإجاباتفقة الموا

(، 6.458(، )6.124، كما أن الانحرافات المعيارية لهذه المتغيرات لم تكن كبيرة حيث كانت القيم )المسؤولية الاجتماعيةنحو أبعاد 

يدل على تقارب إجابات  ماعلى الترتيب،  وأخلاقيات الأعمال والمساهمات الاجتماعية المستهلكحماية  الأبعاد الخاصة (،6.858)

 .المسؤولية الاجتماعية متغير وأبعاد المستقصين حول 

وتقاربها نحو صيغة الموافقة قد انعكس على  الخاصة بأبعاد متغير المسؤولية الاجتماعية المتوسطات الحسابية إن قيم

بانحراف معياري  و (1.068) القيمةالذي كانت قيمته مرتفعة حيث بلغت  المسؤولية الاجتماعيةي العام لمتغير المتوسط الحساب

 .(6.845) القيمة بلغ

 لصيغة( الموافقة 1.650) القيمةفقد بلغت قيمة المتوسط الحسابي لهذا البعد  ةالمسؤولية البيئي لعنصرأما بالنسبة 

(، وهو ما يعني وجود اختلافات كبيرة في إجابات أفراد العينة حول هذا البعد 5.451الحياد، وبانحراف معياري كبير بلغ قيمته )

ويفسر هذا لوجود اختلاف في نشاط المؤسسات محل الدراسة، فالمؤسسات التي تنشط في ما بين الموافقة وعدم الموافقة، 

عامل البيئة نظرا لأن مخرجاتها تضر بالبيئة، بعكس المؤسسات التي تنشط في الصناعات صناعة الجلود تولي أهمية كبيرة ل

، كما يفسر هذا أيضا بعد امتلاك جميع المؤسسات محل الدراسة شهادة المطابقة الغذائية التي هي أقل ضررا بعامل البيئة

  العنصر بعدم الموافقة بشدة. ، حيث كانت الإجابات الخاصة بهذا (ISO14000)للمواصفات الخاصة بالبيئة 

 :الميزة التنافسية متغير دراسة اتجاهات أفراد العينة نحو  .1.1

كما هي موضحة في الجدول  الميزة التنافسيةتظهر نتائج دراسة اتجاهات عمال المؤسسات محل الدراسة تجاه أبعاد 

 (61رقم)

 لمتغير الميزة التنافسيةنتائج التحليل الوصف  : 1ا جدول 

 الفقةةةةةةةةةةةرات
المتوسط 

 ا حساب 

الانحراف 

 المعياري 

 قيمة الاختبار 

t-test 

القيمة 

 sigةالاحتمالي
 الترتيب الاتجا 

 ا جودة

تعتقد إدارة المؤسسة أن الجودة تتحقق عن 

 . طريق تلبية حاجات الزبائن
 5 موافق *6.66 56.772 6.451 1.281

 8 موافق *6.66 58.470 6.101 1.784توجد لدى المؤسسة خطة واضحة للجودة 
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 .ومحددة بأهداف معينة

تحرص المؤسسة على التحسين المستمر لنظام 

الإنتاج والخدمات من أجل تحسين جودة 

 المنتجات

 4 موافق *6.66 54.581 6.821 1.151

 1 موافق *6.66 58.521 6.156 1.166 تمتلك المؤسسة قسم خاص بالجودة.

تغييرات لأنواع المنتجات تقوم المؤسسة بعمل 

 .التي تقدمها من وقت لأخر
 0 موافق *6.66 54.165 6.458 1.411

 انتقاءتعتمد المؤسسة على معايير محددة في 

 .المورد أو الموردين والتي أهمها الجودة
 1 موافق *6.66 51.107 6.111 1.051

 - موافة *2.22 11.111 2.112 1.311 ا جودةجميع فقرات 

المنخفضة التكلفة  

تسعى المؤسسة لتخفيض تكاليفها  وخفض 

أسعار منتجاتها لمواجهة أسعار المنتجات 

 .المنافسة

4.1.58 6.051 51.441 6.66*  
موافة 

 بشدة
1 

ردود أفعال  الاعتبارتأخذ المؤسسة بعين 

 الوسطاء في تحديد أسعار المنتجات
1.754 6.222 54.811 6.66*  1 موافة 

دعم أنشطة البحث تعمل المؤسسة على 

 والتطوير من أجل خفض التكاليف.
4.615 6.185 51.040 6.66*  1 موافة 

تلتزم المؤسسة بعدم المغالاة في أسعار المنتجات 

 التي تقدمها .
4.526 6.845 55.562 6.66*  1 موافة 

 - موافة *2.22 11.113 .2.31 1.231 التكلفة المنخفضةجميع فقرات 

 سمعة المؤسسة

المؤسسة لتكوين سمعة طيبة مع الجمهور تسعى 

 الذي تتعامل معه.
4.152 6.058 52.145 6.66*  

موافة 

 بشدة
1 

 تلقى المؤسسة احتراما وتقديرا من قبل المجتمع
4.152 6.462 58.141 6.66*  

موافة 

 بشدة
1 

تراعي المؤسسة الأبعاد الأخلاقية خدمة 

 للمجتمع.
1.055 6.174 51.051 6.66*  1 موافة  

 - موافة  *2.22 12.113 2.111 1.113 التكلفة المنخفضةجميع فقرات 

 - موافة *2.22 18.5121 6.470 1.148 متغير الميزة التنافسية

 SPSSم  إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات برنامج المصدر: 

عن وجود ميزة تنافسية قد كشفت  محل الدراسةؤسسات الم( أن اتجاهات وأراء عمال 61يتضح من خلال نتائج رقم )

فكما ، فقةالتي جاءت في معظمها بصيغة الموا لهذا المتغير، وهو ما يظهر من خلال أبعاد الدراسة للمؤسسات محل الدراسة

بأبعاده التطبيقية التي مثلت المتغيرات الفرعية وفقا لنموذج  الميزة التنافسيةيتبين فإن المتوسطات الحسابية لقياس المتغير 

التكلفة ، سمعة المؤسسة( الموافقة للأبعاد 1.054) (،4.604( )4.541الدراسة قد جاءت مرتفعة وهو ما يظهر من خلال القيم )

، ما يدل على بالإجاباتمن سلم ليكرت الخماس ي الخاص الموافقة  تقع ضمن صيغة وهي ،على الترتيب والجودة، المنخفضة

، كما أن الانحرافات المعيارية لهذه الميزة التنافسيةالاتجاهات الإيجابية لدى عمال المؤسسات محل الدراسة نحو أبعاد 

سمعة المؤسسة والتكلفة المنخفضة  بالأبعاد الخاصة (،6.152(، )6.087(، )6.158المتغيرات لم تكن كبيرة حيث كانت القيم )

 .الميزة التنافسية متغير وأبعاد يدل على تقارب إجابات المستقصين حول  ماالترتيب،  على والجودة
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 . اختبار فرضيات الدراسة3

 :اختبار الفرضية الرئيسية الأول )قياس أثر المسؤولية في تحقية الميزة التنافسية( 1.3

 المسؤولية الاجتماعيةمن أجل اختبار الفرضية الأولى التي تنص على عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية بين أبعاد 

 ؤسسات محل الدراسة، وجب علينا بتحليل الانحدار الخطي المتعدد التدريجي لقياس أثرالمفي  الميزة التنافسيةوتحقيق 

الميزة وتحقيق  المجتمع، حماية المستهلك، أخلاقيات الأعمال، المسؤولية البيئية( المسؤولية الاجتماعية بأبعادها )المسؤولية تجاه

اختبار الانحدار المتعدد لأثر المسؤولية الاجتماعية وتحديد المتغيرات المستقلة الأكثر تأثيرا على المتغير التابع، ونتائج  التنفسية

 .(60موضحة في الجدول رقم ) على الميزة التنافسية

 نتائج اختبار الانحدار المتعدد لأثر المسؤولية الاجتماعية على الميزة التنافسية : 3ا جدول 

  sigمستوى الدلالة tقيمة  beta المحور 

 6.668 1.126 6.158 الاجتماعية المساهمات

 6.666 4.581 6.422 حماية المستهلك

 6.665 8.265 6.844 الأعمالأخ قيات 

 6.674 5.865 6.675 المسؤولية البيئية

R2 6.082 - - 

F 15.556 - - 

Sig  6.666 - - 

 SPSSم  إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات برنامج المصدر: 

المساهمات  للأبعاد ،(6.665(، )6.666،)(6.668( أن قيمة الدلالة التي بلغت )60يتضح من خلال الجدول رقم )

وبناءا عليه نستنتج أن النموذج  ،0.05α=أقل من مستوى المعنوية المفروض  الاجتماعية وحماية المستهلك وأخلاقيات الأعمال،

 .الفرضية هلاختبار هذصالح 

، ويظهر ذلك من خلال الاجتماعية لها تأثير معنوي إيجابي على الميزة التنافسية( إلى أن المسؤولية 60تشير نتائج الجدول )

 (.6.61عند مستوى معنوية )( وهي أكبر من قيمتها الجدولية 15.556المحسوبة التي بلغت قيمتها ) (F)قيمة 

( من التغيرات في الميزة التنافسية يعود سببها لمتغير المسؤولية الاجتماعية، وتشير %08.2كما يلاحظ من التحليل أن )

نتائج التحليل أيضا إلى أن أكثر عناصر المسؤولية الاجتماعية إسهاما في هذا التأثير  هو بعد حماية المستهلك وذلك من خلال 

(، 6.158الذي حقق القيم ) الاجتماعيةي، يليها بعد المساهمات ( على التوال4.581(، )6.422اللتين بلغتا ) tو Betaتحقيقه لقيم 

وأخيرا بعد أخلاقيات الأعمال الذي حقق القيم  ،(0.05)معنوية  وهي ذات معنوية عند مستوى   t و beta( على التوالي  لددددد 1.126)

البيئية أي تأثير معنوي ويفسر الباحثان ذلك  ، في حين لم يحقق عنصر المساهمات tو   beta( على التوالي لددددد 8.265( و)6.844)

طبيعة نشاطها )المدخلات والمخرجات( لا يضر كثيرا  يأن المؤسسات محل الدراسة أغلبها في مجال الصناعات الغذائية وبالتال

 بالبيئة، بعكس نشاطات الصناعية الأخرى.  

إحصائية بين المسؤولية الاجتماعية وجود أثر ذو دلالة  إلىالرئيسية الأولى التي تشير  مما تقدم يتبين قبول الفرضية

  وتحقيق الميزة التنافسية.

 :الفرضية الفرعية الأولى ا  اصة بقياس أثر المساهمات الاجتماعية في تحقية الميزة التنافسية 61.1.

في  المساهمات الاجتماعية أثر عنصر( نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى والمتعلقة بقياس 67يظهر الجدول رقم)

  تحقيق الميزة التنافسية.

 على الميزة التنافسية المساهمات الاجتماعيةلأثر  البسيطنتائج اختبار الانحدار : .ا جدول 

 النتيجة R2 F beta sig T المتغير

 4.108 6.666 6.451 51.581 6.526 الاجتماعية المساهمات
رفض الفرضية العدمية وقبول 

 ةالبديلالفرضية 
 SPSSمن إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات برنامج المصدر: 
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له تأثير معنوي إيجابي في تحقيق الميزة التنافسية، ويظهر  المساهمات الاجتماعية متغير أن ( إلى67رقم)يشير الجدول 

(، 6.61قيمتها الجدولية عند مستوى معنوية )( وهي أكبر من 51.581المحسوبة التي بلغت قيمتها ) (F)ذلك من خلال قيمة 

إحصائية عند مستوى معنوية (  وهي قيم ذات دلالة 6.451( و)4.108اللتين بلغت قيمتهما ) (B)و (T)ويدعم هذه النتيجة قيمة 

  الاجتماعية. ( من التغيرات في الميزة التنافسية تعود لمتغير المساهمات %52من خلال نتائج الجدول أن ) كما يلاحظ(، 6.61)

 الاجتماعيةمما تقدم يتبين قبول الفرضية الفرعية الأولى التي تشير إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية بين المساهمات 

 وتحقيق الميزة التنافسية في المؤسسات محل الدراسة.

 :التنافسيةالفرضية الفرعية الثانية ا  اصة بقياس أثر حماية المستهلك في تحقية الميزة  61.1.

في تحقيق  حماية المستهلك( نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية والمتعلقة بقياس أثر عنصر 62يظهر الجدول رقم)

 الميزة التنافسية. 

 على الميزة التنافسية حماية المستهلكلأثر  البسيط: نتائج اختبار الانحدار 2ا جدول 
 النتيجة R2 F beta sig T المتغير

 0.856 6.666 6.052 81.811 6.822 المستهلك حماية 
رفض الفرضية العدمية وقبول 

 ةالفرضية البديل
 SPSSالمصدر: م  إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات برنامج 

له تأثير معنوي إيجابي في تحقيق الميزة التنافسية، ويظهر ذلك من  حماية المستهلك( إلى أن متغير 62يشير الجدول رقم)

(، ويدعم هذه 6.61( وهي أكبر من قيمتها الجدولية عند مستوى معنوية )81.811المحسوبة التي بلغت قيمتها ) (F)خلال قيمة 

كما (، 6.61ائية عند مستوى معنوية )(  وهي قيم ذات دلالة إحص6.052( و)0.856اللتين بلغت قيمتهما ) (B)و (T)النتيجة قيمة 

  . حماية المستهلك( من التغيرات في الميزة التنافسية تعود لمتغير %82.2يلاحظ من خلال نتائج الجدول أن )

وتحقيق  حماية المستهلكمما تقدم يتبين قبول الفرضية الفرعية الأولى التي تشير إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية بين 

 سية في المؤسسات محل الدراسة.الميزة التناف

 :الفرضية الفرعية الثالثة ا  اصة بقياس أثر أخ قيات الأعمال في تحقية الميزة التنافسية 61.1.

في تحقيق  أخلاقيات الأعمالوالمتعلقة بقياس أثر عنصر  الثالثة( نتائج اختبار الفرضية الفرعية 61يظهر الجدول رقم)

 الميزة التنافسية.

 على الميزة التنافسية أخ قيات الأعماللأثر  البسيط: نتائج اختبار الانحدار 3ا جدول 
 النتيجة R2 F beta sig T المتغير

 1.105 6.666 6.461 57.810 6.510 أخ قيات الأعمال
رفض الفرضية العدمية وقبول 

 ةالفرضية البديل
 SPSSالمصدر: م  إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات برنامج 

له تأثير معنوي إيجابي في تحقيق الميزة التنافسية، ويظهر ذلك  أخلاقيات الأعمال( إلى أن متغير 61) يشير الجدول رقم

(، ويدعم هذه 6.61( وهي أكبر من قيمتها الجدولية عند مستوى معنوية )57.810المحسوبة التي بلغت قيمتها ) (F)من خلال قيمة 

كما (، 6.61(  وهي قيم ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )6.461( و)1.105اللتين بلغت قيمتهما ) (B)و (T)النتيجة قيمة 

  . أخلاقيات الأعمال( من التغيرات في الميزة التنافسية تعود لمتغير %51.0يلاحظ من خلال نتائج الجدول أن )

وتحقيق  أخلاقيات الأعمالمما تقدم يتبين قبول الفرضية الفرعية الثالثة التي تشير إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية بين 

 الميزة التنافسية في المؤسسات محل الدراسة.

 :الفرضية الفرعية الرابعة ا  اصة بقياس أثر المسؤولية البيئية في تحقية الميزة التنافسية 61.1.

والمتعلقة بقياس أثر عنصر المسؤولية البيئية في تحقيق  الرابعة( نتائج اختبار الفرضية الفرعية 56الجدول رقم)يظهر 

 الميزة التنافسية. 
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 على الميزة التنافسية المسؤولية البيئيةلأثر  البسيط: نتائج اختبار الانحدار 12ا جدول 
 النتيجة R2 F beta sig T المتغير

 8.225 6.665 6.122 51.548 6.675 البيئيةالمسؤولية 
رفض الفرضية العدمية وقبول 

 ةالفرضية البديل
 SPSSم  إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات برنامج المصدر: 

( إلى أن متغير المسؤولية البيئية له تأثير معنوي إيجابي في تحقيق الميزة التنافسية، ويظهر ذلك من 56يشير الجدول رقم)

(، ويدعم هذه 6.61( وهي أكبر من قيمتها الجدولية عند مستوى معنوية )51.548المحسوبة التي بلغت قيمتها ) (F)خلال قيمة 

كما (، 6.61(  وهي قيم ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )6.122و) (8.225اللتين بلغت قيمتهما ) (B)و (T)النتيجة قيمة 

  ( من التغيرات في الميزة التنافسية تعود لمتغير المسؤولية البيئية. %67.5يلاحظ من خلال نتائج الجدول أن )

المسؤولية البيئية وتحقيق  مما تقدم يتبين قبول الفرضية الفرعية الثالثة التي تشير إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية بين

 الميزة التنافسية في المؤسسات محل الدراسة.

 :ا  اصة بالفروق اختبار فرضية الدراسة الثانية 1.3

من أجل اختبار الفرضية الثانية التي تنص على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في إدراك متغيرات الدراسة 

اعتمدنا  ،خبرة المؤسسة و نوع النشاطعاملي  ( تعزى لاختلافات بين المؤسسات تخصالمسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية)

سنة(  51سنة وأكثر من  51)أقل من يضم فئتان باعتباره خبرة المؤسسة عامل( للعينتين المستقلتين لقياس t- testاختبار )

( لعامل نوع نشاط المؤسسة One- Way-ANOVA)بالنسبة لخبرة المؤسسة، كما تم الاستعانة باختبار تحليل التباين الأحادي 

 .(58( و )55الذي يضم أكثر من فئتين والنتائج موضحة في الجداول )

 لعينتين مستقلتين لاتجاهات أفراد العينة نحو المسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية T-testاختبار : 11ا جدول 

 الفئات المتغيرات المحور 
المتوسط 

 ا حساب 
 Fقيمة  الانحراف المعياري 

مستوى 

 الدلالة

المسؤولية 

 الاجتماعية
 خبرة المؤسسة

 سنة. 51أقل من  -

 سنة 51أكثر من  -

1.857 

1.672 

6.154 

6.158 
6.752 2.111 

 خبرة المؤسسة الميزة التنافسية
 سنة. 51أقل من  -

 سنة 51أكثر من  -

1.181 

1.665 

6.888 

6.011 
5.101 2.112 

 SPSSالمصدر: م  إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات برنامج 

 0.05α= لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنويةأنه ( نستنتج 55انطلاقا من نتائج الجدول رقم )

تعزى لمتغير خبرة المؤسسة، فالتزامات المؤسسات بمبادئ  والميزة التنافسية المسؤولية الاجتماعيةلاتجاهات المستجوبين نحو 

لا تتأثر ولا تتغير بمدى خبرة المؤسسة في مجال نشاطها بحسب أراء المستجوبين، وذلك  والميزة التنافسية المسؤولية الاجتماعية

( على التوالي، وهو أكبر 6.852و) (6.158) بلغوالميزة التنافسية  المسؤولية الاجتماعيةلكون مستوى الدلالة المحسوب للمتغيرين 

 .0.05α=من مستوى المعنوية المفترض  

 تحليل التباي  الأحادي لاتجاهات المستجوبين نحو متغيرات الدراسة وفة نوع نشاط المؤسسة: 11ا جدول 

المتوسط  مجال النشاط   المتغير  المحور 

 ا حساب 

الانحراف 

 المعياري 

درجة  Fقيمة 

 ا حرية

 الدلالةمستوى 

المسؤولية 

 الاجتماعية

نوع 

 النشاط

 إنتاج الدقيق والفرينة -

 إنتاج المشروبات الغازية-

 صناعة الجلود -

1.158 

4.888 

1.015 

6.611 

6.622 

6.858 

7.581 1-04 2.221 

الميزة 

 التنافسية

نوع 

 النشاط

 إنتاج الدقيق والفرينة -

 إنتاج المشروبات الغازية-

 صناعة الجلود -

1.265 

4.622 

1.115 

6.518 

6.527 

6.658 

0.158 1-04 2.221 

 SPSSالمصدر: م  إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات برنامج 
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، لاتجاهات عمال 0.05α≥( أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  58توضح نتائج الجدول رقم)

تعزى لنوع نشاط المؤسسة، نظرا لكون مستوى  والميزة التنافسية الاجتماعية المسؤوليةمؤسسات محل الدراسة نحو كل من 

(، مما يعني أن 6.61( على التوالي أقل من مستوى المعنوية المفترض )6.686( و)6.6.65الدلالة المحسوب للمتغيرين والبالغ )

ف نوع نشاط المؤسسة، ويفسر هذا نتيجة تختلف باختلا  والميزة التنافسية المسؤولية الاجتماعيةاتجاهات المستجوبين نحو 

 .الجلودتختلف عن إنتاج  إنتاج الدقيقاختلاف متطلبات الصناعة لكل منها، فمثلا متطلبات صناعة 

(  للمقارنات البعدية بين فئات متغير نوع نشاط المؤسسة LSDولمعرفة مصدر الفروق السابقة تم استخدام اختبار )

 هذا الاختبار. ( يوضح نتائج51والجدول رقم )

 للمقارنات البعدية بين المؤسسات بحسب نوع النشاط LSDاختبار : 11ا جدول 

 نوع النشاط المتغير
إنتاج الدقية 

 والفرينة

إنتاج المشروبات  

 الغازية

 صناعة

 ا جلود
 المتوسط

المسؤولية 

 الاجتماعية

 1.111 * 2.111 * 2.111 - إنتاج الدقية والفرنية

 1.322 * 2.111 -  -6.451 الغازية إنتاج المشروبات

 ..1.2  -  -6.158  - 6.185 صناعة ا جلود 

 الميزة التنافسية

 1.3.1 * 2.112  -6.151  - إنتاج الدقية والفرنية

 1.1.1 * 2.311  - * 2.111 إنتاج المشروبات الغازية

 1.212  -  -6.018  -6.852 صناعة ا جلود 

 SPSSالمصدر: م  إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات برنامج 

يظهر الجدول أن الفرق كان لصالح الصناعة التحويلية الدقيق ومشتقاته، حيث  المسؤولية الاجتماعيةبالنسبة لمتغير 

المتوسط الحسابي ، وهو ما يؤكده المؤسسات الأخرى جاءت جميع متوسطاتها موجبة، وبينت المقارنات تفوقها على الصناعات 

تأتي صناعة  وأخيرا(، 1.022بمتوسط بلغ القيمة ) ا المؤسسات المنتجة للمشروبات الغازية(، تليه4.581لهذه الصناعة الذي بلغ )

 (.1.677بمتوسط حسابي بلغ القيمة ) الجلود

التي  المنتجة للمشروبات الغازيةالمؤسسات يظهر الجدول أن الفارق لصالح الصناعة  الميزة التنافسيةبالنسبة لمتغير 

الأخرى، وهو ما يؤكده المتوسط الحسابي العام الذي المؤسسات وبينت المقارنات تفوقها على  جاءت جميع متوسطاتها موجبة،

بأقل متوسط  الجلود، وأخيرا صناعة 1.074) المؤسسات المنتجة للدقيق والفرينة بمتوسط حسابي بلغ(، تليها 4.174بلغ )

 .ة( حيث جاءت القيم الخاصة بهذه الصناعة جميعها سالب1.652الذي بلغ القيمة )حسابي 

عدد بعامل وجميع النتائج السابقة تقودنا إلى قبول الفرضية العدمية )الصفرية( الخاصة بالفروق في جزئياتها المتعلقة 

لاتجاهات المستجوبين  0.05α=سنوات النشاط، والتي تنص على أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

سنوات النشاط أو الخبرة، وقبول الفرضية البديلة التي تنص على  دلمتغير عدتعزى  المسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسيةنحو 

المسؤولية الاجتماعية والميزة لاتجاهات المستجوبين نحو  0.05α=أنه يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

 .تعزى لمتغير نوع نشاط المؤسسة، لدى عمال مؤسسات محل الدراسة التنافسية

 :خاتمة..

، حيث أظهرت الميزة التنافسيةفي تحقيق  المسؤولية الاجتماعيةمن خلال هذه الدراسة التي حاولنا فيها إبراز أهمية 

لها دور في تحقيق الميزة التنافسية من خلال عناصرها  بالمسؤولية الاجتماعية محل الدراسة الدراسة أن التزامات المؤسسات

خلاقيات الأعمال، الأربعة المتمثلة في مسؤولية المؤسسات تجاه المستهلك والمجتمع إضافة لمسؤوليتها تجاه البيئة وتبينها لمبادئ أ

 النقاط التالية:  وانطلاقا من هذه النتيجة العامة يمكن استخلاص بعض النتائج الجزئية المتمثلة في

، حماية المستهلك، أخلاقيات المساهمات الاجتماعيةالممثلة في الأبعاد ) المسؤولية الاجتماعيةوجود اتجاهات إيجابية لأبعاد  -

محل  في المسؤولية الاجتماعيةات والآراء بصيغة الموافقة، ما يدل على أهمية أبعاد حيث كانت أغلب الاتجاه (الأعمال
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يخص المؤسسات التي مخرجاتها تضر الذي جاء بصيغة الحياد كونه  المسؤولية تجاه البيئةالدراسة، باستثناء عنصر 

 ؛بعنصر البيئة

 ؛يعني وجود ميزة تنافسية للمؤسسات محل الدراسة الميزة التنافسية، ما لعنصرأظهرت الدراسة وجود اتجاهات إيجابية  -

فوجود ، المؤسسات محل الدراسةفي  الميزة التنافسيةفي تحقيق  حماية المستهلك لعنصرأظهرت نتائج الدراسة التأثير الكبير  -

تأتي بعد ذلك منتجات لا تحقق الحماية للمستهلك ولا تلبي حاجاته ورغباته سيؤدي لفقدان الميزة التنافسية للمؤسسات، ل

 ل؛وبعد أخلاقيات الأعما المساهمات الاجتماعيةالعوامل الأخرى المتمثلة في 

تحقيق الميزة ، حيث أن العامل الأساس ي في والميزة التنافسية المسؤولية الاجتماعيةبين  قويةتوصلت الدراسة لوجود علاقة  -

 ؛المسؤولية الاجتماعيةيرجع بالأساس لتبني مبادئ  التنافسية

 المسؤولية الاجتماعيةمن حيث تبنيها لأفكار ومبادئ  محل الدراسةتوصلت الدراسة لوجود اختلافات بين المؤسسات  -

شطة في مجال ا، حيث أن المؤسسات النفي خصائص المزايا التنافسية الموجودة لدى المؤسسات محل الدراسةوكذلك 

جوانب المسؤولية الاجتماعية الأخلاقية، بينما المؤسسات المنتجة بالصناعة التحويلية للدقيق ومشتقاته هي الأكثر التزاما 

للمشروبات الغازية هي الأكثر تميزا وتنافسية من المؤسسات الناشطة في المجالات الأخرى المتمثلة في صناعة الجلود وصناعة 

 .الدقيق والفرينة

 الدراسة بما يلي: لوعلى ضوء النتائج السابقة نوص ي المؤسسات مح

 ؛ة دمج المسؤولية الاجتماعية في إستراتيجية المؤسسات محل الدراسة باعتبارها تدخل ضمن رسالة المؤسسةضرور  -

بأبعاد المسؤولية الاجتماعية وذلك من خلال توعية جميع موظفي المؤسسات محل الدراسة بأهمية الاهتمام أكثر  -

 ؛المسؤولية الاجتماعية

 ؛تحسن من صورة المؤسسات لدى الزبائن والمجتمع الأنشطة الاجتماعية والخيرية التي زيادة -

 .محاولة تنويع المزايا التنافسية، والاعتماد على عنصر الجودة بشكل أساس ي ودراسة حاجات ورغبات الزبون المحلي -
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