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 : ملخص
، الاعتبار الفردي، الاستثارة الفكرية، الإلهاميالدفع المثالي،  التأثير) بعاادهابأ القيادة التحويلية أثر توضيح إلىهدفت الدراسة 

هذه الدراسة في مؤسسة مطاحن الحضنة بالمسيلة، ولتحقيق أهداف  تقب، حيث طمن وجهة نظر الااملين الأزمات، في إدارة التمكين(
 الحزمة الاعتماد على تمو ، في المؤسسة عامل07 من، وقد تم توزياها على عينة البياناتالدراسة تم استخدام استمارة الاستبيان كأداة لجمع 

 فرضيات.الختبار وا لتحليل البيانات (SPSS)الإحصائية للالوم الاجتماعية  
الدفع اد ، حيث كان بع  الأزماتمانوي بعين القيادة التحويلية وإدارة  أثرارتباط و  وجود علاقة ،الاديد من النتائج أهمها إلىتوصلت الدراسة 

 الأخرى للقيادة التحويلية. الأبعاادباقي بالمقارنة مع  الأزماتفي إدارة  تأثيراالأكثر  الإلهامي التحفيز أو الإلهامي
 .الأزمات، إدارة .التمكين، .الاعتبار الفردي، .الاستثارة الفكرية، .الإلهاميالدفع ، .المثالي التأثير، .القيادة التحويلية مفتاحية:كلمات  

  JEL : . M19, M10تصنيف 
Abstract: 

The study aims to expose the impact of transformational leadership and their dimensions 

(idealized influence, inspirational motivation, intellectual stimulation, individualized consideration, 

empowerment) on managing crises from the employees' point of view this study was applied in the 

Hodna Mill’s Corporation in M’sila. A questionnaire form was used as an instrument for collecting 

information and it was distributed to a sample of 70 workers depending on SPSS was used to 

analyze the data and test the hypotheses..  

The study reached a member of results which is the existence of a correlation and a moral impact 

between transformational leadership and crisis management. 

Keywords: Transformational leadership; exemplary influence; charismatic motivation, intellectual 

stimulation; individual consideration; empowerment; crisis management. 

Jel Classification Codes: M10, M19. 

Résumé:  
L'étude visait à clarifier l'impact du leadership transformationnel dans ses dimensions (effet 

idéal, motivation inspirante, éveil intellectuel, considération individuelle, empowerment), sur la 

gestion de crises du point de vue des employés, cette étude a été appliquée à l’entreprise des 

Moulins Hodna à M’sila, et pour atteindre les objectifs de l'étude, le questionnaire a été utilisé, il a 

été distribué à un échantillon de 70 travailleurs, le programme (SPSS) a été utilisé pour l'analyse des 

données et les tests d'hypothèses. 

L'étude a révélé qu'il existe une corrélation et un effet significatif entre le leadership 

transformationnel et la gestion de crises. 

.Mots-clés: Leadership transformationnel; influence exemplaire; motivation charismatique ;  

stimulation intellectuelle;  considération individuelle;  Empowerment;  gestions de crise. 

Codes de classification de Jel: : M10, M19. 
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 :مقدمة.1

فقيي   . مهييحج، أو ه ، أو نشيي  تهيي يهميي  نيي ي   مع الأزييي اهيي    فهييت ايا يي  ،ب لأزييي ا عيي وم يءيي  المؤسسيي ا اومييي   يي  تعيي   

أنه  يص ر قلق ولق دة الإدارييي  إلىه  س  يه د يستق له ، وقممه  ويمنعه  ين احقمق أه افه ، ب لإض فة  امثل الأزي اأص حت 

الخ ر ميييية ولمؤسسيييية،   قيييي  احيييي ه  يييي  او  ليييية مييييك سيييييا   يييي  او  ليييية او ا لميييية  الأزييييي ااحيييي ه هيييي    و .واوعيييي يليي عءييييى ءيييي  اوسيييييا 

 إليىاحي ه ششي ل سيروم ويئي ما يمي  ييؤد   الأزيي الخطيي   ي  الأيير أي هي ا ه  أير   مع  ق  يح ه    أيية لظةية، و ين ا  لأزي اف

واءتيائهيي  وفييق ين جميية علمميية سييلممة و ويي    الأزييي اصييعي ة اوسييمطرة عل هيي ، وهيي ا ييي  يتطليي  ييين قم دإهيي  اوعمييل عءييى إدارة هيي   

 أو   الظ ضر  قمقمة تستئم  ينه  المؤسسةفرص ء إلى الأزي ارشم ة ولخروج ينه  بأقل الأضرار، واحييل ال  اوقراراا اوب اخ   

الظ يثيية ولقمييي دة الإدارييية، او يييت إهييتم بتطييييير اوعيي يليي، واحسييييي يسيييتيي إهم،  المييي ا ل اوقمييي دة اوتحييلميية واءييي ة ييين و  .المسييتق ل

 .عل ه واوسمطرة  الأزي اعءى ييا هة  بضرورة اوتع وي ورفم اويع  و يهم 

 إشكالية الدراسة:   1.2

 :الإش  ومة اوت ومةين  لال ي  ام عرض  س بق  يم ن  رح 

 ؟مطاحن الحضنة بالمسيلة من و جهة نظر العاملين في مؤسسة الأزماتتؤثر القيادة التحويلية في إدارة  مدىأي إلى 

 فرضيات الدراسة:   1.2

 ام صم غة اوئرضم ا اوت ومة ولإ  بة عن إش  ومة او راسة.

  الفرضية الرئيسية:

    يؤسسة يط ءن الظضنة ب لمسملة. الأزي اإدارة      أشع ده لقم دة اوتحييلمة بمختلف ودلاوة إءص ئمة  و  أثري   ي             

 واتئرع عن ه   اوئرضمة يجميعة ين اوئرضم ا اوئرعمة والمتمثلة   .

 يحل او راسة    المؤسسة الأزي اإدارة    لتأثي  المث ل  ودلاوة إءص ئمة   و أثري   ي . 

 يحل او راسة   المؤسسة  الأزي اإدارة    ل فم الملهم ودلاوة إءص ئمة  و   أثري   ي. 

 يحل او راسة   المؤسسة  الأزي ا    إدارةاوئرد   عت  رولا دلاوة إءص ئمة  و  أثري   ي. 

 او راسةيحل    المؤسسة  الأزي اإدارة    ستث رة اوئ رية ولا دلاوة إءص ئمة  و  أثري   ي. 

 يحل او راسة   المؤسسة  الأزي اإدارة    لتم يي ودلاوة إءص ئمة  و  أثري   ي. 

 أهمية الدراسة:   1.2

)اوقمييييي دة  همييييي  غ يييييية الأهممييييية  ييييي  الإدارة الظ يثيييييةةهييييير أهممييييية هييييي   او راسييييية يييييين  يييييلال اطرقهييييي  لميضييييييعيي ءمييييييييي   ييييي  ا

هم  او  ي  عءى المؤسسة بأكمله ، كم  ار ط ه   او راسة بيي اءي  الأنمي    اوقم ديية ي(، و و  نةرا وتأثي  الأزي ااوتحييلمة وإدارة 

 الأزييي ا، وييي  ينجير عين هي   الأزيي االظ يثية بأءي  الجياني  المهمية والظس سيية او يت إهي د اسيتقرار المؤسسيية  ي  أ  لظةية ألا وهي  

إي  نمية الاسيتئ دة يين نتي ئه هي    إليىة لميا هتهي ، ب لإضي فة واو ت تع  أهيم الجياني  الأس سيمة او يت تسيعى المؤسسي ،ين أث ر سل مة

 تس ع  المؤسسة    إدارة أزي إه    صة    ظل   ئحة كرون . أياو راسة والخروج ب قت اء ا ين المم ن 

 أهداف الدراسة: 1.2

   المؤسسيية يطيي ءن الظضيينة اوتعييرع عءييى ييي ر ايييافر سييم ا اوقميي دة اوتحييلميية، ويسييتير اط مقهيي  ويي ر اوقميي داا الإدارييية  يي

 ب لمسملة ين و هة نةر اوع يليي ف ه .

 ( الإوه يياو فم المث ل ،  اوتأثي اويقيع عءى أكث  أشع د اوقم دة اوتحييلمة  )اأثي ا، الاعت  ر اوئرد ، الاستث رة اوئ رية، اوتم يي 

 ب لمؤسسة يحل او راسة. الأزي ا   إدارة 

  الاعت يي ر اوئيرد ، الاسييتث رة اوئ رييية، اوتم يييي(، الإوهيي يياويي فم المثي ل ،  اوتييأثي اوتحييلميية )ايضيم  اوعلاقيية بيييي أشعي د اوقميي دة ،

    المؤسسة يحل او راسة. الأزي اوإدارة 
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 الدراسات السابقة 1.2

  :يييي  قطيييي ع اوصيييين عة الأردنييييي"  الأزييييي ا يييي  إدارة   أثيييير و ي" اوتئ ييييي  الإبيييي اع  ويييي ر الميييي يرين اشعنييييي  ،ممدددددوص  ايدددد   يدددد دراسيييية 

قميييي ت اوتئ ييييي  الإبيييي اع  ويييي ر  إلييييى، هيييي فت او راسيييية 2102،   يعيييية عميييي ي اوعر ميييية، الأعميييي لأ روءيييية دكتيييييرا   يييي  الإدارة، نلميييية 

الظس سيييمة  أيسييتخرا مة واوتع يةمييية  يي  الأردي، وقييي  ايصييلت او راسييية  يي  قطييي ع اوصييين ع ا الإ  الأزيييي ا  عءييى إدارة أثييير الميي يرين و 

اوعمنية وي يهم  أفيراد أي، كم  الأزي اسة ين ءمث يق رإهم عءى الإءس ت بح وه اأهم شع  و ر عمنة او ر  تولمش لاا ق  ش ل

 المق رة عءى اوتيقم اوسروم لمتطل  ا الميقف وابت  ر  رق   ي ة وتنئم  يه يهم.

  :دراسيية يط قيية  : الأزييي الإدارييية  يي  ييا يي  او ييياره و شعنييياي: اويييع  اوتخطمطييي ولقميي داا ا ، مددرسددنام محمددد زهددران دراسيية

 . ه فت2121، 01د ، اوع 3، يجلة دراس ا    الخ ية الا تم عمة واوعلي  الإنس نمة، يصر، المجل عءى وزراة اونقل والمياصلاا

، واوتعيييرع عءييييى ي ييي د  ويهيييي راا الأزيييي ااوتعييييرع عءيييى أهممييية اوتخطييييمط ولقمييي داا الإدارييييية عنييي  ييا هييية او ييييياره و  إليييى او راسييية 

المقت ء ا اولازية لمم رسة اوقم داا ين اق يم يجميعة  إلىاوتخطمط او ت التز  به  اوقم داا الإدارية، وق  ايصلت ه   او راسة 

 لإدارةتعزييييييز عقيييي  دوراا ا ريةميييية يتخصصييييية  يييي  يجيييي ل اوتخطيييييمط لابيييي  ييييين ، الأزيييييي االإدارييييية وليييييع  اوتخطمطيييييي عنيييي  ييا هيييية 

 بم  أ اوتخطمط ولازي ا كجز  ي مل لم  أ اوتخطمط او   اأ   ب  وزارة اونقل والمياصلاا عمله . الأ  و ، زي االأ 

  :شعنيييياي "تصيييخمق اوعلاقييية بييييي اوقمييي دة الإداريييية واسيييت اامجم ا ييا ييي   ،وآ دددرونسدددعدحة حددداح  لدددان  السدددلطا   دراسييية

، 00دراسة استطلاعمة لآرا  عمنة ين اوع يليي    ي يرية ايزوم كهر    ب بل، يجلة   يعة كر لا  اوعلممة، اوعراق، المجل  الأزي ا

، ب لإضي فة الأزيي ا. ه فت او راسة ايضم  ا  ين دور اوق دة الإدارييي ا ع  ونييع الاسيت اامجم ا المتةني ة  ي  ييا ي  2102، 4اوع د

الاسييت اامجم ا المسييتخ ية وفقيي  ونيييع وشيي ة  إبييراز إلييىاو ييت ايا ههيي  المؤسسيي ا. ايصييلت او راسيية  لأزييي اااح ييي  أنييياع وشيي ة  إلييى

، وتصيييخمق   معييية اوعلاقيييي ا بييييي الاسيييت اامجم ا المعتمييي ة يييين ق ييييل الأزيييي او صييي ئق الييي  اوقمييي داا المؤهليييية وتجييي وز  الأزيييي ا

 . وه ونيع وش ة وأس  ب ءصي  الأزي ااوق دة الإدارييي    ييا هة 

ثليية  يي  اوقميي دة اوتحييلمييية، والمتم الإداريييةييين  ييلال دراسييتن  هيي   فسيييع نركييز عءييى واءيي ة ييين الااج هيي ا الظ يثيية  يي  اوقميي دة     

عءييييى إدارة  ، الاعت يييي ر اوئييييرد ، الاسييييتث رة اوئ رييييية، اوتم يييييي(الإوهيييي يياوتأثي  المثيييي ل ، اويييي فم ويح وويييية اح ييييي  أثيييير  اط مييييق أشعيييي ه )

 ؤسسة يحل او راسة.الأزي ا    الم

 النموذج الفرض ي للدراسة: 2.0

 : النموذج الفرضي للدراسة1الشكل 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  من إعداد الباحثين المصدر:
 راسة: الإطار النظري للد .1
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 لقيادة التحويليةا مفهوم 2.1
تع  اوقم دة اوتحييلمة واء ة ين بيي المئ همم الإدارية الظ يثة او ت ي زاوت تعرع او ثي  ين اوغميض، فق  عرفه    

(Burns عءى أنه  "عملمة يسعى ين  لاوه  اوق ئ  واوت شعيي )أعءى يستيي ا او افعمة  إلىاونهيض نل ينهم ب لآ ر وليصيل  إلى

ال  اوقم دة او ت تش د عءى دفم أكث  ين أ ل إء اه   " ( فعرفه  عءى أنه Bass) أي  (Krishnan, 2001, p. 126) والأ لاق".

 مة".عن  ريق إيج د وامثمل رؤية يستق لمة  يله اوتطير، و عءى اورفم ين يستير اوتحئيز،  والمش عر الإيج بمة و ر اوت شعيي،

(Kwasi, 2015, p. 102) "وعرفه  "يينل (Yukl)  بأنه " ال  اوعملمة او ت يتم ين  لاوه  إءراز اأثي  واضح عءى يياقف وافت اض ا

وعلم  نرر  (Yukl, 1989, p. 269)أعض   المؤسسة و ن   اوتزا  وولا  ين ا ل احقمق يهمة المؤسسة وأه افه  واست اامجم إه . 

واحئيزهم ين ا ل  ، واطييرهم،أ لاقهمب ي اوقم دة اوتحييلمة  و  اونمط اوقم د  او   يهتم ب وع يليي ين  لال رفم يستير 

 احقمق أه اع المؤسسة.

 : ناير القيادة التحويلية2.2.1

أي اوق دة اوتحييلميي ي ينيا ءريصيي عءى استخ ا  وسملة واء ة أو أكث  ين  (Avolio & Bass,1994)يرر "ب ت وأفلمي"

)بن شع ا   يس  ألا وهي اوتم يي.  (Avolio, etal) وق  أض ع  (Four Is) اوعن صر الأربعة ولقم دة اوتحييلمة واو ت أ لق عل ه  اسم

 (21، صئحة 2102 روي، عط   الله الجهمنت و آ

   سيييليكم ا اوقييي دة اوتحيييييلميي، فهيييي يعنيييت إيجييي د اوق ئييي  ورؤيييية  إليييىالمثييي ل  أو او  ريزيييي   اوتيييأثي و يشيييي     المثالي)الكاريزمدددا : التدددرثي

 ي نههم، وغيرت روح اوئخير والاعتيزاز  ي  نئييت أا  عي  واحقميق اوثقية والاءتي ا  يين  واضظة وإءس ت ب ورس وة اوعلم  ولمؤسسية،

كم  أي ه ا اوعنصير يةهير يين  يلال اءتي ا  الآ يرين و ني   ثقيتهم واوثقية  ي  المؤسسية ك يل، ف وقي دة اوتحييلمييي ي ينييا أكثي  قي رة 

ف هم،   صة عن ي  ييرر المرؤوسييي أي قي دإهم يحققييي اونتي ئه المرغي ية، فمصي حيا  اوتأثي عءى اطيير المرؤوسيي و مم قيايهم و 

كمي  ، (021، صيئحة 2102)به   زنيي، قليم المي ير،  يعهم ووعتب ونهم المثل    اوقمم، الااج ه ا، واوسليكم ا . أكث  احمس  ولعمل

اصف سليك اوق ئ  او   يحةي  بعججي ب واءتي ا  واقي ير اوتي شعيي. ويتطلي   وي  المشي ركة  ي  المخي  رة يين ق يل اوق ئي ، واقي يم 

  (6، صئحة 2102)ضمف و علة،  .  ا اوت شعيي ق ل الاءتم   ا اوصخصمة ولق ئ ، واوقم   بتصرف ا  اا   شم أ لاق اءتم 

   كميييي  و تسييييتن  اوسييييمة اورئ سييييمة ولقميييي دة اوتحييلميييية ييييين اوعملميييية او ييييت يقييييي  بهيييي  اوقيييي دة  الإلهددددام )التحفيز الإلهددددام الدددددف   :

اوتحييييوميي يييين  يييلال احئييييز اوتييي شعيي، و وييي  ب  تييي اب قيييمم اوتييي شعيي ويشييي عرهم، وبع ييي رة أ يييرر فييي ي اوقمييي دة اوتحييلمييية احئييييز 

حيييل اوتي شعيي عءييى اوقميي   أكثيي  يميي  هيي يتيقييم  يي  الأصييل، وغ و يي  يي  نيي نيا ي عتقيي وي انيي  يم يين وصي لح المجميعيية، وكنتمجيية ويي و  ي 

 (Rose Su & Juio, 2014, p. 171) يستيي ا أعءى ين الأدا  واونت ئه الإيج بمة المتعلقة ب وعمل إلىاوق دة اوتحييلميي أا  عهم 

  : تعرع الاستث رة اوئ رية عءى أنه  او ر ة او ت يتح ر ف ه  اوق ئ  الافت اض ا ويأ    الاستثارة الفكرية )التشجي  الإبداعي

المخيي  ر ويثييي  أف يي ر أا  عيي ، ويقييي  اوقيي دة بتحئيييز وتصييجمم الإبيي اع ويي ر أا يي عهم، ف لأا يي ع يطرءيييي الأسييللة ويئ ييروي شعمييق  يي  

وتنئمييي  يهييي يهم، كمييي  يتضيييمن هييي ا او عييي  قييي رة اوق ئييي   أفضيييل اوسييي ل إليييىالمشييي نل واوقضييي ي  اوع وقييية و ييي و  يسيييتعطيي اويصييييل 

اوتحييييييء  عءييييى  عييييل اوتيييي شعيي يتمتعيييييي بأسيييي وم  و ييييرق ائ ي ييييية   ييييي ة واوتخءيييي  عيييين اوتقلم ييييية ينهيييي ، ف سييييتث رة اوتيييي شعيي  هنميييي  

مليية، كميي  اتضييمن اتطليي  إيجيي د ءليييل اقييي  عءييى افت اضيي ا ينطقميية و يانيي  إب اعميية و ابت  رييي   لاقيية ولمشيي نل اوق ئميية والمظت

إي  نمييية تعلمهيييم يييين أ طييي ئهم والمياقيييف غيييي  المتيقعييية ب عت  رهييي  فرصييي  ءقمقييية ولنميييي اوئ ييير ، وءييي  المغييي يرة المظسيييي ة، و يييرح 

 (02، صئحة 2102)ب ر  يحم  يش ت،  الأسللة وايوم  الأف  ر شش ل يستقل.

 يعطيييي اوق ئييي  اوتحيييييء  اهتم يييي    صييي  بح  ييي ا نيييل فيييرد وتطييييير  والاراقييي   بمسيييتير أدائييي  ونميييي ، فمعميييل  :الا تبدددار الفدددردي

كم رب ون صح وص يق ويي   ويهتم ب ونياح  اوصخصمة و ل ينهم وإنش   فرص   يي ة وتعليممهم ييم الأ ي   ي  الاعت ي ر اوئيروق 

 (020، صئحة 2102)زاي  يحم  اورق ، والا ملن ي.  اوئردية فمم  بمنهم ويتع يل يعهم ب ءت ا  ووعط هم اوثقة

  : ووع  اوتم يي اء  اوسم ا الجيهرية ولقم دة اوتحييلمة، ءمث يقي  عءى ف رة اوتخء  عن اونمي ج اوتقلم   التمكين

، وه ا ب ور  يتطل  تغمي    ر     أدوار اوعمل وين ثم واوتش ور قم دة اؤين ب لمش ركة  إلىولقم دة او   يركز عءى اوتي م  

اوثقة واوتئييض، أي  ب وةس ة  إلىاوعلاقة بيي اوق ئ  والمرؤوسيي ... و  وةس ة و ور اوق ئ  يتطل  اوتحيل ين اوتح م واوتي م  
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يب ز دور اوقم دة اوتحييلمة ءمث المش ركة    ااخ   اوقراراا، و  إلىولمرؤوسيي فمتطل  اوتحيل ين إا  ع اوتعلمم ا واوقياع  

يمثل ام يي اوع يليي اء  الخص ئق او ت اميز اوقم دة اوتحييلمة بعا  عه  أس وم  وسليكم ا تصجم عءى ام يي اوع يليي 

)أءم   كتئييض المسؤووم ا، تعزيز ق راا المرؤوسيي عءى اوتئ ي  بمئردهم، وتصجمعهم وطرح أف  ر   ي ة وإب اعمة .

 (000، صئحة 2100او  رود ، 

 : الأزماتمفاهي  أساسية  ن إدارة  1.1

 :الأزمةمفهوم  2.1.1

 إليىيي  الاسيتخ ا  المينةم و لمية "أزيية" فتعييد أصييو  الأوليى أ" ق يمية قي   اوي ييد الإنسي ني  ااي . الأزيية" أيين المتئق علم           

عليييم اوطييي  الإغريقيييي اوقييي يم، ءميييث نييي ي يق بلييي  يسيييتخ   ول لاوييية عءيييى و ييييد نقطييية احييييل يهمييية، أو لظةييي ا يصيييي ية  ييي  اطيييير 

 (24، صئحة 2110)ءم ر،  المرض، يتيقف عل ه  إي  شئ   المريض  لال فت ة قصي ة، وإي  ييا .

نهيي " ءيي ه اسييتغن  ي غييي  يخطييط ويي  ايا هيي  المؤسسيية عءييى نحييي يحتمييل أي يضيير بي يدهيي  وسييمعته ، يميي  يسييت ع  أعءييى  توعرفيي

 (42، صئحة 2102)ن ظم اوسلط ني و ا روي، لميا هت  قراراا استغن ئمة )غي  روامةمة( أيض ". 

 ."ايا  ه  استقراره  و يه دصع  اقم فم  المؤسسة  ييقف"ع  رة عن ه   ف لأزيةين   و

 (33، صئحة 2102)عطمة  معة،  :بمجميعة ين الخص ئق وه  الأزي ااتميز  :الأزمات صائص  1.1.1 

 المئ  أة اوعنمئة، لمختلف الأ راع، المسؤول عنه ، والمتضررين ينه ؛ 

  ، وه ا يتئ وا ءس  نل أزية؛اوتعقم  واوتش ب 

 ؛اوعمل    ظروع ع   اوتأك ، أو غم ب اومقيي، واضطراب اورؤية و ر المسؤوويي 

  ويستير او  رثة، واتس ع ا اعم إه ، وأيض  ارق  الظل، ه ا ةأثر المتضغط اويقت: بح م ش ة اوضرر، وضغط الأ راع ،

 .الأزيةيجعل اويقت يمر بطمل     انتة ر اوتع يل يم 

 (222، صئحة 2102)يحميد ع   الله اوته يي و  ب اوسم  أءم ،  :و ل أزية أس  ب اةته عنه  أهمه  ه الأزمات:  أسباب 1.1.1

 : نتمجة قلته  أو ا ا له ؛ الأزية ط     استق  ل وفهم المعليي ا المتيافرة عن  سوم الفه 

 :نتمجة قلته  أو ا ا له ؛ الأزيةإي  ب وش     المعليي ا المتيافرة عن  سوم التقدحر 

 :شسة  اوعشيائمة أو الاست  اد الإدار  أو ع   و يد أنةمة ولعملم ا الإدارية؛ سوم الإدارة 

 :نتمجة لا تلاع شخصمة أو اهتم ي ا أو يميل أ راع اوصراع، وين ثم أه اع ووس ئل  تعارض المصالح والأهداف

 احقمقه ؛

 :وق   ضعف ق رة ورغ ة أ راع الأزية عءى اوتع يل يعه  وغم ب اوت ري  أو قلة الخب ة أو قلة او افعمة. الأ طام البشرية

 انجم الأزي ا عن ظروع   رئة و س ب لإي  ي ايقعه .

 : الأزماتإدارة  1.1.1

اوع يييية  او ييييارهدور او ووييية  ييي  ييا هييية  إليييىالإدارة اوع يييية )و وييي  ولإشييي رة  إليييى" الأزيييي اير يييم أءييي  او ييي ءثيي أصييييل "إدارة 

، 2102)نصير،  المئ  لة وظروع اوطيار ، يثيل اويزلازل، واوئمضي ن ا، الأو لية، والظرائيق، واوغي راا الجييية، والظيروب اوشي يلة(.

" اوتع ييييل اوئعييي ل بأنهييي  الأزيييي اإدارة  (Milburn)، فقييي  عيييرع الأزيييي اوردا اوع يييي  يييين المئييي همم ءييييل إدارة ، ءميييث (30صيييئحة 

اوسلبت والايج بي عن  ريق اوعمل ين ا ل اقلمل المخ  رة والخس رة المظتملة وعن  ريق اغتن   اوئرص  الأزيةولقم دة يم   نبت 

يجميعيية يين الخطييط والأسي وم  والاسييت اامجم ا  الأزيي اكمي  امثييل إدارة  (02، صييئحة 2106)أءميي   مميل،  وتحقميق اور حمية".

)رااييي   الملائمييية لأوضييي ع اسيييتغن ئمة شغمييية اوسيييمطرة عءيييى المشييي لاا واءتياهييي  والظئييي   عءيييى اييييازي المؤسسييية. واوةشييي   ا الإداريييية

 (21، صئحة 2106الظمم   و وآ روي، 

  :الأزماتمراحل إدارة 1.1.1

 (240، صئحة 2121)يحم  زهراي عمر،  :ثلاه يراءل وه  إلى الأزي اقسم شعض او  ءثيي يراءل إدارة 
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 اةته، وه  غ و   ي  ا يي يرءلة ات لير ف ه  يش لة ي ، واتئ قم ء ى الأزيةوه  المرءلة او ت ان ر بيقيع  :الأزمةقبل  مرحلة ما 

 عنه . الأزية

   استخ ا  اوصلاءم ا  الأزيةءمث يتيلى فريق  الأزية: وه   المرءلة ه  المظير اورئ س لمئهي  إدارة الأزمةمرحلة التعامل م

 المخيوة و ، ويط ق الخطط الميضيعة.

 ز  ه   ين  يعتب  الآث ر، وعلاج ال  الأزيةاون اجة عن  ء وه  الآث روه  المرءلة او ت يتم ف ه  اءتيا   :الأزمةبعد  مرحلة ما 

 .الأزيةعملمة إدارة 

  :الأزمات إدارةأهداف  1.1.1

 (016-010، اوصئح ا 2100)ع رع اوض م،  :يء   ملة ين الأه اع اتمثل    ي  إلى الأزي اتسعى المؤسسة ين ورا  إدارة      

  أي كن الخطر واوته ي ؛ أهماوتعرع عءى 

 يع لجة  يان  اوقصير او ت إه د بي يد أزي ا؛ 

  فيير ظهيرهي    قي  ولتصييراا اوع يية او يت ايم وضيعه   الأزييةاوتم ن ين احقمق در ة ع ومة ين الاستج بة اوئيرية ويتغيي اا

 او ت يم ن أي اح ه؛ الأزي اين  لال احلمل أنياع يختلئة ول ياره و 

 اوسل مة؛ أث ره وااخ   اوقراراا الظ سمة لميا هته  واوتقلمل ين   لأزيةة بض ط اوةروع المظمط 

  ء وت  اوس بقة. إلىاوتيازي  لإع دة، وايفي  او عم الم د  والمعني  الأزيةالاهتم   ب لمتضررين ين 

 :الأزمات لاقة القيادة التحويلية بإدارة   1.1

يم ين أي ازيي   الأزييةاي  إليىاوئع وة ه  عملمة يم ين اط مقهي  عني ي  تعي ني المؤسسية يين أزي ا...و ي ونةر  الأزي اإدارة  إي

تغليههم عءيى  إليىدوي اوقليق ب لإضي فة  أنئسيهماوتحيييء  هي  إعطي   اوئرصية ولعي يليي يين "اوتقي    ولق ئي ايار اوع ييل، في كب  يهمية 

 ي  المؤسسي ا.  ولأعضي  ل ي يعنيت ب وضيرورة الخمي الاسيت اءة يين اوسيرعة واوتغميي  لاي ا ي  إ (Beaudan)ازدواج اوتغمي . وق   كر 

)اورفي ع  و عييو،ت،  .الأزييةعءى اوع س ين  و ، ف ي ه ا سميفر وهم اويقت ولتع ي  عن أف  رهم    الجهييد الم  ووية ولتع ييل ييم 

2106) 

رغ يية  إلييىاويي   يييؤد   الآيييرييين صييئ ا اوق ئيي  اوتحييييء  إثيي رة ءميي ت اوعمليييي  :الأزمدداتإدارة و   الكاريزمددا)المثددالي أو  التددرثي   2.1.1

اوئيرد ني فم، واورغ ية  ي  الظصييل  أي وإءسي تاوئرصية ولتع يي  عين اوي اا،  إا ءية، و و  ين  لال الأزيةاوئرد    المش ركة وءل 

عمييل  ييلاق وي يي ي عمييل ينييته، واورغ يية  يي   إلييىب لانتميي    والإءسيي ت   يي د، عءييى المعليييي ا، واورغ يية  يي   اوتعييرع واوعمييل يييم زيييلا

 (40، صئحة 2102)ع   اورءمن،  واوتطيير. الإب اعاونمي واوتطير ين  لال 

، ف وقي دة اوي ين الأزيي اويسيتير نجي ح إدارة  اوتحئيزاي   علاقة بيي :  الأزماتإدارة و   التحفيز المله )أو  الإلهام الدف  1.1.1

 وأءييي اهءيييافز، تعطيييي وهيييم دافعيي  قييييي  وتحقميييق أدا   ميي  لاسيييمم   ييي  ظييل المخييي  ر  الأزيييي ايقيي ييي ولعييي يليي يتخييي   اوقييرار  ييي  

المؤسسيي ا  أيءمييث  الأزيي اعءييى إدارة  اك ييي   ايأثي اللظيييافز ، ف(42، صييئحة 2102)ع صييم  يي ،  او ييت إهيي د و ييد المؤسسيية. الأزيية

كميي  أي الظيي فز يييؤثر إيج بيي  سيييا  نيي ي ي دييي  أو يعنيييي  عءييى أدا   الأزييي ااو ييت اميين  الظيييافز امليي  قيي رة أكبيي  ييين غي هيي  عءييى إدارة 

 يييلاص نينييي  يتعيييرض و ثيييي  يييين يتييييفر وييي  الظييييافز او يييت يييين شييي نه  دفعييي  ولعميييل بجييي  وإ أيلابييي   الأزيييي ااوعييي يليي، فييي لمعنت بيييعدارة 

 (22، صئحة 2103)أبي اوغنم،  اوضغي  او ا لمة والخ ر مة.

و وي  بت ييين فيرق   يعميل اوق ئي  اوتحيييء  يين  يلال شعي  الاعت ي ر اوئيرد  كمي رب ويي ي .: الأزماتإدارة  الا تبار الفردي 1.1.1

، 2112)الظسييييي، . الأزيييية أثنييي  ى رفيييم يعنييييي ا اوعييي يليي ءييي، كمييي  يعميييل اوق ئييي  عالأزيييي اييييؤهليي ويييي ر يي  ييي  إدارة  أفيييرادعميييل يييين 

زييي دة  إلييى، ب لإضيي فة الأزيييةييين  ييلال الميا هيية واوتع يييل يييم  الأزييية رةاإدقيي رإهم  يي  ولعيي يليي يزييي   كميي رب  فعمليي،  (022صييئحة 

ي اوتييي ري  لأ ، (212، صيييئحة 2112)الظسييييي، ه أثنييي   اوعميييل.  يهييي راإهم  ييي  اوتة يييؤ واوتئييي وض وتقلميييل الأ طييي   او يييت يم ييين أي احييي

و  ل   ي  فم  فممي  يتعليق بي وطرق  الأزي اإدارة يتصل شعلم المعليي ا اولازية،   صة فمم   الأزيةفريق إدارة  ب إكس إلىيه ع 

ب وشيي ل  بييأدائهمصييقل يهيي راا أعضيي   اوئريييق وزييي دة قيي راإهم والاراقيي    إلييى، ب لإضيي فة الأزييي اوالميي ا ل اوعلمميية الم ت ييرة  يي  إدارة 

وتئييي هم در ييية ع ومييية يييين ا إليييىو وييي  وليصييييل  الأزييييةاوييي   يعةيييم يييين ف علمييية اوئرييييق و ييي  نئيييس اويقيييت ب وتةسيييمق ييييم فرييييق إدارة 
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احقمق الانسج   واويفي ق و ليق روح اوتعي وي واوتةسيمق بييي أعضي   اوئرييق يين  إلى، كم  يه ع الأزي اواوتن غم المطليب لميا   

 (000، صئحة 2100)ع رع اوض م، و  ائله  المختلئة.  الأزية لال اوت ري  عءى انئم  س ن رييه ا إدارة 

 إدارةيتمثيييل دور الاسييييتث رة اوئ ريييية أو اوتصيييجمم الإبييي اع   يييي  : الأزمددداتإدارة و )التشدددجي  الإبددددداعي   أو  الاسدددتثارة الفكريدددة 1.1.1

المظتملييية  الأزيييي اإ يييرا  ا تمييي ع بأعضييي ئ  دوريييي  وتقميييمم  إليييى، الأزيييي ا لإدارةيييين  يييلال إ ضييي ع اوئرييييق اوييي   ايييم ا تمييي ر   الأزيييي ا

واتم ه   اوعملمة عن  ريق ع ة أس وم :  لس ا اوعصف او هنت، ءمث يطل   الأزيةاولازية لميا هة  وإع اد الخطط اويق ئمة

نيييل  ييي  اخصصييي  فممييي  يطليييق علمييي  عملمييية  الأزييييةيييين أعضييي   اوئرييييق أي يقييي   نيييل يييينهم أرائييي  ويقت ء اييي  ءييييل كمئمييية اوتع ييييل ييييم 

، صيييئحة 2100)عييي رع اوضييي م،  امثميييل الأدوار. إعييي اد سييي ن رييه ا اوعميييل، اقميييمم  لسييي ا اوعميييل، اقميييمم  لسييي ا اوعميييل...ال .

004) 

ءمييييث يتييييم  اوق ئيييي  ولعيييي يليي ءرييييية  الأزييييي االمتطل يييي ا  يييي  ييا هيييية  أهييييمائييييييض اوسييييلطة ييييين  إي :الأزمدددداتإدارة و  التمكددددين 1.1.1

 الظركييييية واوتصيييييرع وفقييييي  لمييييي  يملمييييي  علييييي هم الميقيييييف اوييييي   ييا هينييييي    صييييية واي ائيييييييض اوسيييييلطة يعطييييي   ييييي  شييييي ل ائيييييييض عييييي  .

احقمقيييي  لم يييي أ اوسيييرعة، كميييي  انيييي  يتييييم    يييلال ييييين الأزييييي اك ييييي   ييي  إدارة  اييييأثي كميييي  أي ولتئيييييض  (062، صييييئحة 2116)اوصيييي   ، 

هييي يطليييب ييينهم وييي  وفيضيييا اوقميي   بيي  بصيييرة  ، يميي  يم يين اوعيي يليي ييين إنجيي ز ييي الأزييي ااوئرصيية ولإبيي اع والابت يي ر  يي  ظييروع 

ف المسي همة  ي  اوتخئميف يين اوت ي وم إليىأفضل، ويين  يلال اوتئيييض يم ين اكتشي ع قي راا الأفيراد واوعميل عءيى انممتهي  إضي فة 

فثقييية اوق ئييي   ييي  ، (20، صيييئحة 2103)أبيييي اوغييينم،  الم ديييية والمعنييييية، والإسيييراع  ييي  انجييي ز الأعمييي ل والظييي  يييين الإ يييرا اا اوروامةمييية.

   نييي نيا قييي راا يرؤوسيييم  هيييي ع ييييل ولنجييي ح ششييي ل  مييي ع ، يمييي  يشييي ل يصييي ر اوهييي   و يييل فيييرد يييين الأفيييراد اوعييي يليي ولقمييي   بأشيييم

ف عييل  يي  يسيي ع ة المؤسسيي ا عءييى ا تميي ز ييي   أثييرو سييت  يي  الإي يي ي، و  وتيي ل  ف وقميي دة اوتحييلميية يصيي ر اوهيي    اا  أنهيي يعتقيي وي 

 (40، صئحة 2102)ع   اورءمن،  يمر به  ين أزي ا.

 الدراسة التطبيقية .1

 واحلمل نت ئه او راسة المتيصل إو ه .اوتعريف ب لمؤسسة يحل او راسة، وعرض  إلىاو راسة  ين الج ن  ه    سةتطرق    سيع 

  التعري  بالمؤسسة محل الدراسة: 2.1

  ق  ولإصلاء ا الخ صة بعع دة هم لية المؤسسي ا اوي نمية،  0223-0-0ب لمسملة   :  يؤسسة يط ءن الظضنة  اأسست

، وقي  ءيويت وءي ة اوريي ض ب لمسيملة 0223، ءميث بي أ  اوعميل اوئعءي  بهي   ي   يي   بقسينطمنةوه  يؤسسة ا شعة لمؤسسية اوريي ض 

دج، ءميث ات شيم 422.111.111دج، وقي  بلي  رأت ي وهي  61.111.111وق ر ي لي  المسي همة ب 0222اكتي ر 0شركة يس همة     إلى

قنطي ر قمي  0111قنطي ر يييمي ، اتييزع عءيى 2111مي  ، وق را اوط قة الإنت  مة    ب اية نشي  ه  ييي2 31200عءى يس ءة ق ره  

 قنط ر قم  ويي .0111صل  و

 : اوأدواتهالتعري  بمنهج الدراسة  1.1

اوعلاقيية بيييي المتغييي  المسييتقل)اوقم دة اوتحييلميية( والمتغييي   ءمييث يصييف  عءييى الميين و اويصييئي يي  هيي   او راسيية اييم الاعتميي د 

علييييي ا عميييل عءيييى  ميييم المب و ،اوةييي هرة كمييي  هييي   ييي  اوياقيييم رت علمييي  أي نييي دوء وونييي  ب لاعتمييي  وصيييئ  دقمقييي ، (الأزيييي ااوتييي شم) إدارة 

  .اونت ئه إلىواحلمله  وليصيل 

 ، وق ع يلا    يؤسسة يط ءن الظضنة (21) فقرة ام ايزوعه  عءى عمنة ق ره  (30)الم ينة ين  الإست  نةوين ا ل احلمل نت ئه 

، spss. V24اييم الاعتميي د  عءييى يخر يي ا  ب نيي يه كميي  وتحلمييل، ا ول راسيية و صيي لظة ةاسييت  ن% 011أ  واييم اسييت داد اوعيي د نئسيي  

 ..ال .الخطي اوةسمط  تيسط الظس بي، الانحراع المعم ر ، الانح ارالمب لاعتم د    اوتحلمل عءى، و و  

 :ا تبار الثبات والصلاحية لعيانات الدراسة 1.1

 .الج ول اوت ل   ءس اوتحقق ين ث  ا أداة او راسة ام الاعتم د عءى يع يل )اوئ كرون  خ(ين ا ل : ا تبار الثبات 2.1.1
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 : معدلات الثبات لمحاور الدراسة )كرونباخ الفا(4الجدول 

 SPSS24من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

يتغي اا او راسة يتق ر ة ين ءمث در ة اوث  ا، وه  يحصيرة بيي  يح ور يتضح ون  أي نل  الج ول أعلا ين  لال 

 ي  إ اوه  قممة  م ة  (8071,) الإ م ومة، ب نم  ق رة قممة )اوئ  كرون  خ( ءمث ن نت يرائعة ويق يوة (1.262 – 1.621)

 الأداة ث بتة ويم ن الاعتم د عل ه     او راسة . أي(، وه ا ي  ي يي 1.6)إءص ئم  قيرنت ب وقممة المق يوة 

نقص  ب  أي اق س فقراا الاستةم ي ي  وضعت وقم س  ءمث ام اوتأك  ين ص ق الاستةم ي ين  لال  ا تبار الصدق : 1.1.1

ملاءة إهم ين الأ   بين ثم  اوص ق اوة هر  ولمقم ت)ص ق المظ ميي( ، و و   شعرض الأداة    صيرإه  الأولى عءى المظ ميي و

بل  ،، ووم ن تئي    يعرفة ص ق الأداة ين  لال اوص ق اوة هر  فقط   صيرإه  الأ ي ة  الإست  نةونحصل عءى  ء ع وتع يل

( وقم ت اوعلاقة بيي در ة اوع  رة واو ر ة بي سيي ، و و  ب ستخ ا  يع يل الارا    )الاتس ق او ا ء قمن  ين اوتأك  ين 

 ولأداة. الاتس ق او ا ء   ممع  داوة إءص ئم   وه ا ي  يؤك   أنه ، وق  ا يي إوم او لمة ولمحير المنتممة 

 بين كل فقرات أبعاد القيادة التحويلية والدرجة الكلية للمحور الارتباطمعامل  :7الجدول 

 SPSS24 الباحثين بالاعتماد على مخرجات إعدادمن المصدر: 
 إءص ئم اوقم دة اوتحييلمة يرا طة ارا     قيي  ودال  أشع دنل ع  رة ين ع  راا  أعلا  نج  أينلاءظ ين  لال الج ول 

الاعت  ر ( و ع  02ا     ب لمظير اوع  رة رقم )ر ا ااوع  را أكث ، ءمث نج  إوم يم او ر ة او لمة ولمحير او   اةت،ت ( 1.10)

(، بينما نجد اقل العبارات 1.8.0اوئرد  )يعمل يسؤوو  الم  شر عءى احسيي نق   اوضعف و ل ع يل(، بمع يل ارا    ق ر)
بأسلوب ينال من خلاله ثقة واحترام العاملين(  المثالي )يتصرف مسؤولك المباشر التأثير ( لبعد3)ارتباطا بالمحور هي العبارة رقم

 (.1.5.0)بمعامل ارتباط قدره

 

 معامل الفا كرونباخ عدد العبارات المحاور
 680, 5 التأثير المثالي

 676, 4 الدفع الإلهامي
 796, 5 الاستثارة الفكرية
 815, 5 الاعتبار الفردي

 761, 4 التمكين
 745, ةيالقيادة التحويل

 869, 12 إدارة الأزمات
 807, 05 الإستبانة ككل

 التمكين الاعتبار الفردي الاستثارة الفكرية الدفع الإلهامي المثالي التأثير

معامل  الرقم
 معامل الارتباط الرقم معامل الارتباط الرقم معامل الارتباط الرقم معامل الارتباط الرقم الارتباط

1 7.870 ** 6 7.000 ** 17 7.001 ** 15 7.016 ** 07 7.000 ** 
0 7.018 ** 0 7.674 ** 11 7.000 ** 16 7.071 ** 01 7.600 ** 
0 7.546 ** 8 7.660 ** 10 7.044 ** 10 7.801 ** 00 7.614 ** 
4 7.687 ** 9 7.600 ** 10 7.874 ** 18 7.040 ** 00 7.670 ** 
5 7.550 **  7.646 ** 14 7.085 ** 19 7.666 **   

 (1014) معنوية مستوى عند إحصائيا دال **  
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 والدرجة الكلية للمحور الأزماتكل فقرة من فقرات إدارة   ارتباط: معامل 0الجدول 

 SPSS24 الباحثين بالاعتماد على مخرجات إعدادمن المصدر: 
( 1.10إءص ئم  عن  يستير يعنيية )ودال  نلاءظ ين  لال الج ول أعلا  أي اقري   نل اوع  راا يرا طة ارا     قيي 

ا تم ع ا وتيوم  أف  ر تس ع     ييا هة  بع را ( )اقي  المؤسسة 32، ءمث ن نت اوع  رة رقم) الأزي ابمتغي  إدارة 

( )أشارك في اتخاذ بعض 2.(، في حين نجد العبارة رقم)..1.7اوع  راا ارا     ب لمظير بمع يل ارا    ق ر) أكث (الأزي ا
 (..3..1ي مجال تخصصي( الأقل ارتباطا بالمحور بمعامل ارتباط قدر ب )كانت ف إذاخاصة  الأزمات أثناء تالقرارا

او م ن ا لمعرفة هل    ء وة ا ت  ر اوئرضم ا  يع  ه ا الا ت  ر ضروري   سمرنوف :-ا تبار طبيعية البيانات )للمنجروف 1.1

 .  معم ايزوع  ي يي ايزوم او م ن ا  أيتشت    المعملمةالا ت  راا شعض  لاي ،  لا آ  ع موط اات م اوتيزوم 

 سمرنوف(-)كلمنجروفلمحاور الدراسة : اختبار التوزيع الطبيعي 1الجدول 
 النتيجة Sig سمرنوف-كلمنجروف المحاور

 يتبع التوزيع طبياي 7.077 7.789 المثالي التأثير
 يتبع التوزيع طبياي 7.101 7.790 الدفع الالهامي

 يتبع التوزيع طبياي 7.751 7.176 الاستثارة الفكرية
 يتبع التوزيع طبياي 7.785 7.799 الاعتبار الفردي

 يتبع التوزيع طبياي 7.756 7.174 التمكين
 يتبع التوزيع طبياي 7.181 7.796 الأزماتإدارة 

 SPSS24 الباحثين بالاعتماد على مخرجات إعدادمن المصدر: 
البيانات تتبع  أن( وهذا يدل <Sig 1.10) الإست  نةيستير او لاوة و ل يحير ين يح ور  أيين  لال الج ول أعلا  نج  

 ومنه لاختبار الفرضيات نتبع الأساليب الإحصائية المعلمية. يالطبيعالتوزيع 

  الإحصام الويف  لعينة الدراسة: 1.1

، وه ا ب لاعتم د عءى (الأزي ايع لجة الإءص   اويصئي لمتغي اا او راسة )اوقم دة اوتحييلمة( و)إدارة  اتم   ه ا الجز  

الاعتم د عءى المتيسط الظس بي والانحراع ين  لال  وتح ي  ااج   إ  ب ا عمنة او راسةو و     ول وم  را الخم س ت

 والج ول اوت ل  ي يي  و . المعم ر  

 

 

 

 الأزماتإدارة 
 الارتباطمعامل  رقم العبارة الارتباطمعامل  رقم العبارة

04 7.609 ** 07 7.509 ** 
05 7.404 ** 01 7.516 ** 
06 7.651 ** 00 7.040 ** 
00 7.501 ** 00 7.607 ** 
08 7.509 ** 04 7.560 ** 
09 7.400 ** 05 7.660** 

 (1014) معنوية مستوى عند إحصائيا دال   **



 الحضنة بالمسيلة أثر القيادة التحويلية في إدارة الأزمات من وجهة نظر العاملين دراسة حالة: مؤسسة مطاحن :طيباوي أحمد ،عليلي نادية،

260 

 

 الوصفي لمتغيرات الدراسة : الإحصاء5الجدول 
 الترتيب الاتجاه العام للمتوسط الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي المحاور

 1 فق امو  54771, 4,1829 المثالي التأثير
 5 موافق 55756, 4,0500 لهاميالدفع الإ

 0 موافق 74033, 4,1057 الاستثارة الفكرية
 4 موافق 65914, 4,0943 الاعتبار الفردي

 0 موافق 52593, 4,1143 التمكين
 موافق 47007, 4,1016 إجمالي محاور القيادة التحويلية

 موافق 45588, 4,1486 إدارة الأزمات
 SPSS24 الباحثين بالاعتماد على مخرجات إعدادمن المصدر: 

ءمث ق ر ، المتغي ينو لا عمنة او راسة أظهرا ااج ه  ع ي  نحي الميافقة  اااج ه  أيين  لال الج ول أعلا  نلاءظ 

اوقم دة ه ا يعنت اي  (1.42112( وانحراع يعم ر  ب)4,1016)ب اوقم دة اوتحييلمة  ظ ور لم الإ م ل المتيسط الظس بي 

 ق ر متيسط ءس بي   المرا ة الأولى ب المث ل ( اوتأثي )شع   يأتي كم ،    المؤسسة يحل او راسة ب ر ة يتيسطة ام رت اوتحييلمة

   اوع يليي، كم   اوتأثي  ين  لاو يستطمم يميز  لأسليب(، وه ا ي يي ايتلاك اوق ئ  1.04220)ب وانحراع يعم ر   (4,1829) ب

ءمث ق ر يتيسطه   ،(او فم الاوه ييثقتهم واءت ايهم و ، ب نم  ن نت اقل المظ ور در ة هي يحير )يم ن  ه ا الأسليب ين نمل 

 لج ن  اوتحئيز   ب لا ييل  اهتم   ك ي  ، وه ا ي ل أي اوق ئ (557561,)ق ر ب يعم ر  وانحراع ( 4,0500) ب الظس بي

  .ولع يليي

ق ر يتيسطه  الظس بي ب  ، ءمثيئرداا عمنة او حث ااج ه  ع ي  نحي الميافقة بمةت الأزي او  وةس ة ولمتغي  اوت شم إدارة 

 او ت الأزي ا ةو و  نتمجة لخطير  الأزي ا دارةبعك ي ة اهتم   اوق ئ  ييل   أي( يم  يعنت 1.40022( وانحراع يعم ر ) 4,1486) 

 أي اح ث  ين  لل يه ده  ويه د أه افه .ولم  يم ن    أ  وقت، تعصف ب لمؤسسة  ق 

 :الارتباطات بين متغي ات الدراسة 1.1

، الإوه يياو فم المث ل  ،  اوتأثي اوقم دة اوتحييلمة والمتمثلة    ) أشع دأظهرا نت ئه او راسة يجميعة ين الارا    ا بيي 

 والجدول التالي يبين ذلك. الأزمات، التمكين( والمتغير التابع إدارة الاعتبار الفردي، الاستثارة الفكرية

 بين أبعاد القيادة التحويلية وتنمية المهارات الارتباط: مصفوفة 2لجدول ا
 لمثاليتأثيراال الإلهاميالدفع  الاستثارة الفكرية الاعتبار الفردي القيادة التحويلية

 الارتباطمعامل  7.600** 7.001** 7.860** 7.014** 7.090**
 الأزماتإدارة 

 مستوى الدلالة 7.777 7.777 7.777 7.777 7.777
 SPSS24 الباحثين بالاعتماد على مخرجات إعدادمن  المصدر:

بيي المتغي  المستقل  1.11عن  يستير او لاوة  إءص ئم وداوة نل الارا    ا ن نت قيية  أيول أعلا  نج   ين  لال الج

 الأزي ا.والمتغي  اوت شم إدارة  ،بأشع د اوقم دة اوتحييلمة 

 رفضه . أوق يوه  لا ت  ر صظة اوئرضم ا ام استخ ا  الانح ار الخطي اوةسمط ولتأك  ين  ا تبار الفرضيات:  1.1

 :  ا تبار الفرضية الفر ية الأولى2.1.1

H02 المؤسسة يحل او راسة  الأزي ا و دلاوة إءص ئمة ولتأثي  المث ل     إدارة  أثري   ي:  لا    

00 H  :المؤسسة يحل او راسة . الأزي ا و دلاوة إءص ئمة ولتأثي  المث ل     إدارة  أثري   ي    

ا شم ام  الأزي ا كمتغي  يستقل وإدارةالمث ل  كمتغي   اوتأثي يتغي    يعنيية وقية اوعلاقة بيي واح ي لا ت  ر صظة اوئرضمة و 

 .استخ ا  احلمل الانح ار الخطي اوةسمط والج ول اوت ل  ي يي  و 
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 الأزماتإدارة  ولتأثير المثالي الانحدار الخطي البسيط ل : نتائج اختبار7الجدول 

 SPSS24 الباحثين بالاعتماد على مخرجات إعدادمن المصدر: 

الارا    يع يل  أي، الأزي ا يم إدارةالمث ل   ولتأثي الانح ار الخطي اوةسمط  ين  لال الج ول أعلا  أظهرا نت ئه ا ت  ر

= R²ب نميي  قيي ر يع يييل اوتح ييي  ) ،وهيي ا ي يييي و يييد ارا يي   قييي  ويي يي  بمنهميي  (R) =1.632بليي   الأزييي االمثيي ل  وإدارة  اوتييأثي بيييي 

يييم ث يي ا اوعيايييل الأ ييرر، ولا ت يي ر  الأزييي اييين اوت يي ين الظ صييل  يي  إدارة  (%32.2)المثيي ل  قيي  فسيير  اوتييأثي  أيوهيي ا يعنييت  (1.322

تير عنيي  يسييي إءصيي ئم ( وهيي  داوييية 45,162وهييي  تسيي و  )المظسييي ة  (F) يي  الانحيي ار الخطيييي اوةسييمط اييم الاعتمييي د عءييى قمميية  ثييرالأ

ذو دلالدة  أثدر وجدد حاو يت اينق عءيى اني  ) (H11( ونق يل اوئرضيمة او  يلية )H01(، ويني  نيرفض فرضيمة اوعي   )1.10يعنيية اقل يين )

 . في المؤسسة محل الدراسة  الأزماتإحصائية للترثي  المثالي في إدارة 

 أي، أ    2.111)اةهير قممية يع ييل الانحي ار  ، الأزمدات)إدارة  Y= 1,834 +0.542x   المثدالي التدرثي  ) الانحي ار:وءسي  يع دوية 

    .2.111) الأزي اتغي     إدارة  إلىالمث ل  بيء ة واء ة يؤد   اوتأثي نل تغي     

 ا تبار الفرضية الفر ية الثانية: 1.1.1

H02او راسةيحل    المؤسسة  الأزي اإدارة    ل فم الملهم ودلاوة إءص ئمة و    أثر ي  ي : لا. 

H12  يحل او راسة   المؤسسة  الأزي اإدارة    ل فم الملهم ودلاوة إءص ئمة و    أثر : يي. 

كمتغي  ا شم ام   الأزي اكمتغي  يستقل  وإدارة  الإوه يياو فم لا ت  ر صظة اوئرضمة واح ي  يعنيية وقية اوعلاقة بيي يتغي   

 استخ ا  احلمل الانح ار الخطي اوةسمط والج ول اوت ل  ي يي  و .

 و إدارة الأزمات الإلهاميلدفع ل: نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط 8الجدول 

 SPSS24 الباحثين بالاعتماد على مخرجات إعدادمن المصدر: 

يع يل  أي،  الأزي ايم  إدارة  الإوه يياو فم ين  لال الج ول أعلا  أظهرا نت ئه ا ت  ر الانح ار الخطي اوةسمط 

( وه ا ي يي و يد ارا    قي  ويي   بمنهم ، ب نم  ق ر يع يل اوتح ي  R) =1.220بل   الأزي االمث ل  وإدارة  اوتأثي الارا    بيي 

(R² =1.024 وه ا يعنت أي ) يم ث  ا اوعيايل الأ رر،  الأزي اين اوت  ين الظ صل    إدارة  (%02.4)ق  فسر  الإوه يياو فم

( وه  داوة إءص ئم  عن  22.443المظسي ة وه  تس و  ) (F)   الانح ار الخطي اوةسمط ام الاعتم د عءى قممة  ثرولا ت  ر الأ

 أثري   ياو ت انق عءى ان  ) (H12( ونق ل اوئرضمة او  يلة )H02(، وين  نرفض فرضمة اوع   )1.10يستير يعنيية اقل ين )

    المؤسسة يحل او راسة( . الأزي ا   إدارة  ول فم الملهم  و دلاوة إءص ئمة 

،  0.650)اةهر قممة يع يل الانح ار  ، الأزمات)إدارة Y= 1,470+0.650 x   الدف  الإلهام ) :وءس  يع دوة الانح ار 

   . 0.650) الأزي اتغي     إدارة  إلىبيء ة واء ة يؤد   الإوه يياو فم نل تغي      أيأ   

 جدول المعاملات تحليل التباين ملخص النموذج
R R ² F DF Sig f البيان B  الخطأStd T Sig t 
 

,632a 

 
,399 45,162 1 .000 

 000. 5,389 340, 1,834 التابع )الثابت(
 000. 6,720 081, 542, المثالي التأثير

 (الأزماتإدارة )Y= 1,834 +0.542 x  المثالي( التأثير)

 جدول المعاملات تحليل التباين ملخص النموذج
R R ² F DF Sig f البيان B  الخطأStd T Sig t 
 

,771a 
 

,594 99,443 1 .000 
 000. 5,521 266, 1,470 التابع )الثابت(
 000. 9,972 065, 650, الدفع الالهامي

 (الأزمات)إدارة Y=1,470+0.650 x  (الدفع الإلهامي)
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 ا تبار الفرضية الفر ية الثالثة 1.1.1

H03 المؤسسة يحل او راسة. الأزي ايعني   و دلاوة إءص ئمة ولاستث رة اوئ رية    إدارة  أثري   ي:  لا    

H13  :المؤسسة يحل او راسة الأزي ايعني   و دلاوة إءص ئمة ولاستث رة اوئ رية    إدارة  أثري   ي    

كمتغي  ا شم  الأزي اكمتغي  يستقل وإدارة  الإوه يياو فم  نتغي يالملا ت  ر صظة اوئرضمة واح ي  يعنيية وقية اوعلاقة بيي و 

 ام استخ ا  احلمل الانح ار الخطي اوةسمط والج ول اوت ل  ي يي  و .

 : نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط الاستثارة الفكرية و إدارة الأزمات9الجدول 

 SPSS24 الباحثين بالاعتماد على مخرجات إعدادمن المصدر: 

، اي  الأزي اين  لال الج ول أعلا  أظهرا نت ئه ا ت  ر الانح ار الخطي اوةسمط لمتغي  الاستث رة اوئ رية يم  إدارة 

وهذا يبين وجود ارتباط قوي وموجب بينهما، بينما  (.R) =1.80بل   الأزي اوإدارة  الاستثارة الفكريةيع يل الارا    بيي 
من التباين الحاصل في إدارة  (%...7) تقد فسر  الاستثارة الفكريةوهذا يعني أن  (..R² =1.7)قدر معامل التحديد 

المحسوبة  (F)في الانحدار الخطي البسيط تم الاعتماد على قيمة  ثرمع ثبات العوامل الأخرى، ولاختبار الأ الأزمات
ونقبل ( H03)(، ومنه نرفض فرضية العدم 1.15( وهي دالة إحصائيا عند مستوى معنوية اقل من )878.191وهي تساوي )

محل  في المؤسسة الأزماتإدارة في  ستثارة الفكريةللادلالة إحصائية ذو  أثروجد حالتي تنص على انه ) (H13)الفرضية البديلة 

 الدراسة .

  ،0.547) اةهر قممة يع يل الانح ار  ،الأزمات)إدارة Y= 1,856 +0.547 x   ) الاستثارة الفكرية  وءس  يع دوة الانح ار:  

 .   0.547) ب الأزي اتغي     إدارة  إلىنل تغي     الاستث رة اوئ رية بيء ة واء ة يؤد   أيأ   

 ا تبار الفرضية الرابعة: 1.1.1

H04 يحل او راسة   المؤسسة  الأزي اإدارة     عت  ر اوئرد  ولا دلاوة إءص ئمة و  يعني   أثري   ي: لا. 

H14 :يحل او راسة   المؤسسة  الأزي اإدارة     عت  ر اوئرد  ولا دلاوة إءص ئمة و  يعني   أثري   ي. 

 الأزي ا كمتغي كمتغي  يستقل، وإدارة  الاعت  ر اوئرد لا ت  ر صظة اوئرضمة واح ي  يعنيية وقية اوعلاقة بيي المتغي ين، و 

 ا شم ام استخ ا  احلمل الانح ار الخطي اوةسمط والج ول اوت ل  ي يي  و .

 : نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط الاستثارة الفكرية و إدارة الأزمات10لجدول ا

 SPSS24 الباحثين بالاعتماد على مخرجات إعدادمن المصدر: 

، اي  الأزي اين  لال الج ول أعلا  أظهرا نت ئه ا ت  ر الانح ار الخطي اوةسمط لمتغي  الاستث رة اوئ رية يم  إدارة 

( وه ا ي يي و يد ارا    قي  ويي   بمنهم ، ب نم  ق ر R) =1.202بل   الأزي اوإدارة  الا تبار الفردييع يل الارا    بيي 

 جدول المعاملات تحليل التباين ملخص النموذج
R R ² F DF Sig f البيان B  الخطأStd T Sig t 

,862a ,742 195,878 1 .000 
 000. 11,382 163, 1,856 التابع )الثابت(

 000. 13,996 039, 547, الاستثارة الفكرية
 (الأزمات)إدارة  Y= 1,856 +0.547 x (الاستثارة الفكرية  )

 جدول المعاملات تحليل التباين ملخص النموذج
R R ² F DF Sig f البيان B  الخطأStd T Sig t 

,818a ,669 137,213 1 .000 
 000. 8,304 206, 1,714 التابع )الثابت(
 000. 11,714 050, 583, الاعتبار الفردي

 (الأزمات)إدارة  Y=1,714+0.583 x ( الاعتبار الفردي)  
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يم ث  ا  الأزي ا% ين اوت  ين الظ صل    إدارة 66.2ق  فسر  الا تبار الفردي( وه ا يعنت أي R² =1.662يع يل اوتح ي  )

( وه  137,213المظسي ة وه  تس و  ) (F)   الانح ار الخطي اوةسمط ام الاعتم د عءى قممة  ثراوعيايل الأ رر، ولا ت  ر الأ

او ت انق  (H14( ونق ل اوئرضمة او  يلة )H04  نرفض فرضمة اوع   )(، وين1.10داوة إءص ئم  عن  يستير يعنيية اقل ين )

 في المؤسسة محل الدراسة  . الأزماتفي إدارة  للا تبارات الفردحةذو دلالة إحصائية  أثر وجد ح)عءى ان  

،  0.583)اةهر قممة يع يل الانح ار  ، الأزمات)إدارة  Y= 1,714 +0.583x  الا تبار الفردي) وءس  يع دوة الانح ار: 

   . 0.583)ب  الأزي اتغي     إدارة  إلىبيء ة واء ة يؤد   الاعت  ر اوئرد نل تغي      أيأ   

 ا تبار الفرضية الخامسة: 1.1.1

H05 يحل او راسة   المؤسسة  الأزي اإدارة    لتم يي ودلاوة إءص ئمة و  يعني   أثري   ي: لا. 

H15 :يحل او راسة   المؤسسة  الأزي اإدارة    لتم يي ودلاوة إءص ئمة و  يعني   أثري   ي. 

ا شم ام  الأزي ا كمتغي لا ت  ر صظة اوئرضمة واح ي  يعنيية وقية اوعلاقة بيي المتغي ين، اوتم يي كمتغي  يستقل، وإدارة 

 استخ ا  احلمل الانح ار الخطي اوةسمط والج ول اوت ل  ي يي  و .

 : نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط الاستثارة الفكرية و إدارة الأزمات11الجدول 

 SPSS24 الباحثين بالاعتماد على مخرجات إعدادمن المصدر: 

يع يل  أي، الأزي اين  لال الج ول أعلا  أظهرا نت ئه ا ت  ر الانح ار الخطي اوةسمط لمتغي  اوتم يي يم إدارة 

ه ا ي يي و يد ارا    قي  ويي   بمنهم ، ب نم  ق ر يع يل اوتح ي   ( وR) =1.204بل   الأزي اوإدارة   اوتم ييبيي الارا    

(R² =1.001 وه ا يعنت أي )ثريم ث  ا اوعيايل الأ رر، ولا ت  ر الأ الأزي ا% ين اوت  ين الظ صل    إدارة 00ق  فسر   اوتم يي 

( وه  داوة إءص ئم  عن  يستير يعنيية 70,849المظسي ة وه  تس و  ) (F)   الانح ار الخطي اوةسمط ام الاعتم د عءى قممة 

ذو دلالة  أثر وجد حاو ت انق عءى ان  ) (H15( ونق ل اوئرضمة او  يلة )H05(، وين  نرفض فرضمة اوع   )1.10اقل ين )

 .الدراسة في المؤسسة محل  الأزماتفي إدارة  للتمكينإحصائية 

نل  أي ، أ  0.638)اةهر قممة يع يل الانح ار   ،الأزمات)إدارة Y= 1,475+0.638x   )التمكين وءس  يع دوة الانح ار:  

    .0.638) الأزي اتغي     إدارة  إلىبيء ة واء ة يؤد   اوتم ييتغي     

 ا تبار الفرضية العامة 1.1.1

   H0: يؤسسة يط ءن الظضنة ب لمسملة. الأزي اإدارة     أشع ده لقم دة اوتحييلمة بمختلف ودلاوة إءص ئمة  و  أثري   ي لا    

H1  يؤسسة يط ءن الظضنة ب لمسملة. الأزي اإدارة    لقم دة اوتحييلمة ودلاوة إءص ئمة  و  أثر : يي    

الأزي ا اوتحييلمة كمتغي  يستقل، وإدارة  لا ت  ر صظة اوئرضمة اورئ سمة واح ي  يعنيية وقية اوعلاقة بيي المتغي ين، اوقم دة

 ا شم ام استخ ا  احلمل الانح ار الخطي اوةسمط والج ول اوت ل  ي يي  و . كمتغي 

 

 

 

 

 جدول المعاملات تحليل التباين ملخص النموذج
R R ² F DF Sig f البيان B  الخطأStd T Sig t 

,714a ,510 70,849 1 .000 
 000. 4,688 315, 1,475 التابع )الثابت(

 000. 8,417 076, 638, التمكين
 (الأزمات)إدارة  Y=1,475 +0.638 x (التمكين  )  
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 : نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط الاستثارة الفكرية و إدارة الأزمات12الجدول 

 SPSS24الباحثين بالاعتماد على مخرجات إعدادمن المصدر: 

 أي الأزي ا،اوقم دة اوتحييلمة يم إدارة  نت ئه ا ت  ر الانح ار الخطي اوةسمط لمتغي ين  لال الج ول أعلا  أظهرا 

ه ا ي يي و يد ارا    قي  ويي   بمنهم ، ب نم  ق ر  ( وR) =1.222بل   الأزي ا وإدارة اوتحييلمةاوقم دة يع يل الارا    بيي 

ولا ت  ر   الأزي ا% ين اوت  ين الظ صل    إدارة 62.2 افسر  ق  اوتحييلمة( وه ا يعنت أي اوقم دة R² =1.622يع يل اوتح ي  )

( وه  داوة إءص ئم  عن  يستير 114,085المظسي ة وه  تس و  ) (F)   الانح ار الخطي اوةسمط ام الاعتم د عءى قممة  ثرالأ

ذو دلالة  أثر وجد حعءى ان  )او ت انق  (H1( ونق ل اوئرضمة او  يلة )H0(، وين  نرفض فرضمة اوع   )1.10يعنيية اقل ين )

 . في مؤسسة مطاحن الحضنة بالمسيلة  الأزماتفي إدارة  أبعادهاإحصائية للقيادة التحويلية بمختل  

  ،0.816)اةهر قممة يع يل الانح ار   ،الأزمات)إدارة  Y= 0, 716+0.816X التحويلية   ) القيادةوءس  يع دوة الانح ار:  

    .0.816) الأزي اتغي     إدارة  إلىنل تغي     اوقم دة اوتحييلمة بيء ة واء ة يؤد   أيأ   

 . النموذج النهائ  للدراسة:1

 للدراسة النهائيالنموذج  :2الشكل 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج الدراسةالمصدر: 

  اتمة: . 7

ين و هة نةر اوع يليي بمؤسسة يط ءن  الأزي ااوقم دة اوتحييلمة    إدارة  أثرامحير ييضيع ه   او راسة ءيل 

ب لمتغي ين ام اوتطرق فم  ولمئ همم الأس سمة المتعلقة  و نةر ،اوشقيي: اوشق  إلىالظضنة ب لمسملة، ءمث قسمت ه   او راسة 

ظضنة، وق  ، ب نم  اوشق اوث ني فتمثل    او راسة المم انمة او ت   قت    يؤسسة يط ءن الالأزي ااوقم دة اوتحييلمة وإدارة 

 .يء  يجميعة ين اونت ئه امثلت فمم  إلىايصلت او راسة 

 

 جدول المعاملات تحليل التباين ملخص النموذج
R R ² F DF Sig f البيان B  الخطأStd T Sig t 

,792a ,627 114,085 1 .000 
 000. 2,244 319, 7167, التابع )الثابت(
 000. 10,681 076, 816, القيادة التحويلية

 (الأزمات)إدارة  Y=0,716+0.816X )  القيادة التحويلية  (

 
 
 
 

 المتغي  المستقل

 الإلهام الدف  

 الاستثارة الفكرية

الا تبارات 

 

 

 

التاب المتغي    

 

إدارة 
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 :إليهاالمتويل  النتائج 2.7

 (2.7.1ءمث ق ر يع يل الارا    ) الأزي ايعني  بيي اوقم دة اوتحييلمة و إدارة  أثرو  يدو  إلىنت ئه او راسة  أش را

 ق راقممة يع يل اوتح ي   أي، كم  الأزي ا أشع ده  وإدارةبمختلف  و يد ارا    قي  بيي اوقم دة اوتحييلمة إلىوه  تشي  

 . الأزي اين اوت  ين الظ صل    إدارة % 11.7 افسر  ق  اوتحييلمةوه ا يعنت أي اوقم دة   R² =2.117)ب

 الأزي ا اأثي ا    إدارة اوقم دة اوتحييلمة  أشع د أكث ن ي  الإوه يياوتحئيز  وأ الإوه ييأي او فم  أيض  أظهرا نت ئه او راسة 

إدارة اق يم  إلى( وه ا نتمجة اةسمق الجهيد بيي اوع يليي، وغرت روح اوعمل كئريق، ب لإض فة 1.601بمع يل اح ي  ق ر ب)

 ،الأزي ا اوع يليي أثن   رفم يعنيي ا ل أه ا نل  ين ، و الأزي االمؤسسة ءيافز ين س ة ويصجعة ولع يليي وتخطي 

   عءى إعط    ي له ا  و (1.632بمع يل اح ي  ق ر) الأزي ا   إدارة  اوتأثي شع  اوتم يي المرا ة اوث نمة ين ءمث  اءتلب نم

ن نت    يج ل اخصصهم و و  ر ح   إ ا  صة  الأزي ااوق دة يس ءة ين الظرية ولع يليي لااخ   شعض اوقراراا لميا هة 

 وليقت.

 عمل تش مل فرق عءى اوق ئ   ءمث يعمل( 1.023) ب ع يل اح ي  ق ربم  الأزي ا   إدارة  الاعت  ر اوئرد   شع  يثن ي اأ

 . وييا هته  الأزي ايم وه  كمئمة اوتع يل يتعلميي ين  لا ،بتنةمم دوراا ا ييةمةو و    ،الأزي اق درة عءى إدارة 

  اوق ئ   ي يي أيه ا  (1.042يع يل اح ي  ب)، ءمث ق ر الأزي اك ي     إدارة  اأثي اوتصجمم الإب اع   أوستث رة اوئ رية ولا

 ءليل ولازي ا. لإيج دق  ا يي ين س ة ، وإب اعمة وأف  ر   ي ة  و و  بطرحق راإهم الإب اعمة  لإظه ر يمن  فرصة ولع يليي

   يع يل ( و 1.042ح ي  ق ر)بمع يل ا الأزي ااو  ريزي  ين ءمث اأثي      إدارة  آوالمث ل   اوتأثي اءتل    المرا ة الأ ي  شع

ب ر ة ك ي ة الأسليب او   يتع يل ب  اوق ئ  يم اوع يليي يؤثر  أيه ا يعنت  (1.632الارا    قي  بيي المتغي ين واو   ق ر )

 .الأزي اوم يي سة      يش ركة اوع يليي    ييا هة 

 :الاقت احات.8

  لأوول    صة   يؤسسة يط ءن الظضنة ب لمسملة، ت ييةمة او وراا اواوت ثمف ين انةمم الاهتم   ب وع يليي ين  لال 

 .او ين وهم علاقة ي  شرة يم الأزي ا 

 لمسملةبين  رع اوق دة    يؤسسة يط ءن الظضنة  )رفم اوروح المعنيية(اوتحئيز  ولع يليي لج ن إعط   أهممة ك ي ة و ، 

 . ء وة ضغط وقلق ك ي ين الأزي اإ  ييا   اوع يليي    فت ة 

  او ت  والآرا وت  دل الأف  ر، والاقت اء ا،  ب لمسملة ة يط ءن الظضنةؤسس   ي اوق ئ  لا تم ع ا دورية يم اوع يليي إ را

 .وقيعه  أثن  ءليل وه   إيج د أوانبئ بح وه أزي ا،  أييم ن 

 نقل المعليي ا ق ل  لأهممت  و و  ،ب لمسملة   يؤسسة يط ءن الظضنة  اركيز اوق ئ  عءى الااص ل المئتيح يم اوع يليي   

 .   الظليل المقت ءة وام منهم ين المش ركةوهم،  ، وشرح اويضعمة اوراهنة ولمؤسسة وتيضم  اورؤيةالأزي اوبع   وأثن  

 :0قائمة المراجع9
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