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 : ملخص
وجهة نظر هدفت هذه الدراسة إلى تبيان أهم المحفزات والمعوقات التي تواجه التسوق عبر الإنترنت في السوق الجزائرية وذلك من 

مستهلك جزائري على مستوى التراب الوطني للإجابة  562المستهلك الجزائري، ولتحقيق ذلك تم اعتماد عينة عشوائية تقدر بـ 
من بين أهم النتائج المتوصل إليها  أن المحفز الأساسي الذي يجعل المستهلكين الجزائريين يتسوقون  على استبيان إلكتروني وجه لهم،

هو توفيره للوقت، أما أهم معوق فهو أن التسوق عبر الإنترنت لا يتيح لهم المقارنة بصورة دقيقة وواضحة  عبر الإنترنت 
 للمنتجات كما هو الحال في الشراء العادي.

 التسوق الإلكتروني، محفزات، معوقات وتحديات التسوق عبر الإنترنت. :يةكلمات مفتاح
 JEL : L81 ،L96 ،M31تصنيف 

Abstract:  
This study aims to highlight the most important motivators and obstacles facing online 

shopping in the Algerian market, from the point of view of the Algerian consumer. To 

achieve this, a random sample of 265 consumers from the national territory was selected to 

answer an electronic questionnaire sent to them. Among the most important obtained 

results, we note that the main motivator that makes Algerian consumers shop online is time 

saving, and the most important obstacle is that online shopping does not allow them to 

compare products in a precise and clear manner as in the ordinary purchase.  

keywords: Online shopping, motivators, obstacles and challenges of online shopping. 

Jel Classification Codes: L81, L96, M31 

Résumé:  
Cette étude vise à mettre l’accent sur  les motivateurs et les obstacles les plus importants 

auxquels est confronté le shopping en ligne sur le marché algérien et ce, au point de vue du 

consommateur algérien. Pour y parvenir, un échantillon aléatoire de 265 consommateurs du 

territoire national a été retenu pour répondre à un questionnaire électronique qui leur est 

adressé. Parmi les résultats aboutis, on note que le principal motivateur qui fait que les 

consommateurs algériens font du shopping en ligne est le gain de temps, et l'obstacle le plus 

important est que le shopping en ligne ne leur permet pas de comparer les produits de 

manière précise et claire comme dans l’achat ordinaire. 

Mots-clés: le shopping en ligne, motivateurs, obstacles et défis du shopping en ligne.  

Codes de classification de Jel: L81, L96, M31 
__________________________________________ 

 djedidabdelkarim81@gmail.com جديد عبد الكريم  :المؤلف المرسل

 

mailto:h.hallaci@univ-skikda.dz
mailto:djedidabdelkarim81@gmail.com


 محفزات وعوائق التسوق عبر الإنترنت عند المستهلك الجزائري                   جديد عبد الكريم ،عبدو عيشوش ، حلاسي هجيرة      

222 

 

  :مقدمة .1

عصرنا الحالي، وذلك لما خلفه التطور الهائل الذي شهده هذا تمثل تكنولوجيا المعلومات والاتصال عصب الحياة في             

مما سهل عملية التبادل التجاري  ؛أهمها إزالة الحدود بين الدول  ،مست كل الجوانب الحياتية للإنسان ،المجال من نتائج مذهلة

لتجارة الإلكترونية وبالأخص للسلع والخدمات بطريقة أفضل من الطرق التقليدية في البيع، وقد ترجم ذلك في ظهور مصطلح ا

التسوق عبر الإنترنت الذي يمثل أحد أشكالها، حيث كان له دور في توفير الوقت والجهد والكلفة على الأفراد عند بحثهم عن 

 هالسلع والخدمات التي تشبع حاجاتهم المختلفة، ما سهل على الفرد عملية البحث، المقارنة والمفاضلة بين المنتجات قبل اتخاذ

 لقرار الشرائي.ل

أن تلك المحفزات  إلا ،ورغباتهم على الرغم من المحفزات التي يقدمها التسوق عبر الانترنت للأفراد لتلبية مختلف حاجاتهم            

عبر  همتسوق وهذا راجع للتحديات التي يمكن أن تواجههم أثناء ،د لا تكون كافية لجعل الأفراد يتبنونه في حياتهم اليوميةق

في بلد كالجزائر يتطلب العديد من  هذا النوع من التسوق خاصة إن تكلمنا عن الدول النامية ومنها الجزائر، فنجاح  ،الإنترنت

في قيام تكنولوجيا  يوهي في معظمها غير متوفرة خاصة إذا تعلق الأمر بالبنى التحتية التي تمثل شرط أساس  ،المتطلبات لنجاحه

 المعلومات والاتصال.

 بناء على ما سبق يمكن طرح التساؤل الرئيس ي لهذه الورقة البحثة وهو كالتالي:            

 ؟ت من وجهة نظر المستهلك الجزائري ماهي أهم محفزات ومعوقات التسوق عبر الإنترن

 عن هذا السؤال يمكن طرح الفرضيات التالية:مبدئية كإجابة             

 ؛نترنت من وجهة نظر المستهلك الجزائري أهم محفزات التسوق عبر الإ  بين البدائل الشرائيةيعتبر سهولة إجراء المقارنة  -

علن عنها أهم معيق للتسوق عبر يعتبر عدم وجود ضمان برد الأموال المدفوعة في حالة عدم مطابقة المنتجات للمواصفات الم -

 نترنت من وجهة نظر المستهلك الجزائري.الإ 

 أهمية البحث:

تنبع أهمية هذه الدراسة من اعتبار التسوق عبر الإنترنت كوسيلة مهمة في تسهيل حياة الأفراد للحصول على السلع             

رة بمكان الوقوف على أهم والخدمات التي تحقق لهم أقص ى إشباع بأقل تكلفة وبأقل جهد، ونظرا لهذا الدور فإنه من الضرو 

تبني التسوق عبر الإنترنت في حياته اليومية من أجل تدعيمها، وتحديد أهم التحديات التي  التي تحفز المستهلك على العناصر

 جزائرية.البيئة اليمكن أن تحول دون ذلك، وذلك بالتطبيق في 

 أهداف البحث:

 من خلال هذه الورقة البحثية إلى تحقيق جملة من الأهداف يمكن تلخيصها في النقاط التالية: ون هدف الباحثي            

التعرف على مفهوم التسوق عبر الإنترنت باعتباره شكلا من أشكال التجارة الخارجية والتي تحتل مكانة مهمة ضمن قطاعات   -

 الأعمال الاقتصادية؛

 التسوق عبر الإنترنت لإشباع مختلف حاجاتهم ورغباتهم؛ يتبنون  ينالتي تجعل المستهلك تحديد المحفزات -

 تحديد أهم المعوقات والتحديات التي تواجهها عملية تطبيق التسوق الإلكتروني؛ -

 الوقوف على أهم المحفزات والتحديات التي تجعل المستهلك الجزائري يتردد في استخدام الإنترنت لشراء المنتجات التي يريدها؛ -

 تراح بعض التوصيات التي يمكن أن تساهم في حصر تلك التحديات.اق -

 خطة البحث:

في سبيل تحقيق أهداف الدراسة سنحاول في هذه الورقة البحثية التعرف على ماهية التسوق الإلكتروني وأهم المحفزات             

جها، وكذا أهم التحديات التي تواجهه لتحقيق ذلك، التي تحفز المستهلك على اعتماد الإنترنت لشراء السلع والخدمات التي يحتا

 من خلال توزيع استبيان على عينة من المستهلكين في الجزائر.
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 الجانب النظري: .2

 :عبر الإنترنت تعريف التسوق  2.2

يستخدم مصطلح التسوق الإلكتروني مجازا للإشارة إلى عمليات التجارة الإلكترونية التي تتم بين مؤسسات ما غالبا 

الأعمال والمستهلكين، حيث يوفر للمستهلك المعلومات والخدمات التي تتيح له القدر المناسب من المعرفة والتي تمكنه من اتخاذ 

 سوق عبر الإنترنت على أنه:الصحيح، وبذلك يمكن تعريف الت القرار الشرائي

ت عبر لا نترنت، التحويلا "عملية معقدة يمكن تجزئتها إلى مجموعة من العمليات مثل البحث عن المعلومات، التصفح عبر ا *

 .(8338، صفحة 8102)البطانية و العفيف،  نترنت وتفاعل الزبائن"لا ا

، 7002)النونو،  ة""شكل من أشكال التبادل التجاري الذي يـتم بين الشركات والمستهلكين وذلك من خلال وسائل إلكتروني *
 . (27صفحة 

"جميع الأنشطة المتعلقة بالبحث وشراء السلع والخدمات من المنظمات إلى المستهلكين خلال شبكة الإنترنت، ويتم تسليم  *

 .(031، صفحة 8102)الهطيل،  وقت" عالمنتج فعليا وفي أسر 

كترونية التي تترجم العلاقة بين البائع والمشتري والتي وعليه فإن التسوق عبر الإنترنت هو شكل من أشكال التجارة الإل

تتضمن عمليات البحث والشراء لمختلف السلع والخدمات المعروضة عبر شبكة الإنترنت، مع ضمان تسليمها بشكل فعلي وفي 

 أسرع وقت ممكن.

ء راومن ثم الش ،نترنتلإ ل جمع المعلومات عن السلع المعروضة عبر الاكتروني أسلوبان: فقد يتم من خلإلوللتسوق ا

 نترنت بعد جمع المعلومات عن السلعلإ وقد يقوم المستهلك بالشراء والدفع عن طريق ا؛ ت التجاريةلا سلوب التقليدي من المحالأ ب

 .(088، صفحة 8102)الزيادات، والخدمات 

 زات ومعوقات التسوق عبر الإنترنتمحف 2.2

 وذلك  ،العوامل التي تؤثر على توجهات المستهلكين لتبني الانترنت في عملية الشراء تختلف من مستهلك لآخرإن 
ً
وفقا

لى المستوى الثقافي للمستهلك والبيئة الحضارية التي إلإضافة لإدراك المخاطر والأهمية النسبية للفوائد التي تقدمها الانترنت، با

قيودا تعيق تبني الانترنت كوسيلة للشراء، كمخاطر نوع المنتج هلكين تعتبر المخاطر المدركة ستيعيش فيها، فبالنسبة لبعض الم

ومخاطر الثقة بالبائع، ووسيلة الدفع، ومخاطر الخصوصية، في حين يوجد مستهلكون آخرون يدركون أن الأهمية النسبية 

)الجاف  المخاطر المحتملة منها مما يحفزهم على استخدامهاللمزايا والخدمات التي تقدمها الانترنت في عملية الشراء تفوق درجة 

 ، فيما يلي أهم المحفزات ومعوقات التسوق عبر الإنترنت:(313، صفحة 8102و آخرون، 

 رنت:تالمستهلك للشراء عبر الإنمحفزات  2.2.2

-Katawetawaraks & Lu Wang, 2011, pp. 68) نت هيتر الناس يتسوقون عبر الإنتي تجعل هناك العديد من الأسباب ال           

69): 

أيام(، كما أنه يجنب البعض منهم من  1ساعة /  82نت متاح للعملاء على مدار الساعة )تر ذلك أن التسوق عبر الإنالملاءمة:  -أ

 المستمرة لإقناعهم بالشراء.مواجهة محاولات رجال البيع 

فإن البائعين يعملون على تقديم المزيد من  ،لمس والشعور بالمنتج عبر الإنترنتالء على ملانتيجة لعدم قدرة الع المعلومات: -ب

 راء التيالآ المعلومات حول منتجاتهم من أجل إقناعهم بالشراء، كما يمكن للعملاء معرفة خصائص المنتج وسلبياته من خلال 

 يقدمها عملاء آخرين.

تقدم المتاجر عبر الإنترنت مزايا للمستهلكين من خلال توفير مجموعة متنوعة من المنتجات  المنتجات والخدمات المتاحة: -ج

 التي يمكنهم الاختيار بينها، إذ يمكن العثور على جميع المنتجات التي قد تكون متاحة فقط عبر الإنترنت من جميع أنحاء العالم.

، لأسعار عبر مواقع الويب المختلفةيمنح التسوق عبر الإنترنت للعملاء المزيد من الفرص لمقارنة اكفاءة التكلفة والوقت:  -د

 والعثور على المنتجات بأسعار أقل من الشراء من متاجر البيع بالتجزئة المحلية.
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 عوائق وتحديات التسوق عبر الإنترنت: 2.2.2

 :(02-2، الصفحات 8102)براهيمي،  تتمثل في العوائق التقنية والتكنولوجية: -أ

وتبرز في هذا  ،طريق الإنترنت وبطاقات الائتمان الافتقار إلى النظم المصرفية القادرة على حل مشكلات السداد والدفع عن  -

السياق مسألة استخدام بطاقة الصرف الإلكترونية وهي الوسيلة الأولى في البيع والشراء، حيث نجد تخوفا من إصدار بطاقات 

 ؛الائتمان بشكل عام

ومدى توفر قطع  ،ضعف البنى التحتية الإلكترونية، مثل نوعية وسرعة وسائل الاتصالات ونقل المعلومات والربط الالكتروني - 

 يةائل الأساستقنية المعلومات مثل الحاسبات والأقراص الصلبة والمرنة وأجهزة الهواتف الرقمية وغيرها، والتي تعد من الوس

 ؛لقيام بأي تعامل تجاري إلكترونياللدخول في الإنترنت و 

مة في نشر ونوعية التعليم في أي بلد وسيلة مهتمع، حيث يعد مستوى لمجضعف الثقافة التقنية والوعي الإلكتروني بين أفراد ا  -

وني. وفي هذا الصدد تشير نتائج بعض الدراسات إلى أن انتشار الحاسبات الآلية، وبالتالي فرص لكترالثقافة والاستخدام الإ

ن الأخرى ة وفي بعض البلداي المؤسسات التعليمية بمختلف مراحلها في الدول العربية تعد محدودفالدخول في الإنترنت، ف

 ؛مامادومة تمع

ر تقنية ، حيث يمثل العنصر البشري ركيزة أساسية في تسخيماتقصور الكوادر البشرية المدربة والمؤهلة في مجال تقنية المعلو  - 

الأيدي العاملة المدربة في  ذلك أن هذا الأخير يتطلب سوق الإلكتروني،التالي تطوير التوبالمجتمع  المعلومات لخدمة اقتصاد

 .ت ونظم الدفع الإلكترونية وغيرهاوقوائم الكتالوجا التسوق عبر الإنترنتمختصين في تصميم مواقع لى بالإضافة إ ،جالات عدةم

يعتبر توفر العنصر البشري المؤهل والقادر على استخدام آليات وتقنيات المعلومات  والمعوقات البشرية: التحديات -ب

برمجيات التجارة الإلكترونية وإتقان اللغات الأجنبية من أهم متطلبات نجاح وتطور التجارة والاتصالات الحديثة والتعامل مع 

 :(821، صفحة 8181)كتاف و آخرون،  الإلكترونية، وتتمثل أم المعوقات والتحديات البشرية في

 عدم كفاية الموارد البشرية من حيث الكمية والنوعية؛ -

عدم كفاية التدريب على مستوى عال بالإضافة إلى تكلفته العالية، وانحصار أنشطة تنمية الموارد البشرية في عملية التدريب  -

 بشكلها التقليدي والذي يفتقد معظم أساسيات التدريب الفعال؛

لتي تساعد على نشر ثقافة نقص في الاستراتيجيات والسياسات الواضحة وقلة المراجع والمناهج العلمية والتربوية ا -

 التكنولوجيات الحديثة؛

غياب تخصصات جامعية في مجال التجارة الإلكترونية، وانخفاض محسوس في نسبة الشهادات في مجال تكنولوجيا المعلومات  -

 والاتصالات.

 :(000، صفحة 8102)سماعيل و يحياوي،  تتمثل في العوائق التجارية: -ج

 ضعف الخبرات التجارية والمساعدات الفنية لتحويل الأعمال التجارية إلى أعمال إلكترونية في الجزائر؛ -

تأثر حجم التجارة الإلكترونية الجزائرية بالعوامل المالية خاصة الرسوم والضرائب التي تفرض على الشركات العاملة في قطاع  -

 بالجزائر؛ سوق عبر الإنترنتطها في تفعيل التلإلكترونية، مما يقلل من مساهمتها ونشاتكنولوجيا المعلوماتية للتجارة ا

 محدودية حجم التجارة الإلكترونية بين الشركات التجارية وبين المستهلكين محليا؛ -

راد الذين لديهم قصور أسواق المال لدعم وتمويل مشرعات التسوق عبر الإنترنت، لأنه في غياب رؤوس الأموال يصعب على الأف -

 الأفكار والإبداعات من الحصول على الفرص للانطلاق في مشروعاتهم التجارية الإلكترونية.

ق بالمستهلك من تعتبر قضية الخصوصية وسرية أمن المعلومات التي تتعل خصوصية المعلومات وانخفاض الثقة:أمن و  -د

، إذ أن استخدامه من قبل المستهلك يوجب لفكرة التسوق الإلكترونيق وتؤثر على تقبل بعض المستهلكين يالتحديات التي تع

بعض البيانات مثل الاسم والعنوان والوظيفة وبيانات عن طريقة دفع المبلغ وغيرها، حيث تعتبر بطاقات الائتمان  إعطاء عليه

من موثوقية المنتجات  دبة التأكصعو ، بالإضافة إلى الإنترنت، وتكون عرضة للاختلاس من أكثر وسائل الدفع المستخدمة عبر
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، 8102)مطرود و ربح،  المعوقات التي تواجه المستهلك الذي يرغب في التسوق الإلكتروني برمن أكعملية الدفع  ، ما يجعلالمقدم

 .(211صفحة 

، وقد سوق عبر الإنترنتأمام انتشار التتشكل الجوانب الاجتماعية والثقافية لبعض الأمم عوائق  العوائق الاجتماعية: -ه

أظهرت بعض الدراسات أن من الأسباب الرئيسية وراء تأخر بعض المشروعات التجارية الصغيرة والمتوسطة في بعض البلدان 

ولايات المتحدة الأمريكية يعود إلى أسباب اجتماعية وثقافية، ومن الأوروبية باستثناء البعض، وكذلك اليابانية عن نظيراتها في ال

على مستوى العالم هي اللغة الإنجليزية، أي بما  ائعة المستخدمة في الإنترنتبين هذه التحديات عامل اللغة، حيث أن اللغة الش

رية تظل منخفضة ومحصورة في نترنت لأغراض تجات الأمية فإن نسبة من يستخدم الإ ، ونظرا لارتفاع معدلا %21يعادل 

نشاطا ترفيهيا عند معظم الطبقات المثقفة، ويشكل التسوق في كل البلدان العربية خصوصا في دول الخليج ذات الطقس الحار 

 ومع وجود المدن التجارية الضخمة بما تضمه من متاجر ومقاه أصبح من الصعب التخلي عنها لصالح الإنترنت، العائلات

 .(022، صفحة 8101)يحياوي و يوسف، 

بالإضافة إلى هذه العوامل نجد عوامل أخرى على غرار عدم إمكانية لمس المنتج وتصفحه على أرض الواقع والتي تجعل            

 ،مازال باهظ الثمن للكثير من الناسالمستهلكين يترددون عند اتخاذ قرار التسوق عبر الإنترنت، كما أن الدخول على الإنترنت 

 .(011، صفحة 8102/8102)بوزارة ،  وسرعة الاتصال مازالت بطيئة في الكثير من دول العالم

  الجانب التطبيقي: .3

 إحصائيات حول التسوق عبر الإنترنت في الجزائر 2.3

مليون نسمة بنسبة نمو  82يتزايد عدد مستخدمي الإنترنت في الجزائر يوما بعد يوم حيث وصل عددهم إلى أكثر من 

، وهذا ما يبينه الجدول 8181وفق آخر الإحصائيات المنشورة في  8111سنة و  8181سنة الفترة بين في  %21تجاوزت سنوي 

 التالي: 

 7171الجزائر لسنة عدد مستخدمي الإنترنت في : 4الجدول 
عدد السكان  

2222 

 32مستخدمي الإنترنت  

 2222ديسمبر 

 مستخدمي الإنترنتعدد 

 2222ديسمبر  32 

نسبة تطور الإنترنت بين 

 2222و 2222

 عدد مشتركي الفايسبوك 

 2222ديسمبر  32

 22222222 %027,05 20122202 02222  الجزائر

Source: (https://www.internetworldstats.com/stats1.htm,  21 september 2020) 

مليون مستخدم )استخدام أكثر من  22لإنترنت، والتي تترجم إلى ال و مستخدمي الهاتف النقال للوص %20.2يمثل منهم              

، حيث (8181)دي زاد،  مليون  88.10خط لشخص واحد(، كما يبلغ عدد المستخدمين الناشطين لوسائل التواصل الإجتماعي: 

 مليون متصفح.  02يحتل الفايسبوك الصدارة بـ: 

إلا أنها لم تستطع بعد أن تصبح وسيلة بالنسبة لهم  ،من أن الإنترنت اكتسحت بشكل كبير حياة الجزائريينعلى الرغم و             

من أجل إشباع حاجاتهم ورغباتهم عند التسوق عبرها، إذ يؤكد المختصون ومعهم الحكومة الجزائرية، أن الجزائر لازالت من 

ة مع عدم تكيف النظام المصرفي الجزائري مع متطلبات السوق خاص سوق الإلكترونيالدول المتأخرة جدا في مجال الت

، حسب دراسة %3والتكنولوجيا الحديثة، حيث قدرت نسبة الجزائريين المستفيدين من عمليات البيع أو الشراء عبر الإنترنت 

تحتل الجزائر المرتبة العاشرة بين الدول ، حيث 8101مليون عام  8.22، أي ما يعادل (8102)بورنان،  "Jumia"قامت بها 

تعد الأجهزة و  ؛(Groupe Société Générale , 2020) 8101للأونكتاد   B2Cعالميًا، وفقًا لمؤشر التجارة الإلكترونية 21الأفريقية و

عبر  تسوق من بين أكثر أنواع المنتجات شيوعًا في ال ،المنزل والتنظيف بالإضافة إلى الملابس الإلكترونية والهواتف ومنتجات

)يوسف سليمان،  8103بسرعة بعد أن تم إدخال أنظمة الدفع الإلكتروني في الدولة في نهاية عام  هذا الأخيرالإنترنت. وقد نما 

الدفع الإلكتروني في  يبقى ، لكنألف معاملة منذ إطلاقه 011وبحسب الإحصاءات الرسمية، فقد تم تنفيذ أكثر من  ،(8181

-Économie : La réalité du E) سداد فواتير الكهرباء والغاز والمياه، فضلا عن بعض خدمات التأمينالجزائر يقتصر حاليًا على 

commerce en Algérie", https://www.algerie360.com/economie-la-realite-du-e-commerce-en-algerie ،/8101). 

https://www.internetworldstats.com/stats1.htm
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قانوني يحكم ، وغياب إطار اب" الدفع الإلكتروني في الجزائرعلى الرغم من "غي في الجزائر:الإلكتروني أشهر مواقع التسوق 

 ومن بينها: لمتخصصة في البيع عبر الإنترنت برزت واستمرت في النمو، إلا أن العديد من المواقع االتجارة الإلكترونية

، وهو أول موقع للتسوق عبر الإنترنت في الجزائر، فهو بمثابة وسيط تجاري بين أصحاب 8113أسس سنة  سوق واد كنيس: -

لافتا منذ تأسيسه، إذ يبلغ عدد  الإعلانات الصغيرة الراغبين في بيع أو شراء ومبادلة مختلف المنتجات، حقق هذا الموقع نجاحا

 .(803، صفحة 8101)بن ساس ي، على الأقل  مليون زائر في الشهر 3ألف زائر، و 811ألف إلى  011زياراته اليومية من 

العربية والفرنسية، ويمكن  تينوع من المنتجات، ويتوفر باللغهو موقع إلكتروني يضع عدد كبير ومتن :Batolisمتجر باتوليس   -

، وتستغرق مدة استلام يللزبائن شراء ما يرغبون من سلع والدفع إما عند الاستلام أو عن طريق التحويل البنكي أو البريد

 أمور أيام، مع إمكانية الاستبدال أو الإرجاع لمختلف المنتجات، في حال وجود مشاكل أو تأخير وما إلى ذلك من  01-3الطلبية من 

  .(https://read.opensooq.com ،8181)المتاجر الإلكترونية في الجزائر"، 

فريقيا، الذي لا يزال إمع وصول جوميا لعموم  8102م بدأت التجارة الإلكترونية في الانطلاق في عا :Jumia Dz  موقع جوميا -

 810111و  020111تلقى ما بين يمليون زائر و  0.2الموقع حوالي عدد زوار  ، بلغفي البلاد عامة عبر الإنترنتأكبر متاجر التجزئة ال

بعرض مجموعة متنوعة الموقع قوم يحيث ، 8102مليون زائر في أوائل عام  0.1رتفع عدد الزوار إلى لي، 8101طلب شهريًا في عام 

-Économie : La réalité du E) الدولية، حيث يتم الدفع نقدامن المنتجات التي تلبي متطلبات عملائها والتي تخضع للمعايير 

commerce en Algérie", https://www.algerie360.com/economie-la-realite-du-e-commerce-en-algerie ،/8101). 

، صنف كأول موقع للتجارة الإلكترونية في الجزائر بحسب شركة "أليكسا" 8102 تم إطلاقه في جانفي :Kaymuموقع كايمو  -

Alexa  ألف زيارة شهريا، فيما شهد زيادة في المبيعات الشهرية بعشرات الأضعاف 211، يحظى بأكثر من 8103للتحليلات عام 

 .(8103)مايارد، 

، يسوق مجموعة من الأصناف كمستلزمات التجميل، عتاد الإعلام الآلي، الأجهزة 8112تأسس سنة   :Guiddiniموقع قيديني  -

أيام،  1الكهرومنزلية، المواد الخاصة بالمرأة والطفل، حيث يوفر واجهة ما بين الموردين والمشترين، يعمل على مدار الساعة خلال 

 .(8101)بن ساس ي،  8108ائزة أحسن موقع إلكتروني سنة منتج مباع، فاز بج 803زائر يوميا و 311مورد و 08لديه 

 :الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية 2.3

سيتم تناول في هذا الجزء عرض مفصل للمنهجية والإجراءات التي تم الاعتماد عليها في تنفيذ الدراسة، من حيث حجم   

 جمع البيانات والأساليب المعتمدة في المعالجة الإحصائية.المجتمع وعينة الدراسة، وأدوات 

من العوامل الأساسية التي يجب على أي باحث تحديدها قبل البدء في دراسته هو حصر مجتمع مجتمع وعينة الدراسة:  -أ

ى مستوى التراب مستهلك جزائري عل 832البحث والذي يتمثل في المستهلك الجزائري، حيث تم اعتماد عينة عشوائية تقدر بـ 

إما لعدم  ،استبيانا لعدم قابليتها للتحليل الإحصائي 32استبيان إلكتروني، وبعدها تم استبعاد  311الوطني، ولقد تم تجميع 

أو عدم استكمالها لشروط ملئها ليصبح مجموع الاستبيانات الصالحة للدراسة والقابلة للتحليل  ،جدية المبحوث في الإجابة عليها

، وهي الفترة التي 8181من عام  كما أجريت الدراسة في الفترة الممتدة بين شهري مارس وأوت؛ %22.33ان بنسبة استبي 832

 فيروس الكورونا في الجزائر.صاحبت ظهور 

تطلب إجراء الدراسة إعداد استبيان لجمع البيانات اللازمة عن أهم محفزات ومعوقات التسوق أداة جمع البيانات:  -ب

 في الجزائر حيث اشتمل على قسمين هما:الإلكتروني 

يتضمن البيانات الشخصية المتعلقة بالخصائص الديموغرافية عن أفراد عينة الدراسة وهي الجنس، السن، القسم الأول:  -

 المستوى التعليمي، الدخل الشهري، الحالة الاجتماعية، استخدام الانترنت للشراء ونية استخدام الانترنت في عملية الشراء

 مستقبلا.

نترنت في عملية اسة للعوامل المشجعة لاستخدام الإ عبارات تمثل إدراكات أفراد عينة الدر  2عبارة منها:  83يضم القسم الثاني:  -

 عبارة المتبقية فتمثلت في الصعوبات التي يواجهها المستهلك الجزائري أثناء التسوق عبر الانترنت. 02أما ، الشراء
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وذلك باستخدام مقياس ليكرت  ،الاستبيان على السلم الترتيبي الذي يحدد الإجابات المحتملة لكل عبارةولقد تم الاعتماد في 

حيث يقابل كل عبارة قائمة تحمل الاختيارات التالية: )موافق بشدة، موافق،  ،المتدرج ذو النقاط الخمس لقياس العبارات

 ( على التوالي.0، 8، 3، 2، 2زان )محايد، غير موافق، غير موافق بشدة( والمتناسبة مع الأو 

(، ومن ثم قسمت على عدد خلايا 2=0-2ولقد تم اعتماد خمسة مجالات لتحديد درجة التقييم وذلك باحتساب المدى )  

 إلى أقل قيمة في المقياس 1.21(، وبعد ذلك تم إضافة القيمة 1.21=2/2المقياس للحصول على طول الخلية الصحيح أي)

 وهكذا أصبحت المجالات كالتالي: )الواحد الصحيح(

: ]2 – 2.81 [: موافق،[2.81– 3.21 [: محايد، [ 3.21 – 8.31 [: غير موافق،[ 8.31 – 0.21 [: غير موافق بشدة،[0.21 – 0  [

      موافق بشدة.

تم اللجوء إلى استعمال مجموعة من الأساليب الإحصائية الموجودة في البرمجية أدوات التحليل الإحصائي المستخدمة:  -ج

 ، ومن هذه الأساليب ما يلي: spssالإحصائية 

 اختبار الثبات من خلال ألفا كرونباخ؛ -

 التكرارات والنسب المئوية للمتغيرات الديموغرافية؛ -

لانحراف المعياري لمعرفة مدى تشتت إجابات أفراد العينة عن المتوسط الحسابي لمعرفة مدى استجابة مفردات العينة وا -

 متوسطاتها الحسابية؛

 للعينة الأحادية. Tختبارا -

عبارة،  23لـ  1.231حيث بلغت قيمته  ،للتحقق من ثبات الاستبيان تم الاعتماد على معامل ألفا كرونباخ ثبات أداة القياس: -د

ي، لنسبة مقبولة لأغراض البحث العلموتعتبر هذه ا ،1.31 وهي وهذه القيمة أعلى من القيمة التي تقبل عندها درجة الاعتمادية

بحيث لو كررت عملية القياس في ظروف مشابهة وعلى نفس العينة لأعطت  ،يعني ذلك تمتع الاستبيان بدرجة عالية من الثباتو 

 موضحة في الجدول التالي: نتائج مماثلة، والنتائج

 : معامل ألفا كرونباخ7الجدول 
 قيمة معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات المحور 

 2.222 2 محفزات التسوق عبر الأنترنت

 2.2,2 21 صعوبات التسوق عبر الأنترنت

 ,2.23 23 معامل الثبات العام

 SPSS.بالاعتماد على نتائج برنامج  ين: من إعداد الباحثالمصدر            
 وصف خصائص عينة الدراسة:  3.3

يتم تناول فيما يلي وصف البيانات العامة لعينة الدراسة والمتمثلة في: الجنس، السن، المستوى التعليمي، الدخل   

الشهري، الحالة الاجتماعية، مدى استخدام الانترنت في عملية الشراء، نية استخدام الانترنت في الشراء مستقبلا، وذلك بتحليل 

 نسب المئوية، حيث كانت النتائج كالتالي: هذه البيانات باستخدام التكرارات وال

 : توزيع أفراد العينة حسب المتغيرات الديموغرافية3الجدول 
 (%النسبة المئوية) التكرارات المتغيرات الديموغرافية

 الجنس

 20.1 031 ذكر

 22.3 082 أنثى

 222 250 المجموع

 السن

 0.2 2 سنة 81أقل من 

 22.0 022 سنة 32 -81من 
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 32.3 20 سنة 21 -33من 

 2.1 02 سنة 21أكبر من 

 222 250 المجموع

 المستوى التعليمي

 1.1 1 ابتدائي فما دون ذلك

 1.2 8 متوسط

 2.2 08 ثانوي 

 22.1 820 جامعي

 222 250 المجموع

 الدخل الشهري 

 81.2 22 دج 02111أقل من 

 2.0 82 دج 31111أقل من  – 02111

 01.1 21 دج 22111 – 31111

 28.2 032 دج 22111أكثر من 

 222 250 المجموع

 الحالة الاجتماعية

 23.2 082 أعزب

 28.0 032 متزوج

 1.2 8 مطلق

 1.2 0 أرمل

 222 250 المجموع

 هل سبق وأن قمت بالشراء عبر الانترنت

 22.3 022 لا

 22.1 080 نعم

 222 250 المجموع

 الشراء مستقبلا؟هل تنوي استخدام الانترنت في عملية 

 2.3 02 لا

 21 020 نعم

 31.1 011 محتمل

 222 250 المجموع

 SPSSبالاعتماد على نتائج برنامج  الباحثين: من إعداد المصدر
فردا بنسبة  031أن غالبية أفراد العينة هم من الذكور، حيث بلغ عددهم  يوضح الجدول السابق بالنسبة لمتغير الجنس: -أ

، وهذه النسبة منطقية إلى من إجمالي أفراد العينة % 22.3فردا بنسبة تقدر بـ 082، في حين بلغ عدد الإناث %20.1مئوية تقدر بـ 

 حد بعيد كون أن الذكور على استعداد أكبر لتحمل المخاطر التي يمكن أن تنجر عن عملية التسوق عبر الإنترنت.

سنة، وبلغ  32إلى  81نسبة كانت لأفراد العينة من الفئة العمرية من  بالنسبة لمتغير السن: يوضح الجدول السابق أن أكبر -ب

استخدام بكثر اهتماما أللتجديد والتغيير وبالتالي تكون ، كون أن هذه الفئة هي الأكثر حبا %22.0فردا ما يمثل  022عددهم 

 20حيث بلغ عددهم  سنة 21إلى  33الفئة ، تليها للتعرف على كل ما يتم تقديمه من منتجات جديدة الإنترنت في عملية الشراء

فردا بنسبة مئوية تبلغ  02سنة حيث قدر عدد أفرادها بـ  21، ثم بعد ذلك تأتي الفئة أكبر من %32.2فردا بنسبة مئوية تقدر بـ 

 أفراد. 2وبلغ عدد أفرادها  % 0.2سنة سوى  81، ولم تشكل الفئة أقل من 2.1%
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يوضح الجدول السابق أن غالبية أفراد العينة من المتحصلين على شهادة جامعية حيث مي: بالنسبة لمتغير المستوى التعلي -ج

فردا بنسبة  08، ويليهم الأفراد ذوي المؤهل العلمي ثانوي ومتوسط حيث بلغ عدد كل منهم %22.1فردا ما يمثل  820بلغ عددهم 

 و المستوى التعليمي الأعلى يكونون على استعداد أكبرو ن هذه النسب تظهر أن ذإعلى التوالي،  %1.2أفراد وبنسبة  2و % 2.2

 لخوض تجربة التسوق عبر الإنترنت.

يوضح الجدول السابق أن أكبر نسبة كانت لأفراد العينة الذين يتجاوز دخلهم الشهري بالنسبة لمتغير الدخل الشهري:  -د

 22وبلغ عددهم  %81.2دج  بنسبة  02111أقل من ، تليها فئة الذين دخلهم % 28.2فردا ما يمثل  032دج وعددهم  22111

، و لم تشكل الفئة % 01.1فرد نسبة  21دج  الذين عددهم  22111دج إلى  31111فردا، في حين سجل أفراد العينة ذوو الدخل 

من هنا و فرد من حجم العينة ككل،  82وبلغ عدد أفرادها  %2.0دج سوى نسبة  31111دج إلى أقل من  02111الذين دخلهم من 

، باعتبار أن لهم قدرة أكبر على تحمل الإنترنت في عملية الشراء يميلون أكثر لاستخدامالتي دخولهم مرتفعة  يتضح بأن الفئة

 عملية التسوق عبر الإنترنت )مخاطر متعلقة بضياع أموالهم وعدم مطابقة المنتجات المشتراة لتوقعاتهم(.المخاطر التي تنجر عن 

 هيون استحوذوا على النسبة الأكبر و يوضح الجدول السابق أن أفراد العينة المتزوج الحالة الاجتماعية: بالنسبة لمتغير  -ه

للمقارنة بين مختلف المنتجات قبل اتخاذ  للإنترنت ، ما يجعلهم يلجؤونأن متطلباتهم تكون أكبر رباعتبا ،فردا 032 أي  28.0%

أفراد  فردا من حجم العينة، في حين 082وقدر عددهم بـ  %23.2قرار شرائها، ثم يليهم في المرتبة الثانية العازبين بنسبة تقدر بـ 

 على التوالي. %1.2و  % 1.2العينة ذوو الحالة الاجتماعية مطلق وأرمل سجلوا نسبة ضئيلة جدا 

يوضح الجدول السابق أن أفراد العينة الذين لم يستخدموا الانترنت في : "استخدام الانترنت في الشراء"ة للسؤال بالنسب -و

بنسبة  080، في حين الذين استخدموا الانترنت في التسوق بلغ عددهم % 22.3بنسبة  022عملية شراء المنتجات بلغ عددهم 

تصعب عليهم عملية ، وهذا راجع لكون معظم أفراد العينة لا يثقون في استخدام الانترنت للتسوق أو راجع لأسباب أخرى 22.1%

 .التسوق 

يوضح الجدول السابق أن أفراد العينة الذين ينوون استخدام بالنسبة للسؤال نية استخدام الانترنت في الشراء مستقبلا:  -ز

، في حين الذين يحتمل استخدامهم الانترنت في التسوق %21بنسبة  020تجات مستقبلا بلغ عددهم الانترنت في عملية شراء المن

وهذا   % 2.3فردا فقط بنسبة  02، وأما الذين لا يثقون في استخدام الانترنت فقد بلغ عددهم %31.1بنسبة  011بلغ عددهم 

 الانترنت في عملية الشراء. راجع لكون معظم أفراد العينة يحاولون تجاوز الصعوبات لاستخدام

 التحليل الوصفي لإجابات أفراد عينة الدراسة: 1.3

تحليل البيانات المتعلقة بأهم العوامل أو الحوافز المشجعة على استخدام الانترنت في عملية شراء المنتجات من قبل  -أ

  المستهلك الجزائري.

 الحوافز المشجعة على استخدام الانترنت في عملية شراء المنتجات : استجابات عينة الدراسة اتجاه أهم العوامل أو1الجدول 

 الرقم

العوامل أو الحوافز المشجعة على 

التسوق عبر الانترنت من قبل 

 المستهلك الجزائري 

موافق 

 بشدة

% 

 موافق

% 

 محايد

% 

غير 

 موافق

% 

غير موافق 

 بشدة

% 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 التقييم

 موافق 1.122 2.03 1.2 3 00.1 20.3 33.8 الوقتتوفير  22

 موافق 0.113 3.21 3 08.2 83 20.2 03.3 سرعة دفع ثمن المشتريات 22

 موافق 0.122 3.20 3 01.2 82.3 32.1 02.3 توفير التكاليف الشرائية 23

21 
توفر المعلومات اللازمة عن المنتجات 

 بسهولة
 موافق 1.230 3.22 0.2 01.8 02.2 21.2 82.2

20 
المعلومات اللازمة لاتخاذ قرار الشراء 

 تكون متاحة أكثر
 موافق 0.122 3.31 0.2 01.2 81 21.2 81.2

25 
سهولة إجراء المقارنة بين البدائل 

 الشرائية
 موافق 1.221 3.22 0.2 2.3 03.3 23.2 82.2

 محايد 0.130 3.32 2.8 01.1 33.8 31.8 02.1 الحصول على خدمات ما بعد البيع ,2
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22 
كثرة العروض الخاصة بالمنتجات 

 وتنوعها
 موافق 1.228 3.22 0.0 2.1 02.2 22.2 31.8

22 

الخصوصية في خدمة العملاء 

)إمكانية الاتصال بكل عميل على 

حدى وتقديم الخدمات له بشكل 

 خاص(

 موافق 1.228 3.12 0.0 01.8 83.2 32.2 83

 موافق 2.512 1,.3 استخدام الانترنت في عملية شراء المنتجات من قبل المستهلك الجزائري أهم العوامل أو الحوافز المشجعة على 

 SPSSبالاعتماد على نتائج برنامج  الباحثين: من إعداد المصدر
يوضح الجدول أعلاه أن إجابات أفراد العينة على العوامل أو الحوافز المشجعة على استخدام الانترنت في عملية شراء 

أن  إلا، تلاف في قيم المتوسط الحسابي لهارغم الاخف، "موافق"المنتجات من قبل المستهلك الجزائري  تقع ضمن مجال التقييم 

وبانحراف معياري عام قدر بـ   3.121التي بلغت  لحسابي الإجماليذلك قيمة المتوسط اما يثبت و  ،قع في هذا المجاليمجملها 

، ويليه 2.03متوسط حسابي والمقدر بـ " أعلى استخدام الانترنت في التسوق يساهم في توفير الوقتحيث حقق العامل:  "، 1.321

 .3.22متوسط حسابي ب" ء المقارنة بين البدائل الشرائيةسهولة إجرا"في المرتبة الثانية 

اع لمختلف بأن المستهلك الجزائري يرى في التسوق الإلكتروني على أنه الحل الأمثل الذي يحقق له إشب تدل النتائج أعلاه

إذ يساعده المبذولين لاقتناء المنتجات التي يريدها، الوقت والجهد وفير وذلك من خلال ت ،ة وأريحيةلو حاجاته ورغباته بكل سه

بالإضافة إلى سهولة  ع والمراكز التجارية؛كثير من المواقالدحام الطرق والمواصلات وصعوبة العثور على مواقف في از  على تجنب

 إجراء المقارنات التي يحتاجها بين مختلف البدائل من خلال استعراض أكثر من محل وأكثر من منتج، وذلك كله بكبسة زر.

التي تحول دون استخدام الانترنت في عملية شراء المنتجات من قبل المستهلك تحليل البيانات المتعلقة بأهم الصعوبات  -ب

 الجزائري:

: استجابات عينة الدراسة اتجاه أهم الصعوبات التي تحول دون استخدام الانترنت في عملية شراء المنتجات من قبل 2الجدول 
 المستهلك الجزائري

 الرقم
الانترنت أهم الصعوبات التي تحول دون استخدام 

 في عملية شراء المنتجات من قبل المستهلك الجزائري.

موافق 

 بشدة

% 

 موافق

% 

موافق نوعا 

 ما 

% 

غير 

 موافق

% 

غير 

موافق 

 بشدة

% 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 التقييم

 محايد 2.220 2,.2 25.2 30.2 22.2 25.2 22.5 ارتفاع تكلفة الانترنت 22

 موافق 2.321 3.52 2., 25.5 21.3 ,.22 32.0 الانترنتتدني سرعة تدفق  22

 موافق 2.222 3.50 0.3 20.2 22.5 22.2 32.2 تخلف النظام المصرفي 22

 موافق 2.225 3.02 0.3 1.,2 22.2 22.2 22.3 عدم الثقة بوسائل الدفع الالكتروني 23

 موافق 2.231 0,.3 3.1 23.2 22.5 32.0 32.3 عدم الثقة بالمعلن والبائع عبر الانترنت 21

 موافق 2.232 2,.3 3.2 22.0 22.1 32.2 32.2 عدم التزام البائعين عبر الانترنت بالوعود المعلنة 20

 محايد 2.2,2 3.22 5.1 32.2 21.2 23.1 20.2 صعوبة الشعور بمتعة التسوق عبر الانترنت 25

2, 
تفضيل مشاهدة المنتجات في المحلات واقعيا 

 المحلات الافتراضيةأحسن من 
 موافق 2.212 3.05 3.1 ,.,2 22.5 ,.32 21.0

22 
الشراء العادي يتيح المقارنة بصورة دقيقة 

 وواضحة أكثر
 موافق 2.212 1.21 2.5 0., 23.5 30.0 12.2

 محايد 2.232 3.22 ,.2 ,.22 22.1 25.2 20.0 غياب ثقافة التسوق عبر الانترنت 22

 محايد ,2.22 2.21 ,.22 30.2 22.0 22.2 22.5 باللغة العربيةعدم تصميم المواقع  22

22 
عدم الرغبة في الإفصاح عن المعلومات 

 الشخصية )الخصوصية(
 محايد 2.220 3.25 ,.0 0.,2 22.2 25.2 22.2

22 
التخوف من الكلام السلبي من الآخرين للمنتجات 

 المشتراة عبر الانترنت
 محايد 2.230 2.22 2.1 25.2 22.3 25.2 2.1
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23 
عدم وجود ضمان برد الأموال المدفوعة في حالة 

 عدم مطابقة المنتجات للمواصفات المعلن عنها
 موافق 2.2,2 3.25 5 2., 20.2 31.2 35.2

 موافق 21,.2 3.12 أهم الصعوبات التي تحول دون استخدام الانترنت في عملية شراء المنتجات من قبل المستهلك الجزائري 

 SPSSبالاعتماد على نتائج برنامج  الباحثين: من إعداد المصدر
ات الموجهة لهم والمتعلقة حول العبار عينة الدراسة  أفرادأعلاه اختلاف في درجة الموافقة على إجابات يظهر الجدول 

( تقع 00،08،03،02،02،01،02،83)نها عند تسوقهم عبر الإنترنت، حيث كانت إجاباتهم حول العبارات جهو بات التي يوابالصعو 

 ،( فإن إجابات الأفراد عليها تقع ضمن المجال محايد01،03،02،81،80،88بقية العبارات )، في حين ضمن مجال التقييم موافق

ن هناك موافقة من فإ النتائج اختلافلكن ورغم  ؛تمثل معيقات للتسوق عبر الإنترنتبمعنى أن المبحوثين ليسوا متأكدين بأنها 

ويدل  العينة على أن هذه الصعوبات التي تحول دون استخدام الانترنت في عمليات شراء المنتجات كافية بشكل عام،قبل أفراد 

مجال التقييم والتي تقع ضمن  ،1.102ــ وبانحراف معياري عام قدر ب 3.21 التي بلغتو  ،قيمة المتوسط الحسابي العامعلى ذلك 

 على أعلى، "ادي من المحلات التقليدية يتيح المقارنة بصورة دقيقة وواضحة أكثرالشراء الع، حيث تحصلت العبارة: ""موافق"

عدم وجود ضمان برد الأموال المدفوعة في حالة عدم مطابقة المنتجات " :تليها العبارة الأخيرة، 2.12متوسط حسابي بقيمة 

اعتبارها أهم معيق لاستخدام الانترنت في شراء  والتي تحتل المرتبة الثانية في 3.23بمتوسط حسابي  ،"للمواصفات المعلن عنها

 المنتجات من وجهة نظر المستهلك الجزائري.

يثق  والثاني هو أنه لا ،يفضل رؤية المنتج على أرض الواقعما زال تفسر هذه النتائج بأمرين: الأول أن المستهلك الجزائري 

ما يتم المبالغة في تصميمها بحيث تظهر المنتج بصورة أفضل مما صور التي يتم عرضها عبر الإنترنت، والتي عادة الببشكل كبير 

أموال دون الحصول على الإشباع ثلة في دفع موهذا ما يضاعف درجة المخاطرة التي يتحملها المستهلك والمت ،هو عليه في الحقيقة

لإرجاع الأموال في حالة عدم المطلوب، خاصة مع عدم توفير معظم مواقع التسوق عبر الإنترنت خاصة في الجزائر ضمانات 

  تطابقها مع توقعات المستهلك.

 اختبار فرضيات الدراسة  0.3

بعد عرض التحليل الوصفي للبيانات يتم في هذا الجزء اختبار فرضيات الدراسة بحسب ترتيبها وهذا بالاعتماد على 

 مجموعة من الاختبارات الإحصائية.

 اختبار الفرضية الأولى: -أ

عتبر سهولة إجراء المقارنة بين البدائل الشرائية أهم محفزات تالفرضية الأولى والتي تنص على: "من أجل اختبار 

 .( للعينة الواحدةTسيتم الاعتماد على الترتيب واختبار )جهة نظر المستهلك الجزائري"، التسوق عبر الانترنت من و 

 (T: نتائج اختبار الإحصائية )6 الجدول
 الرقم

قبل المستهلك  من العوامل أو الحوافز المشجعة على التسوق عبر الانترنت

 الجزائري 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 (sigمستوى الدلالة ) Tقيمة  

 1.111 83.322 1.122 2.03 توفير الوقت 22

 1.111 2.030 0.113 3.21 سرعة دفع ثمن المشتريات 22

 1.111 1.223 0.122 3.20 توفير التكاليف الشرائية 23

 1.111 02.022 1.230 3.22 توفر المعلومات اللازمة عن المنتجات بسهولة 21

 1.111 2.838 0.122 3.31 المعلومات اللازمة لاتخاذ قرار الشراء تكون متاحة أكثر 20

 1.111 03.820 1.221 3.22 سهولة إجراء المقارنة بين البدائل الشرائية 25

 1.111 2.022 0.130 3.32 على خدمات ما بعد البيعالحصول  ,2

 1.111 03.112 1.228 3.22 كثرة العروض الخاصة بالمنتجات وتنوعها 22

12 
الخصوصية في خدمة العملاء )إمكانية الاتصال بكل عميل على 

 حدا وتقديم الخدمات له بشكل خاص(
3.12 1.228 03.112 1.111 

 SPSSبالاعتماد على نتائج برنامج  الباحثين: من إعداد المصدر
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حفزات أو العوامل معنوية ، بمعنى أن كل الم1.12يوضح الجدول السابق أن مستوى المعنوية لكل المحفزات أقل من   

، نتجات من قبل المستهلك الجزائري وبالتالي فهي تمثل كلها محفزات تشجع استخدام الانترنت في عملية شراء الم، إحصائيا

وهي معنوية  03.820( المحسوبة المقابلة لها هي Tفإن قيمة )" سهولة إجراء المقارنة بين البدائل الشرائية للعامل "وبالنسبة 

نترنت بل يحتل الرتبة مل مشجع للتسوق عبر الإ ، وبالتالي فهي لا تمثل أهم عا(3.22إحصائيا،  في حين بلغ المتوسط الحسابي لها )

( Tقيمة )حيث بلغت  (2.03" الرتبة الأولى بمتوسط حسابي )توفير الوقت أثناء عمليات التسوق "الثانية،  بحيث تحتل العبارة  

سهولة إجراء المقارنة  عتبرت"التي تنص على  رفض الفرضيةوهي معنوية إحصائيا، وهذا يعني  83.322المحسوبة المقابلة لها هي

 ."عملية شراء المنتجات من وجهة نظر المستهلك الجزائري أهم محفز مشجع لاستخدام الإنترنت في  بين البدائل الشرائية

 اختبار الفرضية الثانية: -ب

من أجل اختبار الفرضية الثانية والتي تنص على أنه "يعتبر عدم وجود ضمان برد الأموال المدفوعة في حالة عدم                 

الأنترنت من وجهة نظر المستهلك الجزائري"، والجدول الموالي مطابقة المنتجات للمواصفات المعلن عنها أهم معيق للتسوق عبر 

 (.Tيوضح نتائج اختبار الإحصائية )

 (T: نتائج اختبار الإحصائية )2الجدول 
المتوسط  قبل المستهلك الجزائري  من الصعوبات المعيقة على التسوق عبر الانترنت

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

( Tقيمة )

 المحسوبة

مستوى الدلالة 

SIG 

 0,000 2.103 0.882 8.11 ارتفاع تكلفة الانترنت

 0,000 1.330 0.312 3.30 تدني سرعة تدفق الانترنت

 0,000 2.132 0.808 3.32 تخلف النظام المصرفي

 0,000 1.183 0.803 3.22 عدم الثقة بوسائل الدفع الالكتروني

 0,000 01.112 0.032 3.12 عدم الثقة بالمعلن والبائع عبر الانترنت

 0,000 2.221 0.032 3.11 عدم التزام البائعين عبر الانترنت بالوعود المعلنة

 1.023 0.222 0.012 3.00 صعوبة الشعور بمتعة التسوق عبر الانترنت

تفضيل مشاهدة المنتجات في المحلات واقعيا أحسن من المحلات 

 الافتراضية
3.23 0.021 2.181 0,000 

 0,000 03.812 0.128 2.12 الشراء العادي يتيح المقارنة بصورة دقيقة وواضحة أكثر

 1.083 0.222 0.831 3.08 غياب ثقافة التسوق عبر الانترنت

 1.182 8.811 0.021 8.22 عدم تصميم المواقع باللغة العربية

 0,000 3.221 0.802 3.83 عدم الرغبة في الإفصاح عن المعلومات الشخصية )الخصوصية(

التخوف من الكلام السلبي من الآخرين للمنتجات المشتراة عبر 

 الانترنت
8.22 0.032 1.012 1.202 

عدم وجود ضمان برد الأموال المدفوعة في حالة عدم مطابقة 

 المنتجات للمواصفات المعلن عنها
3.23 0.011 08.182 1.111 

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثينمن اعداد المصدر: 
( وبالتالي فهي لا 03-01-1، باستثناء العوامل )1.12يوضح الجدول السابق أن مستوى المعنوية لكل العبارات أقل من             

مطابقة  عدم وجود ضمان برد الأموال المدفوعة في حالة عدمتمثل كلها معيقات للتسوق عبر الانترنت. وبالنسبة للعبارة " 

وهي معنوية إحصائيا، في حين بلغ المتوسط  08.182( المحسوبة المقابلة لها هي Tفان قيمة )"  المنتجات للمواصفات المعلن عنها

وبالتالي فهي لا تمثل أهم عامل معيق للتسوق عبر الانترنت بل تحتل الرتبة الثانية،  بحيث تحتل العبارة    (،3.23الحسابي لها )

 (2.12" المرتبة الأولى بمتوسط حسابي مساوي للفقرة السابقة )ادي يتيح المقارنة بصورة دقيقة وواضحة أكثرالشراء الع"

وهي معنوية احصائيا، وهذا يعني رفض الفرضية  03.812( المحسوبة المقابلة لها Tقيمة )(، كما بلغت 0.128وانحراف معياري )

يعتبر عدم وجود ضمان برد الأموال المدفوعة في حالة عدم مطابقة المنتجات للمواصفات المعلن عنها  "الثانية التي تنص على 
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". لكن هذا لا ينفي أنها تبقى من بين المعيقات التي لها أولوية من وجهة نظر المستهلك الجزائري  أهم عائق للتسوق عبر الانترنت

 .3.23ويظهر ذلك من خلال قيمة متوسطها الحسابي والبالغة المنتجات  وتأثير قوي على استخدام الانترنت في عملية شراء

يضمن له إن هذه النتائج تؤكد على أن الشراء العادي له تأثير قوي على نفسية المستهلك الجزائري لأنه من وجهة نظره              

 مطابقة المنتجات للمواصفات بدون غش وخداع.

 هذا البحث تم التوصل إلى النتائج التالية: من خلال تحليل النتائج: .1

 التسوق المنزلي لم يعد خيارا بل أصبح لزاما لكل من يبحث عن الراحة والرفاهية في حياته؛  -

مازالت التجارة الالكترونية متخلفة في الجزائر ومن ضمنها التسوق الإلكتروني وهذا راجع إلى جملة التحديات التي تواجه هذا  -

الممارسات منها الضعف الكبير في البنى التحتية لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصال وكذا قلة القوانين التشريعية النوع من 

 التي تضبط المعاملات التجارية عبر الإنترنت؛

فقد القدرة ن المستهلك يأ لطبيعة التسوق الإلكتروني في حد ذاته، إذ تحديات على البنى التحتية وإنما تتعداهالا تقتصر ال -

الجزائري على تبني هذه الوسيلة لإشباع  ا من شأنه أن يؤثر في المستهلكالتفاوضية بشأن السعر وشروط الدفع والتسليم، وهذ

 حاجاته ورغباته؛

 من الفرضيات صحة اختبار نتائج إلى التوصل تم وتحليلها الاستبيان معطيات على اللازمة الإحصائية الاختبارات تطبيق بعد -

 :يلي كما وذلك عدمها

لا تمثل أهم عامل ذلك أنها  ،"سهولة إجراء المقارنة بين البدائل الشرائيةعدم صحة الفرضية الأولى والتي نصت على:  " *

وهي معنوية  03.820( المحسوبة المقابلة لها هي Tقيمة )مشجع للتسوق عبر الإنترنت، إذ احتلت الرتبة الثانية، حيث كانت 

بلغت  حيث توفير الوقت أثناء عمليات التسوق،، أما أهم محفز فقد كان (3.22إحصائيا،  في حين بلغ المتوسط الحسابي لها )

إن هذه النتائج تظهر درجة اهتمام  (؛2.03)وهي معنوية احصائيا وبمتوسط حسابي  83.322( المحسوبة المقابلة لها هيTقيمة )

لكتروني على أنه وسيلة لتوفير الوقت والجهد المبذولين لاقتناء المنتجات التي يريدها، إذ يحقق الإشباع المستهلك بالتسوق الإ

 المطلوب بمجرد كبسة زر على هاتفه النقال؛

عدم وجود ضمان برد الأموال المدفوعة في حالة عدم مطابقة المنتجات "عدم صحة الفرضية الثانية التي نصت على:  *

وهي معنوية  08.182( المحسوبة المقابلة لها هي Tقيمة )إذ احتلت الرتبة الثانية، حيث كانت ، "المعلن عنهاللمواصفات 

الشراء العادي يتيح المقارنة بصورة دقيقة "، أما أهم تحدي فقد كان (3.23إحصائيا، في حين بلغ المتوسط الحسابي لها )

 (.2.12)حصائيا وبمتوسط حسابي إوهي معنوية 03.812 بلة لها ( المحسوبة المقاTقيمة )بلغت  حيث، "وواضحة أكثر

رؤية المنتج على أرض الواقع، الشراء العادي الذي يسمح له بالمستهلك الجزائري ما زال يفضل  تؤكد هذه النتيجة أن

يمكنه استرجاع أمواله ات التي يريدها دون تعرضه للخداع، كما أنه في أحيان كثيرة يسمح له بمطابقة المنتجات للمواصفوالذي 

 أو استبدال المنتج بمنتج آخر في حالة عدم توافقه مع توقعاته، وهذا قليل الحدوث في حالة التسوق عبر الإنترنت.

 :خاتمة .0

 الدائم بالتواصل التفاعلي يتسم جديد مجتمع ظهر والاتصال المعلومات تكنولوجيا شهدته الذي الكبير التطور  نتيجة                

 جديدة تعامل آليات بين أيديهم ووضعت حياتهم، أنماط لتغيير فرصة لمستخدميها منحت التي المعلوماتية الوسائط طريق عن

، ويعتبر التسوق عبر الإنترنت أحد تلك الممارسات والتي ساعدت بشكل كبير الرقمية الممارسات نحو نشاطاتهم جل حولت

وذلك بكبسة زر من البدائل الموجودة على الإنترنت  له أقص ى إشباع، من بين الكثير من المستهلك على اختيار المنتجات التي تحقق

 منزله.

ق عبر الإنترنت في الجزائر ات التي تواجه عملية تطبيق التسو تأتي هذه الدراسة للوقوف على أهم المحفزات والمعوق

تم تقديم توصيات ساسها والتي على أ مجموعة من النتائجالتوصل إلى من خلالها  مكناتوذلك من وجهة نظر المستهلك الجزائري، 

 :ملخصة في النقاط التالية



 محفزات وعوائق التسوق عبر الإنترنت عند المستهلك الجزائري                   جديد عبد الكريم ،عبدو عيشوش ، حلاسي هجيرة      
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إعادة هيكلة البنى التحتية لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصال وإعطائه الأولوية المادية والمعنوية بغرض تطويره وتعزيز دور  -

 البحوث والتطوير في الجزائر؛

 ضمان حقوق البائعين والمستهلكين على حد سواء؛سن قوانين وتشريعات تساعد على  -

 تطوير القطاع المصرفي بما يضمن تسهيل عمليات السداد الإلكترونية وسرية الحسابات عبرها؛ -

لمستهلك أن تطوير أسلوب عرض المنتجات مع مراعاة المصداقية في إظهار المنافع الحقيقية للمنتج، والتي على أساسها يمكن ل -

 ؛اصحيح اشرائي ايتخذ قرار 

سواء على مستوى الدول أو حتى على  الاطلاع على مختلف التجارب تفعيل التسوق الالكتروني في الجزائر من خلال السعي إلى -

 والاستفادة منها؛ مستوى المؤسسات

ية في مجال ضرورة اهتمام المؤسسات الجزائرية الناشطة في التسوق الإلكتروني بتوظيف مهارات وتكوين مواردها البشر  -

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال؛

على المستهلك الجزائري أن ينفتح على هذه الأساليب الجديدة المبتكرة التي تسهل عليه إشباع حاجاته ورغباته بشكل سريع  -

 ؛ومريح

الية خاصة منها لمية الحغيرات البيئة العاإلا أن ت ،الإلكتروني في الجزائرتبني التسوق من التحديات التي تواجه على الرغم  -

قد تمثل فرصة بالنسبة لمواقع التسوق الإلكتروني لترسيخ هذا المفهوم في ذهن المستهلك وتشجيعه أكثر على  ،جائحة الكورونا

باعتبار أن هذه الجائحة قد  في الجزائر، استخدامه مستقبلا، إذ يمكن القول أن نسب استخدامه قد شهدت نموا ملحوظا

 من المستهلكين لاقتناء منتجاتهم عبر الإنترنت.دفعت بالكثير 
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