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 : ملخص
تزايد الاىتمام في العقود الأخيرة بجودة التعليم  في وقت تواجو فيو مؤسسات التعليم العالي في الدول العربية العديد من التحديات، 

 .التي افرزت فجوة بينها والمجتمع الذي تعيش فيو
 في ضوء بعض التجارب الدولية.تهدف ىذه الورقة الى اقتراح استراتيجية لتطةيق الجودة الشاملة في التعليم العالي 

وتوصلللللت الدراسللللة الى  مونللللة مللللن النتللللاة  ن لللللت  في وجللللود  مونللللة مللللن ااعوقللللات  للللول دون تطةيللللق  دارة الجللللودة الشللللاملة في 
الى معوقللات اضللافة  وااعوقللات اارتةطللة  لجوالللا القياديللة، مؤسسللات التعللليم العللالي   لجزاةللر تتم للت في ااعوقللات ااتعلقللة  لةحلل  العلملل ،

 الجوالا التنظيمية. 
 ادارة. ، الاستراتيجية ،التعليم العالي ،  الجودة :يةكلمات مفتاح

 JEL :  I23  ,I31 ,N3تصنيف 
Abstract:  
In recent decades, there has been a growing interest in the quality of education at a time 

when the institutions of higher education in Arab countries face many challenges, which 

have created a gap between them and the society in which they live.                                 

The study concluded that a number of obstacles impede the application of total quality 

management in higher education institutions in Algeria. 

They are the obstacles related to scientific research, the obstacles related to the leadership 

aspects, in addition to the organizational aspects. 

Keywords: Quality; Higher Education; Strategy; Management. 

Jel Classification Codes: I23, I31, N3 

Résumé:  
Au cours des dernières décennies, la qualité de l’enseignement s’intéresse de plus en plus à 

un moment où les établissements d’enseignement supérieur des pays arabes sont confrontés 

à de nombreux défis, qui ont créé un fossé entre eux et la société dans laquelle ils vivent. 

 

L'étude a conclu qu'un certain nombre d'obstacles empêchent l'application de la gestion de la 

qualité totale dans les établissements d'enseignement supérieur en Algérie. 

A été représenté dans LES  Obstacles à la recherche scientifique, Et les contraintes associées 

au leadership, En plus des contraintes organisationnelles. 

Mots-clés: Qualité; L'enseignement supérieur; Stratégie; La gestion. 
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  :مقدمت

ٌ  فهههه  العهههه    التعلهههُ  مإػؼهههه   تواجههه   علُهههه  الإكبهههه ٌ  ظٍههه ز   التعلههههُ  تلنُهههه   تطهههوض  فهههه  تتمثههه  التحههههسً   مهههه  جملههه  العطبُهههه  الهههس 

  العولم . ظ هط    الاكتص زً  التىتلا  اله ة ،    بط ظ المعطف   الانفج ض

 المعه ًر  ا هى الاضتل ء العطبي الع ل  ف  التعلُ  نظ  مذطج   م  تتطلب  جسًس  ع لمُ  تن فؼُ  بِئ  بع غ ا ى التحسً    از  هصه

 . تحلُله  م  لابس ضط ض  أصبح م  كسض الُ  ٌؼعى طموح  ا  دُ ضا لا ٌعس الصي الامط ،الع لمُ 

  الأوهههه زًمُر ،  البهههه حثر   المههههسًطٍ   المم ضػههههر  اللهههه ز  الىثرهههه  مهههه  اهتمهههه   علههههى الشهههه مل  الجههههوز  ئزاض   نتُجهههه  لههههصلً اػههههتحوش 

ه  المؼهتوٍ   و فه  علهى متزاًهسا اهتم مه  اهتؼهت  همه  الح لُه ، الفته   فه   المطغوبه  الؼ ةس  الإزاضٍ  المف هُ  ئحسى بوصفه   الازاضٍ

ههه  ٌ  مهههه  هثرهههه  فهههه    جههههس  ،  التعلُمُهههه   الت بوٍ  التعلههههُ  العهههه    مإػؼهههه   فهههه   تطبُل تههههه  بهههه لجوز  د صهههه   مطاهههههع مإػؼهههه   الههههس 

 تطفههه  وهههي  مؼههه عسته  ، المإػؼههه   تلهههً ز ض  لأزاء الاػ ػهههُ  الملومههه   تهههوفط مههه  للتأههههس  شلهههً متع كبههه  فتههه ا  فههه  نت ةجهههه   مت بعههه 

 . الع لمُ  المن فؼ  مضم ض ف  تلف حتى السضج   أكص ى ئ ى أزاءه 

ٌ  الطاهنههه  السضاػههه  تهههأ ي تلهههس  مههه  علهههى  تأػِؼههه   فههه  الجهههوز  الشههه مل  ئزاض  أػهههلو  أهمُههه  علهههى التحلُههه  مههه  بشههه  ء الوكهههو  لتحههه  

 و ػهت اتُجُ  ئمي نُ  اعتم زه دلاٌ م  فُ  الاػتثم ض  الع لم ،  ضط ض  الإكلُم    المحل  الصعُس على  التفوق  النج ح تحلُم

 .الع    التعلُ  لضم   جوز  حسًث 

 مشكلت الدراست:

 لههههصا  ع لههه  الهههسعوا  ا هههى   تلسمههه ، أي مجتمههه  تطهههوض  فههه  الإًجههه بي الأثهههط لهههه  التههه  المهمههه  التعلُمُههه  المإػؼههه   مههه  الج معههه    عهههس

ه  أجهه  فلؼهف  علهى ئليهه  ًنظهط  به   الإزاض ، فه  الحسًثه  الاتج هه   مه  الشه مل  الجهوز  ئزاض  اج ز  التعلُ   تحؼِن    عتبه   ئزاضٍ

ه  المفه هُ  مه  عسز ئ ى تطتىع عصطٍ   البساًه  منهص  صهحُح  اضه   بنحهو الؼهلُ  علهى العمه  تلهو  الته  هه ، الموج الحسًثه  الإزاضٍ

هُهههف ًمىههه  : همههه  ًلههه  السضاػههه  مشهههيل  صهههُ غ  ًمىههه   علُههه  الأزاء، فهه  مهههسى التحؼههه  معطفههه   فههه  العمههه  تلهههوٍ  علهههى الاعتمههه ز مهه 

 تحلُم جوز  التعلُ  الع    ب لجعاةط  ب لاعتم ز على ازاض  الجوز   الش مل ؟

 تهس  هصه السضاػ  ا ى: :الدراست فاهدأ

  ُالجوز . المطتبط  بازاض  تحسًس  المف ه 

  الع    التعلُ  مج ٌ ف  المطبل  الش مل  الجوز  ئزاض  ف  الحسًث  الع لمُ  الاتج ه   على التعط. 

 الش مل . الجوز  ئزاض  مف هُ  تطبُم ز    عث   حجط تلف أ  ًمى  الت  الطاهن  المعوك   ابطاظ 

  ًالس لُ  التج ض  ضوء ف  النوعُ  جوز  نحو العطبي الع    التعلُ  بمإػؼ   الاضتل ء ف  ٌؼ ه  ملت ح تصوض  تلس.   

 :الدراست أهميت

ط لتحؼر  ملمح تلسً  مح  لته  ف  السضاػ  هصه أهمُ  تىم   مج ٌ ف  الش مل  الجوز  ئزاض  مفهو  بتطبُم الع    التعلُ   تطوٍ

ٌ  مههه  لعهههسز الؼههه بل  الن جحههه  التجههه ض  بعههه  تلهههسً  ا هههى اضههه ف  التعلهههُ ،  الجهههوز  ئزاض  مفههههو  تطبُهههم مجههه ٌ فههه  المتلسمههه  الهههس 

 متواضهه  بجههس للئػههه   الب حه  مه  مح  لهه  فه  السضاػهه  ملت حه   دهلاٌ مهه  أهمُتهه  السضاػهه  تىتؼهب ،همه  ج مع تههه  فه  الشه مل 

ر  المؼههههإ لر  لمؼهههه عس  المبص لهههه  الجهههههوز ا ههههى ًضهههه   ط علههههى الت بههههوٍ  الوفهههه ء علههههى كهههه زض  ًجعلههههه  بمهههه  العهههه    التعلههههُ  مإػؼهههه   تطههههوٍ

   .لأهسافه  المحلل  المهم   تنفُص بمؼتلعم  

 :الدراست مىهج

هه  بحثهه  السضاػهه  محهه  البحهه  ٌعتبهه    تحلُهه  البحهه  بموضههو  المتعللهه  الىت بهه   ضصههس دههلاٌ مهه  الوصههفي المههن   علههى معتمههسا نظطٍ

ٌ  بغُهه  الأمههط تطلههب ولمهه  المل ضنهه    علههس المفهه هُ   علهههى بنهه ء العهه    التعلههُ  مإػؼهه   فهه  لتطبُلههه  اػههت اتُجُ  اكتهه اح ئ هههى الوصههو

 .ع لمُ  تج ض 

 :ت  تلؼُ  السضاػ  ا ى المح  ض الت لُ  :الدراست أقسام

ٌ  المحوض   . الجوز  لإزاض  النظطي  الإط ض :الا 

 .الجوز   لازاض  ز لُ  تج ض  عطض :الث ني المحوض 



 العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجاريةمجلـة  904 -292 ص، (2020) 03: العـــدد/   13 المجلد

 

894 

 

 .الع    التعلُ  مإػؼ   ف   الجوز  ازاض  تطبُم معوك   :الث ل  المحوض 

 .  .الع    التعلُ  ف  الجوز  ئزاض  مسد  تطبُم لمتطلب   ملت ح تصوض  :الطاب  المحوض 

 الجىدة: لإدارة الىظزي  الإطار ول:المحىر ال 

 شلهً بعهس انتشهط ثه  العشهطٍ  اللهط   مه  الخه مؽ العلهس بساًه  مه   شلً ، الُ ب   ف  الحسً  بمعن ه  تحؼُنه  الجوز  مفهو   لس

ي  شم ٌ ف  ٌ  أمطٍ ٌ  البساً   ف  العصط موضو  أصبح أ  ئ ى الغطبُ ، أ ض ب   ز   به . المطتبط   المف هُ  الجوز  ػنتن  

 المفهىم والخطىر الخاريخي للجىدة: أولا:

ا بهصلً،  نجه  اكتصه زي همصهط   الجهوز  ظههط مصهط   ٌ  بهر   التىنولهوي  الصهن ي  التنه فؽعلهى  بنه ءا  الصهن عُ  الهس 

 فه  المنهت  لنوعُه   الامتُه ظ التفهوق  علهى الجهوز  تت ههع  ب لته     المشهت ي، ثله  الؼهوق   هؼهب الإنته   جهوز  مطاكبه  بهس  المتلسم 

 .مهج ٌ أي

 :مفهىم الجىدة .1

ا ،  فعلهههه   الثلاثهههي جههه ز  أشههه ض ابههه  منظهههوض فههه  لؼههه   العهههط  أ  جههه ء فههه  الموجههه  الوػهههُت أ  الجهههوز   عيههه  وهههو  الشههه  ء جُهههسا

الجُههس: نلهههُ  الهههطزيء ،  جهه ز الشههه  ء جهههوز  ،  جههوز  : أي صههه ض جُهههسا ،  كههس جههه ز جهههوزه  أجهه ز أي أ ههه  ب لجُهههس مهه  اللهههوٌ  الفعههه        

  الجوز  هم  ه  ف  ك موغ أهؼفوضز  عي  " السضج  الع لُ  م  النوعُ  أ  اللُم .

التهه  ًلصههس بههه  " طبُعهه  الشهه  ء  زضجهه  صههلاح ،  ههه  لا  عيهه   Qualities ل  مهه  اليلمهه  اللاتُ ُهه   الجههوز  همصههط   مشههت

 الأفضههه  أ  الأحؼههه  ز مههه ،  ئنمههه  هههه  مفههههو  نؼهههت  ًذتلهههف النظهههط لههه  بههه دتلا  جهههه  الاػهههتف ز  منههه  ػهههواء وههه   العبو ، المصهههم ،

 المإػؼ (  الؼم   اليلُ ، المجتم ،

أجه  مجمهو  الصهف    الخصه ةل للؼهلع  أ  الخسمه  فلس عطف  الجوز  على  1986الص زض  ػن    نللا ع  معُ ض الإًع  

 الت  تإزي ئ ى كسضته  على تحلُم ضغب   معلن  أ  مفت ض .

 مهه  التطههوض التىنولههوي    المعطفهه  أصههبح مفهههو  الجههوز  الحههسً  حهههت  أهثهه  باضضهه ء العمههلاء فهه  السضجهه  الأ  ههى، فأصههبح  

، الصهفح   2009-2008 عله ، للُ   ب لأموض الصحُح  م  دهلاٌ الأػهلو  الصهحُح للوصهوٌ ئ هى الههس  الم شهوز. الجوز  ه  " ا

26-27) .  

 :الخطىر الخاريخي للجىدة .2

   مط مفهو  الجوز  بعس  مطاح  تمثل  فُم  ًل :

   كب  اللط  العشطٍ (: ف  هصه المطحل  و   الإحؼه غ ب لإنته   موجهوزا لهسى مطحل  مؼإ لُ  الحطف  ع  ضبت الجوز   م

الع م  للصل  الواضح  بر  المنتو   الحطف ، ف لحطف  ٌؼتذس  بطاعت  الُسٍ   ف  ئنته   المنتهو   ئتله   العمه   الجهوز  

 (37، صفح  2008 و م ،  الممرز  الت  ًذلله  تيو  مسع   للفذط  هو م  و   ٌشي  ح فعا للعم .

    ف  هصه المطحل  ل  ٌعس الع م  مؼإ لا ع  ئنت   المنتو  1917-1900مطحل  مؼإ لُ  ضةِؽ العم ٌ ع  ضبت الجوز :)

 علُه  أصهبح ضةهِؽ العمه ٌ أ    أصهبح العه ملو  ًذضهعو  لإشهطا  ضةهِؽ العمه ٌ، بأهمل  ب  جعءا م  عملُه   صهنع ،

 .  مؼإ لا ع  جوز  المنتو المشط  

  م الفحل (:ف  هصه الفته   اصهبح   المنتوجه    العملُه   أهثه   علُهسا  اظزاز 1939-1917مطحل  ضبت الجوز  ع  ططٍ

عهسز العهه ملر  ممهه  أصهبح معهه  مهه  الصههعب علهى ضةههِؽ العمهه ٌ الؼههُطط  السكُله  علههى العمهه  المنجههع مه  كبهه  وهه  ع مهه ، 

ي تىمهه  مهمتهه  فهه  فحههل جههوز  المنتجهه   بعههس انتههه ء عملُهه  معُنهه  عليههه  حُهه  ًلههو  لههصا اػههتذسم   ظُفهه  المفههت  الههص

 بععٌ المنتج   غر  المط بل  للمع ًر .  

    ظهههط  دههلاٌ ههصه المطحلهه  تطبُلهه   جسًههس  لضههبت الجههوز  ب ػههتذسا  1945-1939مطحله  الضههبت الإحصهه تي ل جههوز :)

  مفهههو  ٌشههر  ئ ههى بنهه ء الجههوز   لههِؽ التفتههِ  عنههه ، همهه  ٌشههر  همهه  اصههبح ضههبت الجههوز الأػه لُب الإحصهه ةُ  ب لعُنهه  ،

ئ ههى أ  مؼههإ لُ  الحفهه ا عليههه  ههه  مؼههإ لُ  جمُهه  الأكؼهه    بمشهه ضه  جمُهه  العهه ملر   عههس  تههطن مؼههإ لُته  ئ ههى كؼهه  
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حُه   ، تذتلف هصه المطحل  ع  المطاحه  الؼه بل  بت هرزهه   اهتم مهه  بعملُه   الإنته   الفحل أ  كؼ  ضبت الجوز ،

لهه  العمهه  للؤجههعاء غرهه  المط بلهه   ًههت  فحههل عُنهه   مهه  الإنتهه   ليهه  زفعهه  ئنتهه    الههصي ً ههت  عنهه  هههسض أكهه  فهه  المههواضز ٍ 

 فضلا ع  تذفُ  تي لُف الإنت  ، بعب ض  أدطى عنسم  تتحلم المعطف  ب لعملُ  تتحلم عملُ  التحؼر .

    حلهههه  أصههههبح  الجههههوز  ضهنهههه  أػ ػههههُ  مهههه  أضوهههه   الوظُفهههه  (:فهههه  هههههصه المط 1985-مطحلهههه  ضههههم   الجههههوز   بساًهههه  الخمؼههههِن

هه  للمههسًطٍ ، تتطلههب هههصه المطحلهه  الاهتمهه   بيهه  مهه  مهه  شههأن  أ  ًمىهه  المنظمهه  مهه  ئحههطاظ التلههس   تحلُههم التمرههز  الإزاضٍ

عطهه ء المنت جهه  اللاظمهه  لإ    ٌشههر  مفهههو  "ضههم   الجههوز " ئ ههى جمُهه  الإجههطاءا  المخططهه    ػههواء لمنتج تههه  أ  لعملُ تههه ،

 همههه  ههههو معهههط    الثلههه  بهههأ  الؼهههلع  المنتجههه  أ  العملُههه  المهههإزا  أ  الخسمههه  الملسمههه  ػهههو   ؼهههتوف  متطلبههه   الجهههوز ،

م  أ  مطحلهه  ضههم   الجههوز  بههسأ  فهه  الصههن ع  العؼههىطٍ   النو ٍهه  ثهه  تطههوض  لتيههو  بمث بهه  الههطز  نتُجهه  التطههوض التهه ضٍ

 تأًُهس أ  ضهم   الجهوز  الانطلاكه  الحلُلُه  لازاض  الجهوز  مبه زبنه   و  الأ ض بي على مفههو  الضهبت الشه م  ل جهوز ،

   (196، صفح  2009 الط تي، الش مل . 

    حُههههه   (: مههههه  أهههههه  دصههههه ةل ههههههصه المطحلهههه  ههههههو الت هرهههههز العههههه    علهههههى العملُههههه ،2010 -1985مطحلهههه  ئزاض  الجهههههوز  الشههههه مل

ط أزاء المنتههو ،  ؼهتذس  الشهطو   الته  هف العبهو  للمنتهو   تلُُمه  لهه  همهسد  أػ ره   فه  تطهوٍ   عتمهس ههصا المههسد   عطٍ

حلهم  ط مواصهف ت   بمه  ًلته  ح جه   العبه ة   توكعه ته  ٍ  ئش ٌؼه  ئشطان العبو  ف  ئجطاء تحؼِن   علهى المنتهو   تطهوٍ

زاض  الجهوز  الشهه مل  فِؼه عس فه  تحؼهر  اللههسض  أمه  مؼهه هم  المهوضز فه  ئ مؼهتوى ضضه  عه ٌ للعبهه ة  الحه لُر   المهطتلبر ،

ههههصا المهههسد  ًإههههس علهههى أهمُههه  المهههوضز  مشههه ضه  المهههوضز،  فههه  ههههصه المطحلههه  نجهههس مؼهههتوى أزاء عههه ٌ  الإنت جُههه  للمنتجههه  ،

فضهلا عه  تطهرهز ههصا المهسد  علهى مشه ضه  العه ملر  وأػه غ فه  عملُه   التحؼهر    ؼلُ  أػط ، للمنتو ، تي لُف أك ،

 ل جوز . المؼتمط

 لابهههههس مههههه  الإشههههه ض  هنههههه  ئ هههههى أ  ههههههصه المطحلههههه  كهههههس شههههههس  تطهههههوض المواصهههههف   الع لمُههههه   بمههههه  ًضهههههم  تحلُهههههم أعلهههههى زضجههههه   المط بلههههه  

 عمههه  علههى توحُهههس المواصههف   الوطنُههه  و فهه  فههه   ISOللمواصههف   المطلوبههه  للعبههو ، الأمهههط الههصي جعههه  المنظمهه  الس لُههه  للملهه ًِؽ 

هُهه  مواصهههف   ع لمُههه  موحههههس  شا   ( اعتمههههس  وأػههه غ فهههه  ISO 9000شهههه ز  لضههههم   الجهههوز  أطلههههم عليهههه  ػلؼهههل  المعهههه ًر  الس ل

 عملُ   التب زٌ التج ضي الس     ضط ض  م  ضط ضا  ئبطا  العلوز التج ضٍ  بر  المنظم   ف  و ف  زٌ  الع ل .

مى  اللوٌ بأ  المواصف   ٍ (ISO 9001 ) ئزاض  الجوز  الش مل  بنج ح. عس حجط الاضتي ظ لتطبُم فلؼف 2000ئصساض       

   ًتوكههه  أ  ٌشههههس العلهههس اللههه ز  تطهههوضا هبرههه ا فههه  أػههه لُب ضهههبت الجهههوز  ئش  ليهههي 2010مطحلههه  ضف هُههه  العبو  ابتهههساءا مههه :)

تحلههههم المنظمهههه  مؼههههتوى الجههههوز  المطلوبهههه  عليههههه  أ  تبههههسأ بهههه لعبو   لههههِؽ ب لؼههههلع  الملموػهههه  أ  العملُهههه  التصهههه ُعُ ، ئش 

رههز علههى العبههو  فهه  جمُهه  عملُهه   ضههبت الجههوز  بههسء مهه  التذطههُت للؤنشههط   الفع لُهه   اللاظمهه  لضههبت ػههُعتمس الت ه

الجهههههوز   ئزاضتهههههه   صهههههولا ئ هههههى المخطجههههه   النه ةُههههه ، أي بعبههههه ض  أدهههههطى ػهههههو  ًيهههههو  الاتجههههه ه بههههه لتحوٌ نحهههههو تحلُهههههم اللُمههههه  

-2016 ظزًهط ، ً اللُم   تحلُم ضض  العبهو . الش مل  للعبو ،  الصي ًتطلب مي فأ  الع ملر  م زً   معنوٍ  لتحلُم تل

 .  (11-8، الصفح   2017

 ثاهيا: ادارة الجىدة الشاملت: 

مفهومههه    عتبه  ازاض  الجههوز  الشهه مل  ثل فهه   ػههلون  تطبُههم ، لههصا ًنظههط اليههه  هنظهه   محؼهه   مطههوض لههلازاض ،  ػنفصهه  فُمهه  ًلهه  

  فواةس تطبُله . 

 : مفهىم ادارة الجىدة الشاملت .1

 عسز   تب ً   ضؤى الب حثر  حوٌ  عطٍف ازاض  الجوز  الش مل  فمنه  م  فص  بهر  ميونه   الجهوز  الشه مل  حُه  ًهطى : 

ط   المح فظ  على امي نُ  المنظم  م  أج  تحؼر  مؼتمط ل جوز  " .   ا  الازاض    عي  " التطوٍ

 هههه  تلافههه  العُهههو  منهههص المطاحههه  الأ  هههى للعملُههه  بمههه   الجهههوز  فتعيههه  "تحلُهههم ضغبههه    متطلبههه   المؼهههتفُس ، بههه   تج  ظهههه ،امههه  

 ًطض   المؼتفُس" 
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ام  ولم  ش مل  فتعي  " البح  ع  الجوز  ف  أي مظههط مه  مظه هط العمه  بهسءا مه  ح جه   المؼهتهلً ا  المؼهتفُس ،  انتهه ءا 

 الملسم  ل ".  بتلوٍ  ضض ه ع  الخسم  

 : فىائد جطبيق إدارة الجىدة الشاملت .2

هههههه  معُنهههههه  لا ًمىهههههه  ا  ًحظهههههه  ب هتمهههههه    الإزاض  العلُهههههه  ئلا ئشا تطتههههههب علههههههى التطبُههههههم ا  تطبُههههههم   اػههههههتذسا  مبهههههه زب   مفهههههه هُ  ئزاضٍ

 :  الت  م  أهمه  م  ًأ ي ةس معُن  ،فوا بالمب ز الاػتذسا  لهصه 

   المنتج تحؼر  نوعُ  الخسم     الؼل . 

  الأزاء عنس الع ملر  ف  المإػؼ  ى ضف  مؼتو . 

  .  ُتذفُ  تي لُف الخسم    التشغ 

  ط ططق العم    أػ لُب  . العم  على تحؼر    تطوٍ

  ظٍ ز  الولاء   الانتم ء عنس الع ملر  للمإػؼ . 

  اػتمطاض   ظٍ ز  كسض  المإػؼ  على البل ء   المن فؼ. 

 : الجوز  الش مل  منه  الع ملو  ف  المإػؼ  نتُج  لالتزامه  بتطبُم ئزاض نيه  ًجهم  ئ  هن ن فواةس 

  ه  فطص  لصلًءاػتذسا  الع ملر  لخب اته    كسضاته    ئعط. 

 ط أػ لُبشطاههتنمُ  مه ضا  الع ملر  ف  المإػؼ  م  دلاٌ ئ  .   ئجطاءا  العم  ف  المإػؼ    ف  تطوٍ

   ب اللاظ  . للع ملر توفر     ؼهُ  التسضٍ

  9-8، الصفح   2016 حُموز ، زٌؼمب  . ئعط ء الع ملر  الحوافع نتُج  ل جهوز الت  ًبصلوجه  لللُ   بأعم له) 

 إدارة الجىدة الشاملت في الخعليم العالي: :لثاثا

ا ى اًج ز مب ض كهوي  مُه  شهسًس لتب ُه   ب لسٌ  المتلسم ،أزى النج ح الصي حلل  هصا المفهو  ف  التنظُم   الاكتص زً  

 ػههه تططق فُمههه  ًلههه  لمفهومههه   مب زةههه   اههههه   (75، صهههفح  2016-2015 ب شهههُو ،  فههه  التعلهههُ  العههه    بج مع تههه   ولُ تههه   مع ههههسه،

 .فواةسه:
 

 :مفهىم ادارة الجىدة الشاملت في الخعليم العالي .1

 منه  و لآ ي: 
ا
 تن ٌ  العسًس م  الىت   مفهو  ئزاض  الجوز  الش مل  ف  التعلُ  الع    نؼتعطض بعض 

 لتعمهُ    عط  الجوز  ف  التعلُ  بصف  ع م ،
ا
بأجه  تطجم  احتُ ج     توكع   الطلا  ئ ى دص ةل محسز  تيهو  أػ ػه 

 الخسم  التعلُمُ   تلسًمه  للطلا  بم  ًوافم تطلع ته .

عي  مفهو  ئزاض  الجهوز  الشه مل  فه  التعلهُ  بأنه  أػهلو  متي مه ، ًطبهم فه  جمُه  فهط    مؼهتوٍ   المإػؼه  التعلُمُه ،  َ 

أ هههه  فع لُههه  تحلُهههم أفضههه  دهههسم    لُهههوفط للؤفهههطاز  فهههطق العمههه  الفطصههه  لإضضههه ء الطلبههه   المؼهههتفُسً  مههه  عملُههه  الهههتعل ،

 التي لُف  أعلى جوز  ممىن .  بأضقى الأػ لُب  أك   علُمُ  بحثُ   اػتش ضٍ ،

 ػهوك  لعمه   أم  جوز  التعلُ  العه    فتعيه  كهسض  مجمهو  دصه ةل  ممرهزا  المنهت  التعلُمه  علهى تلبُه  متطلبه   الط لهب،

تطلهههههههب تحلُهههههههم جهههههههوز  التعلهههههههُ  توجُههههههه  وههههههه  المهههههههواضز التشهههههههطٍ    المجتمههههههه   و فههههههه  الجهههههههه   السادلُههههههه   الخ ضجُههههههه  المنتفعههههههه ،  ٍ

 المنههه و   العملُههه    البيهههى التحتُههه ، مههه  أجههه  دلهههم ظهههط   مواتُههه  للابتيههه ض  الإبهههسا  فههه  ضهههم   تلبُههه   الؼُ ػههه    الهههنظ  

  لبلوغ .
ا
 (55، صفح  2013-2012 عمر  ،  المنت  التعلُم  للمتطلب   الت  تهيئ لط لب لبلوغ المؼتوى الصي نؼعى جمُع 

عيهه   مفهههو  ئزاض   الجههوز  الشهه مل  فهه  الج معهه   فلؼههف   مجموعهه  مهه  الأػههؽ  المبهه زب الإضشهه زً  التهه  تهههس  ئ ههى تحؼههر  َ 

هر ، مىتبه    مذه بط...ئل ( ههصا مه  جهه   تحؼهر  ههصلً  مسدلا  الج مع  اليلُ  م  طلب ، أعضه ء هُئه  التهسضَؽ، الإزاضٍ

لتواصههه  ممههه  ًهههإزي ئ هههى أفضههه  المخطجههه   شا  الجهههوز  عملُههه   التعلهههُ   الهههتعل  المختلفههه  بمههه  فيهههه  مههه  عملُههه   الاتصههه ٌ  ا

 (548، صفح  2012افطٍ  5-4 ص زق، ًومي  الع لُ  الملبُ  لطلب    احتُ ج   المؼتهلىر  ف  الح ضط  ف  المؼتلب .
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  ادارة الجىدة الشاملت في الخعليم العالي: مبادئ .2

ًتضههههم  نظهههه   ئزاض  الجههههوز  الشهههه مل  فهههه  التعلههههُ  الجهههه مع  العسًههههس مهههه  المبهههه زيء الواجههههب التلُههههس  الالتههههزا  بههههه  لتحلُههههم 

 النج ح ف  تطبُله   م  أهمه :  

  ه   العملُهه  ب لج معه   اكتنه عه  فه  نجهه ح الهوي  بمفههو  الجهوز  الشهه مل  فه  التعلهُ  الجه مع  لههسى جمُه  الجهه   الإزاضٍ

 تنفُص الجوز  الش مل . 

   . جوز أهسا  محسز    اضح  ل ج مع ، ٌش ضن ف   ضعه  جمُ  الع ملر  

 لسى الع ملر  ب لج مع . توافط اللُ ز  الفع ل  الت  تتمى  م  تنمُ  مفهو   ثل ف  الجوز   

    . التزا  ئزاض  الج مع  بتنمُ  ثل ف  الجوز   الحطص على تنفُص أػؼه 

  .  ُتبي  فلؼف  من  الخطأ،  لِؽ مجطز هشف   الت هرز على تصحُح العمل 

   . احت ا  الع ملر  ف  الج مع ،  مطاع   حلوكه   تلبُ  ضغب ته 

 لسضاػُ ،  زضاػ  احتُ ج    متطلب   ػوق العم .  تصمُ  الب ام  التعلُمُ   المن و  ا 

    تحلُم التي م  بر  الب ام  التعلُمُ  للؤكؼ   المختلف  على مسى ػنوا  السضاػ  ف  مطحلته  البيه لوضٍوغ  السضاػه

 العلُ .  

  . جوز ك عس  بُ ن   متي مل  ًت  اػتذسامه  ب لشي  الصي ًضم  ػلام  م  ًتذص م  كطاضا  

 ج مع  على البِئ  المحُط  بمإػؼ ته  المختلف . انفت ح ال 

   .ب المتواص  للع ملر  على عملُ   الجوز  الش مل   على و  جسًس  تطبُم مب زب التعلُ  المؼتمط،  التسضٍ

    . ُالت هرز على العم  الجم ي ،  تحلُم الت ابت  التع    بر  الأكؼ    النظ  الفطع 

     ُالتلوٍ  بسلا م  الطك ب  الخ ضجُ . الاعتم ز على الطك ب  الصات 

 . ُ163، صفح  2012افطٍ   5-4 الفله ،  التذلل م  الخو  لأن  ًلل  م  عملُ   المب زأ   التجسًس  الإنت ج) 

 فىائد جطبيق إدارة الجىدة الشاملت في مؤسساث الخعليم العالي:   .3

 تحلم تطبُل   ئزاض  الجوز  الش مل  ف  مإػؼ   التعلُ  الع    فواةس  من ف  متعسز  منه : 

   .ط  التحؼر  المؼتمط  ئشطان الي زض الإزاضي ف  التطوٍ

  . صن ع  اللطاضا  المن ػب   الصحُح 

   .ئًج ز بِئ  زاعم  للتحؼر  المؼتمط 

  ه  الاو زًمُ .    ظٍ ز  اللسض  التن فؼُ  ل ج مع  ف  بطامجه   دطط 

   .ب المؼتمط  الت هرز على التعلُ   التسضٍ

  . 461، صفح  2012افطٍ   5-4 الؼطح  ، ظٍ ز  هف ء  اػتذسا  الي زض الج مع)  

  . الوك ً  م  الأدط ء الأو زًمُ   الإزاضٍ  كب   كوعه 

   . ُعه  البحث  ظٍ ز  اللسض  التن فؼُ  ل ج مع  ف  بطامجه  الأو زًمُ   مش ضَ

   . ط ئمي ن   المواضز التشطٍ  ف  الج مع   ظٍ ز  هف ء  اػتذسا  الي زض الج مع  تطوٍ

 ، ع العم  الجم ي  بر  الع ملر  ف  الج مع   التأهُس على أهمُت .   ععٍ

   جر .اللهههسض  علهههى تع ٍهههس المجتمههه  بذهههطٍ  5-4 صههه زق،  متمرهههزً  فههه  الجوانهههب المختلفههه   دصوصههه  جوانهههب التذصهههل الأٌ 

 .(548، صفح  2012افطٍ  

 عزض ججارب دوليت لادارة الجىدة الشاملت في الخعليم العالي: المحىر الثاوي:

ن ٌ  هنههه  التجطبههه  ت ػههه الشههه مل  فههه  مإػؼههه   التعلهههُ  العههه   ،ك مههه  العسًهههس مههه  الهههسٌ  المتلسمههه   الن مُههه  بتطبُهههم ئزاض  الجهههوز  

ىُ   الُ ب نُ  اض ف  ا ى التجطب  الم لرزً   الامطٍ
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 :الىلاياث المخحدة الامزيكيتبإدارة الجىدة الشاملت في مؤسساث الخعليم العالي  أولا:

ىُهههه  العسًهههس مهههه  التحهههه  بذ صهههه  منههههص تذفههههُ   1999سً   منههههص عههه   اجهههه  مإػؼهههه   التعلههههُ  العهههه    فههه  الولاًهههه   المتحههههس  الأمطٍ

هُههه  الخ صههههه  بههههه ، ط  المرزان هُهههُ   المطاجعههههه  للمنهههه و   الطلهههههب  شلههههً للمؼههههه هم  فهههه  بطنههههه م  التطهههههوٍ  مههههه  ثهههه  وههههه   لابههههس مههههه  ئعههههه ز  التل

الاكتصهه زي حُهه  ظهههط  بعهه  المشهه و  ب لمواظنهه  بولاًهه  و لُفوضنُهه   حُهه  ئ  التلُههُ   نظمهه  المتعههسز  كههس أػؼهه  لتلههِؽ تههأثر  

المإػؼهه   فُمهه  ًتعلههم بتعلههُ  الط لههب مهه  دههلاٌ الت هرههز علههى الج معهه     علههُ  الط لههب الجهه مع  لمل بلهه  متطلبهه   العمهه  زاةمهه  

لً تع ٍس الطلا  ب لمه ضا   المعطف ، " هم  أ  نج ح الشطو   ف  اػتعم ٌ ئزاض  الجوز  الش مل  كس شج  العسًس م  هص التغر   

ىُ  على تتنيه ؛  شلً لمواجه  أظم  دلاٌ نصف العلس الأدره ،  ههصا مه  أظهطته   مإػؼ   التعلُ  الع    ف  الولاً   المتحس  الأمطٍ

ط الخ ص  بهُئ   التعلُ  مث  المعهس الوطي  للتعلُ ، حُ  أزضووا أجه  غر  من ػب   مه  هنه  وه   لابهس مه  التهسد  الم ه  فه   التل ضٍ

  فهه  الاكتصهه ز لوكههف الانحههساض فهه  جههوز  دطٍ هه  الج معهه  ،  للههس وهه   التطبُههم الأٌ  التعلههُ ،  الاػههتف ز  مهه  اللط عهه   المتعههسز

لإزاض  الجهوز  الشه مل  فه  التعلههُ  العه    ب ليلُه  التلنُهه  فوهؽ فه   ( حُه  أصهبح أهثهه  هفه ء  فه  مجهه لا  الخهطجر ،  ضضه  أضبهه   

فهههههه  تطبُههههههم ئزاض  الجههههههوز  الشهههههه مل ، همهههههه  حههههههس  فهههههه  الأعمهههههه ٌ  تحؼههههههر  البِئهههههه  التعلُمُهههههه ، همهههههه  أ  العسًههههههس مهههههه  المإػؼهههههه   بههههههسأ  

يه   160ج مع  ػيونؼ  م زٌؼو (  ج مع   شم ٌ زاووته (  ج معه    لاًه   ا ضٍجو (همه  اشه ض بوده لت  ا هى  جهوز ج معه  فه  امطٍ

( منهههه  كهههس أػهههؽ تطهُبههه  تنظُمُههه  ل جهههوز ،  ب ػهههتذسا  مبههه زب الجهههوز   عن صهههطه  %50تحؼهههر  الجهههوز ،  حهههوا    مبههه زبتضهههمن  

ههه ز  ضضههه  العبو  الط لهههب(  ادتصههه ض التيههه لُف، همههه  ٌؼهههتذس  أنمهههوش  هنسػههه  الجهههوز  الشههه مل  فههه    أػههه لُ ه  التنظُمُههه  ًمىههه  ظٍ

يهه  عن صهههط ئزاض  الجهههوز  الشههه مل  فههه  توجُههه  منتج تهههه ،  تلهههس  جههه ةع  مههه ليو  أنموش جههه   معُههه ضا لنجههه ح ئزاض  الجهههوز  الشههه مل ، أمطٍ

، صههفح  2010 بوظٍه  ،   تطههع ئزاض  الجهوز  الشه مل  لإنجه ظ النته ة  على العبهو ، عملُه  التذطهُت، الإزاض  العملُه ، التحؼهر (.

142)  . 

 :يزلىديتالا ي إدارة الجىدة الشاملت في مؤسساث الخعليم العال ثاهيا:

ىُ  التجطب  ع  الاًطلنسً  التجطب  ادتلف   ، الع    التعلُ  مإػؼ   ف  الجوز  ئزاض  بتطبُل   اػت اتُجُ   ًطتبت فُم  الأمطٍ

ب الج مع   تل  فل   التعلُ  الجوز  ف  اػت اتُجُ   لتطبُم هبساً  ولُته  أ  ج مع ته  ف  الاػت اتُجُ   بع  الاًطلنسً  بتجطٍ

 تتههألف التهه  المتحههس  الولاًهه   عىههؽ اًطلنههسا مؼهه ح  جمهوضٍهه  صههغط بؼههتب أ  المتبهه  الإزاض  نظهه  لطبُعهه  شلههً ًيههو   ضبمهه  ، العهه   

 المؼ ح . ش ػع   لاً   م 

 مههه  التع مههه  علههه   العمههه  الاكتصههه زي البعهههس الاًطلنسًههه  علههه  العههه    التعلهههُ  مإػؼههه   فههه  الجهههوز  اػهههت اتُجُ   تطبُلههه    ضههههع 

 أبهطظ الجوانهب مه  و نه  الاًطلنهسي العه    التعلهُ  فه  المش ضه   توػُ  الاجتم عُ  الاكتص زي  المش ضه   التجسًس  المتغر المجتم 

جر  المؼهتلبلُ  المهه ضا  تطبُل ته  عله  ف  فطهع  ، الاًطلنسً  الجوز  ئزاض  اػت اتُجُ   عليه  اعتمس  الت   لمتطلبه    فله  ل خهطٍ

لتلبُهه    التذطهُت  الإنت جُه  الىفه ء  لطفه  جسًههس  منه و   اػهتحسا  البحهو ، بهأزاء  ههصا الاهتمهه   ،  العشهط   الحه زي اللهط  

 البحهههو  زمههه  بج نهههب الطلهههب المؼهههتلبل ، لتلبُههه  التذطهههُت بج نهههب العههه    التعلهههُ  علهههى الطلهههب حجههه  تحسًهههس   المؼهههتلبل  الطلهههب

  الاػت اتُجُ  . متنوع  بصلً  ه   التعل   التسضَؽ

  اج  م  أ ػ  نط ق على ب لمجتم  الع    التعلُ  عل  ضبت اًطلنسا جمهوضٍ  ف  الع    التعلُ  ف  الجوز  ئزاض  اػت اتُجُ     عم 

 أ  التههه  ًمىههه  الجسًهههس  اللهههو  لبنههه ء الجسًهههس   الثل فُههه   الاجتم عُهه  الاكتصههه زً  التحهههسً   مإهههه  لمواجهههه  العههه    التعلهههُ  جعهه 

 الهُيلهههه  هُفُهههه  فهههه  ًبحهههه  الههههصي فهههه  المؼههههتلب  الطلههههب فهههه  التذطههههُت بج نههههب ، الل زمهههه  الؼههههنوا  دههههلاٌ ًطلنههههسيالا  المجتمهههه  تذههههس 

 للطهههههلا  المتزاًهههههس الاتجههههه ه مههههه  التع مههههه  الجهههههوز  اػهههههت اتُجُ   دهههههلاٌ مههههه  العههههه    اػهههههتط   التعلهههههُ  فنظههههه   اللهههههسضا ، مههههه   التع مههههه 

ههههه ز  الاًطلنهههههسًر  بج نهههههب  العههههه    للتعلهههههُ  الأػ ػهههههُ  الثلاثههههه  الأز اض تحلُهههههم بج نهههههب  الهههههتعل  َؽالتهههههسض  مجههههه ٌ فههههه  الهههههس    التعههههه     ظٍ

 دههههههلاٌ مهههههه  العهههههه    التعلههههههُ  اػههههههت اتُجُ    مع لجهههههه  المجتمهههههه  الأ ػهههههه ، مهههههه  المشهههههه ضه  ئ هههههه  ب لإضهههههه ف  ،(البحهههههه  ،  الههههههتعل  التعلههههههُ   

هه  الأعمهه ٌ شلههً بمهه  فهه  المجتمهه ، تجهه ه مؼههإ لُ ته   علههى  التعهه    الههس    عهه   بشههي  التعلههُ   كطهه   ، المحلُهه   المجتمعهه   ، التج ضٍ

 (789-788، الصفح   2015 البسٌ ،  .أ ػ  نط ق
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 :يتالياباه يإدارة الجىدة الشاملت في مؤسساث الخعليم العال :لثاثا

التأهُهههس علهههى الأز ا  الإحصههه ةُ  الُ ب نُههه  مههه  فههه  البساًههه   اجهههه  حطهههه  الجهههوز  الشههه مل  فههه  الُ بههه   صهههعوب   عسًهههس ، ئ هههى أ  ظاز 

شههههعط النههه غ بأنفؼههههه   جههههسه  فهههه  العمههه ،  تإهههههس  دهههلاٌ الاهتمههه   بهههه لإزاض  العلُههه ، فأصههههبح  ئزاض  الجهههوز  الشهههه مل  ملموػههه  َ 

الشهه مل  فهه  علههى  جههوز أضبعهه  أعمههس  لإزاض  الجههوز    Kaoru Ishikawaا  المفىههط  Juran زًمههن ( الأضبعهه  عشههط أ  ثلاثُهه   مبهه زب

 التعلُ   ه :

حُهه  ئ  الطههلا  ًجههب أ  ٌعِشههوا فهه  عهه ل  العمهه   تطهرههز المنظمهه   بشههي  ضةههِؽ علههى عملارههه  فهه  ئزاض  الجههوز  الشهه مل ، -1

ههم متعهه   ، ههم المعلهه   الطههلا ، هفطٍ هه  تهههت  بنمههو الط لههب  تحؼههِن ،  حُهه  ًوجههس فطٍ  الط لههب ظبههو  للمعلهه ،  أ  الخههسم   الت بوٍ

ل  الأمس للط لب.  المسضػ  هم  الموضزا  للتعل  الفع ٌ ف  بِئ  الط لب، أ  المعل     المسضػ  ه  المؼإ ل  ع  تلسً  الطف هُ  طوٍ

 ًجب أ  ًىطغ و  فطز ف  المنظم  شخصِت  للتحؼر  المؼتمط  بشي  جم ي . -2

مصههههه زض أػ ػهههههُ  فههههه  اهتشههههه   الطهههههطق ئ  المهههههساضغ التههههه  تب ههههه  ئزاض  الجهههههوز  الشههههه مل   مب زرهههههه   اػهههههتعم لاته   ؼهههههتثمط  -3

 الجسًس  الت   ؼ عس على ئزضان ئمي ن   و  شخل، حُ  ًتحم  النظ    العملُ    التحؼِن   الجعء الأهب  ف  الجوز .

لأجه  تلهسً  ئنجهه ظ  ئ  نجه ح ئزاض  الجهوز  الشه مل  هه  مؼهئولُ  الإزاض  العلُه  التهه  تلهو  ب لتحؼهر  المؼهتمط للمعلمهر ، -4

هههو  بِئههه   مسضػهههُ  شا  جهههوز  شههه مل  فههه   علههه  الطهههلا   المعلمهههر   المهههسًطٍ   جمُههه  اهبههه  مههه   الطهههلا ، حُههه  ًذلهههم اللههه ز  الت بوٍ

ه  المطلوبه ،  وهي لا  الع ملر   بمش ضه  عن صط المجتم  المحل  بصوض  فع ل ، لأج  أ  ٌؼ هموا بتحسًس ز ضهه   ح جه ته  التنموٍ

 ئت .ًيو  التعلُ  الع    منفصلا ع  دسم  بُ

 :تالزييالم يإدارة الجىدة الشاملت في مؤسساث الخعليم العال :رابعا

دضههههه  كطههههه   التعلهههههُ  المههههه لرزي للنمهههههو الأػ رههههه   نتُجههههه  ل جههههههوز التههههه  جعلههههه   ظاض  التعلهههههُ  تتوػههههه   تنظهههههط ئ هههههى التعلهههههُ  هصهههههن ع  

 17569ههههو  1996حُههه  وههه   عهههسز الطهههلا  عههه     %9 اػهههتثم ض، حُههه  ظاز  لهههجُ  الطهههلا  فههه  مإػؼههه   التعلهههُ  العههه    ب ؼهههب  

 كههس بلههد عههسز مإػؼهه   التعلههُ  العهه     ط لبهه  بعههس الانفتهه ح علههى التعلههُ  العهه    بشههي  هبرهه ، 28344ا ههى  1997ط لبهه ، ثهه  ظاز عهه   

ُ  مهه  المرزانُهه  للتعلهه  %30التهه  تطبههم ئزاض  الجههوز  الشهه مل  ئحههسى عشههط  ج معهه  ع مهه   ػهه  ج معهه   د صهه ،  ظاز تذصههُل

هه  أهثهه  مهه   50همهه  تنفههم الحيومهه  علههى  1997ابتههساء مهه  العهه   هه ، لههصا دصصهه  الحيومهه  الم لرزً الههف ط لههب ًسضػههو  دهه ض  م لرزً

 ملُو  ز لاض لنل ب  التعلُ  الوطنُ  لسع  زضاػ  الطلا  ف  مإػؼ   التعلُ  الع   . 100

ىُ  أ ض بُ  م لرزً  ئ ى  جوز عوامه  نجه ح لإ   زاض  الجهوز  الشه مل  فه  التعلهُ  المه لرزي تمثله  ف : اللُه ز ، كس توصل  زضاػ  أمطٍ

م(. ئزاض  الن غ، ضض  العبو  السادل   الخ ض ، مل ًِؽ المواضز، التحؼر  المؼتمط، الوك ً ،  العم  ف  فطٍ

ضههههوء الاتج ههههه   أمههه  علههههى المؼههههتوي العطبههههي فعلههههس  العسًههههس مهههه  المههههإتمطا  التهههه  ههههسف  ئ ههههى هُفُهههه  تنمُهههه  المجتمعهههه   العطبُهههه  فهههه  

الحسًث  ف  ئزاض  الجوز  الش مل   ممرزاته   ز ضه  ف  تحؼر  التعلُ  بشي  نظطي بن ء على النج ح ف  العسًس م  الهسٌ  الحسًثه  

 بع  السٌ  الن مُ ، فوضع  المإتمطا  العسًس م  التوصُ   لتطبُم ئزاض  الجوز  الش مل  ف  مجه ٌ التعلهُ  العطبهي المسضره   

هه  بههسأ    الجهه مع ، لىهه  بههسأ  بعهه  المحهه  لا  لتطبُههم ئزاض  الجههوز  الشهه مل  فهه  بعهه  المههساضغ العطبُهه ، ففههي الؼههعوزً   اليوٍ

ط التطههههوض  بعهههه  المههههساضغ تأدههههص بهههههصا المفهههههو ، همهههه  أدضههههع  ه تهههه   الههههس لت   عههههسزا مهههه  بطامجهمهههه  لمعهههه ًر  ضههههبت الجههههوز  لتطههههوٍ

بتنفُص السضاػ   العلمُ  لتلوٍ  شلً التطبُم، هم  ػ ه  بطن م  الأم  المتحس  التعلُم   ب لت    تطوض المجتم  فيهم ، هم  ك مت  

هع ضهم   الجهوز  فه  التذطهُت المإػيه   فه  الج معه   العطبُه  بههس  حه  الج معه   العطبُه  علهى تطبُهم  2001للتنمُ  عه   بتععٍ

 . (13-11صفح   ، ال2011م ي  12-10 شب ،  نظ  ضم   الجوز .

 معىقاث جطبيق ادارة الجىدة  في الخعليم العالي: المحىر الثالث:

 توجس مجموع  م  المعوك   تحوٌ ز   تطبُم ئزاض  الجوز  الش مل  ف  مإػؼ   التعلُ  الع    نفصله  فُم  ًل :

 :تتمث  ف  معىقاث جىاهب البحث العلمي: اولا:

    ي   على حؼ  البح  العلم .ظٍ ز  العبء التسضَ

 . ُضعف السع  الم    الملس  للؤبح   العلم 
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 .صعوب  تحسًس الاحتُ ج   البحثُ  الت  تضم  أ لوٍ   التمرز 

  . ُكل  مش ضه  أعض ء هُئ  التسضَؽ ف  الشطاه  م  المطاهع البحثُ  الع لمُ    المحل 

 .  (87-85، الصفح   2012 العض ض  ،  نسض  المواضز التشطٍ  المإهل  الع مل  ف  مطاهع الأبح  .
 تتمث  ف : :معىقاث الجىاهب القياديت ثاهيا:

   ههههر  لآلُهههه   ئزاض  الجههههوز  الشهههه مل   التزام تههههه  ،  هُفُهههه  اجتههههصا  المههههوظفر   العهههه ملر  فهههه صههههعوب  اػههههتُع   هبهههه ض الإزاضٍ

المإػؼهه   تحفرههزه  علههى  غُرهه  أمنهه ا التفىرهه  الؼهه ةس   اعتنهه ق أصههوٌ الثل فهه  الجسًههس  التهه   عىؼههه  مبهه زب الجههوز  

 الش مل .  

   اللُ ز  الواعُ  الت   ؼ عس الأفهطاز علهى تحلُهم الجهوز  أعلهى  ب لته    تتحهوٌ الإزاض  الت هرز على تلُُ  الأزاء  لِؽ على

ف.   ئ ى ئزاض  ب لتذوٍ

  . ُتبي   صف   ج هع  لتحؼر  الجوز  كس لا تتفم م  احتُ ج   المإػؼ  الج مع 

 وز  أعلهى  ب لته    تتحهوٌ الإزاض  الت هرز على تلُُ  الأزاء  لِؽ على اللُه ز  الواعُه  الته   ؼه عس الأفهطاز علهى تحلُهم الجه

ف.   (58-57، الصفح   2009-2008 لطكت، ئ ى ئزاض  ب لتذوٍ

 . ُغموض مع ًر  ادتُ ض اللُ زا  الأو زًم 

 . غموض اػت اتُجُ     ػُ ػ   تطبُم ئزاض  الجوز  الش مل 

  ئزاض  الجوز  الش مل . جوز غموض لسى بع  اللُ زا  حوٌ تطبُم 

 :   تتمث  ف  معىقاث الجىاهب الخىظيميت: ثالثا:

 . ُضعف الحوافع المعنوٍ    ضعف الحوافع الم ل 

   . ٍ87-85، الصفح   2012 العض ض  ، كل  مش ضه  أعض ء هُئ  التسضَؽ ف  الجوانب الإزاض) 

  ، 57، صفح  2009-2008 لطكت، الطلب   أعض ء هُئ  التسضَؽ، الع ملر ،ضعف تواص  الإزاض)  

    . كل  الاعتم ز على العم  الجم ي 

  .ؽ  ضعف الثل  ف  أعض ء هُئ  التسضَ

  . كل  الوػ ة  التعلُمُ  الحسًث  المن ػب  للعم  الأو زًم 

  .  ضعف ئمي نُ   المىتب 

   كلهههه  الخههههسم   الاجتم عُهههه  الملسمهههه   طههههوٌ ئجههههطاءا  الت كُهههه  اضهههه ف  ا ههههى محس زًهههه  بههههطام  التنمُهههه  المهنُهههه  لعضههههو هُئهههه

ؽ.   التسضَ

  .الافتل ض ئ ى مع ًر  موضوعُ  للُ غ الأزاء 

 . غلب  الط ب  البر  كطاطي على المن خ التنظُم  ف  الج مع 

 :تتمث  ف    معىقاث الجىاهب الخعليميت و المعزفيت: رابعا:

 . الاعتم ز ف  ئًص ٌ المعطف  على الططق التللُسً    التللر 

 .)ضعف ئزضان مفهو  التعل  مسى الحُ    التعلُ  المؼتمط 

 . تلُُس حطٍ  التعبر    التفىر  النلسي لسى الطلا 

 . الافتل ض ئ ى آلُ   لتنمُ  ػلوهُ   المعطف  لسى الطلا 

  ط  المعطف  الصا ي.ئهم ٌ  شجُ  الطلا  على التطوٍ

  تتمث  ف : معىقاث جىاهب خدمت المجخمع: خامسا:

 . انعسا  مع ًر  كُ غ ضض ء العملاء السادلُر    الخ ضجُر 

 . ضعف العلاك  بر  الج مع    ػوق العم 
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 . ضعف الاتص ٌ بمإػؼ   التوظُف لمعطف  احتُ ج ته 

 تم .  لمجالافتل ض ئ ى آلُ   تتلمؽ مشىلا  ا 

   2012 العض ض  ،  التعلُ  المؼتمط.كل  بطام) 

 : تتمث  ف  معىقاث مخخلفت: سادسا:

 . ضعف ب ُ  نظ   المعلوم    كل  البُ ن   المطلوب 

 . كل  اليوازض المإهل  ف  مج ٌ الجوز 

  ُالمن    المنت . اهتم   المإػؼ  الج معُ  ب لأضك   الىمُ  ف  تحلُم أهسافه  ز   الاهتم   بنوع 

 TQM .س م  الوك   الجهس ف  بساً  التطبُم  تحت   ئ ى معٍ

   ئتب   أنظم   ػُ ػ    مم ضػ   لا تتوافم م  مسد TQM  . 

  عس  ئزضان ضؤػ ء الأكؼ   لس ضه  الإزاضي ف  ظ TQM . ،58-57، الصفح   2009-2008 لطكت) 

 

 :جصىر مقترح لمخطلباث جطبيق مدخل إدارة الجىدة في الخعليم العالي الزابع:المحىر 

 بن ء على التج ض  الؼ بل  ًمى  تلسً  اط ض ملت ح لتطبُم ازاض  الجوز  ف  التعلُ  الع     المتمث  فُم  ًل :

 أولا :ضزورة جبني الفكزة الساسيت لمفهىم إدارة الجىدة وضمانها:

مع ًر  ئزاض  الجوز   ضم جه  الملت ح    عمُ  تطبُله  ف  مإػؼ   التعلُ  الع    ًلتط   أ  ًإم  به  أ لا ئ  تبي  فىط  مشط   

 أعض ء مجلؽ التعلُ  الع   ،  ئزاض  الج مع   م  أج  العم  على تطبُهم أػؼه   و  م : الإزاض  العلُ  ف   ظاض  التعلُ  الع   ،

م  شىُ  مجلؽ ئزاض  علُ   .، لضم   الجوز  ف  الج مع   كواعسه، ع  ططٍ

 وشز الثقافت الخىظيميت للجىدة وضمانها في الجامعاث: ثاهيا:

هههههم كُههههه    ظاض  التعلهههههُ  العههههه    العطبُههههه  ب لتعههههه    مههههه  ئزاضا  الج معههههه  ، بعلهههههس ػلؼهههههل  مههههه  النهههههس ا   الحللههههه     شلهههههً عههههه  ططٍ

ههف بأػهه لُ ه   ضؤػهه ء  النل شههُ  التطبُلُهه  لطؤػهه ء الج معهه  ،  عمههساء اليلُهه  ، الأكؼهه   فيههه ، بهههس  نشههط ثل فهه  الجههوز   التعطٍ

 دلاٌ فت   ظمنُ  محسز   حهوا   ػهت  اشههط   شلً ف  ئط ض دط  عم  على مطاح ،  ملوم   نج حه ، الفنُ ،  مطاح  تنفُصه ،

 ا ى ػن (.

 إعداد دليل لمعايزر إدارة الجىدة وضمانها المقترح: ثالثا:

 ههو مه  الأمهوض الفنُه  اللاظمه  لههسع  فىهط  تطبُهم ئزاض  الجهوز   ضهم جه  فه  الج معهه   حُه  ًضه  المطتىهعا   المتطلبه    المطاحهه  

ت  توظَعه  على اليوازض الأو زًمُ   الإزاضٍ  ف  الج مع .     الأػ ػُ  اللاظم  لتطبُم ئزاض  الجوز   ضم جه ، ٍ 

 لجىدة وضمانها:حشكيل اللجان الاسدشاريت ل رابعا: 

 ههه  الجههه  الفنُهه  المؼههإ ل  عهه  تلههسً  المشههوض  فهه  مذتلههف مطاحهه  تطبُههم معهه ًر    ههه  تلههً ال جهه   التهه   ؼههمى مجهه لؽ الجههوز ،

ئزاض  الجوز  ف  الج مع  ،  م  الملت ح أ   شي  هصه ال ج   م  ش ي الخب    السضاً  بموضو  ئزاض  الجوز  الش مل ، ب لت ؼُم 

 لُ  الع   ،  ئزاض  الج مع   الت  تلطض تبي  فىط  تطبُم مع ًر  ئزاض  الجوز   ضم جه . بر  مجلؽ التع

 مزاجعت مبادئ إدارة الجىدة وضمانها قبل الشزوع في الخىفيذ: خامسا:

س مه  ًجب ئجطاء مطاجعه  شه مل  لمجموعه  مه  العن صهط الأػ ػهُ  الواجهب أدهص هه  فه  الاعتبه ض كبه  الشهط   فه  التنفُهص،  الته   عه

 .  (22، صفح  2009 الصطاًط ،  أه  مطتىعا  نج ح تطبُم مع ًر  ئزاض  الجوز   ضم جه ،  ه :

  مسى اكتن   ضؤػ ء الج مع  ،  اػتعساز عمهساء اليلُه  ،  ضؤػه ء الأكؼه   فيهه  لتبيه  معه ًر  ئزاض  الجهوز  الشه مل  ئ هى

 النه ً .

  ط ب لأدص بمف هُ  ئزاض  الجوز   ضم جه .التأهس م  مسى  الح ج  للتغُر   التطوٍ

 . ئع ز  النظط ف  ضػ ل  الج مع   أهسافه  التفصُلُ ، ئشا تطلب الأمط شلً، كب  الشط   ف  التطبُم الي م 

 .ادتُ ض التوكُ  المن ػب للبسء ف  التنفُص 
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 ، بم  ًذس  تطبُم مع ًر  ئزاض  الجوز  الملت ح . الاػتف ز  منه   توفر  ك عس  معلوم   مطهعٍ  ف  الج مع 

   ه  فه  ض  دط  اػهت اتُجُ  لضهم   توػهُ  ك عهس  المشه ضه ؛ ليهي  شهم  جمُه  العه ملر  مه  اليهوازض الأو زًمُه   الإزاضٍ

 الج مع .

 لهى العطه ء، الت هرز على العنصط التشطي،  الاهتمه   به ، مه  حُه  تهوفر  الحهوافع اللاظمه  لتشهجُ  المبهسعر   الله زضٍ  ع

فههه  نفهههؽ الوكههه  الهههصي ًمىههه  معههه  مح ػهههب  الملصهههطٍ ، أ  مؼههه عسته  علهههى تذطهههي المعوكههه  ، التههه  ًمىههه  أ  تحهههوٌ ز   

ط الفههطزي  الجمهه ي  لُصههبحوا عن صههط ف علهه ، تملههً اللههسض  علههى  ب  التطههوٍ مشهه ضهته  بشههي  اًجهه بي، مهه  دههلاٌ التههسضٍ

 العم  بتمرز ف  أكؼ   الج مع  المختلف .

 ط بمه  ًتن ػهب  احتُ جه   ئزاض  الجهوز  حصط الاحت ب  التطهوٍ تُه  ب لج معه ،   ضه  دطه  متي مله  للتهسضٍ ُ جه   التسضٍ

  ضم جه .

 . ضم   الالتزا  الساة   طوٍ  المسى م  جمُ  الع ملر  ب لج مع  بتطبُم مع ًر  ئزاض  الجوز   ضم جه 

     المطتلبر ،  ضغب ته   توكع ته ،  هُفُ  تلبُته .اللُ   بسضاػ  تفصُلُ   ؼتهس  التعط  على العملاء الح لُر 

   زضاػ  الالتزام   الم لُ  المت تب  على تطبُم مع ًر  ئزاض  الجهوز   ضهم جه  الملت حه  فه  الج معه   ،  شلهً فه  ضهوء تحلُه

 اليلف   الع ةس وأػلو  علم  ًمى  تطبُل  ف  هصا المج ٌ.

 الخطبيق الخجزيبي للمعايزر: سادسا:

 ئحسى الج مع   بتبي  فىط  مع ًر  ئزاض  الجوز   ضم جه  ،  الشط   ف  تطبُله   د ص  فُم  ًتعلم بم  ًل :  هو كُ  

 . ُزضاػ  ضػ ل  الج مع   أهسافه  التفصُل 

 . التعط  على المواضز الم زً   التشطٍ  المت ح 

 ،ط الإزاضي  م   عطض للفش .ػواء الن ج  منه  أ   زضاػ  التج ض  الؼ بل  ف  مج لا  التطوٍ

 . حشس ا لإمي ن   المت ح  و ف  لخسم  مع ًر  ئزاض  الجوز   ضم جه  الملت ح  بأػؼه   كواعسه 

 حتى تتهوفط عوامه  النجه ح اللاظمه ، على أ  ًت  التطبُم مطحلُ ،  على نط ق ضُم أ لا، بحُ  ٌغطي ئحسى اليلُ   ف  الج مع ،

  أكؼ   الج مع .  عم  المع ًر  بعس شلً ف  ب ق  ولُ   

 سابعا: جقييم الخىفيذ ومخابعخه:

 التغصً  الطاجع  أه  الخطوا  الت  تضهم  مع لجه  أ جه  اللصهوض،  التغلهب علهى   عس عملُ  التلُُ ،  مت بع  مطاح  التنفُص،

 أ لا بأٌ  . –ئ   جس   –الصعوب   

فتههه ض أ  تهههت  عملُههه  التلُهههُ   المت بعههه  فههه  ضهههوء ضػههه ل  الج معههه   أههههس  اػهههتن زا ئ هههى المعههه ًر  التههه  تههه  أدهههصه  فههه   ا فهههه  الطةِؼهههُ ،ٍ 

 .الاعتب ض وأػؽ للُ غ مسى التلس  ف  تطبُم المع ًر  الملت ح  لإزاض  الجوز  الش مل  ، ف  ضوء الخطت المعتمس  لصلً

 الخطبيق الكامل للمعايزر المقترحت: ثامىا:

جُ  بعس ضم   توفط ف  ضوء م   ؼفط عن  عملُ  المت بع    التلُُ ،  م  ت عاًس نج ح التطبُم الش م  ًمى   عمُ  التجطب  تسضٍ

 م  ًل :

 .  نج ح التجطب  المصغط  للتطبُم الجعتي ف  ئحسى الج مع 

 . ٍم ل جوز  ًمىن  نل  دب ات  للآدط  ضم    جوز فطٍ

 . العم  على توفر  و ف  الملوم   الضط ضٍ  لنج ح تطبُم المع ًر  الملت ح 

   م  أي أدط ء تيو  كس مط  ب لتطبُم المطحل ،  العم  على تف زي تىطاض حس ثه  مؼتلبلا.الاػتف ز 

 بعههس شلههً ًهههت  توػههُ  ك عهههس  المشهه ضه  فهه  تطبُهههم المعهه ًر  فههه  ئطهه ض تن فيهه   بهههر  الج معهه   حُههه  ًمىهه  التفىرهه  فههه  اكتهه اح  جههه ةع  

الجههههوز   ضههههم جه ،  فلهههه  للمعهههه ًر  التهههه  ٌعلهههه  عنههههه   تصههههم  عطبُهههه  ل جههههوز  (،تمههههنح لإحههههسى الج معهههه   التهههه  تمرههههز  فهههه  تطبُههههم ازاض  

 . (24-23، الصفح   2009 الصطاًط ،  دصُص  لهصا الغطض.
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 خاجمت: 

علهُ  العه   ،  كهس تبهر   ح  لن  م  دلاٌ هصا البح ، لنه    ؼلُت الضوء على مذتلف الجوانب الت  تمؽ موضهو  جهوز  دسمه  التي

 وهههه   نتُجهههه  ئػههههه م   علمُهههه   أ  مفهههههو  ئزاض  الجههههوز  الشهههه مل ، مهههه  المفهههه هُ  الحسًثهههه  فهههه  الإزاض  التهههه  لهههه  تظهههههط زفعهههه   احههههس ،

 الصي   ا  هث  الجسٌ حوٌ نج ح   فشل  الا ان  م  شلً غس  الجوز  الش مل  محوض  مذتلف   تمذ  عنه  مُلاز هصا المفهو ،

تب ضههه  ضهرههز  اػ ػههُ  لنمههوش  الازاض  الجسًههس  التهه  تتههُح لههه  مؼهه ًط  المتغرهه ا  الس لُهه   المحلُهه  مهه  اهتمهه   معظهه  زٌ  العهه ل  باع

 اج  التىُف معه .

أصهههبح مههه  الضهههط ضي اػهههتع ض  ههههصا   نتُجههه  للنجههه ح المحلهههم جهههطاء تطبُهههم فلؼهههف  ئزاض  الجهههوز  الشههه مل  فههه  المجههه ٌ الاكتصههه زي،

  د ص  مإػؼ   التعلُ  الع   .  علُم ،الأػلو  الإزاضي  تطبُل  ف  المج ٌ الت

 كهس تب هه  العسًههس مه  مإػؼهه   التعلههُ  العه    فهه  زٌ  العهه ل  المختلفهه  فلؼهف  ئزاض  الجههوز  الشهه مل  بغُه  التحؼههر  المؼههتمط فهه  

سم ته  ب لشهههههي  الهههههصي ًجعلهههههه  مههههه  بهههههر  الج معههههه   المعتههههه   بهههههه  ع لمُههههه  بجهههههوز  دههههه المنهههههت  التعلُمههههه   مذطجههههه   العملُههههه  التعلُمُههههه ،

 التعلُمُ .

 اػهههتهس  البحههه   ؼهههلُت الضهههوء علهههى زضاػههه  معوكههه   تطبُهههم الجهههوز  الشههه مل  فههه  مإػؼههه   التعلهههُ  العههه     التههه  تنوعههه  بهههر  

 غر هه  مه    معوكه   مطتبطه  ب لج نهب التنظُمه ،  معوك   تىم  ف  الجوانهب اللُ زًه ، معوك   تتعلم بجوانب البح  العلم ،

 المعوك   المختلف .

 ضوء م  ػبم ًلت ح الب ح  بم  ًل :ف  

 .  ضط ض  اكتن   الازاض  العلُ  ف  مإػؼ   التعلُ  الع    بحتمُ  التغُر   التحوٌ ا ى ازاض  الجوز  الش مل 

 لهصا المفهو  ب لاػتع ن  بذب اء ازاض  الجوز  الش مل  لتطبُله    ُ بضط ض  الاطلا  على التج ض  الن جح  ل ج مع   المت

 ف  المج ٌ التعلُم  بأػ لُب صحُح   فع ل .

   العمهه  علههى ئنشهه ء ك عههس  بُ نهه   زكُلهه   حسًثهه   شهه مل  بهه لتعلُ  الجهه مع  تتضههم  معلومهه   عهه  جمُهه  جوانههب العمهه

 بؼوق العم .ب لج مع   م  التأهُس على ضط ض  اضتب ا التعلُ  الع    

   جر ئنش ء اتح ز م  بر  الج مع   بر  منظم   الأعم ٌ  التج ض  المحلُ  لغطض التع    المشت ن ف  تحؼر  جوز  الخطٍ

  العملُ  التعلُمُ .

 ، مم  ٌعطي فطص  أهب  للهطاغبر  فه  الهتعل ، عهلا   علهى  الاػتف ز  م  تلنُ   التعلُ  ع  بعس  تبي  الج مع   المفتوح

 ؼتوٍ   التسضَؽ  التعلُ .  تحؼر  م

 . شىُ  لجن  علُ  ل جوز  الش مل  ب لتعلُ  الع    تتو ى مهم  ضػ  الؼُ ػ    الخطت المتعلل  ب لجوز  

   التلُهههُ  المؼهههتمط لنتههه ة  تطبُهههم ازاض  الجهههوز  الشههه مل   التعهههط  علهههى ضز ز الأفعههه ٌ  حههه  المشههه و  فههه  الوكههه   ب لأػهههلو

 الملاةمر .

 مع ًر  الجوز  بر  فت    أدطى نظطا للتغُر ا  الت  كس تحص  ف  البِئ  الخ ضجُ .ضط ض  مطاجع   تل  ُُ 

 .  اػتحسا  ملطضا  ع  ازاض  الجوز  الش مل  ف  التعلُ  الع    موج  لطلب  الج مع 

 ، ثل فهههه   نشههههط  تىثُههههف انشههههط  الج معهههه   علههههى شههههبى  الانت نهههه   شلههههً مهههه  دههههلاٌ بنهههه ء ك عههههس  تلنُهههه  للىتههههب الالىت  نُهههه

      التعلُ  الالىت  ني.
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