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 : ملخص
البعد السلوكي(في القرار  البعد الوجداني، عادها الثلاثة )البعد المعرفي،الصورة الذهنية للعلامة التجارية بأب أثرتهدف الدراسة الحالية إلى إبراز 
وتم تحلي    البي ا ت تس تددام  ستددمي اهووات ا النقال ة سري ل بولاي ة س عيدة،لم استمارة 120قمنا بتوزيع  الشرائي للمستهلك الجزائري،

لأبع   اد الص   ورة الذهني   ة للعلام   ة التجاري   ة عل     الق   رار الش   رائي  ، توص   لل الدراس   ة إلى أن   ث هنال   ك أث   ر  و دلال   ة إ ص   ائيةSPSSب   ر م  
 .للمستهلك الجزائري
 قرار الشراء. ،سلوك المستهلك ،الصورة الذهنية العلامة التجارية، كلمات مفتاحية:

 JEL : M31 ،M37تصنيف 
Abstract:  
This study aims to determine the impact of the Building brand image with its three dimensions (the 

knowledge dimension, the emotional dimension, the behavioral dimension) on the purchasing 

decision of the Algerian consumer.For this,021 questionnaires were distributed to a sample that 

consisted of users of mobile phone IRIS in Saida state, the data were analyzed using SPSS program. 

The study found that there is a positif impact of statistical significance between the dimensions of 

the Building brand image on the purchasing decision of the Algerian consumer’s. 

Keywords: The image; Building brand; the consumer behaviour; purchasing decision. 

Jel Classification Codes: M31, M37 

Résumé: 
 Cette étude vise à déterminer l’impact de l'imagerie mentale de marque avec ses trois 

dimensions(la dimension cognitive, la dimension affective,la dimension comportementale) sur la 

décision d'achat du consommateur algérien, Pour cela,120 questionnaires ont été distribués à un 

échantillon composé des utilisateurs de téléphones portables IRIS dans la wilaya de Saida, les 

données ont été analysées à l'aide du programme SPSS.L’étude révèle qu’il existe un impact positif 

de signification statistique entre les dimensions de l’image de marque sur la décision d’achat du 

consommateur algérien. 

Mots-clés: la marque; Imagerie mentale; Comportement de consommateur; décision d’achat 

Codes de classification de Jel : M31, M37 
_________________________________________ 

 charefwahiba@mail.comيميل: ، الإ: الاسم الكاملالدؤلف الدرسل
 :مقدمة.1

ٌػخبر جدهُو جؼلػاث االإظتهلٌحن أو ججاوشها مهمت لا جسلى مً الخددًاث لا طُما وأن الأذوام والخُازاث الػدًدة في ظل          

بت خهُهُت لدي االإظتهلَ غىد اجساذ الهساز الشسائي، قأصبذ مً االإهم حدا للمإطظاث أن حػمل غلى اهكخاح الأطىام جسلو صػى 

 خىىغت.مغدًدة و   جمُحز مىخجاتها غً هظحراتها مً زلاُ جبىيها لإطتراجُجُاث
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ت مً أبس حػخبر ئطت        ٍىن مهبىلت غىد االإظتهلَ وختى ج ،الاطتراجُجُاث لجرب االإظتهلٌحنهره وأنىي  ش راجُجُت الػلامت الخجازٍ

ت بصىزة مػُىت، وجلَ الصىزة لا جخىلد مً قساؽ بل جخؼلب حهىدا يبحرة مً االإإطظت  .اهخهلذ االإإطظاث لخدغُم الػلامت الخجازٍ

هرا ما حػل مً مىطىع صىزة الػلامت في الىنذ الساهً ًٌدس ي أهمُت يبحرة حظعى مً زلاله االإإطظاث ئلى جدهُو الأزباح 

ن االإإطظت الريُت هي التي حظعى ئلى ئظهاز مىخجاتها بصىزة مخمحزة ومسخلكت غً مثُلاتها الرلَ ق ،انؼ الخىاقظُتويظب االإى 

دة  مدزل قلخهىؼ االإظتهلَ بخكىنها غً ؾحرها ختى ًخسر نساز الشساء.  الإىخجاتهااالإىاقظت مً زلاُ ئًصاُ الكىائد واالإصاًا الكسٍ

ت ًل ػب دوزا هاما في الخأزحر غلى جصىزاث وجىحهاث االإظتهلٌحن للػلامت ودقػهم لشساء االإىخجاث الصىزة الرهىُت للػلامت الخجازٍ

 االإػسوطت أمامهم.

 :مشكلة الدزاسة

 أنن الخؿحر االإظخمس لخؼلػاث االإظتهلٌحن في غالم حظىده االإىاقظت المحخدمت وأمام جددًاث الظىم ًكسض غلى االإإطظاث ئ         

ت لػلامته هت الصحُدت التي جصل بها ئلى ئزازة جٍىن صىزة نىٍ ت بؿُت الخأزحر غلى الهسازاث الشسائُت للمظتهلٌحن بالؼسٍ ا الخجازٍ

 السؾبت غىدهم واجساذ نساز الشساء الإىخجاتها مً بحن االإىخجاث االإىاقظت. 

   :ػلى هرا الأطاض ًمًٌ صُاؾت الؤشٍالُت الخالُتق        

 ؟للهواثف الىقالة إزيس ة للعلامة الحجازية على اثخاذ القساز الشسائي للمستهلك الجصائسي ما هو أثس الصوزة الرهىي           

 يما ًمًٌ ػسح الأطئلت الكسغُت الخالُت5      

ت في اجساذ نساز الشساء لدي مظتهلٍي الهىاجل الىهالت ئزَع؟  -  ما هى دوز البػد االإػسفي للصىزة الرهىُت للػلامت الخجازٍ

ت في اجساذ نساز الشساء لدي مظتهلٍي الهىاجل الىهالت ئزَع؟ما هى دوز ا  -  لبػد الىحداوي للصىزة الرهىُت للػلامت الخجازٍ

ت في اجساذ نساز الشساء لدي مظتهلٍي الهىاجل الىهالت ئزَع؟  - ي للصىزة الرهىُت للػلامت الخجازٍ  ما هى دوز البػد الظلىً

 فسضيات الدزاسة:

ت الدزاطت ومداولت الؤحابت غً الأطئلت االإؼسوخت قهد نام الباخثحن بصُاؾت مجمىغت مً الكسطُاث ختى ًخم جكظحر ئشٍالُ     

ي( غلى  وأزس بهدف ازخباز غلانت أبػاد الصىزة الرهىُت يمخؿحر مظخهل مخمثلت في )البػد االإػسفي،البػد الىحداوي، والبػد الظلىً

 : ى الخاليوهي غلى الىد ،الهساز الشسائي للمظتهلَ يمخؿحر جابؼ

 :الفسضية السئيسية الأولى 

H015 ( ت واالإمثلت ب البػد االإػسفي، والبػد لا جىحد غلانت ذاث دلالت ئخصائُت بحن أبػاد الصىزة الرهىُت للػلامت الخجازٍ

ي  (α≤0...) ئزَع غىد مظخىي  الهساز الشسائي الإظتهلَ الهىاجل الىهالت  ( غلىالىحداوي، والبػد الظلىً

 خو الباخث مجمىغت مً الكسطُاث الكسغُت الخالُت5وند اش       

H01-1 ت 5 لا جىحد غلانت ذاث دلالت ئخصائُت بحن الهساز الشسائي الإظتهلَ و البػد االإػسفي للصىزة الرهىُت للػلامت الخجازٍ

 (α≤0...) ئزَع غىد مظخىي  الهىاجل الىهالت 

H01-2 ت البػد الىحداو5 لا جىحد غلانت ذاث دلالت ئخصائُت بحن الهساز الشسائي الإظتهلَ و ي للصىزة الرهىُت للػلامت الخجازٍ

 (α≤0...) ئزَع غىد مظخىي الهىاجل الىهالت 

H01-3 يالبػد 5 لا جىحد غلانت ذاث دلالت ئخصائُت بحن ت  الظلىً الهساز الشسائي الإظتهلَ و للصىزة الرهىُت للػلامت الخجازٍ

 (α≤0...)مظخىي ئزَع غىد  الهىاجل الىهالت 

  ضية السئيسية الثاهية:الفس 

H02( ت واالإمثلت ب البػد االإػسفي، والبػد الىحداوي، 5لا ًىحد أزس ذو دلالت ئخصائُت بحن أبػاد الصىزة الرهىُت للػلامت الخجازٍ

يوالبػد   .(α≤0...ئزَع غىد مظخىي ) الهساز الشسائي الإظتهلَ الهىاجل الىهالت  ( غلىالظلىً

 هموذج الدزاسة:

ئشٍالُت الدزاطت وأهداقها، ووقها لأبػاد االإخؿحراث التي جم جددًدها اهؼلانا مً الدزاطاث الظابهت ذاث الػلانت  غلى ابىاء      

 باالإىطىع، جم صُاؾت الىمىذج الآحي5
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 من إعداد الباحثين الدصدر:

 أهداف الدزاسة:

يشو غً هرا ئن ؾسض هره الدزاطت ًٌمً في جدلُ ت غلى اجساذ نساز الشساء، وٍ ل أزس الصىزة الرهىُت للػلامت الخجازٍ

 الهدف الأهداف الكسغُت الخالُت5

ت ئزَع -  .الخػسف غلى جصىزاث االإبدىزحن للصىزة الرهىُت للػلامت الخجازٍ

ت والهساز الشسائي -  للمظتهلَ الجصائسي .  الخػسف غلى الػلانت الازجباػُت بحن الصىزة الرهىُت للػلامت الخجازٍ

دت ممٌىت مً الصبائً - ت في يظب أيبر شسٍ  .الخػسف غلى ئًجابُت جبني االإإطظاث للصىزة الرهىُت للػلامت الخجازٍ

 مىهجية الدزاسة:

ت للصىزة الرهج        ىُت م الاغخماد في هره الدزاطت غلى االإىهجحن الىصكي والخدلُلي وذلَ بالخؼسم ئلى مسخلل االإكاهُم الىظسٍ

ت ويرلَ الهساز الشسائي للمظتهلَ وطلىيه، ئلى حاهب اطخسدام بػع أطالُب البدث الىىعي لجمؼ البُاهاث  للػلامت الخجازٍ

لُخم بػد ذلَ جدلُلها ئخصائُا وازخباز قسطُاث الدزاطت  م ومىحه لمجمىغت مظتهلٍي الهىاجل الىهالتمبىاطؼت اطخبُان مص

 .(SPSS23)للػلىم الاحخماغُت  باطخسدام بسهامج الحصمت الؤخصائُت

 

 الإطاز الىظسي .2

 :الصوزة الرهىية للعلامة الحجازية 2.2

 العلامة الحجازية: 2.2.2

و غلى أنها5 ٌُت للدظىٍ اطم، زمص، زطم..، أو جسيُبت مً هره الػىاصس، والتي حظمذ بخمُحز طلؼ  "غسقتها الجمػُت الأمسٍ

هها غً مىخجاث االإىاقظ ت في هظسهم غىصس "حنالبائػحن وزدماتهم وجكسٍ . وهى ما اجكو غلُه ًىجلس وآزسون،قالػلامت الخجازٍ

أطاس ي مً غىاصس ئطتراجُجُت االإإطظت، قهي جظُل بػدا حدًدا للمىخجاث وجمحزها غً ؾحرها مً االإىخجاث االإػسوطت في 

 .(534، صكدت 0..5)هصحر،  الظىم.

 

 وزة الرهىية:جعسيف الص 2.2.2
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ػىد مصؼلح  ٌػنى بالصىزة الرهىُت اهؼباع صىزة الص يء في الرهً أو بخػبحر أدم5 "خظىز  صىزة الص يء في الرهً" وَ

بظتر( بأهه "جصىز غهلي  الصىزة الرهىُت في أصله اللاجُني ئلى ًلمت "ًداًي" أو "ًمثل"، وهى االإػنى الري أشاز ئلُه معجم )وٍ

ت هدى شخص أو ش يء مػحن"، وصسح به معجم )االإىزد( خحن جسحم جلَ الٍلمت بالاهؼباع الرهني شائؼ بحن أقساد حماغت مػُى

 يثحرة في مشهد واخد جصىز مددود ًدخكظ به الؤوظان في ذهىه غً أمس أو خدر ما، وهرا الخصىز ًستزُ جكاصُل وبالخالي قهى

كا لٍلمت ) يما ،(33، صكدت 5.22)قادي،  بظتر في ػبػخه الثاهُت حػسٍ ( بأنها حشحر ئلى الخهدًم الػهلي لأي Imageغسض نامىض وٍ

اًة لخجسبت خظُت ازجبؼذ بػىاػل مػُىت. ػبر مكهىم  ش يء لا ًمًٌ جهدًمه للحىاض بشٍل مباشس أو هي ئخُاء أو مدا وَ

وحػد الصىزة هخاحا ػبُػُا  مً خىلهم بمٍىهاجه المخخلكت، الصىزة الرهىُت غً الخصىزاث التي ًدملها أقساد المجخمؼ غً الػالم

 (33، صكدت 5.22)قادي،  .بر جكاغلاتهم الاجصالُت المخخلكتلاحخماع زبراث الأقساد االإباشسة وؾحر االإباشسة التي ًخلهىنها غ

 الصوزة الرهىية للعلامة الحجازية: 2.2.2

الري ًسي أن 2401غام  Bouldingوبالخصىص جسحؼ ئلى الباخث  ؼ أصىُ الصىزة الرهىُت ئلى غلم الىكع االإػسفيجسح         

الصىزة الرهىُت مكهىم أطاس ي ًمٌىه جكظحر طلىى الأقساد، وهرا الباخث هى أوُ مً أشاز ئلى أن االإظتهلٌحن لِع لديهم الهدزة 

الإىبهاث، وبالخالي ًلجأ االإظتهلَ ئلى الصىزة الرهىُت لإصداز خٌم غلى أطاض الٍاقُت الإػالجت الظىاهس االإػهدة بكػل حػدد ا

، 5.22)لسادي و بسباز،  مػلىماث ذاث دلالت مسصهت في الرايسة غً جلَ الظاهسة لدظاغده في جبظُؽ وقهم الظىاهس االإػهدة.

 .(.3صكدت 

ت جظهس في السوابؽ الرهىُت المخصهت في الصىزة الرهىُت  Kellerٌػسف   اًث االإخػلهت بالػلامت الخجازٍ بأنها مجمىع الؤدزا

، Keller) ذايسة االإظتهلَ وجدمل له دلالاث مػُىت،وجخصل السوابؽ الرهىُت بالىىع والهىة والاججاه )مىحبت أم طلبُت( والخكسد

وحػسف الصىزة الرهىُت للػلامت بأنها  (Krishnan, 1996, p. 393) جبؽ الخصائص باالإصدز والحجموند جس  ،(3، صكدت 2443

 (Richard, 1998, p. 19) مجمىع الخصائص واالإىاصكاث التي جمًٌ الصبائً مً جهُُم الػلامت ومهازهتها مؼ مثُلاجه

 أهمية الصوزة الرهىية للعلامة الحجازية: 2.2.2

للصبىن بمػالجت  (251، صكدت .5.5)بً طحرود و بً طحرود،  حظمذ الهُمت الىاشئت مً الصىزة الرهىُت للػلامت5    

ٌظهل مهمت الصبىن، يما جإزس الصىزة الرهىُت للػلامت في االإػلىمت التي ٌظخهبلها لأن الػلامت جلخص مجمىع الخصائص وهرا ما 

يما حظمذ الصىزة الرهىُت  مثلا. Logoجأدًت الأغماُ وحظاغد الصبىن غلى جريس بػع الىهاغ زاصت غىد الشساء بكظل الشازة 

وشسعي وحػؼي الثهت للػلامت باغؼاء أطباب الشساء وحظمذ هره الأطباب بجػل الشساء أيثر مصدانُت لأنها ججػل مىه أطاس ي 

يما حظمذ الصىزة الرهىُت للػلامت  للصبائً، وهرا الأمس ًخػلو بمىػً زُاُ لػلامت مبني غلى غىاصس أيثر أو أنل مىطىغُت.

س ئخظاض اًجابي اججاه الػلامت مًٌ أن جثمً وجؼىز الشخصُاث االإسجبؼت باجصاُ الػلامت أو السمىش مثل طىجاب  ،بخؼىٍ وٍ

 الشػازاث أخاطِع ئًجابُت حظاهم في حؿرًت صىزة الػلامت.صىادًو الادزاز أو 

س هره الصىزة لػدة أطباب منهاZinkhan 5ًسي   جأطِع هُت خظىت  جدكحز االإبُػاث، أن االإإطظاث حظعى لخؼىٍ

ت للمظخسدمحن، للمىظمت، ن الصىزة الرهىُت خىُ الػلامت حظاغده اأما باليظبت للصبىن ق جدهُو مظخىي جىاقس ي. زلو هىٍ

 .(23، صكدت 5.23)زوهو،  لخلو غلاناث في أذهان الصبائً. يلى ازخُاز الػلامت و اجساذ نساز الشساء لأنها مىحه زئِس غ

 أبعاد الصوزة الرهىية للعلامة الحجازية: 2.2.2

هصد  البعد أو المكون المعسفي: -أ     ما،  را البػد االإػلىماث التي ًدزىبهوٍ
ً
 أو نظُت أو شخصا

ً
مً زلالها الكسد مىطىغا

ً، وغً االإىطىغاثنهوحػدّ هره االإػلىماث هي الأطاض الري جبنى غلُه الصىزة الرهىُت التي ًٍى  والهظاًا  ا الكسد غً الآزسٍ

ً جٍىن دنت الصىز الرهىُت التي المخخلكت،  نههٍى  وبىاء غلى دنت االإػلىماث واالإػازف التي هدصل غليها غً الآزسٍ
ً
ا غنهم، ووقها

 غً االإػلىماث واالإػازف الخاػئت التي 
ً
للبػد االإػسفي قان الأزؼاء في الصىزة الرهىُت االإخٍىهت لدي الأقساد هي أزؼاء هاججت أطاطا

 .(Marie, 2004, p. 354) خصل غليها هإلاء الأقساد.

5 ًهصد بالبػد الىحداوي االإُل بالإًجاب أو الظلب ججاه مىطىع أو نظُت أو شخص أو اويالبعد أو المكون الوجد  -ب   

دشٍل الجاهب الىحداوي مؼ الجاهب االإػسفي، ومؼ مسوز نهشػب أو دولت ما في ئػاز مجمىغت الصىز الرهىُت التي ًٍى  ا الأقساد، وٍ
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ىاهب الىحداهُت التي جمثل اججاهاث الأقساد هدى الأشخاص ا الأقساد، وجبهى الجنهالىنذ جخلاش ى االإػلىماث واالإػازف التي ًى 

 (0، صكدت 5.24)غمس و هبت،  دزج البػد الىحداوي بحن الؤًجابُت والظلبُت.ىوالهظاًا واالإىطىغاث المخخلكت، وٍ

ملُت مػالجت االإإزساث الدازلُت والخازحُت 5 ًمثل الظلىى مٍىن الكػل قبػد أن جخم غالبعد أو المكون السلوكي -ت  

ًهىم الشخص بالخصسف غلى هدى مػحن ،والػلانت التي جسبؽ هرا البػد بالبػدًً الظابهحن غلانت مباشسة مً خُث اغخماده 

شس غلى وحىد صىز ذهىُت مػسقُت  )ئدزايُت( وأزسي غاػكُت )وحداهُت( وهرا الظلىى غادة ما ًترحم في الىانؼ بالكػل االإبا

 اًلخدحز أو الخػصب طد الشسيت أو الػلامت أو الهُام بأغماُ غدواهُت، يما ًمًٌ أن ًٍىن باػني يسد قػل )الشػىز بالإخباغ(.

 .(323، صكدت 5.23)قاجذ و ًىزس، 

 :القساز الشسائي للمستهلك 2.2

هُت الحدًثت في االإإطظاث وهرا ما ًكسض غليها الخػسف غلى خاحاجه ٌػخبر االإظتهلَ المحىز الأطاس ي للخىحهاث الدظىٍ

هُت مً  وزؾباجه مً زلاُ دزاطت طلىيه الإػسقت أطالُب ودواقؼ مدكصاث الشساء غىده، لدظخؼُؼ برلَ جددًد طُاطاتها الدظىٍ

ادة ندزتها في الخأزحر غلى نسازاتهم الشسائُت لخدمت أهداقها وأهداقه مػا. يما حػخب ر غملُت الشساء غملُت دًىامٌُُت جخٍىن أحل شٍ

اث التي اهخمذ بدزاطت  مً مجمىغت مً الخؼىاث والخأزحراث التي ًمس بها االإظتهلَ لاجساذ نساز الشساء، وئن مػظم الىظسٍ

خُث جسخلل صػىبت خل االإشٍلت  وجكظحر غملُت اجساذ الهسازاث الشسائُت جهىم غلى أطاض اغخباز الشساء غملُت خل مشٍلت،

و في دزاطت طلىى االإظتهلَ. خظ  .(15، صكدت 5.22)زابذ، ب هىع االإىخج، وغلُه ًجب أن ًٍىن التريحز الأطاس ي لسحل الدظىٍ

 :ماهية سلوك المستهلك2.2.2 

طخسدام الظلؼ أو الخدماث أو الأقٍاز طلىى االإظتهلَ هى 5" ذلَ الخصسف الري ًبرشه االإظتهلَ في البدث غً شساء أو ا             

، 3..5أو الخبراث التي ًخىنؼ أنها طدشبؼ زؾباجه أو زؾباتها أو خاحاجه أو خاحاتها وخظب الؤمٍاهُاث الشسائُت االإخاخت." )محمد، 

 الخدمت(،يما ٌػسف طلىى االإظتهلَ "غلى أهه الأقػاُ والخصسقاث االإباشسة للأقساد مً الحصىُ غلى االإىخىج أو 23صكدت 

خظمً اجساذ نساز الشساء."   .(33، صكدت 3..5)الؼاهس، وٍ

 القساز الشسائي لدى المستهلك: 2.2.2

ًهىم االإظتهلَ باجساذ الػدًد مً الهسازاث الشسائُت خىُ الظلؼ والخدماث التي حشبؼ خاحاجه و زؾباجه، يما ًسخلل 

ىخج مػحن غً شساء آزس بىاء غلى الػدًد مً الػىامل، لرلَ حػخبر غملُت اجساذ الهساز الشسائي صػبت طلىى االإظتهلَ لشساء م

 .و هىا ًبرش دوز االإإطظاث في الخأزحر غلى االإظتهلَ و حػله ًخسر الهساز لشساء مىخجاتها .باليظبت للمظتهلَ

بها االإشتري في خالت الهُام بالازخبازاث خىُ أي مً "الخؼىاث أو االإساخل التي ًمس  ئن غملُت اجساذ الهساز الشسائي قهي5

(،يما ٌشحر اجساذ الهساز الشسائي ئلى5" مىنل مػحن أو 2.5، صكدت 1..5االإىخجاث التي ًكظل شساءها." )الصمُدعي وزدًىت، 

اًث أو االإىخجاث."   .(13، صكدت 5.22)زابذ، مددد مً نبل االإشتري ججاه مسخلل االإاز

 مساحل اثخاذ القساز الشسائي لدى المستهلك: 2.2.2

بل ئنها جمس بمساخل  ٌشاز ئلى أن غملُت الشساء لِظذ غملُت جلهائُت جخم بمجسد زؤٍت االإظتهلَ للظلػت االإػسوطت للبُؼ،

ُت الشساء ند لا جخم في نهاًت الأمس ختى غدًدة، قهساز الشساء لِع ئلا مسخلت مً االإساخل االإخػددة في طلىى االإظتهلَ، يما أن غمل

 (23، صكدت 1..5)غامس، وجمس غملُت اجساذ الهساز الشسائي ب5  .وئن جمذ غدة زؼىاث غلى اجساذ نساز بهرا الشأن

ائي بالخػسف غلى االإشٍلت والتي جظهس غىد وحىد جبدأ غملُت اجساذ الهساز الشس  الشػىز بالحاحت أو الخػسف غلى االإشٍلت5 -أ          

 .قسم بحن الحالت الحالُت والحالت االإسؾىبت قِشػس االإظتهلَ بداحت مػُىت ًسؾب في ئشباغها

البدث غً االإػلىماث 5بػد الخػسف غلى خاحخه ًهىم االإظتهلَ بجمؼ االإػلىماث التي جىاطب خاحاجه وزؾباجه خُث جخم  -ب        

 :لاُ مسخلخحنهره الػملُت ز

مسخلت الخػسض للمإزساث الخاصت بىىع الظلػت أو الخدمت 5 ٌػؼي االإظتهلَ في هره االإسخلت اهخماما للإغلاهاث غً الظلػت أو  * 

ت المخخلكت واالإخاخت  ً الرًً طبو لهم ججسبت االإىخىج وازر زأيهم خىُ الػلاماث الخجازٍ الخدمت والخددر مؼ الأصدناء والآزسٍ

 .بالأطىام
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سخلل  مسخلت الاهخمام الكػلي بجمؼ االإػلىماث5 *  ٌػؼي االإظتهلَ في هره االإسخلت ونخا وحهدا في غملُت البدث غً االإػلىماث وٍ

و بدث ئدزاًي دازلي ذلَ خظب ػبُػت االإىخىج االإػني،  une recherche  cognitive)خُث جبدأ هره الػملُت غً ػسٍ

interne)   هصد بها الػملُت الػهلُت التي  .جسصن االإػلىماث والتي حظاغد غلى اجساذ الهسازاثوٍ

 :*مسخلت البدث الخازجي غً االإػلىماث مً االإصادز الخازحُت التي جخمثل قُما ًلي

االإصادز الشخصُت5 وحشمل الػائلت، الأصدناء، الجحران، والأنازب وؾالبا ما جىقس يما مً االإػلىماث االإهمت لثهت االإظتهلَ في  - 

 .مصادزها

ل هره االإصادز االإ -  ت5 حشمل الؤغلاهاث، زحاُ البُؼ، واالإىشغحن بالإطاقت ئلى الخػبئت، مػلىماث غً الظػس، وً صادز الخجازٍ

 .مخاخت للمظتهلَ وبدون أي مجهىد للبدث

نها االإصادز الػامت5 حشمل المجلاث، الجسائد، واليشساث الحٍىمُت وحػخبر هره االإصادز ذاث مصدانُت أًظا غىد االإظتهلَ لأ - 

 .حػبر غً زأي مىطىعي بػُد غً الخدحز ؾالبا

ً وجسخلل في أهمُتها خظب -  بُت 5 حػبر هره االإصادز غً اطخسداماث االإىخىج االإػني طىاء مً االإظتهلَ أو الآزسٍ االإصادز الخجسٍ

 .ػبُػت الظلػت

اللاشمت غً االإىخىج و جىهظم هره الػملُت ئلى  حػخمد غملُت الازخُاز بحن البدائل غلى مدي جىقس االإػلىماث جهُُم البدائل5 -ث       

 :زلار زؼىاث

 .الخؼىة الأولى5 جددًد مػاًحر الخهُُم أي الخصائص المحددة لهساز الشساء   -

الخؼىة الثاهُت5 جددًد أهمُت ًل غامل قبالسؾم مً أن الظػس مػُاز أطاس ي الإػظم االإظتهلٌحن ئلا أن أصحاب الدزل االإسجكؼ   -

 .ه غامل زاهىي مثلا ٌػخبروه

الخؼىة الثالثت5 جسيص غلى نُمت االإىخىج باليظبت للمظتهلَ في خد ذاجه قهد ٌظخسدم ازىحن مً االإظتهلٌحن هكع االإػاًحر بىكع   -

بهى  الأوشان ئلا أن يلا منهما ًسخلل في زأًه غً الأزس قهد ًٍىن ػػم مىخج ما مػُازا للازخُاز ئلا أن هرا الأمس ًخػلو بالروم وٍ

 .خالي وظبُابال

ً مجمىغت مً الخكظُلاث لًٌ نبل اجساذ الهساز الكػلي للشساء  -ر     نساز الشساء5 جهىد غملُت جهُُم البدائل االإظتهلَ ئلى جٍىٍ

ت أو االإىخجحن لها،أزاء أقساد  هىاى الػدًد مً الػىامل االإخدزلت مثل اججاهاث واهؼباغاث االإظتهلَ هدى بػع الػلاماث الخجازٍ

و الأصدناء بالإطاقت ئلى الػىامل الانخصادًت والتي جخػلو بالدزل االإخاح للمظتهلَ والظػس وشسوغ الدقؼ للحصىُ الػائلت أ

و الخأزحر في االإظتهلَ لاجساذ نساز الشساء في هره االإسخلت مً زلاُ الخٌساز الؤغلاوي، بسامج  غلى الظلػت،يما ًداوُ زحل الدظىٍ

ب غماُ البُؼ في االإخاحس غلى الحدًث بشٍل اًجابي غً االإىخىج لخيشُؽ االإبُػاث،  .جدزٍ

طلىى ما بػد الشساء5 لا جيخهي غملُت الشساء بالهساز الشسائي ولًٌ جمخد لشػىز ما بػد الشساء مً خُث مدي ملائمت  -ج      

 االإىخىج لإشباع خاحاجه وهرا مً شاهه أن ٌشٍل اججاه طلبي أو اًجابي ججاهه مظخهبلا.

 

  الإطاز الحطبيقي.2

 :ثقدًم أداة الدزاسة 2.2

مً زلاُ جىشَؼ  في مػسقت السأي الآزس اججاه مىطىع الدزاطتمىا لسؾبت و  طدباهت أداة مً أدواث حمؼ االإػلىماث،حػد الؤ 

مً أحل جدهُو أهداف الدزاطت وازخباز  اطدباهه بها مجمىغت مً الأطئلت خىُ مىطىع الدزاطت غلى غُىت الدزاطت،

وجم ئهجاش هره الدزاطت باطخسدام ئخدي الأطالُب الؤخصائُت التي حظخػمل لخدلُل البُاهاث واالإػالجاث الؤخصائُت  لكسطُاث،ا

 .Spssاالإخمثل في بسهامج

 :أهواع البياهات 2.2
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ُ مىطىع لؿسض ججمُؼ االإػلىماث اللاشمت خى  البُاهاث الأولُت5 جم ئغداد اطدباهه الدزاطت وجىشَػها غلى غُىت الدزاطت، - 

ؿها وجدلُلها باطخسدام بسهامج  واطخسدام الازخبازاث الؤخصائُت االإىاطبت بهدف الىصىُ لدلالاث ذاث  SPSSالبدث ومً زم جكسَ

 .ومإشساث جدغم مىطىع الدزاطت نُمت

ت5 وجخم مً زلاُ مساحػت الٌخب والدوزٍاث واطخسدام الاهترهذ والأبدار والدزاطاث الظاب  -  هت التي البُاهاث الثاهىٍ

 حظاهم في ئزساء هره الدزاطت.

 :عيىة الدزاسة 2.2

خُث جم اطتهداف غُىت مً  ًخٍىن مجخمؼ الدزاطت مً حمُؼ مظتهلٍي الهىاجل الىهالت ئزَع في ولاًت طػُدة،

 5الجدوُ الخالي ًىضح غُىت الدزاطت اطدباهه ججاوبذ مػىا، ..2وند جم جىشَؼ االإظتهلٌحن،

: عينة الدراسة01 الجدول  
 الاستبيانات الصالحة  للتحليل عدد الاستبيانات الدوزعة العينة م الرق
10 021 211 021 

 الدصدر: من إعداد الباحثين
 :اخحباز الحوشيع الطبيعي 2.2

اًهذ البُاهاث   Smirnov Test (S-K )- Kolmogorovطمىهسوف –جم اطخسدام ازخباز ًلىمىؾسوف   لازخباز ما ئذا 

اًهذ الىخائج يما هي مبِىت في الجدوُ الخاليجدبؼ الخىشَؼ الؼبُعي مً غد   :مه. و

 :يوضح نتائج اختبار التوزيع الطبيعي02 الجدول
 Sigالقيمة الاحتمالية  قيمة الاختبار المجال

 1.110 0.276 الصورة الذهنية 

 1.120 0.204 قرار الشراء

 Spssالدصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي
وبرلَ قان جىشَؼ البُاهاث لهره المجالاث  0...ًبحن الجدوُ أن الهُمت الاخخمالُت لمجالاث الدزاطت أيبر مً مظخىي الدلالت      

 ًدبؼ للخىشَؼ الؼبُعي،وغلُه طِخم في دزاطدىا هره الاغخماد غلى الازخبازاث االإػلمُت.

 :صدق وثبات الاسحبيان  0.2

 ن:صدق فقسات الاسحبيا 2.0.2

و الخدٌُم ويرا الاحظام الدازلي والبىائي مً زلاُ اطخسد  م ًل مً اجم الخأيد مً صدم قهساث الاطخبُان غً ػسٍ

  .مػامل الازجباغ طُبرمان في ما ًسص الاحظام الدازلي ويرا مػامل الازجباغ بحرطىن باليظبت للاحظام البىائي

 5الإسخباهةثبات فقسات   2.0.2 

هت مػامل الثباث جم الخدهو مً الثباث الباخثحن باحساء ازخباز مدي الاحظام  ،ئذ نام(Cronbach Alpha)  بؼسٍ

لأنهما اغخمدا غلى  (Cronbach Alpha) خُث زم جهُُم جماطَ االإهُاض بدظاب بمػامل الثباث الدازلي لكهساث االإهُاض،

هُاض،ئطاقت لرلَ قاهه ًصود بخهدًس حُد قهساث االإوهى ٌشحر ئلى نىة الازجباغ والخماطَ في  الكسد مً قهسة لأزسي، زاءاحظام أ

هت ػبهذ مػادلت غلى دزحاث أقساد الثباث وغلى السؾم  (Cronbach Alpha) للثباث وللخدهو مً زباث أداة الدزاطت بهره الؼسٍ

لكا ،وباليظبت الإػامل زباث الؤطدباهت يٍل قهد بلـ أ(Alpha) مً غدم وحىد نىاغد نُاطُت بسصىص الهُم االإىاطبت

 5 3.وهرا ما ًىضحه الجدوُ زنم  وهي وظبت زباث ممخاشة لأداة الدزاطت. 21أي%، 0...يسوهبار

 

 

 : معامل الثبات )بطريقة ألفا كرونباخ(03الجدول
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 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات
21 0.76 

 Spssالدصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي
 : ل الإحصائي لأبعاد الدزاسةالححلي 0.2

 : التحليل الإحصائي لأبعاد الدراسة04ل لجدو ا

 Spssتماد على برنامج الالدصدر: من إعداد الباحثين بالاع
غبازة واالإخؿحر الخابؼ نساز الشساء جمذ حؿؼُخه ب 22في دزاطدىا هره حػخبر الصىزة الرهىُت مخؿحرا مظخهلا جم حؿؼُتها ب  

مػُازا لهُاض وجهُُم الدزحت االإخدصل غليها مً زلاُ جهدًس أوشان  (2)غبازاث، جم اغخماد االإخىطؽ الحظابي الكسض ي  0.

لىدصل غلى  2و نظمت خاصل الجمؼ غلى 2مؼ أنل نُمت وهي 0لخمظت خُث جم حمؼ أغلى دزحت للمهُاض وهي الاطخبُان ا

لٍل غبازة جددًد مظخىي  0,.هجدها حظاوي  0جهظُم  0-2االإخىطؽ الحظابي الكسض ي، جم جددًد ػىُ الكئت مً زلا5ُ 

 االإىاقهت لدي أقساد الػُىت.

اًهذ مىاقهت غليها خُث أظهسث هخائج ال 2.ومً الجدوُ زنم      خدلُل أن أزاء الػُىت خىُ الصىزة الرهىُت لإزَع بشٍل غام 

،يما جساوخذ مخىطؼاث أبػاد الصىزة  .22..باهدساف مػُازي ندزه  2.002بلـ االإخىطؽ الحظابي للصىزة الرهىُت يٍل 

ي ما بحن  أزاء الػُىت  أنغلى الترجِب هرا ما ٌشحر  (3.675، 3.704، 3.702)الرهىُت االإخمثلت في البػد االإػسفي، الىحداوي والظلىً

اًهذ باالإىاقهت ت أي أن الػُىت االإبدىزت  خىُ هره الأبػاد   sigيما بلؿذ  .لديها دزاًت بمٍىهاث الصىزة الرهىُت للػلامت الخجازٍ

ا. .....للمخىطؼاث الحظابُت لأبػاد الصىزة الرهىُت   هرا ما ًدُ أن االإخىطؼاث الحظابُت دالت مػىىٍ

ت   0.177واهدساف مػُازي  3.831يما أشازث هخائج الجدوُ ئلى أن االإخىطؽ الحظابي للهساز الشسائي بلـ           بمظخىي مػىىٍ

االإخىطؽ الحظابي  أن.يما خىُ مساخل اجساذ الهساز الشسائي  جمُل ًلها للمىاقهت االإبدىزحنوهرا ما ًدُ غلى أن أزاء  .....

اًن ا. الإخؿحر الهساز الشسائي   دالا مػىىٍ

 اخحباز فسضيات الدزاسة:  2..

 الفسضية السئيسية الأولى: 2...2

H01: ( ت واالإمثلت ب البػد االإػسفي، والبػد لا جىحد غلانت ذاث دلالت ئخصائُت بحن أبػاد الصىزة الرهىُت للػلامت الخجازٍ

ي  .(α≤0...)غىد مظخىي ع الهساز الشسائي الإظتهلٍي الهىاجل الىهالت ئزَو  (الىحداوي، والبػد الظلىً

 ولازخباز هره الكسطُت جم ججصئتها ئلى الكسطُاث الخالُت5

 

 الفسضية الفسعية الأولى: -أ

عدد  المحتوى الأبعاد
 الفقرات

الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

معنوية 
 الدتوسط

مستوى 
 الدوافقة

انية
 الث

وعة
لمجم

ا
 

الدتغير 
 الدستقل

 موافق 0.000 0.181 3.693 02 الصورة الذهنية

 موافق 0.000 0.210 3.702 10 عد الدعرفيالب البعد الأول

 موافق 0.000 0.226 3.704 10 البعد الوجداني البعد الثاني

 موافق 0.000 0.278 3.675 10 البعد السلوكي البعد الثالث

عة 
مو

المج
الثة

الث
 

 موافق 0.000 0.177 3.831 10 قرار الشراء الدتغير التابع 
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H01-1 ت غلى الهساز الشسائي الإظتهلٍي 5لا جىحد غلانت ذاث دلالت ئخصائُت بحن البػد االإػسفي للصىزة الرهىُت للػلامت الخجازٍ

 .(α≤0...) مظخىي ئزَع غىد  الهىاجل الىهالت 

ولكدص هره الكسطُت الكسغُت الأولى جم اطخسساج مػامل الازجباغ بحرطىن لإًجاد الػلانت بحن نساز الشساء والصىزة               

ت يما في الجدوُ زنم  . 0.الرهىُت للػلامت الخجازٍ
 وقرار الشراء جداني،السلوكي(بين أبعاد الصورة الذهنية للعلامة التجارية )الدعرفي،الو  بيرسون: معامل ارتباط 05دول الج

 مستوى الدعنوية قرار الشراء السلوكيالبعد  البعد الوجداني البعد الدعرفي أبعاد الصورة الذهنية 
 1.111 1.2.2 0.102 0.197 -------- البعد الدعرفي

 1.111 1.000 0.549 ---------- 0.197 البعد الوجداني

 1.111 1.000 ---------- 0.549 0.102 السلوكيالبعد 

 Spssالدصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج ال
ًدبحن مً الجدوُ أغلاه أن نُمت مػامل ازجباغ بحرطىن بحن نساز الشساء لدي مظتهلٍي ئزَع والبػد االإػسفي للصىزة 

ت دالت ئخصائُا  وغلُه جسقع  ًً.ر حاالإخؿ حنب ازجباغ طػُكتمما ٌشحر لىحىد غلانت ،(R=0.282)الرهىُت للػلامت الخجازٍ

ت الكسغُت الأولى وجهبل البدًلت والتي جىص غلى جىحد غلانت ذاث دلالت ئخصائُت بحن البػد االإػسفي للصىزة  "أهه الكسطُت الصكسٍ

ت غلى الهساز الشسائي الإظتهلٍي الهىاجل الىهالت ئزَع غىد مظخىي     ("α≤0...)الرهىُت للػلامت الخجازٍ

 :لثاهيةا الفسضية الفسعية -ب

H01-2 ت غلى الهساز الشسائي الإظتهلٍي 5لا جىحد غلانت ذاث دلالت ئخصائُت بحن البػد الىحداوي للصىزة الرهىُت للػلامت الخجازٍ

 (.α≤0...) ئزَع غىد مظخىي الهىاجل الىهالت 

بػد الىحداوي للصىزة الولكدص هره الكسطُت الكسغُت الثاهُت جم اطخسساج مػامل الازجباغ بحرطىن لإًجاد الػلانت بحن 

ت ئزَع والهساز الشسائي  وهي دالت ئخصائُا ( R=0.475وجبحن أن نُمت الازجباغ) ،0يما في الجدوُ زنم  الرهىُت للػلامت الخجازٍ

ت الكسغُت الثاهُت وجهبل البدًلت والتي جىص غلى ًً.ر حبحن االإخؿ ازجباغمما ٌشحر لىحىد غلانت   وغلُه جسقع الكسطُت الصكسٍ

ت غلى الهساز الشسائي الإظتهلٍي  "أهه5 جىحد غلانت ذاث دلالت ئخصائُت بحن البػد الىحداوي للصىزة الرهىُت للػلامت الخجازٍ

  ".(α≤0...)الهىاجل الىهالت  ئزَع غىد مظخىي 

 :لثالثةاالفسضية الفسعية  -ت

H01-3 يالبػد 5لا جىحد غلانت ذاث دلالت ئخصائُت بحن ت غلى الهساز الشسائي الإظتهلٍي للصىزة الرهىُت للػلام الظلىً ت الخجازٍ

 (.α≤0...) زَع غىد مظخىي الهىاجل الىهالت ئ

يالبػد ولكدص هره الكسطُت الكسغُت الثاهُت جم اطخسساج مػامل الازجباغ بحرطىن لإًجاد الػلانت بحن          للصىزة  الظلىً

ت ئزَع والهساز الشسائي يما في الجدوُ ز   وهي دالت ئخصائُا ( R=0.661)، وجبحن أن نُمت الازجباغ 0نم الرهىُت للػلامت الخجازٍ

ت السئِظُت وجهبل البدًلت والتي جىص غلى" ً،رًحبحن االإخؿ ازجباغمما ٌشحر لىحىد غلانت  جىحد  وغلُه جسقع الكسطُت الصكسٍ

ت غلى الهساز ال ي للصىزة الرهىُت للػلامت الخجازٍ شسائي الإظتهلٍي الهىاجل الىهالت غلانت ذاث دلالت ئخصائُت بحن البػد الظلىً

  ("α≤0...)ئزَع غىد مظخىي 

ت الكسغُت االإشخهت مً الكسطُت السئِظُت الأولى ونبىُ الكسطُاث البدًلت            وبشٍل غام قهد جم زقع الكسطُاث الصكسٍ

ت ًل غلى خده و الهساز الشسائي لدي  غليها حمُػا مما ٌشحر لىحىد غلانت ًبن حمُؼ أبػاد الصىزة الرهىُت للػلامت الخجازٍ

ت السئِظُت وجهبل البدًلت والتي جىص غلى"وغلُه  مظتهلٍي ئزَع، جىحد غلانت ذاث دلالت ئخصائُت بحن  جسقع الكسطُت الصكسٍ

ت واالإمثلت ب ) يأبػاد الصىزة الرهىُت للػلامت الخجازٍ غلى الهساز الشسائي ( البػد االإػسفي، والبػد الىحداوي، والبػد الظلىً

 .("α≤0...)ئزَع غىد مظخىي ظتهلٍي الهىاجل الىهالت الإ

 الفسضية السئيسية الثاهية: 2...2
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H02( ت واالإمثلت ب البػد االإػسفي، والبػد الىحداوي، 5لا ًىحد أزس ذو دلالت ئخصائُت بحن أبػاد الصىزة الرهىُت للػلامت الخجازٍ

ي  .(α≤0...)ئزَع غىد مظخىي  الت غلى الهساز الشسائي الإظتهلٍي الهىاجل الىه (والبػد الظلىً

ت الإػسقت جأزسيها غلى نساز الشساء يمخؿحر جابؼ في       خُث جم ئدزاُ االإخؿحراث االإظخهلت لأبػاد الصىزة الرهىُت للػلامت الخجازٍ

ت للمخؿحرا ا، مم(=R 200..) الازجباغ مسبؼ مػاملوحد أن نُمت  االإخػدد،جدلُل الاهدداز  ث االإظخهلت مػا ٌشحر أن الهىة الخكظحرً

ع. ( .20.0%)جمثل   مً الخباًً الٌلي في اجساذ نساز الشساء لدي مظتهلٍي غلامت ئزَ

 الانحدارنموذج تحليل  :06 الجدول
 معامل التحديد R معامل الارتباط الانحدارنموذج 

R-deux 

 

 معامل التحديد الدعدل
R-deux ajusté 

 

 الخطأ الدعياري الدقدر
Erreur standard 

de l'estimation 

 
 

 .6840 .4680 .45500 0.13070 

 Spssمن إعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج ال الدصدر:
 Anova:تحليل الانحدار 07الجدول 

 الاحتمال Fقيمة  متوسط الدربعات  درجات الحرية  مجموع الدربعات مصدر التباين
 0.000 34.080 0.582 3 647.1 الانحدار 

 ------- ------- 0.017 116 1.982 الخطأ

 ------ ------- ------- 119 3.728 المجموع الكلي

 Spssالدصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج ال
اًهذ نُمت      (α≤0...،34.080)المحظىبت حظاوي  Fًلاخظ مً الجدوُ الظابو أن جدلُل الاهدداز داُ ئخصائُا، خُث 

شحر لإمٍاهُت اطخسدام جدلُل الاهدداز في مػسقت جأزحر أبػاد الصىزة الرهىُت للػلامت االإخمثلت في مما ٌ ،.....بمظخىي دلالت 

ع. الىحداوي، )البػد االإػسفي، ي( غلى الهساز الشسائي لدي مظتهلٍي مىخجاث ئزَ  الظلىً

هلٍي مىخجاث ئزَع قهد اطخسسحذ والإػسقت جأزحر االإخؿحراث الدازلت في جدلُل الاهدداز االإخػدد غلى الهساز الشسائي لدي مظت   

 دلالت الكسوم يما ًلي5

 :معامل الانحدار لأبعاد الصورة الذهنية والقرار الشرائي08جدول 
 الاحتمال tقيمة  معامل الانحدار النموذج

 الخطأ الدعياري القيمة 
 0.000 6.758 0.260 1.757 الثابت

 1.121 00..2 1.100 1.0.0 البعد الدعرفي 0

 .1.02 ..1.0 1.100 1.100 بعد الوجداني ال 2

 1.111 00..0 1.100 1...1 البعد السلوكي .

 Spssمن إعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج ال الدصدر:
 

إزسان غلى الهساز الشسائي لدي  0.ًلاخظ مً الجدوُ زنم اًها دالحن ئخصائُا وٍ يً  أن البػد االإػسفي والبػد الظلى

اًهذ نُمت (،α≤0...،.2.20)الخاص بالبػد االإػسفي βالإػامل الاهدداز tاًهذ نُمت خُث  مظتهلٍي ئزَع، الإػامل  tيما أن 
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ي ٌظاوي  βالاهدداز الخاص بالبػد الىحداوي لم  βالإػامل الاهدداز t(،في خحن أن نُمت α≤0...،0.0.2)الخاص بالبػد الظلىً

 (.α≥0...)جًٌ دالت ئخصائُا

نع جنأزس ببػندًً منً الصنىزة الرهىُنت  ن الهنسازاقن 3.ػسوطنت فني الجندوُ زننمومنً زنلاُ الىخنائج االإ          الشنسائي لندي مظنتهلٍي ئزَ

ي، نننت االإخمثلننحن فننني البػنند االإػسفننني والبػننند الظننلىً ن ويمنننا ًظهننس بنننأن مػامنننل البػنند الىحنننداوي لننم ًٌنننً داُ ئخصنننائُا لأ  للػلامننت الخجازٍ

 .في هره الدزاطت داالإػخم (0.05)اًهذ أيبر مً مظخىي الدلالت  (020..)نُمت الاخخماُ 

ت السئِظننُت الثاهُنت ونبنىُ الكسطننُت البدًلنت والتنني جنىص غلنى5        "ًىحنند هىناى أزننس ذو  وبشنٍل غنام ننند جنم زقنع الكسطننُت الصنكسٍ

ننننت واالإمثلننننت ب ) يدلالننننت ئخصننننائُت بننننحن أبػنننناد الصننننىزة الرهىُننننت للػلامننننت الخجازٍ ائي غلننننى الهننننساز الشننننس (البػنننند االإػسفنننني والبػنننند الظننننلىً

 " (α≤0...)ئزَع غىد مظخىي  الإظتهلٍي الهىاجل الىهالت 

 

 خاثمة:.0

ت في الهساز الشسائي لدي االإظتهلٌحن  أزازث الدزاطت الػدًد مً الدظاؤلاث االإخػلهت بدوز الصىزة الرهىُت للػلامت الخجازٍ

اًلػلانت بحن أبػاد الصىزة الرهىُت وغسطذ قسطیاث جخػلو بؼبُػت الػلانت والأزس بحن مخؿحرات وجددًدا لدي مظتهلٍي ئزَع، ها 

ت ممثلت ب5 يً والهساز الشسائي، خُث جىصلذ الدزاطت ئلى غدة هخائج طاهمذ في  الىحداوي، البػد االإػسفي، للػلامت الخجازٍ الظلى

اًهذ أهم هخائج الدزاطت يما ًلي  :خل مشٍلت الدزاطت والؤحابت غً حظاؤلاتها وازخباز قسطُاتها، و

 ئج أهه هىالَ دوز للصىزة الرهىُت غلى الهساز الشسائي للمظتهلَ الجصائسي.  أظهسث الىخا -2

ت ئزَع غاُ وظبُا. -5  أشازث الدزاطت أن جىحه الآزاء للبػد الىحداوي للصىزة الرهىُت للػلامت الخجازٍ

 زث الخماس ي.اأظهسث الىخائج أن جىحه الآزاء للبػد االإػسفي غاُ وظبُا وقو مهُاض لٍُ -3

نع منىسكع باليظنبت الإهازهخنه بالبػند  بُيذ -3 نت ئزَ ي للصنىزة الرهىُنت للػلامنت الخجازٍ الىخائج أن جىحه الآزاء للبػند الظنلىً

 الىحداوي واالإػسفي. 

 أشازث الىخائج أًظا ئلى أن جىحه الآزاء لهساز الشسائي لدي مظتهلٍي ئزَع غالي وظبُا وقو مهُاض لٍُازث الخماس ي. -0

ننع والهننساز الشننسائي لنندي أشننازث الىخننائج بىحننى  -1  ننت ئزَ د غلانننت دالننت ئخصننائُا بننحن أبػنناد الصننىزة الرهىُننت للػلامننت الخجازٍ

 االإظتهلَ الجصائسي.

ي للصننىزة الرهىُننت والهننساز الشننسائي لننندي  -2  أظهننسث هخننائج الدزاطننت وحننىد غلانننت ذاث دلالننت ئخصننائُت بنننحن البػنند الظننلىً

 االإظتهلَ الجصائسي.

حننىد غلانننت ذاث دلالننت ئخصننائُت بننحن البػنند الىحننداوي للصننىزة الرهىُننت والهننساز الشننسائي لنندي أظهننسث هخننائج الدزاطننت و  -3

 االإظتهلَ الجصائسي.

أظهننسث هخننائج الدزاطننت وحننىد غلانننت ذاث دلالننت ئخصننائُت بننحن البػنند الىحننداوي للصننىزة الرهىُننت والهننساز الشننسائي لنندي  -4

 االإظتهلَ الجصائسي.

ننع واالإخمثلننت فنني أظهننسث هخننائج الدزاطننت وحننىد أ-.2  ننت ئزَ زننس ذو دلالننت ئخصننائُت بننحن أبػنناد الصننىزة الرهىُننت للػلامننت الخجازٍ

ي( غلى الهساز الشسائي لدي االإظتهلَ الجصائسي.  )البػد االإػسفي، والظلىً

 :ووقها للىخائج التي جىصلذ ئليها الدزاطت، قان الباخثحن ًخهدمىن بمجمىغت مً الخىصُاث وهي غلى الىدى الآحي     

ت الإإطظت ئزَع مً االإطسوزة الاهخمام ببىاء  -2  حل جدهُو خاحُاث االإظتهلَ.أىاقؼ للػلامت الخجازٍ

نت أهمُنت يبحنرة وذلنَ للندوز االإمحنز النري جلػبنه فني اطنخمالت وحنرب الصبنائً  -2 طسوزة ئًلاء الصىزة الرهىُنت للػلامنت الخجازٍ

 وجدهُو زطاهم وولائهم.

اًلإغلان  وجيشُؽ االإبُػاث في وشس اجدظحن و جكػُل الأطالُب التروٍج-3 ت ُت  ختى ًخمًٌ  ئزَع و مىاقػها لػلامت الخجازٍ

 االإظتهلَ مً حػلها مً زُازاجه الأولى.

 طسوزة المحاقظت غلى الصبىن مً زلاُ جؼبُو بسامج اطتراجُجُاث قػالت لخدظحن الصىزة الرهىُت لدًه هدى ئزَع. -3
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س الاجصاُ الد -0 هي طسوزة الاهخمام بخؼىٍ ص الصىزة الرهىُت لدي االإظتهلَ. هظسا لدوزهظىٍ  الكػاُ في حػصٍ

ت ئزَع لدي المجخمؼ  -1 ت للػلامت الخجازٍ ئحساء دزاطاث مشابهت غلى غُىاث مخىىغت مً االإظتهلٌحن لبىاء صىزة ذهىُت نىٍ

 بصكت غامت.
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 .23..5، 1.الػدد بظٌسة ىى االإظتهلَ في جدظحن الهسازاث الدظىیهیت، مجلت الػلىم الؤوظاهُت، حامػتالؼاهس بً ٌػهىب، دوز طل -0

لد طكُان لسادي ،هىز الدًً بسباز، ئدازة الصىزة الرهىُت للىحهاث الظُاخُت همىذج مهترح،مجلت الاقام للدزاطاث الانخصادًت،حامػت جبظت،مج -1

 .5.22،2،الػدد 3

ت الػامت في مداقظت،مإجمس  صلُبي غمس، غصوش-2 هبت، الػىامل االإإزسة في بىاء الصىزة الرهىُت االإدزيت للجامػاث الكلظؼُيُت لدي ػلبت الثاهىٍ

 ،حامػت الحرمىى،الأزدن.5.24-3.-50-53-53الانخصاد الخاطؼ،

و الالٌترووي في جدظحن الصىزة الرهىُت للخدماث ال-3 صحُت،ًلُت الأغماُ، حامػت الشسم غبد االإىػم غبد الكخاح قادي، دوز الدظىٍ

 .5.22الأوطؽ،الأزدن، 

قاػُمت الصهساء بً طحرود،هىز الهدي بً طحرود، الصىزة الرهىُت للػلامت غلى هُت شساء االإظتهلَ الجصائسي للأحهصة الٌهسومجزلُت،مجلت -4

 .2،.5.5،الػدد.2الاطتراجُجُت والخىمُت ،حامػت مظخؿاهم ،المجلد

ص ولاء الصبىن،مجلت الهادٌظُت،حامػت بؿداد،المجلد اًظم خظحن زوهو،-.2 دوز الهُمت االإدزيت،حىدة الخدمت،الظػس والصىزة الرهىُت في حػصٍ

 .5.23،5،الػدد21

ت و غلىم الدظُحر،حامػت الجصائس،-22  .1..5الإُاء غامس ،أزس الظػس غلى نساز الشساء ،ًلُت الػلىم الانخصادًت و الػلىم الخجازٍ

ت غلى الصىزة االإدزيت لها لدي االإظتهلَ مجاهدي قاجذ-25 ، وػاض خاج ًىزس، جأزحر أبػاد ئطتراجُجُت بىاء الصىزة الرهىُت للػلامت الخجازٍ

 .5.23،5،الػدد 4الجصائسي.مجلت االإػُاز،حامػت حظمظُلذ،المجلد 

و الالٌترووي، داز الحامد، غمان، الأزدن ،-23  .0..5محمد ػاهس هصحر، الدظىٍ

دت الؼلبت في محمد هدي ز-23 و الكحروس ي وأزسه غلى اجسناذ ننساز الشنساء لدي االإظتهلٌحن مً مظخسدمي مىانؼ الخىاصل الاحخماعي لشسٍ ابذ،الدظىٍ

 .5.22الجامػت الؤطلامُت بهؼاع ؾصة،ًلُت ئدازة الأغماُ،حامػت قلظؼحن،

 

 
 
 
 
 

 


