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 :ملخص
 ينعلدى  مسدتهلكين جزائدري الدراسدة توقدد  د ،ينثر الدسؤولية الإجتماعية على إتجاىات الدستهلكين الجزائريأالدراسة الى قياس تهدف ىذه 

  مسدتهل  334وتم اخدذ عيندة ميسدرة هامهدا و، اوريددو  –تصدال الجزائدري ومدوسلي  ا  الوني  يتعاملون م  رركي  الإعلى مستوى الت 
تجاىدات إأثر  للمسدؤولية الإجتماعيدة علدى  تم التوصل الى ان ىناكلى النتائج التالية: إ عليها، وقد توصلت الدراسةوقد تم وتوزي  الإستبانة 

الإجتماعية الدعتمدة من نرف الشركتين، لكن كاندت    سؤوليةلدالدستهل  الجزائري، وتم التوصل أن الدستهل  الجزائري لو إدراك لأنشطة ا
 .على إتجاىاتو مقارنة بالدتعامل اوريدو رركة موسلي  اكثر تأثيرا 

 .   الجزائري.، إتجاىات الدستهل ولية الإجتماعية .، الدستهلالدسؤ كلمات مفتاحية: 
 ,JEL :M31 تصنيف

Abstract:  
This study aims to measure the impact of social responsibility on the trends of Algerian 

consumers. The study was conducted on Algerian consumers on the national level who deal 

with the two Algerian telecom companies (Mobilis - Ooredoo). An easy sample of )334( 

consumers was taken, and the questionnaire was distributed. The study concluded the 

following results: It was concluded that there is an impact of social responsibility on the 

trends of the Algerian consumer, and it was concluded that the Algerian consumer has an 

awareness of the social responsibility activities adopted by the two companies, but Mobilis 

had more influence on his trends compared to the Ooredoo customer. 

Keywords: social responsibility ,Consumer trends, Algerian consumers,  

Jel Classification Codes: : M31 

Résumé: 
 Cette étude vise à mesurer l'impact de la responsabilité sociale sur les tendances des 

consommateurs algériens. L'étude a été menée auprès des consommateurs algériens au 

niveau national qui traitent avec les deux entreprises de télécommunications algériennes 

(Mobilis - Ooredoo). Un échantillon facile de )334( consommateurs a été prélevé et le 

questionnaire a été distribué. L'étude a conclu aux résultats suivants: Il a été conclu qu'il y a 

un impact de la responsabilité sociale sur les tendances du consommateur algérien, et il a été 

conclu que le consommateur algérien a une conscience des activités de responsabilité 

sociale adoptées par les deux entreprises, mais Mobilis a eu plus d'influence sur ses 

tendances que le client Ooredoo. 

Mots-Mots-clés:responsabilité sociale,tendances de consommation,consommateurs algérien  

 Codes de classification de Jel: M31 
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 . ملدمت: 1

ؿإولُت لاجحخمايُت للمإؾؿت، لخيى  حعضصث مؿالب المجخمعاث وجؼاًضث بىثرة في الآونت الأزيرة، مما جؿلب بغوػ االإ             

ؿير بمنهجُت  شفافت ومدترمت، فف
ُ
االإاض ي وا  الأصاء االإالي هى االإعُاع  يمإؾؿاتهم العامت والخاضت أهثر مهنُت وأزلاكُت  ح

يرة فلض الغةِس ي  لخلُُم االإإؾؿت، ولم ًىن لاجهخمام  باالإؿإولُت لاجحخمايُت للمإؾؿت مجؿضا، أما الآ  في هظه العلىص الأز

حغير مفهىم االإؿإولُت لاجحخمايُت، وأضبذ كُاؽ نجاح االإإؾؿاث ٌعخمض يلى مضي مؿاهمتها فى زضمت المجخمع،  والتزامها 

االإؿخمغ بالعمل الأزلاقي، وجدلُم العضًض من الأهضاف لاجحخمايُت، وفي ملضمتها جدؿي  نىيُت الؿلع والخضماث االإلضمت 

ت للمجخمع، مع المخافكت يلى البِئ ت ولاجؾخسضام الأمثل للمىاعص الؿبُعُت ومطاصع الؿاكت، وهظا جىفير فغص يمل مدؿاوٍ

للأفغاص، والخىحه ندى جلبُت خاحُاث االإؿتهلً  وخماًخه، ومغاياة لاجزخلافاث بي  االإؿتهلىي  في البِئت الىاخضة، االإخمثلت في 

وحب يلى االإإؾؿاث أ  حعمل يلى صعاؾت الأبعاص زطاةطهم وضفاتهم وخاحاتهم وهظلً عغباتهم وؾغق ئشبايهم، ولهظا 

الأؾاؾُت لاججاهاث االإؿتهلً والىُفُت التي ًلىم بها  لإشباع خاحاجه وعغباجه، بايخباع أ  االإؿإولُت لاجحخمايُت التي جخبناها 

عغف يلى اججاهاث االإإؾؿت جؿمذ لترحمت  وجلبُت مخؿلباث االإؿتهلً، واهخمام االإإؾؿت االإتزاًض لىؿب ولاء يملائها، والخ

ؼها .  االإؿتهلً  وحعؼٍ

 : .الإشياليت1.1

جؿىع طاحي والتزام أزلاقي، فا  بعؼ الشغواث جتهاو  في جفعُل صوعها في مماعؾت الأنشؿت  لاجحخمايُت االإؿإولُت وى                

ت أزظ مفهىم االإؿإولُت  لاجحخمايُت التي جسضم المجخمع واالإؿتهلً ،هنا جىمن االإشيلت أؾاؾا في ئميانُت االإإؾؿاث الجؼاةغٍ

ؼ اججاهاث االإؿتهلىي  وبناء ضىعة ئًجابُت لضي  لاجحخمايُت منهجا وجؿبُلا في حعاملها مع الأؾغاف االإخفايلت معها ،وئميانُت حعؼٍ

اعي والبُئي التي االإؿتهلىي ، وبما أ  االإإؾؿت لها العضًض من االإؿإولُاث ولاجلتزاماث لاجحخمايُت ججاه الأصاء لاجكخطاصي ولاجحخم

هل هىان جأثير للمظؤوليت الاجخماعيت على اججاهاث هي حؼء منه ،جخلخظ مشيلت البدث في الؤحابت يلى الؿإاٌ الآحي :

 .؟ الجصائسي  المظتهلً

 .فسطياث الدزاطت :2.1

 ؿاتهلً الجؼاةاغي ( فاي اججاهااث االإα≤0.05:: هناان ازخلافااث طاث صلالات ئخطااةُت يناض مؿاخىي  الفسطيت السئيظييت ووىيى

اااات   اُااات خ( للمؿااااإولُت لاجحOoredoo/Mobilisندااااى ئصعاههاااام لخؿبُاااام شااااغواث لاججطااااالاث الجؼاةغٍ خؿااااب زطاةطااااهم ماي

 الضًمغغافُت  الجنـ، العمغ، الضزل، االإؿخىي الخعلُمي(

  واث لاججطالاث : جىحض فغوق طاث صلالت ئخطاةُت لإججاهاث االإؿتهلً الجؼاةغي ندى ئصعاههم لخؿبُم شغ  ووىى الفسطيت

ت    ( للمؿإولُت لاجحخمايُت خؿب مخغير الجنـ.Ooredoo/Mobilisالجؼاةغٍ

: جىحض فغوق طاث صلالت ئخطاةُت لإججاهاث االإؿتهلً الجؼاةغي ندى ئصعاههم لخؿبُم شغواث لاججطالاث  الثاهيت الفسطيت

ت    ( للمؿإولُت لاجحخمايُت خؿب مخغير الضزل.Ooredoo/Mobilisالجؼاةغٍ

: جىحض فغوق طاث صلالت ئخطاةُت لإججاهاث االإؿتهلً الجؼاةغي ندى ئصعاههم لخؿبُم شغواث لاججطالاث  الثالثت الفسطيت

ت    ( للمؿإولُت لاجحخمايُت خؿب مخغير العمغ.Ooredoo/Mobilisالجؼاةغٍ

هم لخؿبُم شغواث لاججطالاث : جىحض فغوق طاث صلالت ئخطاةُت لإججاهاث االإؿتهلً الجؼاةغي ندى ئصعاه السابعت الفسطيت

ت    ( للمؿإولُت لاجحخمايُت خؿب مخغير االإإهل العلمي.Ooredoo/Mobilisالجؼاةغٍ
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الإؿإولُت لاجحخمايُت ( α≤0.05أزغ طو صلالت ئخطاةُت ينض مؿخىي  هنان  الفسطيت السئيظيت الثاهيت: هص الفسطيت:

ت   هاث االإؿتهلً الجؼاةغي  االإيى  االإعغفي، العاؾفي،     يلى اججا( Ooredoo/Mobilisلشغواث لاججطالاث الجؼاةغٍ

 الؿلىوي(.

ت   الاوىى الفسطيت ( Ooredoo/Mobilis: هنالً أزغ طو صلالت ئخطاةُت الإؿإولُت لاجحخمايُت لشغواث لاججطالاث الجؼاةغٍ

 بالنؿبت للميى  االإعغفي.

ت  : هنالً أزغ طو صلالت ئخطاةُت الإؿإولُت لاجحخما الثاهيت الفسطيت (  Ooredoo/Mobilisيُت لشغواث لاججطالاث الجؼاةغٍ

 بالنؿبت للميى  العاؾفي.

ت   الثالثت الفسطيت ( Ooredoo/Mobilis: هنالً أزغ طو صلالت ئخطاةُت الإؿإولُت لاجحخمايُت لشغواث لاججطالاث الجؼاةغٍ

 بالنؿبت للميى  الؿلىوي.

 أهداف الدزاطت :3.1.

 اوعٍى (– مىبلِـ الشغهخي  من ؾغف ُت لاجحخمايُت الخعغف يلى مضي جؿبُم االإؿإول 

   اوعٍى (– مىبلِـ  الشغهخي الخعغف يلى اججاهاث مؿتهلىي 

 اوعٍى (– مىبلِـ الشغهخي   ؿإولُت لاجحخمايُت يلى اججاهاث مؿتهلييالخعغف يلى أزغ االإ 

 أهميت الدزاطت :. 4.1

  الأهمُت ،وهى واكع االإؿإولُت لاجحخمايُت فى من غاًت جىمن أهمُت الضعاؾت في وىجها حؿلـ الػىء يلى مىغىع في

ت ،والتي ًجب لاجؾخفاصة منها في جأحي الأهمُت العلمُت من خُث  العنىا   الظي جفغصث به الضعاؾت خُث  االإإؾؿت الجؼاةغٍ

 أجها جدضزذ ين االإؿإولُت لاجحخمايُت بأبعاصها الأعبعت  ويلاكتهم باججاهاث االإؿتهلىي  .

  ت الإفهىم االإؿإولُت لاجحخمايُت والخطىٌ يلى بُاناث جكهغ مضي خغص الخعغف يلى مضي مماعؾت االإإؾؿاث الجؼاةغٍ

االإإؾؿت يلى الخىحه ندى االإؿإولُت لاجحخمايُت  وأزغ هظا الخىحه يلى الطىعة الظهنُت للمؿتهلً ومداولت لفذ أنكاع 

ن ئلى أهمُت مضزل االإؿإولُت لاجحخمايُت ئلى الضوع الظي  جلعبه في جدؿي  االإؼاًا الخنافؿُت للمإؾؿاث. االإضًغٍ

 :للإحابت يلى اشيالُت الضعاؾت والىضىٌ ئلى الأهضاف من الضعاؾت اؾخسضمنا االإنهج الىضفي الخدلُلي .  مىهج الدزاطت 5.1.

 الدزاطاث الظابلت :.6.1

  ئلى معغفت أزغ االإؿإولُت لاجحخمايُت هضفذ هظه الضعاؾت  :2016هوثس محمد أحمد محمد خوجلي والطاھس احمد محمد علىدزاطت

يلى الطىعة الظهنُت للشغواث، جم اؾخسضام االإنهج الىضفي الخدلُلي، جىضلذ هظه الضعاؾت ئلى وحىص يلاكت ئًجابُت بي  

االإؿإولُت لاجحخمايُت والطىعة الظهنُت وجىص ي الضعاؾت ضانعي اللغاع ئلى جؿبُم االإؿإولُت لاجحخمايُت صازل االإنكمت 

 ها لخدؿي  الطىعة الظهنُت لشغهت . وزاعح

  تهضف هظه الضعاؾت الى كُاؽ أصعان االإؿتهلً العغاقي الإفهىم االإؿإولُت الؤحخامعُت  لشغواث : 2011دزاطت عاملت محظن

 والأهمُت التي ًىليها من ول ابعضاها ،هما تهضف الى اؾخعضاص االإؿتهلً  لضيم الشغاواث التي جلتزم باالإؿإولُت الؤحخمايُت،

وجىضلذ الضعاؾت الى  جىفغ لاجصعان لضي االإؿتهلً العغاقي باالإؿإولُت الؤحخمايُت للشغواث مع مُل اهبر  بالجىانب اللانىنُت 

ت ،هما اقهغث الضعاؾت وحىص يلاكت اعجباؽ معىنُت بي  التزام  ولاجزلاكُت منها وبضعحت اكل بالجىانب الؤكخطاصًت والخيرً

ت وبي  اؾخعضاص االإؿتهلً للإؾخجابتالشغواث بيل من االإؿإولُت لاج   كخطاصًت واالإؿإولُت الخيرً
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  ىاؾنت هضفذ الضعاؾت الى فدظ العلاكت بي  الؤججاهاث ندى مفهىم االإ:  2017دزاطت على فازض،محمد الطاهس طعبلي

ى مفهىم االإىاؾنت جىحض يلاكت اعجباؾُت بي  لاجججاهاث ندلضي ؾلبت الجامعت، وجىضلذ الضعاؾت :   ايُتملاجحخواالإؿإولُت 

  .واالإؿإولُت لاجحخمايُت لضي ؾلبت الجامعت

 ت واالإؿإولُت لاجحخمايُت لضي ؾلبت الجامعت  جىحض يلاكت اعجباؾُت بي  لاجججاه ندى مفهىم الهىٍ

 جىحض يلاكت اعجباؾُت بي  لاجججاه ندى مفهىم لاجنخماء واالإؿإولُت لاجحخمايُت لضي ؾلبت الجامعت.  

 ُت بي  لاجججاه ندى مفهىم االإشاعهت الؿُاؾُت واالإؿإولُت لاجحخمايُت لضي ؾلبت الجامعتجىحض يلاكت اعجباؾ. 

 الإطاز الىظسي   .2

 :الإجخماعيت    مفهوم المظؤوليت1.2

، ختى أضبذ ًكهغ حلُا في 1950يام  تبشيل ملخىف منظ أ  بضأ ًأزظ ميانللض جؿىع مفهىم االإؿإولُت لاجحخمايُت         

غ العلض الأزير ، خُث بضأث منكماث الأيماٌ في ئقهاع مؿإولُاتها لاجحخمايُت بشيل أهثر حضًت في ئصاعة اؾتراجُجُاتها والخلاعٍ

االإؿإولُت لاجحخمايُت منها: االإؿاءلت فػلا ين ئبغاػها يبر مؿمُاث مسخلفت ئط حشير حمُعها ئلى لاجحخمايُت لأصخاب االإطالح 

 Corporate(، االإىاؾنت الخنكُمُت  Corporate Ethics، الأزلاق الخنكُمُت  (Corporate Accountabilityلاجحخمايُت  

Citizenship  ولاجلتزاماث الخنكُمُت ،)Corporate Obligations.)   ،6، ضفدت 2011 الفُدا  و الباػ)  

ف الخاضت الخعا من العضًض هنان : حعسيف المظؤوليت الإجخماعيت2..21   وحهاث بازخلاف لاجحخمايُت جسخلف باالإؿإولُت عٍ

 :االإؿإولُت نظهغها هما ًلي هظه شيل جدضًض في النكغ

ءاث ائلتزاماث عحاٌ الأيماٌ في الؿعي جدلُم الؿُاؾاث وئجساط اللغاعاث وئجباع الخؿىاث ولاجحغ  هي:Bowen يغفها             

ئلى أ  "االإؿإولُت   Davis أشاع،و    (Neelam & Shasta, 2017, p. 106) كُمهاالإغغىبت  فيها من خُث اهضاف المجخمع و 

الؤحخمايُت حعني أ  يلى عحاٌ الأيماٌ الؤشغاف يلى حشغُل نكام اكخطاصي ًلبي جىكعاث الجمهىع، وهظا ٌعني بضوعه أ  وؾاةل 

ؼ الؤنخاج والخىػَع الىلي وجدلُم لاجكخطاص للإنخاج ًنبغي أ  حؿخسضم ب لت جإصي ئلى حعؼٍ  الغفاهُت لاجحخمايُت والخعلُم . ؿغٍ

(Archie B. C., 1999, p. 271) 

خسظة لأؾباب يلى 'كغاعاث عحاٌ الأيماٌ والؤحغاءاث االإ الإؿإولُت لاجحخمايُت بحجت أجها حشير ئلىا ( :Davisو يغفها                 

 (Archie B. C., 2009, p. 6) الفاةضة الفنُت' الأكل حؼةُا زاعج لاجكخطاصًت االإباشغة للشغهت أو

 العامغي و  فُه " حعمل الظي المجخمع ججاه االإنشأة التزام" بأجها لاجحخمايُت للمؿإولُت  حعغٍف Drucker كضم خُث               

  ،(216، ضفدت 2002الغالبي، 

فاجه واكتراخاجه خُث اكترح ما ًمىن اللىٌ ئنه أوٌ حعغٍف مىخض للمؿإولُت  فيArchie B Carroll وخؿب                 حعغٍ

جىكعاث اكخطاصًت وكانىنُت وأزلاكُت  ت ٌشملاالإؿإولُت لاجحخمايُت للأيماٌ الخجاعٍ" :لاجحخمايُت للشغواث ًنظ يلى ما ًلي

ت تو  "وزيرً ت التي  ٍإهض أ  االإؿإولُت لاجحخمايُت للأيماٌ الخجاعٍ ٌشمل الخىكعاث لاجكخطاصًت واللانىنُت والأزلاكُت والخلضًغٍ

يلى الشغهت أ  جفي بمؿإولُاتها في المجاٌ ،وأهض (Archie b. c., 1985, p. 455) "نلؿت ػمنُت معُنت" لضي المجخمع للمنكماث في

جلىم بأيمالها في ئؾاع اللانى ،  ٌشترؽ أ  الشغهت، ججاه مؿاهميها ومىقفيها ويملائها. في المجاٌ اللانىني أي، لاجكخطاصي

فُه أ  حشاعن في الأنشؿت وؾىف جخطغف أزلاكُا، وأنه من االإغغىب   ويلاوة يلى طلً، من االإخىكع أ  جلىم الشغواث بظلً

ت ت والخيرً  (Baden, 2016, pp. 1-2) .الخلضًغٍ
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االإؿإولُت لاجحخمايُت للشغواث يلى أجها "التزام الأيماٌ االإؿاهمت في الخنمُت االإؿخضامت بالعمل مع  البىً الدوىي هاغفوي              

 ,Bank) وحُضة للخنمُت خمعاث المخلُت والمجخمع هيل لخدؿي  نىيُت خُاتهم التي حعض حُضة للأيماٌاالإىقفي  وياةلاتهم والمج

2005, p. 1) ، 

 االإؿإولُت لاجحخمايُت للشغواث التزاماث الإؿخمغة للشغواث مجلع وعماٌ  العالمي للخىميت المظخدامت هايغف هما              

نىيُت خُاة واللىي العاملت وياةلاتهم وهظلً المجخمع  بالخطغف بشيل أزلاقي واالإؿاهمت في الخنمُت لاجكخطاصًت مع الخدؿن

 (JAMES, 2012, p. 185) المخلي والمجخمع هيل.

ت للشغواث ولاجعجباؽ مع أصخاب االإطلختهي صمج لاجهخماماث  لاجحخمايُت والبُئُت في العملو                 أًػًا ين ، ُاث الخجاعٍ

م زلم حى من الثلت صازل الشغواث ول هظه ًمىن أ  ، مما ًإصي لالتزام أكىي من حانب االإىقفي  وأصاء أيلى للابخياع، ؾغٍ

   (Lantos, 2001, p. 8) وجفي بيىجها شغهت مىاؾنت حُضة.، جدؿن عفاهُت المجخمع

 أبعاد المظؤوليت الإجخماعيت:.3.1.2

 الباخثي  في مداولت جدضًض أبعاص االإؿإولُت لاجحخمايُت، فىغعىا لها مؿمُاث مخباًنت،و  جخسلف وحهاث نكغ الىخاب               

 (01في أعبع أبعاص االإخمثلت فى الشيل عكم   Carrollها لىن خضصو 

 Carroll ة ية الاجتماعي( هرم المسؤول01الشكل رقم )                                          

 

Source:nicoleta farcane , eusebiu bureana, history of “corporate social responsibility” concept, 

annales universitatis apulensis series oeconomica, 17(2), 2015, ,p40 
 

 ت في المجخمع، وجدؿي  نىيُت الخُاة، واالإشاعهت في الأنشؿت : ا البعد الإوظاوي الإؿاهمت باالإىاعص االإالُت والبشغٍ

ت لضم  أعبعت فىاةض  للمجخمع ،(bouanini, 2012, p. 4) الخؿىيُت والخيرً جللُل  ثاهياًدؿن نىيُت الخُاة ،  أولا، وٍ

ت، حجم مشاعهت الخيىمت في جلض اصة كضعة كُاصة االإىقفي   ثالثاًم االإؿايضاث الخيرً  ،(cornel & all, 2010, p. 238) ػٍ
 ًبني االإباصب الأزلاكُت للمىقفي ، االإىقفى  الظًن ًخؿىيى  لضحهم آعاء أفػل بشيل يام ين أنفؿهم، شغهتهم و

 والمجخمع

 : شمل الأ البعد وخلاقي خم اللُام بها من كبل االإإؾؿاث والشغواث وَ نشؿت واالإماعؾاث االإخىكعت من كبل المجخمع وً

ؼ االإعاًير الأزلاكُت  واللُام بما  ت لأصخاب االإطلخت وحعؼٍ ؾىيا ،فُما ًخعلم بالعضالت ولاجخترام وخماًت الخلىق االإعنىٍ

 (Nochai & Nochai, 2014, p. 44)هى صخُذ  وججنب أو جللُل الػغع الظي ًلخم بأصخاب االإطلخت. 

 لىم هظا البعض يلى أؾاؽ مباصب خماًت البِئت والؿلامت االإهنُت والعضالت وكىاني  خماًت االإؿتهلً  البعد اللاهووي : وٍ

ؿ دخىي يلى مجمىيت من العناضغ ًفترع أ  جدترم من كبل االإنكماث وبالشيل الظي  ٌعؼػ وَ اهم في لاجعجلاء ،وٍ

 البعد 

 الانساني

 البعد الاخلاقي

 البعد القانوني

 البعد الاقتصادي
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بالعلاكت مع االإؿتهلً ومع العاملي  بمسخلف أحناؾهم وأيغاكهم وصًاناتهم وهظالً منع الؤغغاع بالبِئت من زلاٌ 

  (65، ضفدت 2005 الغالبي و العامغي،  لاجؾخسضام الخعؿفي للمىاعص .

 ت هي الؿبلت الأؾاؾُت في هغم :االإؿإولُاث لاجكخطاصً البعد الاكخصادىCarroll   من االإؿإولُت لاجحخمايُت للشغواث

ت هى ئنخاج الؿلع والخضماث للمجخمع بؿعغ ، خُث ًنؿىي يلى وىجها مغبدت والضافع الأؾاس ي لخنكُم الأيماٌ الخجاعٍ

جخمع ًمىنهما العمل مع طلً أ  يالم الأيماٌ والم، معلىٌ والخفاف يلى البِئت من المخاؾغ وزلم فغص يمل حضًضة 

وجىمن االإؿإولُت لاجكخطاصًت في حعكُم لِـ فلـ ، (Sanela & all, 2017, p. 439) معا لطالح المجخمع والبِئت

   (Safi & Muhammad, 2013, p. 195) مطالح االإؿاهمي  بل أًػا مطالح أصخاب االإطلخت .

 ماهيت اججاهاث المظتهلً: 2.2

ٌعض الخعغف يلى اججاهاث االإؿتهلىي  من أهم العىامل التي جدضص االإىكف الخنافس ي للشغواث، الإعغفت ؾلىن االإؿتهلىي               

فه وزطاةطه ومي  ىناجه، وهُفُت حغُيره. ججاهها، وبناء يلُه ؾِخم حؿلُـ الػىء يلى هظا االإخغير مفاهُما بدناوٌ بعؼ حعاعٍ

 حعسيف الاججاهاث:  .1.2.2

فاث للاججاه، ؾنخعغع للبعؼ منها فُما ًلي:                 هنان يضة حعغٍ

ججاه هي اؾخعضاص ؾلىوي او مىكف طهني، ًدشيل من زلاٌ الخعلم  او الخبراث الؿابلت نى مىغىع معي ، وبظلً  ًيى  لاج" 

 ابى حلُل و أزغو ،  مىكفا معُنا ندى الؿلع الؤؾتهلاهُت" . ثؾلىوا  ساطجلإ ُت او الؿلبُت (جابًمعبرا ين نُت االإؿتهلً  لاج 

،هما يغفذ يلى اجها  " نكام االإعخلضاث واالإفاهُم  واالإشايغ التي جإصي الى مُىٌ ؾلىهُت ندى مىاكف معُنت (209، ضفدت 2013

 (176، ضفدت 2017 نىاعي،  ".

عغف                عبر الؤججاه  العنزي وَ الؤججاه :بأنه مُل نفس ي ًخجؿض في جلُم هُا  معي  بضعحت من الخفػُل او يضم الخفػُل، وَ

ن او منكماث ومىغىياث أ لت معُنت ئػاء أفغاص آزغٍ و عمىػ أزغي وهى بهظا ين وحىص مُل ندى العىع والخفىير والؿلىن بؿغٍ

 بلىضُف و  جابُت  والخب والخلبل( أو الؿلبُت والخعطب ( ندى الىاكع .ًاالإعنى كض ٌشيل هثيرا من الجىانب الؿلىهُت لاج 

 (5، ضفدت 2018صعاجي، 

غي                ن افتراض ي او مخغير وؾُـ، حعبر ينه مجمىيت  اعي،م("ا  الؤججاه هى مفهىم نفس ي احخ محمد طلام ادموٍ وهى جيىٍ

من الؤؾخجاباث االإنؿلت فُما بُنها، ؾىاء في اججاه اللبىٌ  او الغفؼ غؼاء مىغىع نفس ي او احخماعي معي ، وفي غىء طلً ًكهغ 

معبرا بظلً ين مجمىع زبراجه  ازغ الؤججاه  في االإىاكف التي جخؿلب من لفغص جدُض ازخُاعجه الشخطُت او الؤحخمايُت او الثلافُت،

 (119، ضفدت 2011 بن ػعوق و خضبي،  الىحضانُت واالإعغفُت "

 هي: أطاطيت مساحل بثلاث: الاججاهاث جىوين مساحل2.2.2

 بطىعة الفغص حعغف ػمنجخ معغفُت أو ئصعاهُت قاهغة االإغخلت هظه في لاجججاه ًيى   :المعسفيت أو  الإدزاهيت المسحلت 

 المجخمع لؿبُعت العام المخخىي  ؾبُعت من جيى   التي لاجحخمايُت والبِئت الؿبُعُت البِئت يناضغ بعؼ يلى مباشغة

ٌ  نشأجه في لاجججاه ًدبلىع  كض وهىظا فُه، ٌعِش الظي ذ، واالإلعض الهاصةت والضاع ماصًت أشُاء خى ٌ  االإغٍ  نىع وخى

ٌ  ضضكاء،والأ  والأزىة الأفغاص من زاص ٌ  الناصي وحمايت والأؾغة الجماياث من مدضص نىع وخى  ؛اللُم بعؼ وخى
 معي ، ش يء ندى الفغص بمُل االإغخلت هظه وجخميز :معين ش يء هحو  الميل همو  مسحلت  

ً
 ًغض ي كض ؾعام أي أ  فمثلا

ٌ  ئلى ًمُل وكض الؿعام، من زاضت أضناف بعؼ ئلى ًمُل الفغص ولىن الجاتع،  البدغ، ؾئشا يلى ؾعامه جناو

 ؛الظاجُت والؤخؿاؾاث االإىغىعي االإنؿم من زلُـ ئلى حؿدنض لاجججاه نشىء من االإغخلت هظه أ  أصق وبمعنى



 العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجاريةمجلـة  389 -371ص ، (2020)  03:العـــدد/   13 المجلد

 

377 

 

 ثبذ ٌؿخلغ وصعحاجه أنىايه ازخلاف يلى واالإُل الثبىث ا  :والاطخلساز الثبوث مسحلت  ًخؿىع  ينضما ما ش يء يلى وٍ

ن في الأزيرة االإغخلت هظه فالثبىث نفس ي، اججاه ئلى  (2007  فىصة، لاجججاه. جيىٍ
 خصائص الاججاهاث: 3.2.2

 للاججاهاث مجمىيت من الخطاةظ من بُنها:                 

 أي اجها لِؿذ وعازُت وئنما هي ندُجت الؤخخيان بالمخُـ الخاعجي ،أي ا  االإعلىماث التي : لاججاهاث مىدظبت ا

ن زبراجه االإُباشغة ين االإنخجاث او الأفياع او االإطاصع المخخلفت ،فلض جيى  لضي الفغص ًخدطل يليها الفغص م

 ئججاهاث ؾلبُت ندى منخج او زضمت ما بمجغص جللُه معلىماث غػافُت او حضًضة كض ٌغير مىكفه وئججاهاجه

  للى  الخأًُض االإؿلم او ًيى   ٌعني هظا أ  ًيى  الؤججاه  ئما ئحابُا: كوة اججاه هحو شيئ معين ولها الاججاهاث لها وٍ

للى معاعغت االإؿللت، فالاججاهاث في الغالب لا جيى  مداًضة أما ندب شيئ بشضة او نىغه بشضة ، هما جمثل  ؾلبُا وٍ

مثيراث معُنت في الؿىق مثل ؾغق شغاء منخج، هما جغجىؼ بئؾخعضاصه ومُله للإؾخجابت بشيل معي  اججاهاث الفغص 

ت الخعلم  لفِشباًن وآًؼ . . لاجججاهاث يلى معخلض  (90، ضفدت 2015 مجاهضي و بغاهمي، اث الأفغاص وفلا لنكغٍ

 : بمعنى أجها لِـ من الؿهل حغُيرها أو حعضًلها، خُث ًمىن حغير هظا الؤججاه لىن هظا  مظخلسة وظبيا عبر الصمن

ئنما لا بض بناء ئججاه ازغ ًدل مدل هظا لاجججاه الؿابم، وهظا أًػا ًدخاج الخغُير لا ًخم بشيل مباشغ أو فىعي، 

 (71، ضفدت 2011 وواٌ، حهض أي أجها يملُت ضعبت 

 خؿن  :لاجججاه النفس ي حغلب يلُه الظاجُت اهثر من االإىغىيُت ممن خُث مدخىاه ومػمىنه االإعغفي . الراجيت 

 (22، ضفدت 2010يماشت، 

 . اي جفػُلاث االإؿتهلً ندى أشُاء المخببت من غيرها وجغجبـ لاجججاهاث ياصة بأشُاء معُنت  حعبر عن الخفظبل :

 ،اي اجها ندُجت الخغيراث والخبراث الؿابلت .

  اث صازلُت جغجبـ وجخفايل مع بعػها البعؼ ا  لاجججاهاث لها هُيل أو جنكُم ًدخىي يلى يملُ: طهولت الخرهس

 مما حهل يملُت الخظهغ.

 خم حشىُل الؤججاه زلاٌ فترة  ػمنُت  كلُلت ووكذ ؾابم وهي لِؿذ ولُضة اللخكت  : الجاهصيت  وٍ

  :مىن اخُانا ا  لا ًخؿابم، أي انه من الؿبُعي أ  ًخؿابم الؿلىن مع لاجالإججاه ًىون عادة مسافم لظلون ججاه وٍ

-205، الطفداث 2013 ابى حلُل و أزغو ، ؿغ ا ػٌعني ا  االإؿتهلً جسلى ين الؤججاه ولىن اخُانا م لا وهظا

206) 

 مىوهاث الاججاهاث:  .4.2.2

 مخجغ، : ًخػمن االإيى  االإعغفي معخلضاث ومعلىماث االإؿتهلً ين الص يء مىغىع لاجججاه  منخجالمىون المعسفي ،

الشغهت االإنخجت، بلض الطنع( وبغؼ النكغ يما ئطا وانذ هظه االإعخلضاث أو االإعلىماث صخُدت أو زاؾئت. فعلي 

ؾبُل االإثاٌ كض ٌعخلض االإؿتهلً أ  الؿلعت مغجفعت الثمن جيى  صاةما يالُت الجىصة، ومن زم جخأزغ اججاهاجه ندى 

ث ئًجابُت ندى حمُع الؿلع مغجفعت الثمن، وجخيى  لضًه حمُع الؿلع بهظه االإعخلضاث، فخخيى  لضًه اججاها

 اججاهاث ؾلبُت ندى حمُع الؿلع منسفػت الثمن، وبالخالي كض ًيى  ايخلاص االإؿتهلً صخُدا وكض ًيى  زاؾئا.

 (81، ضفدت 2008 منطىع، 
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 مااااا، أو كُماااات معُناااات او  باجااااه خااااىٌ كػااااُت ئحخمايُااااتٌعااااىص ئلااااى مشااااايغ الشااااخظ وعغ المىييييون العيييياطفي  ال ييييعوزي

مىغىع ما،  ئما في اكباله يلُه او نفىعه منه، كض جياى  لاجؾاخجابت ؾالبُت او اًجابُات وهاظا ًغحاع ئلاى الجاناب العااؾفي 

 ضااضًم،  ،واخُانااا ًيااى  الشااعىع غياار منؿلااي، فاااللبىٌ أو الااغفؼ. وكااض ًيااى  صو  مؿااى  وا ااح أخُانااا.:لياال ئنؿااا 

 (306-305، الطفداث 2012

 لِؿلً مؿليا معُنا اججاه هضف معي  ،وهى ًمثل مجمىيت ؿلىوي ين مُل االإؿتهلً : ٌعبر االإيى  الالمىون الظلووي

 (233، ضفدت 2014 بن ؾيروص،  من الخطغفاث التي ًلىم بها االإؿتهلً 

 الخطبيلي للدزاطت الجاهب .3

(  334ًخمثل  مجخمع الضعاؾت في حمُع مؿتهليي  االإخعاملي    مىبُلِـ واوعٍى (،وبلغ حجم العُمت   :مجخمع  وعيىت الدزاطت 1.3

 ( فلغة، وبعض فدظ حمُع الغصوص جبي  ا  العُنت ولها ضالخت لخدلُل .25مؿتهلً، خُث جم اسخضام اؾدبانت جيىنذ من  

 :ه ف هوع جوشيع البياهاث وجحدًد وطاليب المعالجت الإحصائيت للبياهاث 2.3

 :ه ف هوع جوشيع البياهاث 1.2.3

ًجب جدضًض ما ئطا وا  بُاناث االإؿخجىبي  لإحابتهم يلى يباعاث مداوع لاجؾخبُا  التي ًخم صعاؾتها جدبع الخىػَع الؿبُعي               

ت، فا  الخلُض بشغؽ  أم الخىػَعاث أزغي  الخىػَع طي ت النهاًت االإغهؼٍ الخضًن، جىػَع بىاؾى ..ئلخ(. وبالنكغ ئلى ما جبِنه النكغٍ

ا في خالت العُناث الطغيرة، أما في خالت العُناث الىبيرة فُمىن  الخىػَع الؿبُعي مغجبـ بحجم العُنت، ئط ٌعض شغؾا غغوعٍ

ت ئ  الخىػَعاث لاج  ض حجمها الخسلي ينه، وطلً أ  خؿب هظه النكغٍ خخمالُت جإوٌ ئلى الخىػَع الؿبُعي في خالت العُناث التي ًؼٍ

.ئلا أننا من أحل صكت معالجت البُاناث وازخُاع الأؾالُب لاجخطاةُت (107-106، الطفداث 2008 أمي ،،  مشاهضة 30ين 

ن جىػَع البُاناث لازخُاع أؾالُب اخطاةُت معلمُت والتي حشترؽ ايخضالُت البُاناث االإلاةمت لنىع جىػَع البُاناث فاننا ؾنىشف ي

غها في بغنامج  وجم ايخماص يلى ازخباع SPSSأو نسخاع أؾالُب لامعلمُت التي لا حشترؽ لاجيخضالُت. خُث وبعض حمع البُاناث جم جفغَ

 (Kolmogorov-Smirnov لؿبُعي.لخدضًض ما ئطا وانذ جدبع/ أو لا جىػَع ا                
 ( لبيانات المستجوبينTests of Normalityيبين نتائج ) (01جدول رقم )  

 SPSS.V  22بناءً على ومخرجات برنامج ينالمصدر: من اعداد الباحث 
هَا هما ًلي: الغفؼ العضمي             

ُ
طُِغ
َ
(: H0وشيل الفغوع لاجخطاةُت في خالت هشف ين ايخضالُت الخىػَع لاجخخمالي للبُاناث ن

(: بُاناث العُنت ندى H1خغيراث الضعاؾت مسخىبت من مجخمع جدبع بُاناجه الخىػَع الؿبُعي، الغفؼ البضًل بُاناث العُنت ندى م

 مخغيراث الضعاؾت مسخىبت من مجخمع لا جدبع بُاناجه الخىػَع الؿبُعي. 
( أكل من sigٌ الخؿأ  واللايضة العامت :في خالت هشف ين ايخضالُت الخىػَع لاجخخمالي للبُاناث: هي ئطا وانذ كُمت لاجخخما

(: لا جدبع بُاناث الخىػَع الؿبُعي والعىـ صخُذ. أي ئطا وانذ H1( ونلبل الغفؼ البضًل H0، فاننا نغفؼ الغفؼ العضمي 0.05

(: بُاناااااث العُناااات ندااااى 0H( ونلباااال الااااغفؼ العااااضم H1، فاننااااا نااااغفؼ الااااغفؼ البااااضًل 0.05( أهباااار ماااان sigكُماااات لاجخخماااااٌ الخؿااااأ  

 اؾت مسخىبت من مجخمع جدبع بُاناجه الخىػَع الؿبُعي.مخغيراث الضع 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
 مستهل  متغير تاس  اتجاىات متغير الدسؤولية الاجتماعية 

  Ooredoo Mobilis Ooredoo  Mobilis  
N 334 334 334 334 

Test Statistic 0.092 0.063 0.085 0.088 
Sig.  0.058 0.200 .1100 0.077 
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لبُاناااااث  sig أ  اللُماااات لاجخخمالُاااات   جكهااااغ( Kolmogorov-Smirnovازخباااااع  وماااان زاااالاٌ الجااااضوٌ أياااالاه نجااااض أ  نخاااااةج             

: أ  والاظي ًاانظ  (  H0ي الااغفؼ العاضمووفام اللاياضة أياالاه فأنناا نلبال ، (0.05االإؿاخجىبي  نداى مخغياراث الضعاؾاات هاي أهبار ماان  

ومناه ًدباي  لناا بُانااث االإؿاخجىبي  نداى بُاناث العُنت  ندى مخغياراث الضعاؾات مساخىبت مان مجخماع جدباع بُاناجاه الخىػَاع الؿبُعاي .

االإخغياااراث الضعاؾااات جدباااع الخىػَاااع الؿبُعاااي. ئط  فاااي صعاؾااادنا ؾنؿاااخسضم أؾاااالُب االإعلمُااات للمعالجااات الؤخطااااةُت فاااي جدلُااال ئحابااااث 

 وفُما ًلي شغح للأؾالُب الؤخطاةُت االإؿخسضمت في الضعاؾت:أعاء افغص العُنت وازخباع الفغغُاث الضعاؾت و 

 الاطاليب المعالجت الإحصائيت للبياهاث المظخجوبين :2.2.3 

 (SPSS V26 خمايُت جم ئزػاع البُاناث ئلى يملُت الخدلُل الؤخطاتي باؾخسضام بغنامج الخدلُل الؤخطاتي للعلىم لاجح              

  :وجم لاجيخماص يلى بعؼ الأؾالُب لاجخطاةُت هما ًلي

 :اخخباز ثباث أداة الدزاطت

وطلً بغُت الخعغف يلى مخىؾـ ئحاباث  المخوطط الحظابي:بالاؾخعانت بمعامل ألفا هغو نبار للُاؽ الثباث،              

بي لأفغاص العُنت( أو أيضم مىافلتهم  اججاه وعأي ؾلبي لأفغاص العُنت( من زلاٌ ين مضي مىافلتهم  اججاه وعأي اًجا، االإؿخجىبي 

اث االإىافلت،  : وطلً من أحل الخعغف يلى مضي اندغاف الاهحساف المعيازي ليل يباعة من يباعاث لاجؾخبُا  ولخدضًض مؿخىٍ

( one Sample t-testازخباع ث    ومن احل ازخباع الفغغُاث جم اؾخسضام   اؾخجاباث أفغاص الضعاؾت اججاه ول فلغة أو بعض

( ؛ وجم اؾخسضام one-way ANOVAالإعغفت الضلالت الؤخطاةُت  صاٌ أو غير صاٌ( وجم اؾخسضام ازخباع جدلُل الخباًن الأخاصي  

ُت. ( الإعغفت فغوق في اججاهاث االإؿخجىبي  حعؼي الإخغيراتهم الضًمغغافIndependent Samples Testازخباع ث لعُنخي  مؿخللخي   

 وجم جدلُل نخاةج صعاؾت أزغ مخغير االإؿخلل يلى االإخغير الخابع باؾخسضام لاجندضاع الخؿي البؿُـ

 دزاطت صدق وثباث أداة الدزاطت:   3.3

                          :صدق الاطخبيان1.3.3

 (: يوضح صدق الاتساق البنائي لمحاور الاستبيان02جدول رقم )

 ارات الاستبيانالدرجة الكلية لجميع عب  
Pearson Correlation Sig.  النتيجة 

Ooredoo دال 0.000 **0.927 متغير الدسؤولية الاجتماعية 
 دال 0.000 0**844. متغير تاس  اتجاىات مستهل 

Mobilis دال 0.000 **0.926 متغير الدسؤولية الاجتماعية 
 دال 0.000 0**864. متغير تاس  اتجاىات مستهل 

 SPSS.V  22بناءً على ومخرجات برنامج ينصدر: من اعداد الباحثالم 
              ٌ والضعحت  مخغيراث الضعاؾتحمُع يباعاث بي   Pearson Correlationنجض أ  معاملاث لاجعجباؽ أيلاه  من زلاٌ الجضو

هي أكل من بمؿخىي  (SIG  SIG=0.000 اللُمت لاجخخمالُتاليلُت للإحمالي يباعاث لاجؾخبُا ، هي كُم طاث صالت ئخطاةُا، لا  

لظا لن نؿدبعض أًت يباعة من يباعاث لاجؾخبُا  من الخدلُل، الأمغ الظي ًضٌ يلى وحىص احؿاق بناتي لعباعاث ول ، 0.05صلالت 

 حعخبر يباعاث مداوع لاجؾخبُا  ضاصكت ومدؿلت، الإا وغعذ للُاؾه مدىع الظي جنخمي ئلُه، وبظلً

 ؛ ثباث الاطخبيان 2.3.3

لت ألفا الىغوم بار وجدطلنا يلى النخاةج الخالُت SPSSفي صعاؾدنا جم اؾخعانت ببرنامج           :في خؿاب الثباث بؿغٍ
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 (:يبين نتائج اختبار معامل الثبات )ألفا كرو نباخ(03جدول رقم )
 النتيجة العبارات معامل الثبات 

Ooredoo ثاست 55 4...0 متغير الدسؤولية الاجتماعية 
 ثاست 50 3...0 متغير تاس  اتجاىات مستهل 

Mobilis ثاست 55 00..0 متغير الدسؤولية الاجتماعية 
 ثاست 50 50..0 متغير تاس  اتجاىات مستهل 

Ooredoo ثاست 24 22..0 الاستبيان ككل 
Mobilis ثاست 24 35..0 الاستبيان ككل 

 SPSS.V  22رنامجبناءً على ومخرجات ب ينالمصدر: من اعداد الباحث 
معؿُاث الجضوٌ ايلاه أ  معامل الثباث بالنؿبت لجمُع يباعاث االإخغيراث الضعاؾت جتراوح بي  أيلى كُمت بلغذ ًخضح من             

( ما ًضٌ يلى أ  أصاة  0.6( وهي كُم مغجفعت وأهبر من اللُم الضنُا الإعامل الثباث ألفا هغو نبار 0.884( وأصنى كُمت بلغذ 0.931 

ث؛ وهى ما ًفؿغ اخطاةُا بالخطىٌ يلى نفـ النخاةج في خالت ئياصة جىػَع أصاة الضعاؾت الضعاؾت جخمخع بضعحت يالُت من الثبا

 وفي نفـ الكغوف

 جحليل الوصفي لاججاهاث وأزاء أفساد عيىت الدزاطت 4.3

 :وصف الاحصائي للبيانات الديمغرافية للمستجوبين 1.4.3
 ( يبين توزيع افراد العينة حسب المتغير الديمغرافي04جدول رقم)

؛ 197( وهي أكل من نؿبت لاجنار  %41.10؛ 137ومن زلاٌ الجضوٌ أيلاه نجض: بالنؿبت الإخغير الجنـ نؿبت الظوىع                 

ت لطالح من 59.0% هي أهبر نؿبت، فُما باقي الفئاث ( و %53.3؛ 178ؾنت  30-18( فُما جىػع أفغاص العُنت خؿب الفئاث العمغٍ

(، أما %61.7؛ 206بنؿب أكل، أما بالنؿبت الإخغير االإؿخىي الخعلُمي فا  افغاص العُنت معكمهم خاملي  شهاصاث حامعُت  

 (.%33.5؛ 112صج وهظا بنؿبت  420000الى  32001بالنؿبت الإخغير الضزل فا  افغاص العُنت معكمهم ًتراوح صزلهم من 

Percent  Frequency   Percent Frequency   
سنة30سنة إلى.5 178 53.3   

 العمر
  أنثى 137 41.0

سنة الى  35من 145 43.4 الجنس
سنة45  

 ذكر 197 59.0
Percent Frequency   

 
 الدخل 

سنة 45أكبر من  11 3.3 دج5.000قل ا 84 25.1   
Percent Frequency   

 
المستوى 
 التعلمي 

دج 5.000من  69 20.7
دج32000الى   

دج 32005من  112 33.5 اقل من الدتوسط 5 1.5
دج42000الى   متوسط 5 1.5 

دج الى 42005من 69 20.7 ثانوي 29 8.7
دج54000  جامعي 206 61.7 

    درسات عليا 89 26.6
 فرد 334لرموع الكلي لأفراد العينة الدستاوسين ىو 

 SPSS.V  22بناءً على ومخرجات برنامج ين: من اعداد الباحثالمصدر 
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( المظؤوليت Ooredoo/Mobilisلوصفي لخلييم المظتهلىين المظخجوبين لخطبيم شسواث الاجصالاث الجصائسيت  جحليل ا 5.3

جدلُل ئحاباث افغاص يُنت الضعاؾت يلى مػمى  يباعاث ندى مخغيراث الضعاؾت وهظا من زلاٌ االإخىؾـ الخؿابي  الاجخماعيت:

 اججاه وعأي اًجابي لأفغاص العُنت( أو أيضم مىافلتهم  اججاه وعأي ؾلبي ولاجندغاف االإعُاعي للخدلُل الىضفي ين مضي مىافلتهم 

 ( هما ًلي:(One-Sample T-Testلأفغاص العُنت( ونضعؽ أًػا مضي الضلالت الؤخطاةُت لإحاباتهم من زلاٌ ازخباع 

 ( المسؤولية الاجتماعية.Ooredoo/Mobilisتقييم المستجوبين لتطبيق شركات الاتصالات الجزائرية )بين ملخص نتائج  (05جدول رقم )
One-Sample Statistics 

المسؤولية 
 الاجتماعية

 
N Mean Std. 

Deviation 
t df SIG Mean 

Difference 

النتيجة عند 
مستوى 
الدلالة 
0.00 

Oored
oo 

 غير دال 0.022 0.531 333 0.628 0.650 3.022 334

Mobilis 334 3.073 0.672 1.189 333 0.157 0.073 غير دال 
 SPSS.V  22بناءً على ومخرجات برنامج ينالمصدر: من اعداد الباحث

بشيل يام ومن زلاٌ كُم االإخىؾـ خؿابي الؤحمالي لإحاباث االإؿخجىبي  يلى حمُع يباعاث المخىع الأوٌ من لاجؾخبُا  واالإخعلم 

 هجد:  ولُت لاجحخمايُت( للمؿإ Ooredoo/ Mobilisبخلُُمهم لخؿبُم شغواث لاججطالاث في الجؼاةغ  

، وباندغاف معُاعي 3.022(: بلغ االإخىؾـ الخؿابي لإحاباث االإؿخجىبي  :Ooredooبالنؿب للمخعامل الهاجف النلاٌ               

نخمي الى مجاٌ مىافلت مخىؾؿت 0.650كضعه: --3.40، وهى ٌشير ئلى جلاعب أعاء الأفغاص وجمغهؼها خىٌ كُمت االإخىؾـ الخؿابي وٍ

2.61وبلغذ اللُمت ، T :0.531وكُمت  0.628 المخؿىبتsig= أي أ  االإخىؾـ الخؿابي  0.05أهبر من مؿخىي الضلالت  وهي

ب صعحت الىؾـ في ملُاؽ لُىغث   وهظا وله  X3)= 0.022- والفغق بُنهما بالخلغٍب ٌؿاوي ضفغ: (03للمؿخجىبي  مؿاوي بخلغٍ

 ( للمؿإولُت لاجحخمايُت هى غمن االإؿخىي االإخىؾـ.Ooredooي جؿبُم  ٌشير ئلى أ  نخاةج االإؿخجىبي  ًإهضو  أ  مض

، وباندغاف معُاعي 3.073(: بلغ االإخىؾـ الخؿابي لإحاباث االإؿخجىبي  :Mobilisبالنؿبت للمخعامل الهاجف النلاٌ               

نخمي الى مجاٌ مىافلت مخىؾؿت ، وهى ٌشير ئلى جلاعب أعاء الأفغاص وجمغهؼها خىٌ كُمت االإخىؾـ الخؿا0.672كضعه: --3.40بي وٍ

2.61وبلغذ اللُمت ، T :0.157وكُمت  1.189 المخؿىبتsig=  أي أ  االإخىؾـ الخؿابي  0.05وهي أكل من مؿخىي الضلالت

وهظا وله  X3)= 0.073- والفغق بُنهما بالخلغٍب ٌؿاوي ضفغ: (03للمؿخجىبي  مؿاوي بخلغٍب صعحت الىؾـ في ملُاؽ لُىغث  

 ( للمؿإولُت لاجحخمايُت هى غمن االإؿخىي االإخىؾـMobilisٌشير ئلى أ  نخاةج االإؿخجىبي  ًإهضو  أ  مضي جؿبُم  

 

 عسض ومىاك ت هخائج الفسطياث 6.3

 الفسطيت السئيظيت ووىى:

الجؼاةغي ندى ( في اججاهاث االإؿتهلً α≤0.05ينض مؿخىي  هنان ازخلافاث طاث صلالت ئخطاةُت  هص الفسطيت:             

ت   ( للمؿإولُت لاجحخمايُت خؿب زطاةطهم الضًمغغافُت Ooredoo/Mobilisئصعاههم لخؿبُم شغواث لاججطالاث الجؼاةغٍ

 خؿب زطاةطهم الضًمغغافُت  الجنـ، العمغ، الضزل، االإؿخىي الخعلُمي(

ت  العضم(  فانه من الػغوعي ئياصة( α≤0.05 وبما أنه ًخم ازخباع الفغغُت ينض مؿخىي الضلالت ضُاغتها ئلى فغغُت ضفغٍ

 وفغغُت بضًلت هما ًلي:
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( بي  اججاهاث االإؿتهلً الجؼاةغي ندى α≤0.05لا جىحض فغوق طاث صلالت ئخطاةُت ينض مؿخىي  :     الفسطيت الصفسيت 

ت   م الضًمغغافُت ( للمؿإولُت لاجحخمايُت خؿب زطاةطهOoredoo/Mobilisئصعاههم لخؿبُم شغواث لاججطالاث الجؼاةغٍ

 خؿب زطاةطهم الضًمغغافُت  الجنـ، العمغ، الضزل، االإؿخىي الخعلُمي(

( بي  اججاهاث االإؿتهلً الجؼاةغي ندى α≤0.05جىحض فغوق طاث صلالت ئخطاةُت ينض مؿخىي  :     الفسطيت البدًلت

ت   حخمايُت خؿب زطاةطهم الضًمغغافُت ( للمؿإولُت لاج Ooredoo/Mobilisئصعاههم لخؿبُم شغواث لاججطالاث الجؼاةغٍ

 خؿب زطاةطهم الضًمغغافُت  الجنـ، العمغ، الضزل، االإؿخىي الخعلُمي(

بين ملخص نتائج اختبارات الفروق في اتجاهات المستهلك الجزائري حسب خصائصهم الديمغرافية )الجنس، العمر، الدخل،  (06جدول رقم )
 المستوى التعليمي(

المتعامل  متغير
 النقال الهاتف

نوع اختبار للكشف عن 
 الفروق بين المتوسطات

القيمة 
الإحصائية 

 للاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(sig) 

 0.00نتيجة الدلالة الإحصائية عند 

 الجنس
 المستجوبين

المسؤولية 
 الاجتماعية

Ooredoo وT-TEST لددعينتين  
 مستقلتين 
 وفئي  الجن  

 ين الجنسين غير دال ولا توجد فروق س 0.733 0.342
Mobilis -0.799 0.425  غير دال ولا توجد فروق سين الجنسين 

 الدخل
 المستجوبين  

Ooredoo وF-TEST   
لأكثر من مستقلتين 
 ومستويات الدخل 

 مستوياتالدخل  غير دال ولا توجد فروق سين 0.816 0.313
Mobilis 0.615 0.605 دخل غير دال ولا توجد فروق سين مستوياتال 

العمر 
 المستجوبين

Ooredoo وF-TEST   
لأكثر من مستقلتين 
 ومستويات العمر 

 غير دال ولا توجد فروق سين الفئات العمرية  0.495 0.704
Mobilis 0.433 0.649  غير دال ولا توجد فروق سين الفئات العمرية 

المؤهل 
العلمي 

 للمستجوبين

Ooredoo وF-TEST   
ين لأكثر من مستقلت

 ومستويات مؤىل العلمي 

غير دال ولا توجد فروق سين مستويات الدؤىل  0.661 0.602
 العلمي 

Mobilis 2.413 0.049  غير دال ولا توجد فروق سين مستويات الدؤىل
 العلمي 

  ؛one-way ANOVA  هالة الدتغير الديمغرا  يتكون أكثر من لرموعتين تم استخدام اختبار تحليل التباين الأهادي و
  .Independent Samples Test  هالة الدتغير الديمغرا  يتكون من لرموعتين فقط تم استخدام اختبار ت لعينتين مستقلتين و

 SPSS.V  22بناءً على ومخرجات برنامج ينالمصدر: من اعداد الباحث
َ  لنا أنه بالنؿبت للمخعامل               بَيَّ

َ
( فانه لا جىحض ازخلافاث في آعاء Mobilis( واالإخعامل  Ooredoo من زلاٌ الجضوٌ أيلاه ج

اث الضزل  من  صج، من 32000صج الى 18000واججاهاث االإؿتهلً الجؼاةغي بي  فئاث  طوىع والؤنار( وبي  فئاث مؿخىٍ

ت 54000صج الى 42001صج، من42000صج الى 32001  45، أهبر من ؾنت45الى  31ؾنت، من 30-ؾنت 18صج( وبي  الفئاث العمغٍ

جلُُمهم لخؿبُم ندى ؾنت( وأًػا بي  فئاث االإإهل العلمي اكل من االإخىؾـ، مخىؾـ، زانىي، حامعي، صعاؾاث يلُا( 

ومنه نؿخنخج كغاع ازخباع (. 0.05ججاوػث مؿخىي الضلالت االإعخمض يلُه صعاؾت   Sig)خُث وكُمت   للمؿإولُت لاجحخمايُت

 الفغغُت:
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( بي  اججاهاث االإؿتهلً α≤0.05لا جىحض فغوق طاث صلالت ئخطاةُت ينض مؿخىي  : أي     الفسطيت الصفسيتهلبل 

ت   ( للمؿإولُت لاجحخمايُت خؿب زطاةطهم Ooredoo/Mobilisالجؼاةغي ندى ئصعاههم لخؿبُم شغواث لاججطالاث الجؼاةغٍ

 خعلُمي(الضًمغغافُت خؿب زطاةطهم الضًمغغافُت  الجنـ، العمغ، الضزل، االإؿخىي ال

  الفسطيت السئيظيت الثاهيت:

ات الإؿاإولُت لاجحخمايُات ( α≤0.05أزغ طو صلالت ئخطاةُت ينض مؿاخىي  هنان  هص الفسطيت:              لشاغواث لاججطاالاث الجؼاةغٍ

 Ooredoo/Mobilis ))يلى اججاهاث االإؿتهلً الجؼاةغي  االإيى  االإعغفي، العاؾفي، الؿلىوي 

ت  العاااضم( (، α≤0.05 لفغغاااُت يناااض مؿاااخىي الضلالاااتوبماااا أناااه ًاااخم ازخبااااع ا فاناااه مااان الػاااغوعي ئيااااصة ضاااُاغتها ئلاااى فغغاااُت ضااافغٍ

 وفغغُت بضًلت هما ًلي:

لشغواث الإؿإولُت لاجحخمايُت ( α≤0.05أزغ طو صلالت ئخطاةُت ينض مؿخىي   لا ًىحض:    الفسطيت الصفسيت              

ت    يلى اججاهاث االإؿتهلً الجؼاةغي  االإيى  االإعغفي، العاؾفي، الؿلىوي(( Ooredoo/Mobilisلاججطالاث الجؼاةغٍ

لشغواث لاججطالاث الإؿإولُت لاجحخمايُت ( α≤0.05أزغ طو صلالت ئخطاةُت ينض مؿخىي   ًىحض:     الفسطيت البدًلت             

ت      االإعغفي، العاؾفي، الؿلىوي(يلى اججاهاث االإؿتهلً الجؼاةغي  االإيى ( Ooredoo/Mobilisالجؼاةغٍ

الإؿإولُت لاجحخمايُت يلى  للإحابت ين الفغغُت فاننا نؿخسضم ازخباع جدلُل لاجندضاع الخؿي البؿُـ للىشف ين جأزير           

خطاةُت ، خُث ؾِخم صعاؾت العلاكت بُنهما بناء يلى اللُمت الؤ اججاهاث االإؿتهلً الجؼاةغي  االإيى  االإعغفي، العاؾفي، الؿلىوي(

اصة جؿبُم االإؿإولُت Ooredoo/Mobilisومعغفت كُمت جأزير في االإخغير الخابع ئطا كامذ R الإعامل لاجعجباؽ بيرؾى   ( في ػٍ

 نؿبت مؿاهمت جؿبُم االإؿإولُت لاجحخمايُت في حغيراث التي جدضر في 
ً
اججاهاث االإؿتهلً لاجحخمايُت بىخضة واخضة هما نىص اًػا

 يلى خضا بناءً يلى ئخطاةُت معامل الخدضًضعغفي، العاؾفي، الؿلىوي(الجؼاةغي  االإيى  االإ
ً
مثل معامل الخدضًض  R 2(، هلا ،وٍ

(R2)  ت للخباًن التي ًخم جفؿيرها بىاؾؿت االإخغير أو االإخغيراث االإؿخللت التي ًخػمنها النمىطج وجلع بي أي بي :  1و 0: النؿبت االإئىٍ

1 ≥R2 ≥0 جفاع صعحت مؿاهمت مخغير االإؿخلل في الخغير مخغير االإؿخلل. ًمىن وضف كُم ٌعني اع  1. فيلما اكتربذ منR2  البالغت

بأ  مؿاهمت  0.25فأهثر بأجها غعُفت واللُم الأكل من  0.25بأجها معخضلت، والتي جبلغ  0.5فأهثر بأجها هبيرة، والتي جبلغ فأهثر 0.75

وهضفنا من وغع هظه مجالاث هى جفؿير الخغيراث التي ًدضثها االإخغير االإؿخلل في جدؿي   (p. 263 ,2019 ,وآزغو ) معضومت.

 أي هل صعحت االإؿاهمت غعُفت أم مخىؾؿت، مغجفعت؟  R2 االإخغير الخابع بناءً يلى اخطاةُت  

جتماعية على اتجاهات المستهلك الجزائري )المكون ( بين ملخص نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لتأثير المسؤولية الا07جدول رقم )
 للاتصالات بالجزائر Ooredoo/ Mobilis المعرفي، العاطفي، السلوكي نحو خدمات شركتي 

 
 المتغيرات

 المعنوية الكلية لنموذج الانحدار البسيط 
ANOVA 

 المعنوية الجزئية لنموذج الانحدار البسيط

 R R الشركة المستقل تأثير المستقل
 

Squar 
e 

(F-
test) 

Sig.  معنوية المتغير معامل الانحدار
 المستقل

نتيجة 
 الفرضية

B (T-
test) 

Sig 

المسؤولية 
 الاجتماعية 

<--
- 

المكون 
 المعرفي

Ooredo
o 

0.49
6 

0.246 108.20
4 

0.00
0 

0.556 10.40
2 

0.0
00 

H1 

Mobilis 0.560.322 157.460.000.672 12.540.0H1 
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7 7 0 9 00 
<--

- 
المكون 
 العاطفي

Ooredo
o 

0.52
0 

0.270 122.90
4 

0.00
0 

0.765 11.08
6 

0.0
00 

H1 

Mobilis 0.55
2 

0.305 145.41
7 

0.00
0 

0.861 12.05
9 

0.0
00 

H1 

<--
- 

المكون 
 السلوكي

Ooredo
o 

0.50
8 

0.258 115.50
0 

0.00
0 

0.716 10.74
7 

0.0
00 

H1 

Mobilis 0.52
7 

0.278 127.55
0 

0.00
0 

0.750 11.29
4 

0.0
00 

H1 

المسؤولية 
 الاجتماعية

<--
- 

اتجاهات 
المستهل
ك 

 الجزائري

Ooredo
o 

0.58
0 

0.337 168.69
4 

0.00
0 

0.697 12.98
8 

0.0
00 

H1 

Mobilis 0.60
9 

0.371 195.68
2 

0.00
0 

0.761 13.98
9 

0.0
00 

H1 

 SPSS.V  22بناءً على ومخرجات برنامج ينالمصدر: من اعداد الباحث 
( فيي جفظييره جؿبُام االإؿاإولُت لاجحخمايُاتمعىويت الىموذج  بمعنى معسفت  مدى صلاحيت مخغير المظخلل كيد الدزاطيت   -         

( لااااااااااضي اججاهاااااااااااث االإؿااااااااااتهلً الجؼاةااااااااااغي  االإيااااااااااى  االإعغفااااااااااي، العاااااااااااؾفي، الؿاااااااااالىوي(للخغيييييييييييراث ال ييييييييييي جحييييييييييدث فييييييييييي المخغييييييييييير الخييييييييييابع 

ااات النمااااىطج ماااان زاااالاٌ ؼاةغ خؿاااب وحهاااات نكااااغ االإؿاااخجىبي ، ( للاجطااااالاث بااااالجOoredoo/Mobilisشاااغهتي  مىاااان معغفاااات معنىٍ وٍ

( االإطاااخبت لااه خُااث وانااذ كُمهااا أكاال ماان مؿااخىي الضلالاات SIGالااظي بلغااذ كُمخااه  المخؿااىبت اللااُم لاجخخمالُاات  (F-test ازخباااع

ااات نماااىطج لاجندااضاع وأناااه ًمىااان لل0.05االإعخمااض يلُاااه فاااي الضعاؾاات   مؿااإولُت لاجحخمايُااات أ  حؿاااخسضم فاااي ( وهاااى ماااا ًااضٌ يلاااى معنىٍ

( لااااااااااضي اججاهاااااااااااث االإؿااااااااااتهلً الجؼاةااااااااااغي  االإيااااااااااى  االإعغفااااااااااي، العاااااااااااؾفي، الؿاااااااااالىوي( جفؿااااااااااير والخنبااااااااااإ بااااااااااالخغيراث التااااااااااي جدااااااااااضر فااااااااااي

 ومنه نؿخنخج كغاع ازخباع الفغغُت: ( للاجطالاث بالجؼاةغOoredoo /Mobilisشغهتي 

لشااااااغواث الإؿااااااإولُت لاجحخمايُاااااات ( α≤0.05صلالاااااات ئخطاااااااةُت ينااااااض مؿااااااخىي  أزااااااغ طو  ًىحااااااض :أي    الفسطيييييييت البدًلييييييتهلبييييييل 

ت    يلى اججاهاث االإؿتهلً الجؼاةغي  االإيى  االإعغفي، العاؾفي، الؿلىوي( ( Ooredoo/Mobilisلاججطالاث الجؼاةغٍ

 ( للاجصالاث بالجصائس:Ooredoo/Mobilisجفظير المعالم الإحصائيت للىموذج لدى شسه ي  

  (:R2الخحدًد   *جفظير معامل

ناااا فُاااه اؾاااخؿلاع لعُنااات مااان أعاء مؿاااتهليي Ooredooبالنؿااابت لشاااغهت               ( للاجطاااالاث باااالجؼاةغ نجاااض أناااه وفاااي الفتااارة التاااي أحغٍ

اججاهااااث  فاااي%( فاااي الخغياااراث التاااي جداااضر  33.70زاااضماث الشاااغهت وحاااضنا أ  االإؿاااإولُت لاجحخمايُااات االإؿبلااات بهاااا حؿااااهم بنؿااابت  

وهي نؿبت مؿاهمت غعُفت وبالخفطُل أهثار فاي مخغيار اججاهااث االإؿاتهلً مان خُاث االإياى  االإعغفاي والعااؾفي لجؼاةغي االإؿتهلً ا

%  ومؿاهمت بضعحت غعُفت للميى  العااؾفي والؿالىوي ئط 24.60والؿلىوي وحضنا أ  مؿاهمت معضومت للميى  االإعغفي ئط بلغذ

 احع ئلى يىامل أزغي.% يلى الخىالي وباقي نؿبت ع 27.00%، 25.80بلغذ: 

نااااا فُااااه اؾااااخؿلاع لعُناااات ماااان أعاء مؿااااتهليي Mobilisوبالنؿااابت لشااااغهت             ( للاجطااااالاث بااااالجؼاةغ نجااااض أنااااه وفااااي الفتااارة التااااي أحغٍ

اججاهااااث  فاااي%( فاااي الخغياااراث التاااي جداااضر  37.10زاااضماث الشاااغهت وحاااضنا أ  االإؿاااإولُت لاجحخمايُااات االإؿبلااات بهاااا حؿااااهم بنؿااابت  

وهي نؿبت مؿاهمت غعُفت وبالخفطُل أهثار فاي مخغيار اججاهااث االإؿاتهلً مان خُاث االإياى  االإعغفاي والعااؾفي ً الجؼاةغي االإؿتهل
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%يلاااى 32.20%، 30.50%، 27.80والؿااالىوي وحاااضنا أ  مؿااااهمت بضعحااات غاااعُفت للمياااى  الؿااالىوي والعااااؾفي واالإعغفاااي ئط بلغاااذ: 

  الخىالي وباقي نؿبت عاحع ئلى يىامل أزغي.

 ياغت هموذج الاهحداز الخطي البظيط: ص7.3.

لخأزير االإؿإولُت لاجحخمايُت يلى اججاهاث االإؿتهلً الجؼاةغي  االإيى  االإعغفي، العاؾفي، الؿلىوي( ندى زضماث ول من             

الإؿتهلً ( للاجطالاث بالجؼاةغ، خُث ًمىن هظا النمىطج من الخنبإ باججاهاث اOoredoo/Mobilisمخعامل الهاجف النلاٌ  

اث أيلى Ooredoo/Mobilisالجؼاةغي في خالت كُام أي من شغهتي  اصة في جدؿي  جؿبُم االإؿإولُت لاجحخمايُت ئلى مؿخىٍ ( في ػٍ

ومن زلاٌ نخاةج االإضونت في الجضوٌ أيلاه ًمىن ضُاغت االإعاصلاث الخؿُت  مما وحضناها يلُه في الفترة التي كمنا بها بهظه الضعاؾت

 :هما ًلي خؿب وحهت نكغ االإؿخجىبي  خغيراث لضي شغهتي مدل الضعاؾتللعلاكت بي  االإ

 حسب وجهة نظر المستجوبين العلاقة بين المتغيرات لدى شركتي محل الدراسة (08جدول )
معادلة الإنحدار الخطي البسيط لنتيجة تأثير المتغير المستقل في 

 المتغير التابع
تصلااتشركة ال المتغير المسستقل المتغير التابع  

الدسؤولية الاجتماعية   Y1والدكون الدعر                  
  xو

  Ooredooو 
  Y2والدكون العانفي           

  Y3والدكون السلوكي                 
  Yوالجزائري  اتجاىات الدستهل                  
الدسؤولية الاجتماعية   Y1والدكون الدعر                  

  xو
)Mobilis( 

  Y2والدكون العانفي           
  Y3والدكون السلوكي                 
  Yوالجزائري  اتجاىات الدستهل                  

 SPSS.V  22برنامج بناءً على ومخرجات ينالمصدر: من اعداد الباحث
وما ًمىن اؾخنخاحه بسطىص جأزير االإؿإولُت لاجحخمايُت يلى اججاهاث االإؿتهلً الجؼاةغي  االإيى  االإعغفي،              

( للاجطالاث بالجؼاةغ أ  جأزير Ooredoo/Mobilisالعاؾفي، الؿلىوي( ندى زضماث ول من مخعامل الهاجف النلاٌ  

اث جؿبُم Mobilisث بالنؿبت لشغهت  جؿبُلها له أهمُت مغجفعت خُ ( ئطا كامذ هضه الأزيرة باحغاء جدؿِناث في مؿخىٍ

اصة في اؾتهلان زضماتها من كبل االإؿتهل الجؼاةغي ب  وخضة، وهي  0.761االإؿإولُت بىخضة واخضة فا  طلً ًإصي الى ػٍ

( Ooredooت، أما ئطا كامذ شغهت  كُمت مغجفعت جضٌ يلى أهمُت جؿبُم االإإؾؿاث لاجكخطاصًت للمؿإولُت لاجحخمايُ

اصة في  اث جؿبُم االإؿإولُت لاجحخمايُت بىخضة واخضة، فا  طلً ًإصي الى ػٍ بنفـ الؤحغاءاث والتي جسظ جدؿي  مؿخىٍ

وخضة وهي كُمت مغجفعت وهظه النخاةج جضيم الجانب النكغي الظي  0.697اؾتهلان زضماتها من كبل االإؿتهل الجؼاةغي ب 

 .غ االإؿإولُت لاجحخمايُت يلى اججاهاث االإؿتهلًجناولنا فُه أز

 مناقشة النتائج  8.3

 :  مىاك ت الفسطيت السئظيت ووىى

ت               لا جىحض فغوق طاث صلالت ئخطاةُت لإججاهاث االإؿتهلً الجؼاةغي ندى ئصعاههم لخؿبُم شغواث لاججطالاث الجؼاةغٍ

 Ooredoo/Mobilisزطاةطهم الضًمغغافُت  ( للمؿإولُت لاجحخمايُت خؿب 
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  حشير الخدالُل الى يضم وحىص ازخلاف صاٌ اخطاةُا بي  اصعان االإؿتهلىي  لخؿبُم االإؿإولُت الؤحخمايُت من كبل

االإإؾؿخي  جبعا الإخغير الجنـ، مما ًضٌ يلى يضم وحىص ازخلاف بي  الؤنار والظوىع في لاجؾخجابت لإججاهاتهم ندى ئصعاههم 

ت  مىبلِـ واوعٍضو ( للمؿإولُت لاجحخمايُت.لخؿبُم شغواث لاججطالا   عاملت هظا  ًخىافم مع صعاؾت  ث الجؼاةغٍ

 ؛(2011محظن

  حشير الخدالُل ئلى يضم وحىص ازخلاف صاٌ اخطاةُا بي  اصعان االإؿتهلىي  لخؿبُم االإؿإولُت الؤحخمايُت من كبل

اث الضزل في لاجؾخجابت لإججاهاتهم ندى االإإؾؿخي  جبعا الإخغير الضزل، مما ًضٌ يلى يضم وحىص ازخلاف بي    فئاث مؿخىٍ

ت  مىبلِـ واوعٍضو ( للمؿإولُت لاجحخمايُت.  ئصعاههم لخؿبُم شغواث لاججطالاث الجؼاةغٍ

  ت، مما ًضٌ يلى يضم وحىص حشير الخدالُل ئلى يضم وحىص ازخلاف صاٌ اخطاةُا بي  افغاص العُنت خؿب الفئاث العمغٍ

ت  مىبلِـ وأوعٍضو( ازخلاف بي   الفئاث العمغ  ٍت  في لاجؾخجابت لإججاهاتهم ندى ئصعاههم لخؿبُم شغواث لاججطالاث الجؼاةغٍ

 ؛للمؿإولُت لاجحخمايُت

  حشير الخدالُل ئلى يضم وحىص ازخلاف صاٌ اخطاةُا بي  اصعان االإؿتهلىي  لخؿبُم االإؿإولُت الؤحخمايُت من كبل

اث االإإهل العلمي في لاجؾخجابت االإإؾؿخي  جبعا الإخغير االإإهل العلمي، مما ً ضٌ يلى يضم وحىص ازخلاف بي   فئاث مؿخىٍ

ت  مىبلِـ واوعٍضو ( للمؿإولُت لاجحخمايُت ، هظا ًخىافم مع لإججاهاتهم ندى ئصعاههم لخؿبُم شغواث لاججطالاث الجؼاةغٍ

 .(2011 عاملت محظنصعاؾت 

 الفسطيت السئيظت الثاهيت :مىاك ت 

ت لمؿإولُت لاجحخمايُت ( لα≤0.05طو صلالت ئخطاةُت ينض مؿخىي   أزغهنان               لشغواث لاججطالاث الجؼاةغٍ

 Ooredoo/Mobilis )يى  االإعغفي، العاؾفي، الؿلىوي(يلى اججاهاث االإؿتهلً الجؼاةغي  االإ 

 مىبلِـ يلى اججاهه هت م الخىضل ئلى أ  هنان ازغ لإصعان االإؿتهلً الجؼاةغي لأنشؿت االإؿإولُت الؤحخمايُت من ؾغف شغ ج

ندىها التي حشير ئلى  أ  هنان ازغ لأنشؿت االإؿإولُت لاجحخمايُت يلى اججاهاث االإؿتهلً، خُث وانذ مؿاهمت االإخعامل 

مىبلِـ في الخغيراث التي جدضر في اججاهاث االإؿتهلً الجؼاةغي بنؿبت اهبر من االإخعامل االإنافـ اوعٍضو. وهظا ما جأهضه 

ولما حغير ئصعان االإؿتهلً لأنشؿت االإؿإولُت لاجحخمايُت أصي هظا ئلى الخغير في اججاهاث االإؿتهلً  الضعاؾت بدُث انه

 ؛(2016هوثس محمد أحمد محمد خوجلي والطاھس احمد محمد على   .جىافم عاؾت االإيى  االإعغفي، العاؾفي، الؿلىوي(الجؼاةغي 

 اججاهاث  فيفي الخغيراث التي جدضر مت شغهت مىبُلِـ بالنؿبت لشغهت لاججطالاث مىبلِـ أقهغث النخاةج أ  مؿاه

االإؿتهلً الجؼاةغي وانذ اهبر في االإيى  االإعغفي صلُل يلى أ  مؿتهليي االإخعامل مىبلِـ ًخأزغو  خؿب االإيى  االإعغفي بضعحت 

جب جىفغ االإعلىماث الياملت لأنشؿت االإؿإولُت لاجحخمايُت االإعخمضة من كبل الشغهت، زم ًل ضٌ الأولى وٍ ُه االإيى  العاؾفي وٍ

  هظا يلى أ  االإؿتهلً الجؼاةغي ًخأزغ أًػا ياؾفُا بأنشؿت الشغهت في االإؿإولُت لاجحخمايُت، زم ًأحي االإيى  الؿلىوي

 ؛بضعحت اكل ين البعضًن الؿابلي 

  اةج أ  مؿاهمت أقهغث النخأما بالنؿبت لشغهت اوعٍضو فيانذ مؿاهمتها اكل ملاعنت باالإخعامل االإنافـ  مىبلِـ، خُث

اججاهاث االإؿتهلً الجؼاةغي وانذ اهبر في االإيى  العاؾفي وهي اكل ملاعنت مع  فيفي الخغيراث التي جدضر شغهت اوعٍضو  

ضٌ  شغهت مىبلِـ، وهظا صلُل يلى أ  مؿتهليي شغهت اوعٍضو ًخأزغو  ياؾفُا، زم ًلُه في االإغجبت الثانُت االإيى  الؿلىوي وٍ

التي أخضزتها مؿاهمت الشغهت في جؿبُم االإؿإولُت لاجحخمايُت جأزغ بها االإؿتهلً الجؼاةغي ؾلىهُا  لىن  هظا يلى أ  الخغيراث

اكل ملاعنت مع شغهت مىبلِـ ،زم ًأحي في االإغجبت الأزيرة  االإيى  االإعغفي وهظا يىـ ما نغاه في شغهت مىبُلِـ خُث وا  
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ت معغفت االإؿتهلً بأنشؿت االإؿإولُت لاجحخمايُت االإلضمت من ؾغف شغهت ميى  االإعغفي في االإغجبت الأولى، وهظا صلُل يلى كل

 ؛اوعٍضو وصلُل اًػا يلى نلظ الجهىص في الخعغٍف بالانشؿت من ؾغف مإؾؿت اوعٍضو 

  في لاجزير جىضلنا ئلى أ  االإؿتهلً الجؼاةغي له ئصعان لأنشؿت االإؿإولُت الؤحخمايُت االإعخمضة من ؾغف الشغهخي ، لىن وانذ

شغهت مىبلِـ اهثر جأزيرا  يلى ئججاهاجه ملاعنت باالإخعامل اوعٍضو، ومع هظا لم جىن وافُت ليلخا الشغهخي  خُث  جم  في

أ   أي  الخىضل الى ا  واكع جؿبُم االإؿإولُت الؤحخمايُت ججاه االإؿتهلً الجؼاةغي في شغهتي كؿاع لاججطالاث وا  مخىؾـ،

غقى ئلى مؿخىي جؿلعاث االإؿتهلىي  خؿب وحهت نكغهم، مما وحب يلى الشغهخي  مؿخىي جؿبُم االإؿإولُت الؤحخمايُت لا ً

 صعاؾت يلى فاعؽ،محمد (و2011 ياملت مدؿنجىافم صعاؾت  جىثُف حهىصها أهثر لخبني مفهىم االإؿإولُت لاجحخمايُت

 .(2017الؿاهغ ؾعبلي 

 الخاجمت  4

  الىخائج:1.4

  هي التزام االإإؾؿت ازلاكُا في ول ايمالها  واالإؿاهمت يلى جدلُم  :االإؿإولُت لاجحخمايُت  أمن زلاٌ بدثنا نجض

مت والغقي في المجخمع الظي حعمل فُه  وجدؿن قغوف االإعِشُت للمىقفي  والمجخمع هيل والمخافكت اضالخنمُت  االإؿخ

ا الى ابعاصها ، وجؿغكنيلى البِئت  من زلاٌ ججؿُض مباصئها وكُمها لاجنؿانُت صازل هظا المخُـ الظي  جنشـ فُه

 ؛زلاقي ،البعض الؤكخطاصي ،والبعض لاجنؿاني (لانىني، البعض لاج ل البعض ا

   الشخطُت للاؾخجابت  معلىماجه ومعخلضاجههي مُل أو اؾخعضاص طهني ونفس ي للفغص جنكمه  :  لاجججاهاثويغفنا ا

زطاةطه يلى ا  لاجججاهاث جيى   ، وحعغفنا يلىلطالح أو غض نىع من الأشُاء أو االإىاكف أو االإىغىياث أو الأفغاص

ىاكف .وحعغفنا وم رارمىدؿبت ولِؿذ وعازُت، وا  لها مؿاع ولها كىة، وجخطف اًػا بالثباث والخعمُم ،وجغجبـ بمي

 ؛يى  العاؾفي والؿلىوي (يى  االإعغفي واالإالإلً يلى ميىنخه الثلار  اهظ

 ٌ شير الى  يضم اؾخسضام الجماياث االإغحعُت كاصة اهماٌ هبير للميى  الؿلىوي من كبل مإؾؿت مىبُلِـ هظا

يُت االإلضمت من ؾغف امها وخملاتها  ونلظ هبير في الجهىص الخعغفُه بانشؿت االإؿإولُت لاجحخؾاتاالغأي في نش

لً مشايغ لضي هيز يلى االإيى  العاؾفي الظي بضوعه له اهمُت هبيرة بدُث نخج ين طر الإإؾؿت، وجغاحع هبير في التا

 ؛كض لا جيى  في ضالح االإإؾؿت  االإؿتهلً

 االإعخمضة من ؾغف مإؾؿت اععٍضو التي لها  مايُتجغاحع حهىص ونلظ هبير في لاجنشؿت الخعغفُت للمؿإولُت لاجحخ

االإلضمت من  مايُتاالإؿتهلً مما اصي الى نلظ اصعان االإؿتهلً بانشؿت االإؿإولُت لاجحخ ضاث ازغ هبير يلى معخل

 .على الدكون السلوكي الترهيزؾغف مإؾؿت اوعٍضو ،ونلظ في 
 :الخوصياث  2.4

 ) ؛العمل يلى جغؾُش زلافت االإؿإولُت  لاجحخمايُت للمإؾؿخي    مىبُلِـ واوعٍضو 

 ؛التي ًبني يليها االإؿتهلً اهخمامه والبُئُت لاجها من اهم االإعاًير مايُت غغوعة اهخمام االإإؾؿخي  بيل الجىانب لاجحخ 

 مىبلِـ وأوعٍضو ( من زلاٌ عبؿها يفهىم االإؿإولُت الؤحخمايُت  من كبل الشغهخالعمل يلى ججظًغ وانتهاج  م   

 حخمايُت غمن ايمالهم االإؿخلبلُت ؛باللُم الضًنُت والمجخمعُت ، وبظٌ ول الجهىص من احل حعل االإؿإولُت الؤ 

  ت كُمت حؿايض االإإؾؿخي  في الخؿىع غغوعة لاجؾخعانت بالباخثي  في هظا المجاٌ مما ٌؿايضهم في ؾغح افياع وعؤٍ

 ؛مؿخلبلا

  يلى  مإؾؿت اوعٍضصو جىثُف الجهىص في الخعغٍف بانشؿت االإؿإولُت لاجحخمايُت ختى ًخمىن االإؿتهلً  من اصعان

ن مثل كاصة الغأي من احل العامل يلى االإيى  الؿلىوي   ؛لانشؿتها، ولاجؾخعانت باالإإزغٍ
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 اص  من زلاٌ اؾخسضام الخملاث لاججطالُت .ىوي للأفغ لًجب يلى مإؾؿت مىبلِـ جدؿي  البعض الؿ 
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