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 : ملخص
لدفع غير مكلفة ولرردة من الدادة، كما أن وسائل للقد أسهمت التكنولوجيا الحديثة في تعزيز الحاجة إلى ظهور بدائل متعددة  

من أىم الدفع التقليدية أصبحت غير فعالة في عصر يتطلب السرعة في تسوية الدعاملات والصفقات، ىذا وتعد البطاقة البنكية الإلكترونية 
ل طرق الدفع الحديثة استخداما في تسوية تعاملات التجارة الالكترونية نظرا للفرص الكثيرة التي توفرىا للأطراف الدتعاملين بها في مقاب
 التحديات التي تحد من التوسع في استخدامها، وتتمثل أهميتو في كونو يتناول تنظيما جديدا من أنظمة الدفع الإلكترونية لدعم التوجو

 بالتجارة الإلكترونية، الذي يتطلب ترسانة قانونية ومعايير الأمن والخصوصية لتعزيز الثقة والتزام التعامل بها.
 .الدفع الالكتروني، البطاقة البنكية الالكترونية، التجارة الالكترونية :يةكلمات مفتاح

 JEL :.E51, E42تصنيف 
Abstract: 
The conventional means of payment are becoming ineffective in an era that demands speed for 

processing transactions and offers, so the electronic bank card represents the most important means 

of modern payment used in electronic commercial operations due to the number of opportunities 

offered by the concessionary parties in exchange for the challenges that limit the expansion of use, 

and its importance and as an agreement with a new electronic system to support the trend of 

electronic commerce, which requires an arsenal of laws and security and confidentiality standards to 

build trust and commitment which has pushed. 

Keywords: electronic payment, electronic bank card, e-commerce.. 

Jel Classification Codes: E42, E51. 

Résumé:  
     les moyens de paiement classiques deviennent peu efficace dans une ère qui exige le rapidité pour 

le traitement des transactions et les  offres, alors la carte bancaire électronique représente les moyen 

le plus important du paiement moderne utilisé dans les opération commercial électroniques en 

raison des nombre occasions offertes par les parties concessionnaires en échange des défis qui 

limitent l’expansion de l’utilisation, et son importance et comme un accord avec un nouvel système 

électronique pour soutenir la tendance du commerce électroniques, qui demande une arsenal de lois 

et des nomes de sécurité et de confidentialité pour renforcer la confiance et l’engagement ce qui a 

poussé.  

Mots-clés: paiement électronique, carte bancaire électronique, e-commerce. 

Codes de classification de Jel: : E42, E51. 
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 :ملدمة.1

في اليؽاه االإفشفي، ما ًخىلب مْ رلً ِفشهت وظاةل الذفْ الخىىىلىحُا الحذًثت ًىفشف مذلىٌ الّفشهت ئلى ئدخاٌ 

لاث االإالُت، ئدخاٌ الخذماث واالإىخجاث االإفشفُت الحذًثت،  م الذفْ والسحب، هٍم الخدىٍ ومً وشق الذفْ الحذًثت وشٍ

 هٍاماباظخخذام البىاكت البىىُت الؤلىتروهُت، وهى الزي ظىلىم بذساظخه لمً بدثىا هزا، وجخمثل أهمُخه مً وىهه ًدىاوٌ 

ملُاث البُْ والؽشاء  حذًذا مً أهٍمت الذفْ الؤلىتروهُت؛ فالخجاسة الؤلىتروهُت كذ اصدهشث في الّذًذ مً الجىاهب، وِ

لىتروهُت لمً الؽبىت الّىىبىجُت )الؤهترهذ(، ولىً الخّامل بالىلذ الؤلىترووي غير االإخفل بالحعاباث االإفشفُت هىٍام الؤ
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للذفْ لمً الخجاسة الؤلىتروهُت لا ًضاٌ مدذود، ئلا بّن الخذماث الخاـت واالإلُذة، ئما لّذم االإّشفت به، أو ِذم خفىله 

 ، هغيره مً آلُاث الذفْ والىفاء الؤلىترووي االإّشوفت.ِلى الثلت اللاصمت في الىظي الخجاسي 
شها ًشحْ ئلى فشوعا مً خلاٌ هٍام  ىُت اليؽأة ئلا أن الفمل في جىىٍ لى الشغم مً أن البىاكت الالىتروهُت بىاكت أمشٍ وِ

أظالُب الذفْ ( التي جبيذ جىٍُم الأخيام اللاهىهُت للبىاكاث الالىتروهُت وأظلىب مً CARTE-BLUEالبىاكت الضسكاء )

الالىترووي، وبفمل الخىىىلىحُا الحذًثت وما هخج ِنها مً اظخدذار للبىاكاث الالىتروهُت في ؼيلها الحالي، وما جلىم به مً 

اةف مخّذدة، وجىظْ هىاق اظخّمالها ِبر الّالم الزي ل ئلى ِالم الاهترهذ وما ًجشي مً فحّذي خذود االإّاملاث االإادًت لُ وٌ

 لاث مالُت في ئواس ما ٌعمى بالخجاسة الالىتروهُت.خلالها مً مّام

لى لىء ما ظبم ِشله في االإذخل جخجلى مّالم ئؼيالُت الذساظت والتي ًمىىىا ـُاغتها في العإاٌ الشةِس ي الخالي:   وِ

 بعاكات الدفؼ الالكتروهية ظبيػة الحجارة الالكتروهية في ظل فزص ثعبيلها ومحددات ثفػيلها؟ملائمة  ما مدي

: جىمً أهمُت الذساظت في الخىىس الخىىىلىجي الزي حّشفه الفىاِت االإفشفُت ورلً في ٌل بشوص مفهىم الخجاسة أهمية الدراسة

الالىترووي والزي لا جفلح له ألُاث الذفْ الخللُذًت )الذفْ الىلذ، الذفْ بىاظىت الؽًُ ...( ما أدي ئلى ٌهىس أدواث دفْ 

ت.الىتروهُت جلّب دوسا هبيرا في  ت االإّاملاث االإالُت والخجاسٍ ش اكخفادًاث الذوٌ مً خلاٌ معاهمتها في حعهُل حعىٍ  جىىٍ

 الدفؼ الالكترووي باسحخدام البعاكة البىكية  .2

 :الدفؼ الالكترووي 2.2

ادٌ بففت أما ًِ حّشٍف الذفْ الالىترووي فلذ ٌهشث ِذة حّاسٍف فلهُت لّل أهمها التي ِشفخه بأهه االإاٌ أو الّملت التي جدب   

عمى أًما الىلىد الالىتروهُت، وجىمً الحاحت ئلى ِملُاث  الىتروهُت، ًخممً رلً خىالاث الأمىاٌ الالىتروهُت والذفْ االإباؼش وَ

م الاهترهذ  ل الأمىاٌ بين البىىن والضباةً، الذفْ للؽشاء ًِ وشٍ الذفْ الالىترووي في جىفُز الؤحشاءاث الالىتروهُت، مثل جدىٍ

 ٌ ِلى العلْ والخذماث، حعذًذ فىاجير الخذماث الأظاظُت )فاجىسة االإاء، الىهشباء، الهاجف،...(.ملابل الحفى 

لت سكمُت أي باظخخذام  ل الأمىاٌ هي في الأظاط زمً لعلّت أو لخذمت بىشٍ ّشف الذفْ الالىترووي ِلى أهه ِملُت جدىٍ وَ

لت لإسظاٌ البُاهاث أحهضة الىمبُىجش، وئسظاٌ البُاهاث ِبر خي جلُفىوي أو ؼبىت ما ، ـفدت 2004-2005)الشخُم،  أو أي وشٍ

30). 

 وجىمً الحاحت ئلى ِملُاث الذفْ الالىترووي في جىفُز الؤحشاءاث الالىتروهُت، مثل

(http://eapp.gov.ps/maineapp/c_dashboard/epaid ،2017): 

ل الأمىاٌ بين البىىن والّملاء؛ -  جدىٍ

م الاهترهذ ملابل الحفىٌ ِلى العلْ أو الخذماث؛ -  الذفْ للؽشاء ًِ وشٍ

 حعذًذ معخدلاث الذولت ِلى االإىاوً مثل غشاماث المخالفاث وغيرها؛ -

 حعذًذ الفىاجير الخذماث الأظاظُت مثل االإاء والىهشباء والهاجف وغيرها. -

 :الالكتروويخصائص الدفؼ  2.2

جىمً مً أهمُت أهٍمت الذفْ الالىتروهُت في ٌل الخفاةق التي جميزها ًِ الذفْ باظخخذام الىظاةل أو الأهٍمت الخللُذًت 

 والتي هلخفها في هزا الجذوٌ هما ًلي:

 : خصائص الدفع الالكتروني.1الجدول 
 وسيلة مقبولة في جميع الدول في لستلف أرجاء العالم.حيث يعتبر الدفع الالكتروني  الطبيعة الدولية في الدفع الالكتروني

حيث تخصص لعملية الدفع الالكتروني نقودا عل شكل الكتروني، وتكون إما على شكل شرائح أو برامج، أو أقراص  استخدام النقود الالكترونية
 ذاكرة....

تسوية المعاملات الالكترونية عن 
 بعد

 الالكترونية بتسوية تعاملات الدفع والتي تتسم بالبعد بين أطراف التعامل.إذ تسمح الانترنت ولستلف الوسائط 
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 أسلوب الدفع
وىنا يكون الدفع إما عن طريق بطاقات لسصصة للشراء عبر الانترنت، أو من خلال البطاقات البنكية العادية، كما يتم 

ية وتجارية مسبقة بينهم، والثانية عامة الدفع عبر شبكتين الأولى خاصة فقط بأطراف التعامل مع وجود علاقات مال
 تتداولذا الافراد دون وجود روابط مسبقة.

ماجستير في العلوم لة ، رسااستراتيجيات نظام المدفوعات للقرن الحادي والعشرون مع الإشارة إلى الجزائراعتمادا على لوصيف عمار،  الباحثاعداد  :المصدر         
 .30، ص 2008/2009واستشراف اقتصادي، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة منتوري قسنطينة، الاقتصادية، تخصص تحليل 

 

 :الالكترووي الدفؼ ظزق  أهم البىكية بعاكاتال 3.2

: هي ئخذي أهم وظاةل الذفْ الالىتروهُت التي اهدؽشث ِلى معخىي الّالم اهدؽاسا واظّا، خُث جػزيف البعاكة البىكية -

أـبدذ مً أوؽىت الخذماث االإفشفُت التي جلذمها مئاث الآلاف مً البىىن وججني مً وساء رلً أسباخا واةلت، وجمىً مئاث 

االإلاًين مً الضباةً )الأشخاؿ(مً ؼشاء خاحُاتهم مً العلْ والخذماث، وسحب مبالغ هلذًت بمىحبها دون الحاحت ئلى خمل 

ظاِت، هما جىفش لهم ئمياهُت الخّامل مً خلاٌ ؼبىت الاهترهذ  24/24والتي حّمل  (AMTالىلىد مّهم مً أحهضة الفشاف الآلي )

 ، دون جدمل مؽلت الخىلل مً ميان ئلى آخش.خلالها وظذاد الالتزاماث االإالُت االإترجبت ِلى هزا االإخّامل مً

اظخخذامها في ؼشاء اخخُاحاجه أو أداء وحّشف البىاكت البىىُت هزلً بأنها ِباسة ًِ بىاكت مغىاوِعُت ٌعخىُْ خاملها 

 ملابل ما ًدفل ِلُه مً خذماث دون الحاحت ئلى خمل مبالغ مالُت هبيرة كذ حّشك لمخاوش العشكت أو المُاُ أو الؤجلاف

 .(135، ـفدت 2010)بؽشي ، 

ِلى أنها أداة مفشفُت للىفاء بالالتزاماث، ملبىلت ِلى هىاق واظْ وحّشف بىاكت الذفْ الالىترووي مً وحهت هٍش االإفشفُت 

مدلُا ودولُا لذي الأفشاد والخجاس والبىىن، هبذًل للىلىد لذفْ كُمت العلْ والخذماث االإلذمت لحامل البىاكت ملابل جىكُّه 

لى أن ًلىم الخاحش بخدفُل كُمخه للخاحش ِلى ئًفاٌ بلُمت التزامه الىاش ئ ًِ ؼشاةه للعلّت و/أو الحفىٌ ِلى الخذمت، ِ

ت بين البىىن  ىلم ِلى ِملُت الدعىٍ م البىً الزي ـشح له بلبىٌ البىاكت وىظُلت للذفْ، وٍ مً البىً االإفذس للبىاكت ًِ وشٍ

، 2014-2015)خىالف،  الأوشاف فيها اظم "هٍام الذفْ الالىترووي" والزي جلىم بدىفُزه الهُئاث الذولُت الشاُِت للبىاكاث

 .(97ـفدت 

 :أهىاع بعاكة البىكية الالكترووي -

وهي البىاكاث التي جفذسها االإفاسف في خذود مبالغ مُّىت، جمىً خاملها مً الؽشاء (: CreditCardالبعاكات الائحماهية ) -

فاةذة مذًىت ِلى هؽف الحعاب باللُمت التي ججاوصها الفىسي لاخخُاحاجه مْ الذفْ الآحل للُمتها، بالإلافت ئلى اخدعاب 

يان اهعبرٌغ  .(DOMINIQUE ،2005) الضبىن نهاًت ول ؼهش ومً أهمها بىاكت فيزا، بىاكت ماظتر واسد، بىاكت أمشٍ

ت الحفىٌ البعاكات غير الائحماهية:  -  ِلى اةخمان )كشك(، وجىلعم بذوسها ئلىوهي جلً البىاكاث التي لا جدُذ لحاملها فشـ

 :(348، ـفدت 2016)ِبابعت، 

: هزا الىىُ مً البىاكاث ًخىلب وحىد خعاب بىيي حاسي لفاخب البىاكت، خُث ًدُذ اظخخذام البىاكت البعاكة االإدًىة -

ت والذفْ مً خلاٌ جمىين االإعخفُذ مً سحب الأ  مىاٌ مً ـاخب البىاكت الزي ًفترك فُه أن ًيىن خعابه ِملُت الدعىٍ

 مذًىا.

ت ًخم سحب بعاكة الدفؼ االإسبم - ىذ ئجمام أي مّاملت ججاسٍ : خُث ًلىم ـاخب البىاكت الالىتروهُت بصحنها بمبلغ مالي وِ

 االإلابل االإالي مً هزه البىاكت.

: وهي جلً البىاكت التي جفذسها البىىن او الجهاث االإشخق لها رلً كاهىها وحعخخذم مً وشف ـاخبها لخفم بعاكة الحسم -

مىً الحفىٌ ِليها بّذ فخذ خعاب لذي البىً خُث ًلىم البىً باـذاس  مبلغ مً خعابه الجاسي مباؼشة لذفّه للخاحش، وٍ

ظخخذامها ظىاء في ِملُاث السحب أو الذفْ ئلا ئرا وان الحعاب البىاكت للضبىن وسبىها بدشهت خعابه، ولا ٌعخىُْ الضبىن ا

 داةىا. 
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ذة فّلُت للضبىن في ـىسة (: DebitCardsبعاكات الدفؼ ) - ل الذولُت بىاء ِلى وحىد أسـ جفذسها االإفاسف أو مإظعاث الخمىٍ

ت جلابل االإسحىباث االإخىكّت له.  خعاباث حاسٍ

ي الىترومغىاوِس ي كابل لللشاءة (: و Smart Chip Card) البعاكة الذكية - هي بىاكت جفاِلُت جخممً راهشة دكُلت وؼشٍ

مىً  الىتروهُا وبملذوسه الخفاِل مْ الىخذاث الىشفُت أو وخذاث الفشف الآلي أو أي آلُاث أخشي لللشاءة أو الدسجُل، وٍ

ً وافت البُاهاث الخاـت بداملها )الاظم، الّىىان، االإفشف االإفذس للبىاكت، االإبلغ  للضبىن شحنها بمبلغ مّين مً الىلىد وجخضٍ

 .(300، ـفدت 2000)خلُل،  االإفشوف، االإبلغ االإخبلي( وهي حغني ًِ خمل الىلىد

ً هلىد أو وخذاث الىتروهُت ًمىً اظخخذامها في ظذاد أزمان العلْ والخذماث، وحعمى  هما حعمذ هزه البىاكت بخخضٍ

لت مىٍمت في الىكذ  ت ًمىً اظخذِائها بىشٍ بالبىاكت الزهُت لأنها مضودة بزاهشة رهُت اؼبه بالّلل الزي ًخضن مّلىماث مخىىِ

االإىلىب، وهزلً لأنها حعخىُْ أن ججشي الّملُاث الحعابُت االإّلذة، وجدمي هفعها بىفعها، هما أنها لا حّخمذ ِلى غيرها أزىاء 

 .(18-17، الففداث 2007)غىام،  حؽغُلها

: ئن هزا الىىُ مً البىاكاث ٌؽبه ئلى خذ هبير بىاكت الاةخمان مً خُث الؽشاء (Charge Cardsبعاكة الصزف البىكي ) -

ٌ الؽهش الزي جم الفىسي والذفْ الآحل، ولىً الاخخلاف ًىمً في فترة الذفْ خُث العذاد للبىً ًخم باليامل مً كبل الضبىن خلا

ّشف هزا الىىُ مً البىاكت ِشاكُل جدذ مً (55، ـفدت 2010)الذوي،  السحب فُه أي أن فترة الاةخمان لا جخجاوص الؽهش . وَ

 اهدؽاسها منها:

 اهخفاك االإعخىي الثلافي ومعخىي الذخل؛ -

 لغالبُت االإىاوىين؛مدذودًت االإذخشاث الصخفُت في ؼيل وداتْ  -

 ِذم مّشفت أغلبُت أصحاب الىداتْ الفغيرة الإضاًا البىاكت وأظالُب اظخخذامها؛ -

لان ًِ هزا الىىُ مً -  البىاكاث لذي فئت االإىاوىين أصحاب الذخىٌ االإشجفّت.جشهيز البىىن في الذِاًت واِلؤ

واسد بىاكت خاـت بالدعىق والذفْ ِبر الاهترهذ جخميز : أـذسث ؼشهت ماظتر واسد وفيزا (Internet Cardبعاكة الاهترهد) -

بيىنها لا حعخخذم في ِملُت الؽشاء االإباؼش، وئهما ًلخفش اظخخذامها في الؽشاء والدعىق ِبر الاهترهذ، هما أن هزا الىىُ مً 

ىت  والخّشف ِلى سكم البىاكت البىاكاث مدذد بمبلغ ـغير وعبُا وهزا جفادًا للمخاوش التي كذ ًخدملها ـاخبها في خالت اللشـ

 واظخخذامها دون ئرهه.

 :الىسائغ الالكتروهية الحفاغلية مؼ البعاكة البىكية الالكتروهية 4.2

 (:Automatic Teller Machineأجهزة الصزاف الآلي ) -

ىٌ للخذماث االإفشفُت االإلذمت مً كبل االإإظعاث االإفشفُت  مً دون وهي أحهضة اجفاٌ مدىظبت جمىً الضباةً مً الىـ

خم ولّها ِلى الحاةي الخاسجي للمفشف ومعاساث جدشن الضباةً أو بالأماهً الّامت  فيها، وٍ الحاحت للخّامل االإباؼش مْ مىٌ

ت،...( وجيىن مخفلت بؽبىت خاظب االإفشف، هما جدُذ هزه الأحهضة للضباةً اللذسة ِلى مباؼشة  )واالإىاساث، المجمّاث الخجاسٍ

خم  24فت ِلى مذاس اليؽاواث االإفشفُت المخخل ظاِت ًىمُا ووىاٌ أًام الأظبىُ وبخيلفت أكل بىثير ًِ جيلفت االإفشفي، وٍ

الحفىٌ ِلى خذماث هزه الأحهضة بىاظىت بىاكت ئلىتروهُت ًدملها صبىن االإفشف، خُث ٌعخخذم فيها سكم ظشي للذخىٌ ئلى 

ل الأمىاٌ بين الحعاباث لىفغ الصخق أو االإعخفُذ، خعابه، وهي وظُلت حعخخذم في الّذًذ مً الّملُاث االإفشفُت مثل جدىٍ

ُذ مخخفش، والسحب الىلذي باظخخذام بىاكاث الاةخمان ، (36، ـفدت 2013)ُِاػ و مىاـشة ،  والحفىٌ ِلى هؽف سـ

، 2006)وه،  هزه الأحهضة زلار أؼياٌ وهيٌّني رلً أن الخّامل مْ الآلت ًخخز ؼيل جفاِلي مباؼش همىه )صبىن/آلت(، وجأخز 

 :(511ـفدت 

: وهي مدىاث وشفُت ئلىتروهُت مخىاحذة في أماهً بُّذة حغشافُا ًِ مبنى االإفشف، بدُث حّىغ آلات الصزف بػيدة االإدي -أ

لُت مدخملت للخىصَْ االإفشفي، هٍشا لىحىد ججم ّاث مً الضباةً الحالُين والمحخملين بها، ئن الهذف جلً الأماهً فشؿ حعىٍ

الشةِس ي مً وساء اظخخذام هزا الىىُ مً الآلاث هى جدلُم دسحت أهبر مً االإلاةمت االإياهُت، ومً أمثلت جلً الأماهً الىىادي 

الُت، االإىاساث...ئلخ.  الشٍ
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امخفاؿ الىلب الضاةذ، والهذف الشةِس ي وساء : وهي آلاث مخىاحذة داخل هُيل االإفشف والغشك منها آلات صزف داخلية -ب

ُت مً الآلاث جىفش  اظخخذام هزا الىىُ مً الآلاث هى جخفُن المغي الىاجج ًِ ـفىف الاهخٍاس، ٌّني رلً أن هزه الىىِ

 االإلاةمت الأداةُت للخذمت االإفشفُت االإلذمت للضبىن.

مخىاحذة خىٌ االإبنى الخاسجي للمفشف بغشك جىفير : وهي مدىاث وشفُت ئلىتروهُت آلات الصزف خارج مبنى االإصزف -ت

 خذماث مفشفُت بّذ ظاِاث الّمل الشظمُت، أي جىفير االإلاةمت الضمىُت للخذمت.

ت والخذمُت ِلى (Electronic Point of Saleهلاط البيؼ الالكتروهية ) - : وهي الآلاث التي جىدؽش لذي االإإظعاث الخجاسٍ

اث  اخخلاف وبُّتها وأوؽىتها، بدُث ًمىً للضبىن اظخخذام بىاكاث بلاظخىُت أو بىاكاث رهُت لللُام بأداء مخخلف االإذفىِ

ش هزه البىاكاث داخل هزه الآلاث االإخفلت الىتروهُا بداظب االإفشف.  مً خلاٌ الخفم مً ِلى خعابه الىتروهُا بخمشٍ

 الدفؼ الالكترووي في الجزائز .3

، وهما هٍامين 2006دخىٌ الىٍامين الجذًذًً للذفْ بين االإفاسف في الؤهخاج ظىت ِشف جىىس الفىاِت االإفشفُت في الجضاةش 

خّلم الأمش بـ: اث الذولُت، وٍ ت لبىً الدعىٍ عخجُبان للمّاًير االإّذة مً وشف أهٍمت الذفْ والدعىٍ  آمىان، فّالان، وؼفافان، وَ

 :(ARTSسحججلة )الخسىية الؤجمالية الفىرية للمبالغ الكبيرة واالإدفىغات االإام هظ 2.3

ذًت للمبالغ ARTSٌّشف ) لاث االإفشفُت أو البرً (بأهه هٍام ًخق أوامش الذفْ التي جخم ما بين االإفاسف باظخخذام الخدىٍ

 الىبيرة أو للذفْ الفىسي المحلم مً كبل االإؽاسهين في هزا الىٍام.

ل الذاةىت، هما ٌّشف هزلً بأهه هٍام مشهضي ئلىترووي ٌّمل ِلى أظاط فىسي احمالي،  نهاتي ومعخمش لخىفُز أوامش الخدىٍ

ت للمفاسف ت لأهٍمت الخففُت الّاملت ببلذ ما، مً خلاٌ الحعاباث االإشهضٍ ىفش هلىت حعىٍ ، ـفدت 2013)غُاه و مهشي ،  وٍ

21) . 

ت الؤحمالُت بأهه ول ِملُت ًجشي جىفُزها  في بىً الجضاةش جيىن ِلى أظاط ئحمالي بّذ الخأهذ خُث ًلفذ بـ: ول مً الدعىٍ

ت الّملُاث دون اهلىاُ، ودون أن ًيىن هىان جأحُل لها، بالإلافت ئلى  ت الفىسٍت دلالت ِلى اظخمشاسٍ ُذ، والدعىٍ مً هفاًت الشـ

ت ًخم في الىكذ راجه.  أن ئجمام ِملُت الدعىٍ

جي في وجيرة حؽغُله، هخج ِىه أزشا مّخبرا ِلى  (2006( كُذ الدؽغُل )فُفشي ARTSئن دخىٌ هزا الىٍام ) والاسجفاُ الخذسٍ

اث االإعخعجلت ججشي ِبر  اث بين االإفاسف التي حّادٌ أو جفىق واخذ ملُىن دًىاس واالإذفىِ ىت االإفاسف ليىن االإذفىِ حعُير خضٍ

لاث لحعاب االإفاسف واالإإظ اث االإفشفُت ِلى خذ ظىاء الخدىٍ عاث االإالُت االإؽاسهت هزا الىٍام، وجخق هزه االإذفىِ

لاث لحعاب صباةنها.  والخدىٍ

 .(2000/2014نشاط نظام التسوية الإجمالية الفورية للمبالغ الكبيرة والمدفوعات المستعجلة للفترة ): 2الجدول 

سنة
ال

 

نسبة تداول 
نظام 

(ARTS) 

كُمت الّملُاث  عدد العمليات

االإىجضة )ملُاس 

 دًىاس(

 معدل النمو الدتوسط الشهري
 القيمة العمل عدد أيام العمل مبلغ العملية الشهري عدد العمليات

2009 99.56 204736 649740 17145 54145 253 05.40+ 07.00+ 
2010 99.93 211561 587475 17630 48956 254 02.80+ 09.60- 
2011 99.77 237311 680123 19776 56676 251 12.80+ 15.80+ 
2012 99.77 269557 535234 22463 44603 252 13.60+ 21.30- 
2013 99.99 290418 358026 24202 29835 253 07.70+ 33.10- 
2014 99.99 314357 372394 26196 31033 253 08.20+ 04.00+ 

 (.2014إلى  2009، اعتمادا على تقارير السنوية لبنك الجزائر للسنوات )من الباحثإعداد : المصدر
اث االإعخعجلتًىضح الجذوٌ أِلاه جىىس وؽاه  ت الؤحمالُت الفىسٍت للمبالغ الىبيرة واالإذفىِ خلاٌ الفترة هٍام الدعىٍ

، خُث سجلذ العىىاث الأخيرة اسجفاِا هبيرا في الّمل بهزا الىٍام والذلُل ِلى هزا هى اسجفاُ ِذد الّملُاث 2009/2014
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لزا هلاخَ مً خلاٌ الجذوٌ أِلاه اسجفاُ مّذٌ همى ِذد الّملُاث والزي ًخخلف  واللُمت االإىجضة ورلً خعب االإذة الضمىُت،

 االإبرمج في ول ظىت.(ARTS)مً ظىت لأخشي، وهزا ساحْ ئلى حغير في ِذد أًام فخذ هٍام 

ّمل هزا الىٍام ِلى جدلُم ِذة أهذاف مً بُنها هزهش  :(136ت ، ـفد2016-2015)ِلي ح.،  وَ

 معاًشة االإّاًير واالإلاًِغ الذولُت في مجاٌ مخاوش أهٍمت الذفْ وجأهُل اللىاُ االإفشفي؛ -

 جخفُن مخاوش الذفْ وجللُق االإذة بين االإفاسف؛ -

 جلبُت مخخلف اخخُاحاث االإعخّملين باظخخذام هٍام االإلاـت الالىتروهُت؛ -

اث الؤحمالُت، -  جللُق جيلفت االإذفىِ

ت في االإبادلاث وبلا للملاًِغ الذولُت.لمان  -  الأمان والعشِ

 :(ATCIهظام االإلاصة الالكتروهية الخاصة بالجمهىر الػزيض ) 2.3

، ٌعمذ بدبادٌ ول وظاةل الذفْ 2006( الزي دخل في الؤهخاج في ؼهش ماي ATCIئن هٍام االإلاـت الالىتروهُت االإعمى )

اث الخاـت بالجمهىس الّشٍن )ـيىن، لاث، اكخىاِاث آلُت، ِملُاث ِلى البىاكاث(، هزا  للمذفىِ ت، جدىٍ أوساق ججاسٍ

الىٍام اهىلم في الؤهخاج بادساج ِملُاث ملاـت الفيىن االإمبىوت، في خين جم ئدخاٌ وظاةل الذفْ االإمبىوت الأخشي في الىٍام 

جُت لت جذسٍ  . (119، ـفدت 2013)بىً الجضاةش ،  بىشٍ

للذ جشحم حّمُم ـىسة الفً الزي ًمثل االإلىْ الأوظْ في الىٍام بخدعً الخذماث االإإداة لفالح للضباةً )أمً 

اث(. ُت ومىزىكُت االإّلىماث االإخّللت باالإذفىِ اث، جخفُن الآحاٌ، اسجفاُ هىِ  االإذفىِ

ت مً الخفاةق في وىهه هٍاما واضحا  ذة ًمخاص هٍام االإلاـت الالىتروهُت بمجمىِ مً حهت لأهه ًدعب ًىمُا ملاـت الأسـ

ت، ومدمُا راجُا مً حهت أخشي ًِ وشٍم  ت الؤحمالي مً أحل الدعىٍ االإخّذدة الأوشاف ليل معاهم والتي جدىٌ للىٍام الدعىٍ

شظل سظاةل اهزاس للل ذة االإخّذدة الجىاهب االإذًىت، التي ًشاكبها باظخمشاس وٍ اةم باداسة حّشٍف الحذود اللفىي االإشخق بها للأسـ

ُذ االإذًً لأي مفشف مً الحذ االإشخق به.  الىٍام وللمؽترهين االإّىُين في خالت اكتراب الشـ

ت مً  ل مجمىِ م جدىٍ ىت، بالىٍش ئلى أن االإبادلاث ًخم احشاؤها ًِ وشٍ ئن هزا الىٍام مدمُا لذ مخاوش الاخخُاٌ واللشـ

ل أو الشبي.بىاكاث االإّلىماث االإإؼشة واالإؽفشة واالإىكّت وفلا لبرجى   وىٌ مإمً مىحه مً مشؼذ مذمج مْ أسلُت الخىـ

لاث، الاكخىاِاث، ِملُاث جخمثل في اوبخفىؿ الّملُاث التي ًمىً مّالجتها بىٍام االإلاـت الالىتروهُت  لؽُياث، الخدىٍ

 .السحب والذفْ بالبىاكت االإفشفُت

ا بالإلافت ٌعاهم في جدذًث الخذمت االإ ي أهه( فATCIأهمُت هزا الىٍام ) جىمًو  ش وظاةل الذفْ خفىـ فشفُت ِمىما وجىىٍ

ش وظاةل الذفْ الالىتروهُت، جللُق جيالُف االإبادلاث فما بين  ئلى: جللُق فتراث الخدفُل فما بين االإفاسف، جىمُت وجىىٍ

 االإفاسف، جدعين االإّلىماث االإّادة، وجأمين مّالجت االإبادلاث فُما بين االإفاسف.

مً خلاٌ اـذاس أوٌ بىاكت جخممً معاخت  1997بذأ الّمل بها ظىت لذ في الجضاةش فوبخفىؿ البىاكت البىىُت 

لذ مجشد  2009مغىاوعُت، خُث وان الخّامل ًلخفش ِلى ِملُاث السحب فلي، وفي ظىت  حاءث فىشة الذفْ ِبر الاهترهذ وٌ

أًً جم جىفُز أوٌ ِملُت ِبر  2013ت ظىت جم االإفادكت ِلى هزا االإؽشوُ غير أهه لم ًذخل خيز الّمل ئلى غاً 2010فىشة وظىت 

ت  2016الاهترهذ، ومْ نهاًت  م الذفْ بالبىاكت لخزهشة واةشة ِبر الخىىه الجىٍ جم ئحشاء أوٌ ِملُت بُْ ئلىترووي ًِ وشٍ

ت خم الؤحشاء بالذفْ ِبر البىاكت البىىُت ِلى معخىي الجضاةشٍ بىيا بين ِمىمي وخاؿ، خُث فخدذ ِذة مإظعاث  هزه  16، وٍ

ت الجضاةشالخذمت لضباةنها، ِلى غشاس اجفالاث   "وؼشهت االإُاه والخىهير للجضاةش )ظُاٌ( و"حيزي  ومىبُلِغ والخىىه الجىٍ

ىذوق الممان الاحخماعي، خُث ظدعمذ هزه الخذماث الؤلىتروهُت التي ظخىفشها بففت مخخالُت  و"أوسٍذو" و"أماهت" للخأمين وـ

ت زاهُت مً االإإظعاث للضباةً واالإؽترهين بدعذًذ فىاجيرهم ِىذ ؼشاء الىخذاث الهاجفُت وجزاهش الىاة شة والدسجُل في مجمىِ

هما أن أهم ِىفش  أًام. 7أًام /  7ظا و 24ظا/  24ِبر االإىاكْ الؤلىتروهُت   (CIB)جأمين العفش ِبر بىاكت ما بين البىىن 

لخدذًث الخذماث االإفشفُت في الجضاةش هى جدذًث وظاةل الذفْ بمخخلف أهىاِها وحّلها وظاةل دفْ الىتروهُت ختى ٌعهل 

http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
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ش ؼبياث الىتروهُت للذفْ اِخماد الفيرفت الالى تروهُت في الجضاةش، خُث كامذ بّن االإإظعاث االإفشفُت واالإالُت بخىىٍ

 والدعذًذ مً خلاٌ ئـذاس بىاكاث السحب مثل:

ذ الجضاةش، وهي بىاكت مجاهُت مشجبىت بالحعاب الجاسي للضبىن، خُث جمىىه مً ئحشاء  - بىاكت السحب مً الفشفاث الآلُت لبرً

 ألف دًىاس حضاةشي في الُىم. 20ً الؽبان الآلي للأوساق الىلذًت الإبلغ ًفل ئلى خذود ِملُاث السحب م

ذ االإفاسف البىاكت االإفشفُت، وهي بىاكت للسحب والذفْ ٌعخفُذ منها ول شخق لذًه خعاب بىيي ب - التي جخّامل مْ بشٍ

اجه مباؼشة مً االإخجش  الزي ًلبل الخّامل مّها. الجضاةش، هزه البىاكت حعمذ للضبىن بدعذًذ كُمت مؽترً

ت الّمىمُت مثل اللشك الؽّبي الجضاةشي، بىً الخىمُت االإفاسف البىاكت االإفشفُت للسحب والذفْ، مخاخت لأغلب  - الخجاسٍ

فُت، بىً الجضاةش الخاسجي، الفىذوق الىوني للخىفير والاخخُاه...ئلخ.  المجلُت، بىً الفلاخت والخىمُت الشٍ

ت مثل بىً لخىمُت المحلُت، اللشك االإفاسف البىاكاث الّاالإُت )فيزا ماظتر واسد(، وهي بىاكاث مخاخت الآن ِلى معخىي  - الجضاةشٍ

الؽّبي الجضاةشي، بىً الخاسجي الجضاةشي، فمثلا بىً الخىمُت المحلُت ًمىذ بىاكت فيزا لضباةىه االإخّاملين مً خلاٌ ؼيلين مً 

ً جىىس ِذد البىاكاث االإفشفُت ومخخلف ِملُاث السحب والذفْ والتي مٍّمها Visa Gold( و)Visa Classicالبىاكت ) (. وِ

ٌ %99حّاملاث سحب )    االإىالي. (، والتي ِشفخا اسجفاِا مدعىظا خلاٌ العىىاث الأخيرة مثل ما ًىضحه الجذو

 (2013-2000عدد البطاقات المتعامل بها خلال الفترة ): 3الجدول 
 2015 2014 2013 2012 2011 2010 السنوات

 1.474.230  1.287.330 1.178.243 850008 979933 عدد البطاقات البنكية
 3.814.905  2.918.269 5.082.848 6.446.974 3.765.580 العدد الإجمالي للمعاملات

ATM 636 647 543 534 539 570 
TPE 2946 3047 2965 2904 2737 3035 

Source: TEBIB Hana, La Monétique et le E-Citoyen en Algérie "Durant la Période 2005-2013", la Contrainte 

Culturelle Cas des Clients de la Banque Extérieure d’Algérie et la Banque de l'Agriculture et du Développement 

Rural, Revue des Sciences Humaines, N°34, Université Mohamed Khider, Biskra, 2014. P: 94. 

بىاكت  1.287.330ئلى  2009بىاكت ظىت  596558هلاخَ أن ِذد البىاكاث االإفشفُت اسجفْ مً  العابممً خلاٌ الجذوٌ 

واث الذفْ الالىترووي التي حّىي االإخّاملين بها ، هزا الخىىس ٌّىغ أهمُت البىاكت االإفشفُت في وىنها مً أد2013خلاٌ ظىت 

ت وىاٌ أًام الأظبىُ و ت الحفىٌ ِلى خذماث السحب والذفْ بعهىلت وبعشِ ظاِت، هما أن ِذد ِملُاث السحب  24/ 24فشـ

، ئلا أهه 2011ظىت  6.446.974، ئلى 2009ظىت  2.615.169والذفْ ِبر هزه البىاكت ِشف جىىسا مدعىط، خُث اسجفْ مً 

 . 2.918.269ئلى 2013جشاحْ ِذدها لُفل ظىت 

 :فزص وثحدًات البعاكة البىكية لدغم الحىجه بالحجارة الالكتروهية 3.3

ئن احعاُ هىاق الخجاسة الالىتروهُت ظمذ بخماؤٌ دوس الىلىد الىسكُت والذفْ الخللُذي أمام بشوص وجىىس الذفْ الالىترووي، 

ت ووان الذفْ ًخم هلذا أو بىاظىت الؽًُ وغيرها مً خُث واهذ الىلىد الىظُلت الشةِعُت  ت االإّاملاث االإالُت والخجاسٍ لدعىٍ

وظاةل الذفْ الخللُذًت، غير أن هزه الىظاةل جدىافى مْ الخّاملاث التي جخم ًِ بّذ في بِئت الىتروهُت، والّلىد الالىتروهُت التي 

ةل دفْ )البىاكت البىىُت الالىتروهُت( جخفم ووبُّت الخجاسة جبرم ِبر ؼبىت الاهترهذ ومً هىا جٍهش أهمُت اظخدذار وظا

 الالىتروهُت.

ئن الخجاسة الالىتروهُت هي أخذ االإفاهُم الحذًثت التي أخزث بالذخىٌ ئلى خُاجىا جػزيف الحجارة الالكتروهية وأشكالها:  -

 ة جىىىلىحُا االإّلىماث والاجفالاث.الُىمُت االإّاـشة، خُث أـبدذ حعخخذم في الّذًذ مً الأوؽىت والتي جشجبي بثىس 

هىان ِذة حّشٍف للخجاسة الالىتروهُت مً مىاٌير مخخلفت هخىشق لها فُما ًلي ِلى ظبُل االإثاٌ لا جػزيف الحجارة الالكتروهية:  -

 :(10-09، الففداث 2010)الحجاج،  الحفش
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لت هلل االإّلىماث ًِ العلْ والخذماث * مً مىظىر الاثصالات:  حّشف الخجاسة الالىتروهُت مً مىٍىس الاجفالاث ِلى أنها وشٍ

واالإبالغ االإالُت االإعخخذمت في ِملُت البُْ والؽشاء واظخخذام الخذماث مً خلاٌ ؼبياث الىمبُىجش أو الىذ، أو أي وظاةل 

 اجفاٌ أخشي. 

وهُت مً مىٍىس الخذماث ِلى أنها جلً التي جخاوب سغبت االإإظعت والضباةً حّشف الخجاسة الالىتر * مً مىظىر الخدمات:

م الىمبُىجش أو  ت هلل الخذماث ًِ وشٍ والؤداسة للحذ مً جيالُف الخذماث وفي الىكذ هفعه ًخم جدعين الجىدة وصٍادة ظشِ

 الىذ.

ت الّملُاث وهىا ًمىً حّشٍف الخجاسة الا * مً خلال مىظىر مسحخدمي خدمة الخسىق غلى الىد: لىتروهُت بأنها مجمىِ

لت حّىد ِلى االإإظعت ومإظعيها أو االإىخفّين منها بالىفْ  ُل كُمت للمعخخذم، ولإداسة الّلاكت مْ االإعخخذم بىشٍ لاخخلاق وجىـ

 الاكخفادي.

لى الخي حّشفها ِلى أنها جىفُز حمُْ ِملُاث البُْ والؽشاء ِ (:OECD* جػزيف مىظمة الحػاون الاكحصادي والحىمية )

االإباؼش مً خلاٌ ؼبىت الاهترهذ، والتي جلىم ِلى أظاط الخبادٌ الالىترووي للبُاهاث التي جخم بين مإظعت أِماٌ ومإظعت 

 .(169، ـفدت 2014)مداحُت و خمذي باؼا،  أِماٌ أو بين مإظعت أِماٌ ومعتهلً

لُت في االإإظعت وئداسة الّلاكت مْ الضباةً ِشفذ أًما بأنها ول جبادٌ الىترو ت والدعىٍ ض الأوؽىت الخجاسٍ وي ٌعهم في حّضٍ

ً ين الآخشٍ  .(CHANTAL ،2008و  LAMBIN) واالإىصِين واالإىسدًً أو الؽشواء الخجاسٍ

 جىمً أوشاف الخجاسة الالىتروهُت في ول مً الباتْ، االإؽتري والىظُي )االإفشف( وهزهشها فُما ًلي أظزاف الحجارة الالكتروهية: -

 :(37، ـفدت 2009)غىُم، 

ب ) باالإخجش (، واالإّشوفت Web* الباتْ، وهى مً ًلىم بّشك االإىخجاث )العلْ، الخذماث، االإّلىماث...( لمً أخذ مىاكْ الىٍ

 الافتراض ي.

ت  ب الخجاسٍ * االإؽتري، وهى الزي ًبدث ًِ العلْ والخذماث التي ًشغب في الحفىٌ ِليها، لزلً ًخىحه ئلى ئخذي مىاكْ الىٍ

 التي جلبي له خاحُاجه وحؽبْ سغباجه.

االإّاملاث االإالُت للباتْ * الىظُي )االإفشف(، ًلّب االإفشف دوسا أظاظُا في الخجاسة الالىتروهُت مً خلاٌ جىلُه مهمت حعُير 

تها، وىن الذفْ ًيىن بين مفشف الباتْ ومفشف االإؽتري.    واالإؽتري وحعىٍ

للذ ـاخب ٌهىس الخجاسة الالىتروهُت زىسة هبيرة، جمثلذ في جىىس وظاةل الاجفالاث وجىىىلىحُا أشكال الحجارة الالكتروهية:  -

شوِاث، ولىً أًما ِلى معخىي االإعخخذمين واالإعتهلىين في مجالي االإّلىماث وصٍادة اظخخذامها، لِغ فلي باليعبت للمؽ

العلْ والخذماث، خُث أن الخجاسة الؤلىتروهُت هي مفهىم مخّذد الأبّاد ًمىً جىبُله مً خلاٌ أهثر مً ؼيل، والتي 

 :(45-44، الففداث 2012)ئدسَغ،  وعخّشلها فُما ًلي

ت (: B.to.C* الحجارة الالكتروهية بين مؤسسات الأغمال واالإستهلكين ) ًخىاحذ ِلى ؼبىت الاهترهِذ الّاالإُت مىاكْ الإشاهض ججاسٍ

ماٌ ئجمام ِملُت البُْ والؽشاء فُما بُنهما ئلىتروهُا، خُث جلىم االإإظعاث بّشك  مخّذدة ٌعخىُْ االإعتهلً ومإظعت اِلأ

ا اظخخذام بىاكت وافت العلْ والخذماث  االإخاخت وجىفُز ئحشاءاث البُْ والؽشاء وجخم ِملُت الذفْ بىشق مخخلفت، أهثرها ؼُىِ

لت أخشي.  الاةخمان أو الؽُياث الالىتروهُت أو هلذا ِىذ الدعلُم، أو بأًت وشٍ

تهلً والؤداساث المحلُت، وأن ًلىم ًخم هزا الىىُ مً الخجاسة بين االإع(: G.to.C* الحجارة الالكتروهية بين الحكىمة واالإستهلكين )

 االإعتهلً مثلا بذفْ معخدلاث المشاةب ئلىتروهُا ومً دون الحاحت ئلى مشاحّت الذواةش الحيىمُت الخاـت بزلً.

ماٌ التي جىبم الخجاسة (: B.to.B* الحجارة الالكتروهية بين مؤسسات الأغمال ومؤسسات الأغمال ) جلىم مإظعاث اِلأ

م ولباث الؽشاء ئلى مىسديها وحعلُم الفىاجير باظخخذام ؼبىت الاجفالاث وجىىىلىحُا االإّلىماث، هما جلىم الالىتروهُت بخلذً

ت ئلىتروهُا بما في رلً جبادٌ  باحشاء ِملُت الذفْ مً خلاٌ وظاةل ئلىتروهُت ِذًذة، خُث ًخم ئحشاء وافت االإّاملاث الخجاسٍ

 الىزاةم.
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جلىم الحيىمت بّشك الؤحشاءاث واللىاصم والشظىم وهمارج (: B.to.Gغمال والحكىمة )* الحجارة الالكتروهية بين مؤسسات الأ 

االإّاملاث ِلى ؼبىت الاهترهِذ زم ئحشاء االإّاملاث ئلىتروهُا مً غير أن ًيىن هىان حّامل مْ مياجب االإإظعاث والذواةش 

ّخبر هزا الىمي أو الؽيل خذًث الىلادة ئلا اهه ظىف ًخىىس  بؽيل أوظْ ئرا كامذ الحيىماث باظخخذام أوظْ الحيىمُت، وَ

 للخجاسة الالىتروهُت.

 خصائص الحجارة الالكتروهية، ومبادئ ثفػيل اللىاغد الحاكمة لها: -

للذ اوّىعذ أزاس الثىسة الّلمُت والخىىىلىحُت في الىمى االإدعاسُ للخجاسة الالىتروهُت التي خصائص الحجارة الالكتروهية:  -

 :(56، ـفدت 2006)ِلي أ.،  الخفاةق مً أهمهاجخميز بّذد مً 

لها، ومً زم فان الخجاسة الالىتروهُت جخم مً خلاٌ وظُلت  - جخخز الخجاسة الالىتروهُت مً الاهترهذ وظُلت لّشك مىخجاتها وحعىٍ

 جميزها ًِ الخجاسة الخللُذًت؛

ت جخم ِبر ئن الخجاسة الالىتروهُت أداة  - واضحت لّىالإت الخجاسة والمدلاٌ االإعافاث الجغشافُت، خُث أن مٍّم الّملُت الخجاسٍ

 الاهترهذ مً خلاٌ مىاكْ افترالُت لا حّىغ بالمشوسة االإىكْ الجغشافي للمىخج واالإعتهلً والحللاث التي بُنهما؛

ت الاجفالاث وظهىلتها، وئمياهُت ئبشام الففلاث بين الأوشاف االإ - خّذدة في مجالاث الخجاسة والخذماث واالإّاملاث االإالُت ظشِ

 والىلذًت مما ًىفش في الىكذ والخيلفت؛

ظهىلت الحفىٌ ِلى االإّلىماث اللاصمت للىفار ئلى الأظىاق، ورلً مً ؼأهه حصجُْ االإإظعاث ِلى حزب الضباةً مً خلاٌ  -

 الترهيز ِلى الجىدة؛

خماد ِلى و  - )ِامش و ظُذ كىذًل،  ظاةل ئلىتروهُت في ِملُاث البُْ والؽشاء والخدفُل والعذادالخبادٌ الالىترووي أو اِلا

 ؛(351، ـفدت 2012

ئمياهُت الخأزير االإباؼش ِلى أهٍمت الحعاباث باالإإظعت مً خلاٌ ما ٌعمى الخبادٌ الالىترووي للبُاهاث والىزاةم، مما ًدلم  -

ت دون جذخل بؽشي وبأكل جيلفت؛اوعُاب البُا  هاث واالإّلىماث بين الجهاث االإؽترهت في الّملُت الخجاسٍ

ئن الخجاسة الالىتروهُت جمىً االإإظعاث مً جفهم اخخُاحاث صباةنها وئجاخت خُاساث الدعىق أمامهم بؽيل واظْ، وهزا بدذ  -

 مّشفت أـىاف وأظّاس ول مىخج واالإفاللت بُنهما؛راجه ًدلم دسحت ِالُت مً الشلا لذي الضباةً، ئر ًخمىً الضبىن مً 

 مبادئ ثفػيل اللىاغد الحاكمة للحجارة الالكتروهية: -

ّاث التي ظخدىم ظير الخجاسة الؤلىتروهُت، وهُف ًمىً خماًت االإعتهلً مً مىخج لا ًشاه،  للذ زاس حذٌ خىٌ وبُّت الدؽشَ

الخبادٌ الؤلىترووي جىاولذ ولْ ئواس جىٍُمي مدذد ًدىم االإّاملاث وفي هزا الفذد جم ولْ الّذًذ مً الاجفاكُاث الخاـت ب

اللاةمت في الخبادٌ الؤلىترووي، للعلْ واالإّلىماث، وخير مثاٌ ِلى رلً الؤواس الزي ولّخه اللجىت الاكخفادًت لأسوبا في ِام 

وحععى الىلاًاث االإخدذة  1996في دٌعمبر  وهزلً كاهىن الخجاسة الؤلىترووي الزي اِخمذجه الجمُّت الّامت للأمم االإخدذة 1995

ت الذولُت االإىخذة للخجاسة الؤلىتروهُت، هما حععى لجىت الأمم االإخدذة لللاهىن  ت مً االإبادب الخجاسٍ ىُت ِلى ولْ مجمىِ الأمشٍ

بادب الخالُت ِىذ الخجاسي الذولي وافت الجهاث الذولُت االإّىُت ِلى مىاـلت ِملها في هزا المجاٌ، ِلى أن ًخم الاظترؼاد باالإ

ذان،  ـُاغت اللىاِذ التي جدىم الخجاسة الؤلىتروهُت جخمثل أهم هزه االإبادب في ما ًلي  :(2004)بشَؾ و صٍ

ت في ئكامت الّلاكت الخّاكذًت فُما بُنهم ِلى الىدى الزي ًشوهه مىاظبا؛ -  ًجب أن ًيىن ليافت الأوشاف الحشٍ

 جيىن اللىاِذ مداًذة جىىىلىحُا أي لا حعخلضم جىىىلىحُا مُّىت؛ًجب أن  -

ًجب أن ًخم حّذًل اللىاِذ اللاةمت خالُا مْ جبني كىاِذ حذًذة باللذس المشوسي أو االإىلىب أظاظا لذِم اظخخذام  -

 الخىىىلىحُا الؤلىتروهُت.

ْ التي جذخل ختى الآن ِالم ًجب أن حؽمل الّملُت اللىاُ الخجاسي ِالي الخلىُت، بالإلافت للمؽا -  .اليىمبُىجشسَ

في ٌل هزه االإبادب ًجب ِلى وافت االإإظعاث الذولُت االإّىُت ولْ أخيام أو مبادب أظاظُت حعتهذف اللماء ِلى الّىاةم 

ت والخىٍُمُت وحعهُل الخجاسة الؤلىتروهُت.  الؤداسٍ
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ّىد رلً لخىىس اللىاهين االإفشفُت    ً فىشة الخجاسة الالىتروهُت في الجضاةش، فهي في الحلُلت لا جضاٌ مجشد فىشة فدعب، وَ وِ

التي جىٍم الّملُاث االإفشفُت الالىتروهُت والجضاةش لا جضاٌ بُّذة حذا ًِ ولْ مثل هزه اللىاهين، هزلً، مؽيل الأمُت 

هؽف وصٍش االإالُت ِؽُت ئولاق أوٌ في الخّامل االإالي والخجاسي الالىترووي، وفي هزا الفذد  االإّلىماجُت، غُاب الثلافت والىعي

 .ِملُت دفْ الىتروهُت، ًِ ِضم الحيىمت بخدمير مؽشوُ كاهىن حذًذ ًخق الخجاسة الؤلىتروهُت مما ًجّل الخّامل بها ئلضامُا

 :رية الكتروهياآليات اسحخدام البعاكة البىكية لخسىية الحػاملات الحجا 4.3

: ئن ِملُت الذفْ باظخخذام البىاكت البىىُت جخم وفم (TPEغملية الدفؼ بىاسعة البعاكة البىكية غبر نهائيات الدفؼ ) -

، 2011،  )حلُذ و بشوان (Ofline( والأخش غير مباؼش خاسج الؽبىت )Onlineأظلىبين أخذهما أظلىب مباؼش أو داخل الؽبىت )

 . (10ـفدت 

 : سير الدفع بواسطة البطاقة البنكية في الجزائر. 1الشكل
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مباؼش مْ مشهض البىاكاث بىاظىت ؼبىت اجفالاث التي حعمذ باحشاء  البىً بؽيل: في هزا الأظلىب ًيىن الأسلىب االإباشز -

ل الالىترووي للأمىاٌ مً خعاب ـاخب البىاكت ئلى خعاب مىسد العلّت أو الخذمت أو الخاحش مباؼشة، وهىا هميز بين  الخدىٍ

 ِذة خالاث هما ًلي:

: وفي هزه الحالت وبّذ جلذًم البىاكت ئلى الخاحش، ًلىم هزا والحاجز االإىرد ًيحميان لىفس البىكحالة الزبىن حامل البعاكة  -

سجل الضبىن سكمه العشي واالإبلغ االإشاد سحبه للخأهذ مً صحت البُاهاث ومّشفت  الأخير بادخاٌ البىاكت في الجهاص الىشفي وَ

ىاكاث الإّشفت خذود االإبلغ االإعمىح به والخىكُْ وهزلً ما ئرا واهذ خامل البىاكت بّذ الخىلل ِبر ؼبىت اجفالاث ئلى مشهض الب

البىاكت لمً البىاكاث العىداء، زم ٌسجل بّذها الجهاص الىشفي االإىافلت أو الشفن، فارا واهذ االإىافلت ًخم الاجفاٌ بالبىً 

ل مبلغ الففلت مً خعاب الضبىن خامل البىاكت ئلى خعاب الخاحش االإ  ىسد بؽيل آلي وفي وكذ خلُلي.مفذس البىاكت وجدىٍ

: في هزه الحالت ِملُت الذفْ جيىن بىفغ الخىىاث حالة الزبىن حامل البعاكة والحاجز االإىرد ًيحميان لبىكين مخحلفين -

ل ًخم مً خعاب خامل البىاكت مً البىً الخاؿ به ئلى خعاب الخاحش  العابلت ئلا أنها جخخلف ًِ ظابلتها في ِملُت الخدىٍ

بالبىً الخاؿ به أو الزي ًخّامل مّه هى الأخش ورلً باحشاء ِملُت ملاـت الىتروهُت بين البىىين، وهزا بّذ مىافلت االإىسد 

مشهض البىاكاث ِلى ئحشاء ِملُت البُْ، ًلىم باجفاٌ آلي مباؼش ئلى البىىين لإبلاغهما بالّملُت واالإبلغ، وبّذ رلً ًدىٌ االإبلغ 

 ى بىً الخاحش االإىسد بففت آلُت ومباؼشة.مً بىً الضبىن خامل البىاكت ئل

: وهىا ِملُت الذفْ جخم بادخاٌ البىاكت في الجهاص الىشفي حالة البعاكة مصدرها بىك محلي )وظني( والحاجز االإىرد أجىبي -

سد، ماظتر واسد، للخاحش للخأهذ مً أن البىاكت حعخخذم خاسج الحذود بالاجفاٌ الآلي واالإباؼش باالإىٍمت الذولُت للبىاكت )فيزا وا

بلغه بالّملُت ئ يانٍأمش  هعبيرط....(، وبّذ الخّشف ِليها وئِىاء االإىافلت جخفل بمشهض البىاكاث زم البىً مفذس البىاكت وٍ

ل االإبلغ مً خعاب الضبىن خامل البىاكت ئلى خعاب الخاحش االإىسد مْ ئحشاء ملاـت الىتروهُت  ، وبالخالي ًخم جدىٍ واالإبلغ االإذفىُ

 (  زىاوي.10( في ٌشف ِؽش )BASSLLىىين مً خلاٌ هٍام )بين الب
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مىً الأسلىب غير االإباشز - : أظاط هزا الأظلىب هى أن الجهاص الىشفي غير مشجبي بؽيل مباؼش مْ مشهض البىاكاث، وٍ

م البىاكاث االإمغىىت والبىاكاث الزهُت، فبّذ ئدخاٌ البىاكت ِلى الجهاص الىشفي ًخم الخّشف  اظخخذام هزا الأظلىب ًِ وشٍ

سجل بُاهاث الضبىن بىاظىت ؼشٍي خاؿ مً ملحم الجهاص الىشفي بّذ رلً ًلىم الخاحش ول ًىم باسظاٌ ئؼّاساث  ِليها وَ

البُْ وملحلت لبُاهاث الضبىن االإخّامل مّه ئلى البىً الخاؿ به، زم ًخم اجفاٌ مباؼش بين البىً الخاؿ بالخاحش مً مشهض 

دىٌ االإبلغ وئحشاء ملاـت الىتروهُت ئرا واهذ بين البىىين ؼبىت اجفالاث )خالت أصحاب الففلت البىاكاث ئلى بىً الضبىن فُ

 ًيخمُان لبىىين مخخلفين(.

: ئن ما هلفذه باليعبت للذفْ بىاظىت البىاكت البىىُت ِلى ؼبىت الدفؼ الالكترووي بالبعاكة البىكية غلى شبكة الاهترهد -

ا ٌعخخذمه في ِملُت الذفْ أو  الاهترهذ هى الذفْ الحاـل بىظُلت الىتروهُت فّلُت، في خين ًمىذ خامل البىاكت سكما أو سمضا ظشٍ

ل أو سحب الأمىاٌ هلذًا، وغير رلً مً الخذماث التي جدفل حمُّها ًِ بّذ ئما ِبر ؼبياث مفشفُت أو ِبر ؼبياث  الخدىٍ

فىلح ِلى الشكم العشي للذفْ بالبىاكت بالخىكُْ خاـت مخخلفت وئما ِبر الؽبياث الّاالإُت ومنها بالخأهُذ ؼبىت الا  هترهذ وٍ

م الاهترهذ مً خلاٌ االإشاخل بذاًت بالذخىٌ ئلى االإىكْ الالىترووي  لؽشهت االإىسد؛ واخخُاس االإىخج؛  خم الذفْ ًِ وشٍ الالىترووي وٍ

خ وميان االإُلاد، الشكم ال خ نهاًت ملئ وزُلت مإمىت خاـت بمّلىماث الضبىن )الاظم، الللب، جاسٍ عشي، هىُ البىاكت وجاسٍ

م مىكْ ِىىبىحي مّين جدذًذ (12)حلُذ و بشوان ، ـفدت  ـلاخُتها...( ً وشٍ ، وبّباسة أخشي ًمىً للمعخخذم ِبر الاهترهذ وِ

االإّلىماث وئسظالها مشة في الُىم ئلى االإفشف، االإىخج )ظلّت و/أو خذمت( الزي ًلاةمه بادخاٌ مّلىماث البىاكت، خُث ًخم حمْ 

مىً الإالً االإىكْ الالىترووي والزي أظغ سبي مباؼش مْ االإفشف أن ًفدق مباؼشة فُما ئرا وان االإعخخذم ًملً بىاكت  وٍ

 ًىضح مخىي ظير الذفْ ببىاكت اةخمان ِبر الاهترهذ. والؽيل الخالي، اةخمان وافي للذفْ

 .الدفع بالبطاقة البنكية عبر الانترنت مخطط سير عملية:  2الشكل

 
 .الباخث: مً ئِذاد االإفذس

 :أهمية البعاكة البىكية الالكتروهية في الحجارة الالكتروهية 5.3

 ،ً ت وشح الىثير مً الؤمياهُاث ورلً مىز حعُّيُاث اللشن الّؽشٍ م واالإّاملاث الخجاسٍ ئن اظخّماٌ ؼبىت الاهترهذ في حعىٍ

وبزلً اظخذِذ المشوسة ئلى اظخدذار وظاةل دفْ جيىن ملاةمت لىبُّت ومخىلباث الخجاسة الالىتروهُت، وكذ اظخفادث الىثير 

لى سأظها البىاكت البىىُت مً االإإظعاث هدُجت لٍهىس ؼبىت الاه ترهذ والخجاسة الالىتروهُت ووظاةل الذفْ الالىتروهُت وِ
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ت الالىتروهُت هٍشا للفشؿ أو االإضاًا الىثيرة  ت الخّاملاث االإالُت والخجاسٍ باِخباسها أهم وأؼهش الىظاةل الالىتروهُت للذفْ وحعىٍ

عش الاظخخذام باليعبت لحاملها و  ٍإدي اظخخذامها ئلى جللُل الفىاجير والؤًفالاث الىسكُت المخخلفت في التي جىفشها منها ظهىلت وَ

ظاِت في الُىم، هما ًخمخْ خاملها مً اةخمان مجاوي  24ؼإون الفشد والأظشة هما جدُذ له اظخّمالها في الذفْ والسحب ِلى مذاس 

م الهاجف أو ؼبىت الا  هترهذ، هما ًدفل خاملها ِلى بّن لفتراث مُّىت، هما ًمىىه أن ًجشي ـفلت ؼشاء فىسٍت ًِ وشٍ

خم جبادٌ مّلىماث  الأظّاس والخذماث بأظّاس مىخفمت، هما حعشُ ِملُاث الذفْ خُث ججشي خشهت الخّاملاث االإالُت وٍ

الخيعُم بها فىسا، في الضمً الحلُلي دون الحاحت لأي وظاوت، حصجُْ ِملُت الذفْ الآمً خُث حعخخذم البىىن التي جخّامل 

ب مً خلاٌ ه ٍم الذفْ الالىترووي أحهضة خادمت جذِم بشجىوىٌ الحشواث االإالُت الآمىت، هما حعخخذم معخّشلاث لؽبىت الىٍ

 جذِم بشجىوىلاث الىبلاث الآمىت مما ًجّل ِملُاث الذفْ ِبر البىاكت البىىُت الالىتروهُت أهثر أمىا.  

هُت للذفْ والسحب والفشؿ أو االإضاًا التي جىفشها فانها في وبالشغم مً الأهمُت التي جدٍى بها البىاكاث البىىُت الالىترو

االإلابل حّترلها الىثير مً الخدذًاث التي حُّم اظخخذامها في الىٍام االإفشفي ومً زم دِم الخىحه بالخجاسة الالىتروهُت ومً 

 بُنها هزهش:

ىت وظشكت ِذم اظخخذام البىاكت البىىُت خىفا مً الخىأ الخلني الزي كذ ًدذر خلاٌ ِمل - ُت الذفْ، بالإلافت لللشـ

 البىاكت؛

 وحىد أصمت زلت بين الضباةً والخجاس وبين االإإظعاث االإالُت التي حعير خعاباتهم؛ -

ِضوف الأفشاد ًِ ولب بىاكاث الذفْ الالىترووي وىن ِذد هبير مً الضباةً لّفاء ي الخّامل مْ لغت الخىىىلىحُاث  -

لبىاكاث الذفْ الحذًثت وخفاٌهم ِلى الشكم العشي، وبالخالي جلشس اهخفائهم باظخّماٌ الحذًثت، فىُف ًمىنهم اظخّماٌ ا

 الىظاةل الخللُذًت )الذفْ هلذا أو باظخّماٌ الؽًُ...(؛

مدذودًت زلافت ووعي الخجاس في الذوٌ الىامُت ِامت والجضاةش خاـت، الزًً ًخخىفىن مً الحفىٌ ِلى معخدلاتهم مً خلاٌ  -

ىُت ًٌ منهم أهه أزىاء ِملُت الذفْ هىان أوشاف أخشي غير بىً الضبىن ِلى اولُا بدعاب الخاحش وما ٌّىُه رلً البىاكاث البى

بي.  مً التزاماث جلْ ِلى ِاجم الخجاس خاـت أولئً اللزًً لا ًفشخىن بأسباخهم وبالخالي التهشب مً واحبهم المشٍ

 :الخاثمة.5

الأخشي جىىسا ملحىً ئما هدُجت للخىىس الخىىىلىجي أو هدُجت لىبُّت الخجاسة ئن وشق الذفْ مثلها مثل الخجاسة ِشفذ هي 

الالىتروهُت التي لا ًمىً أن حّخمذ ِلى وشق الذفْ الخللُذًت التي حّخمذ ِلى الذِامت الىسكُت والخلاقي االإباؼش بين الباتْ 

لى وظاةل لا حّخمذ ِلى الذِامت الىسكُت والخلاقي االإباؼش واالإؽتري، ئلا أن الخجاسة الالىتروهُت راث الذِامت الالىتروهُت جدخاج ئ

ت في  لإجمام االإّاملاث، فياهذ وظاةل الذفْ الالىتروهُت واولها وأهمها البىاكت البىىُت الالىتروهُت ملاةمت للعذاد والدعىٍ

 الخجاسة الالىتروهُت.

 :الىحائج.2.5

ظاةل الذفْ الالىترووي لها وابْ خاؿ جخميز به ًِ وظاةل الىفاء حّذ البىاكاث البىىُت الالىتروهُت وظُلت خذًثت مً و  -

 الأخشي؛

ت في  - ت الخّاملاث الخجاسٍ حّمل بىاكاث الذفْ والسحب الالىترووي ِلى فخذ آفاق واظّت للحفىٌ ِلى الخذمت االإفشفُت وحعىٍ

 أي وكذ وفي أي ميان؛ 

ف باالإ - لامُت الخدعِعُت المخففت للخّشٍ  ىخجاث البىىُت الجذًذة وأهمُتها؛ لّف الحملاث اِلؤ

هىان الىثير مً الخدذًاث أو التهذًذاث التي جدىٌ دون فّالُت اظخخذام بىاكاث الذفْ والسحب لذِم الخىحه بالخجاسة  -

ت الجضاةش لخىبُم جلىُت الخجاسة الالىتروهُت ورلً في ٌل غُاب اللىاهين وال شحْ ئلى ِذم حاهضٍ لىاةذ الالىتروهُت في الجضاةش، وٍ

االإىٍمت لهزا اليؽاه بالإلافت ئلى الخخلف الزي حّاوي مىه مىٍىمت الاجفالاث الذاخلُت بين البىىن ئلى حاهب هلق الثلافت 

خماد مثل هزه الىظاةل.  والىعي اللاصم لِا
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 :الحىصيات.2.5

لبىىُت الالىتروهُت ووظاةل لشوسة اجخار كشاساث شجاِت ومدعىبت مً كبل البىىن الّمىمُت والخاـت لإولاق البىاكاث ا -

مىلاتها ًِ خذماتها  الخّاملاث الالىتروهُت الأخشي لخأهُلها للمؽاسهت في الخجاسة الالىتروهُت، فملا ًِ جخفُن لشاةبها وِ

االإلذمت الىتروهُا، ِلى الشغم مً أن بّن البىىن خىذ خىىاث مخدعبت بهزا الاججاه لىنها لِعذ بمعخىي جدلُم ججاسة 

 أو جبادٌ مالي بدذ؛ الىتروهُت 

جي لّملُاث السحب والذفْ ورلً مً خلاٌ جللُل الأخىاء الىاحمت ًِ اظخخذام أحهضة الفشاف  - الّمل ِلى الخدعين الخذسٍ

  ؛(TPEونهاةُاث الذفْ الالىترووي ) (ATM) الآلي

لشوسة اللُام بالحملاث الذِاةُت والخدعِعُت لأهمُتها في حصجُْ اظخّماٌ البىاكاث البىىُت وحصجُْ الضباةً )الأفشاد( ِلى  -

 اظخخذامها وكبىلها وىنها وظُلت دفْ وسحب أمىت ومىزىكت؛ 

لأمىالهم ومداظبت داخلُت آلُت، لشوسة ئكىاُ الخجاس بمذي أهمُت نهاةُاث الذفْ الالىترووي وىنها حؽيل وظُلت لخأمين أفمل  -

 بالإلافت لمان ِملُاث الذفْ؛

 ًجب الترهيز ِلى البىاكت البىىُت وجىفيرها في الأظىاق وىنها ظدعاهم في اهدؽاس الخجاسة الالىتروهُت.  -
 

 

 :كائمة االإزاجؼ .6
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