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تسيير شؤونها، ومن  في إطار البحث عن الطرق المثلى لمحاربة ظاىرة الفساد، لجأت الدول إلى استخدام تكنولوجيا المعلومات فيملخص: 
تطورات عصر الثورة  مواكبة إلىىنا ظهرت الإدارة الحكومية الالكترونية كضرورة حتمية كشكل من أشكال الدول المعاصرة التي تتطلع 

الإسراف بالإضافة إلى تسهيل الإجراءات وتحقيق الشفافية في  لما لها من أهمية في تخفيض التكاليف وكبح العالمية الرقمية والتكنولوجية
 التنموية. البرامج الإدارة ومكافحة الفساد بما يساعد على تحقيق
من خلالها لتوضيح الأهمية الكبرى للتحول إلى الحكومة الالكترونية في الميدان، بالإضافة إلى  تنبع أهمية ىذا البحث من كونو محاولة نسعى

ذلك سوف نحاول التطرق إلى اثر ىذا التحول في الحد من انتشار الفساد، خاصة في الدول العربية والتي لها النصيب الوافي من ىذه 
الدولية، والتي كان من أبرزىا تقارير منظمة الشفافية الدولية والذي سنعتمد عليو في الظاىرة، بدليل تذيل معظم الدول العربية للتقارير 

 دراسة وضعية ىذه الدول.
 .لالكترونية؛ الحكومة الالكترونيةالفساد المالي والإداري؛ الإدارة االكلمات المفتاحية: 

 .JEL  ;D73; M15; O38تصنيف 
Abstract: In order to find the best method to overcome the phenomenon of corruption, some 

countries had resorted to the use of information technology to manage their affairs. Hence, the e-

government emerged as a necessity and as a form of contemporary states, looking to keep pace with 

developments in the era of global digital and technological revolution; due to its importance in 

reducing costs and curb wasteful, in addition to facilitate procedures, transparency in governance 

and corruption fighting to help achieve development and reforms programs. 

This research attempts to illustrate the great importance of the transition to e-government. In 

addition, we will try to address the impact of this transition in limiting the spread of corruption, 

especially in Arab countries which continue suffering deeply from this phenomenon, according to 

the latest reports of the international transparency organization that we will adopt it in this study. 

.keyword: Financial and administrative corruption, e-administration, e-government.  

JEL classification code: O38; M15; D73. 

Résumé: afin de trouver les meilleures méthodes pour la lutte contre le phénomène de la 

corruption, certains pays ont eu recours aux technologies de l’information pour gérer leurs affaires.  

D’où l'e-gouvernement est apparu comme une nécessité et comme une forme d'États contemporains, 

cherchant à suivre le rythme des développements à l'ère de la révolution numérique et 

technologique mondiale; en raison de son importance pour réduire les coûts et réduire le gaspillage, 

en plus de faciliter les procédures, la transparence dans la gouvernance et la lutte contre la 

corruption pour aider à réaliser des programmes de développement et de réformes. 

Cette recherche tente d'illustrer la grande importance de la transition vers l'e-gouvernement. De 

plus, nous tenterons d'aborder l'impact de cette transition en limitant la propagation de la corruption, 

notamment dans les pays arabes qui continuent de souffrir profondément de ce phénomène, selon 

les derniers rapports de l'organisation internationale de transparence que nous adopterons dans cette   

Mots-clés: Corruption financière et administrative, e-administration, e-gouvernement. 

Codes de classification de Jel: O38; M15; D73. 
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 ملذمت:

ٛ  جىاظهه  الحُاة الاْخطاصًت هىاحي ظمُو في وزُمت هخاةج نليها جترجب ناالإُت ٖبحرة مشٙلت والحٙىماث الضو

الُؿاص بٙل ضىعه وأشٙاله، خُض زلٓذ هظه االإشٙلت  وهي الؿىاء؛ ألا خض نلى والضًيُت والشٓاَُت والؿُاؾُت والاظخمانُت

غ والخٓضم والخىمُت.  جدضًاث ضخمت أمام أي صولت حهاوي منها، لان هظه االإشٙلت حهىّ ٗل الجهىص والأنماٛ الغامُت للخؿىٍ

ويلٔ ٗل مىاَظها، بضأ الاهخمام بخ٘ىىلىظُا االإهلىماث ٖهىطغ  وفي زػم ؾعي الضوٛ الحشِض ئلى مٙاَدت هظه الكاهغة

زضماث أَػل وأٖثر ُٖاءة، بالشٙل الظي ًجهل الحٙىمت جدٓٔ الؤهخاظُت  مدُؼ نلى ئناصة هُٙلت صوع الحٙىمت وئوشاء

ذ وفي ٗل  حٙىمت الؤل٘تروهُت،الأمغ الظي ؾانض نلى قهىع شٙل ظضًض مً أشٙاٛ الحٙىمت ألا وهي ال مٙان، والُهالُت في أي وْ

 منها في زلاٛ الاؾخُاصة مً وطلٚ الأزحرة أخض أهم االإُاهُم التي قهغث في قل اؾخسضام ج٘ىىلىظُا االإهلىماث خُض حهخبر هظه

 بطُت زاضت. الحٙىمُت واالإإؾؿاث نامت بطُت االإإؾؿاث ناجٔ نلى جىُُظ الهضًض مً االإهام االإلٓاة

لؿُاؾُت والٓاهىهُت واٖبذ جؿىعاث نطغ الشىعة الخ٘ىىلىظُت ونهػت االإهلىماث َالضوٛ الهغبُت بازخلاٍ جىكُماتها ا

الهاالإُت، خُض ؾاعنذ ايلبها ئلى جبني ؾُاؾاث وبغامج لخؿبُٔ الحٙىمت الال٘تروهُت، َهظه الأزحرة جدُذ َغضت هاةلت لإخضار 

ض ظاءث هظه الضعاؾت لدؿ ٓت نمل وأصاء الٓؿام الهام، وْ ت في ؾغٍ لُـ الػىء نلى أهمُت جؿبُٔ الحٙىمت حًُحراث ظظعٍ

 الال٘تروهُت في مداعبت الُؿاص والحض مً اهدشاعه، ومً هىا ظاءث ئشٙالُت بدشىا هظا؛ ألا وهي:

 إلى أي مذي ًؤثش الخدىٌ إلى الحىىمت الالىتروهُت في الحذ مً الفعاد االإالي والؤداسي خاضت في دولىا العشبُت؟

 :الُغنُت الخالُت الدؿاؤلاثجم ؾغح  الاشٙالُتنلى  وللاظابت

 ؟جبني الحٙىمت الال٘تروهُت و الحض مً الُؿاص االإالي والؤصاعي في الضوٛ الهغبُتما هي الهلاْت بحن   -

ؼها في  في مإشغ الحٙىمت الال٘تروهُت صولت ما  هل ًإزغ جٓضم  - لُلت الُؿاصنلى مغٖ   ؟مإشغ الشُاَُت وْ

 :الفشغُاث

 ٙىمت الال٘تروهُت و الحض مً الُؿاص االإالي والؤصاعي في الضوٛ الهغبُت؛جىظض نلاْت ن٘ؿُت بحن جبني الح -

لُلت الُؿاص. - اٗهذ الضولت مخٓضمت في مإشغ الحٙىمت الال٘تروهُت جخٓضم في مإشغ الشُاَُت وْ  ٗلما 

 وؿعى مً زلاٛ ُْامىا بهظه الضعاؾت ئلى جدُٓٔ ظملت مً الأهضاٍ أهمها:  أهذاف الذساظت: 

  غ الهمل ويلٔ مىابو الُؿاص؛جىغُذ صوع  ج٘ىىلىظُا االإهلىماث في جؿىٍ

 حؿلُـ الػىء نلى واْو الُؿاص في الهالم الهغبي وطلٚ مً زلاٛ مإشغاث مىكمت الشُاَُت الضولُت؛ 

 .اؾخهغاع مغاجب الضوٛ الهغبُت غمً مإشغاث الأمم االإخدضة للحٙىمت الال٘تروهُت وعبؿها مو مإشغ ئصعإ الُؿاص 

زلالها ئلى عبـ مإشغاث الشُاَُت بمإشغاث الأمم االإخدضة  وؿعى مً مداولت ٗىهه هظا البدض مً جيبو أهمُت الذساظت:أهمُت 

للحٙىمت الال٘تروهُت باليؿبت للضوٛ التي حهخمض نلى ج٘ىىلىظُا االإهلىماث في حؿُحر شإونها، خُض ٌؿخمض هظا البدض أهمُخه مً 

ىىاجه بالشٙل الظي ٌؿاهم في مٙاَدخه والحض مىه.أهمُت اؾخسضام ج٘ىىلىظُا االإهلىماث   في الحض مً مطاصع الُؿاص وْ

  الذسظاث العابلت:

ولً٘ باججاهاث  الحض مً الُؿاص فيازغ الحٙىمت الال٘تروهُت التي جىاولذ مىغىم  یتوالأظىب یتمً الضعاؾاث الهغب یضالهض

و الضوٛ الهغبُت في مإشغاث الامم االإخدضة للحٙىمت صعاؾت اما هظه الضعاؾت خاولذ الغبـ بحن الكاهغجحن مً زلاٛ ، مسخلُت مىْ

 ؾىىاث. 11زلاٛ  إشغاث مىكمت الشُاَُت الضولُتالال٘تروهُت وم

 الفعاد االإالي والؤداسي  2

خت ؾغنان ما جكهغ َخسخُي، وئهما هي قاهغة مؿ خمغة ناهذ الضوٛ والمجخمهاث مً الُؿاص لِـ قاهغة ظضًضة مإْ

اوهٙاؾاتها الؿلبُت نلى الاْخطاص والخىمُت، خُض ًخُاوث حجم هظه الكاهغة مً صوٛ ئلى أزغي ومً ْؿام ئلى أزغ. ما ظهلها 

 حؿخدىط نلى اهخمام الباخشحن في الآوهت الأزحرة مو أنها مً قاهغة آزظة في الٓضم.
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، واالإُؿضة زلاٍ االإطلحت، والؤؾخُؿاص زلاٍ الاؾخطلاح، والُؿاص الطلاحي لؿان الهغب لابً مىكىع هُٓؼ الُؿاص ف

، وطلٚ لخدُٓٔ مىُهت  في الأؾاؽ اهدغاٍ في ؾلىٕ الؤوؿان، أو المجخمو، نً الهضٍ واالإباصب التي جخد٘م في غبـ الؿلىٕ

، زاضت نلى خؿاب ؾلامت المجخمو أو االإإؾؿت التي مً اظلها  ض اعجبـ وظىص الُؿاص بىظىص الىكم الؿُاؾُت والضوٛ أُْمذ. وْ

َهى لا ًسخظ بشهب مهحن، ولا بضولت مهُىت، أو زٓاَت صون يحرها مً الشٓاَاث، َالُؿاص ْػُت ناالإُت. ٌشخٔ لُل الُؿاص مً 

،  «Rumpere»الُهل اللاجُني 
ً
ا  أو اظخمانُا أو ئصاعٍ

ً
اٗ أزلاُْا بمهني ال٘ؿغ أي أن شِئا ما جم ٖؿغه، هظا الص يء ْض ًٙىن ؾلى

ش لُىدشغ في البلاص االإخٓضمت  َخهغٍِ مطؿلح الُؿاص ًغجبـ بُهل لا أزلاقي ويحر ْاهىوي، ٖما أهه ًخؿىع نلى مضي الخاعٍ

 (2، ضُدت 2111لهُاش ي، )اواالإخسلُت نلى خض ؾىاء. 

اَٗت أبهاص الُؿاص، لأن الىضِ مخأزغ مً ْبل الباخض وبالحٓل الهلمي  لِـ هىإ ئظمام نلى حهغٍِ شامل ًؿاٛ 

للبدض، وباالإىكىع الظي ًىؿلٔ مىه الغايب في حهغٍِ الُؿاص، ونلى ؾبُل االإشاٛ لا الحطغ، نغٍ البىٚ الضولي الُؿاص نلى اهه 

خه نلى اهه  ، أما االإىكمت الهغبُت الإٙاَدت الُؿاص«الىظُفت العمىمُت للىعب الخاصإظاءة اظخخذام » الفعاد »َهغَ

ه الأمم االإخدضة نلى اهه (95، ضُدت 2119)خاَل، « االإخفش ي في العلطت واالإخىلذ عً الثروة والؤثشاء غير االإششوع ، ٖما حهغَ

اهدشاف »ونغٍ نلى اهه  (213، ضُدت 2111)الىاصي،  ،«ث العامت لخدلُم مياظب شخطُتظىء اظخغلاٌ العلطا»

أخلاقي لبعؼ االإعؤولين العمىمُين وهىا ٌشمل الفعاد الؤداسي واالإالي ول مً الششىة، الغش، الخذلِغ، التهشب الجبائي 

 (227، ضُدت 2119)َاًؼة و زلُُت ، « والتزوٍش...الخ

 ِ  أن الُؿاص هى ؾىء اؾخسضام الؿلؿت أو االإىطب الهام لًاًاث شخطُت. جُُضبشٙل نام َان يالبُت الخهاعٍ
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والاؾخٓغاع الؿُاس ي والاْخطاصي في ٌهض الُؿاص االإالي والؤصاعي مً اٖبر االإشاٗل التي جىاظه زؿـ الخىمُت الاْخطاصًت 

ت التي ًجىيها االإُؿضون هي التي جضَههم لاعجٙاب مشل هظه الأَهاٛ والتي ْض  ، ومما لا شٚ َُه أن االإٙاؾب االإاصًت واالإهىىٍ الضوٛ

 جأزظ اخض أو أٖثر مً مكاهغه الخالُت:

 غ أو جىالششىة و أو أضىٛ : حهني خطىٛ الصخظ نلى مىُهت جٙىن مالُت في الًالب لخمغٍ ُُظ أنماٛ زلاٍ الدشغَ

غ  أشخاص في مىؿٓت الشغّ الأوؾـ  15مً  11أن  2119الطاصع في  مىظمت الشفافُت العاالإُتاالإهىت، ئط وخؿب جٓغٍ

ُٓا  غ آزغ ًٓىٛ أن مىؿٓت شماٛ ئَغٍ ُٓا اغؿغوا لضَو عشىة ئلى مىقُحن خٙىمُحن نلى ازخلاٍ مىاضبهم. وفي جٓغٍ وشماٛ أَغٍ

)مىكمت . شل مىظ بضاًت الألُُت أٖبر وؿبت هغوب مـالي يحر شغعي في الهالم، باالإٓاعهت مو حجمها الاْخطاصيومطغ أضبدذ جم

 (5، ضُدت 2119الشُاَُت الضولُت، 

 :ضه الخىكُماث )الأخؼاب أو االإىاؾٔ والأْالُم أو الهاةلاث ضاخبت الىُى  المحعىبُت ط( مً زلاٛ هُىطهم أي ئمغاع ما جغٍ

 صون اؾخدٓاْهم لها أضلا.

 :أي جُػُل ظهت نلى ظهت أزغي بًحر وظه خٔ، ٖما في وظه االإٓاولاث والهؿاءاث أو نٓىص الاؾدئجاع  المحاباة

 والاؾدشماع، وزاضت في الهؿاءاث الحٙىمُت.

  :ؼ )وقُُي أو جىكُم ؾُاس ي( لطالح مً لا ٌؿخدٔ الىظاطت الخهُحن أو ئخالت الهٓض أو أي جضزل شخظ طا مغٖ

 ئشًاٛ االإىطب أو الهؿاء.

  :ت أو ئزُاء الابتزاص والتزوٍش غاث ْاهىهُت أو ئصاعٍ هه الىقُُي بخبرً لًغع الحطىٛ نلى االإاٛ مً الأشخاص مؿخًلا مىْ

بت أو جؼوٍغ الشهاصاث الضعاؾُت أو جؼوٍغ الىٓ ، 2111)الىاصي،  .ىصالخهلُماث الىاَظة نلى الأشخاص االإهىُحن مشل صواةغ الػغٍ

 (215ضُدت 

  :و الىقُُي نهب االإاٌ العمىمي أو الاخخلاط اؾخسضام الطلاخُاث االإمىىخت للصخظ أو الاخخُاٛ أو اؾخًلاٛ االإىْ

هني الازخلاؽ ْاهىها  مي في االإاٌ الزي وحذ أن ًخطشف االإىظف العمى »للخطغٍ بأمىاٛ الضولت بشٙل ؾغي مً يحر وظه خٔ، وَ
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جدذ ًذه وفي خُاصة بعبب وظُفخه على اعخباس اهه مملىن له، علما بان ملىُخه هىا هاكطت، وأن ًأخز أو ًطلب أي مىظف له 

ذ على االإعخدم مع علمه بزلً، أو ول  شأن في جدطُل الػشائب أو الشظىم أو العىائذ أو الغشاماث ما لِغ معخدلا أو ًضٍ

 «.َع ظعلت أو عهذ إلُه بخىصَعها فاخل عمذا بىظام جىصَعهامىظف معؤوٌ عً جىص 

 ( ٌغعُل الأمىاblanchiment d'argent:)  ل مكهغ مً مكاهغ الُؿاص الؤصاعي واالإالي، َهي نملُاث ًخم بها جدىٍ وٖ

الأمىاٛ االإ٘دؿبت بؿغّ يحر مشغونت ئلى أمىاٛ مشغونت أو ئغُاء ضُت الشغنُت نلى جمل٘ها وخُاػتها والخ٘خم نليها بدُض جبضو 

أٗنها اٖدؿبذ ب  (116، ضُدت 2118)ٖىهان، ؿبل مشغونت بىكغ الضولت والمجخمو. و

  :بي ئن الخداًل االإؿخمغ واالإتزاًض نلى صَو الػغاةب ٌهخبر ئخضي أوظه الُؿاص االإالي والؤصاعي، ئط التهشب والغش الػشٍ

بي بلٌ  ىت الهمىمُت للضولت مً مطضع مهم مً مطاصع ئًغاصاتها، َُي الجؼاةغ مشلا، ْضع أن ُْمت التهغب الػغٍ  864ًدغم الخؼٍ

% مً الىاجج الضازلي الخام، َأصحاب الأظىع 12ملُاع صولاع، أي ما ٌهاصٛ  15، وهى ما ُْمخه 2111ملُاع صًىاع ئلى ياًت ؾىت 

ىن غغاةبهم لأنها جٓخؿو مً االإىبو، أما باقي الهاملحن في  دت المحضوصة الضزل في المجخمو، هم مً ًٙاصون ًىَ والظًً ًمشلىن الشغٍ

 جاعي َُماعؾىن هظا التهغب بٙاَت أشٙاله بخىاؾإ أخُاها مو عظاٛ الؤصاعة. اليشاؽ الاْخطاصي والخ

 :اٗن للضوٛ الطىانُت ال٘بري الأزغ الأٖبر في قاهغة الاخخباؽ الحغاعي  الفعاد في بِئت المجخمع جلىر، صزان االإطاوو )ئط 

 التي ًمغ بها الهالم(.

 خٓانض والجيؿُت وظىاػ الؿُغ ووزاةٔ جأًُض صحت ضضوع : وزاضت االإهمت ٖمهاملاث الالخباطؤ في اهجاص االإعاملاث

 (215، ضُدت 2111)الىاصي، . الشهاصاث أو ال٘خب الغؾمُت

 :ت نلُا، جأزظ شٙل  جخطُظ الأساض ي ت العطاًامً زلاٛ ْغاعاث ئصاعٍ ، لدؿخسضم في ما بهض في االإػاعباث الهٓاعٍ

ً الثرواث.  وجٙىٍ

 :والتي جمىدها االإطاعٍ مً صون غماهاث ظضًت ل٘باع عظاٛ الأنماٛ االإخطلحن بمغاٖؼ الىُىط. كشوع المجاملت 

  (37، ضُدت 2116)أمىطىعان ، الخدخُت وضُٓاث الؿلاح. نمىلاث نٓىص البيُت 

 مشاٛ نلى طلٚ : والتي جدٓٔ منها صزىٛ ؾاةلت للمخهامأوشطت العىق العىداء لحن َيها، بمسالُت الٓىاهحن الضولُت، وٖ

ابت نلى مهاملاث الىٓض الأظىبي، االإخاظغة في الؿلو التي حهاوي البلاص هٓظ  االإخاظغة في الهملاث الأظىبُت في الضوٛ التي جُغع عْ

 الضولت...الخ.االإهغوع منها باليؿبت للؿلب نليها ما ًإصي ئلى اعجُام أؾهاعها بما ًخجاوػ غىابـ حؿهحرة 

 ب الؿلو الفعاد العُاس ي : مشل َؿاص أنػاء البرالإان واؾخسضام الحطاهت في التربذ مً الهمل الؿُاس ي أو تهغٍ

 االإؿخىعصة.

 دطلىن نلى زمً جٓضًم الخلالُذ البيروكشاطُت ت وٍ : التي جإصي ناصة ئلى ؾبٓت مىقُحن مىخُهحن مً الخهُٓضاث الؤصاعٍ

 الؿغٍ نً الشغوؽ والؤظغاءاث االإٓغعة لطالح الضولت والشهب. حؿهُلاث، وفي االإٓابل ًٌػىن 

 ًغ أمىاٛ االإهىهاث الأظىبُت للجُىب الخاضت )جشحر بهؼ الخٓضًغاث ئلى أن أٖثر م ىت 31ئناصة جضوٍ % منها لا جضزل زؼٍ

 الضولت، و جظهب ئلى ظُىب االإؿإولحن، أو عظاٛ الأنماٛ ال٘باع(.

 ظلٚ  َؿاص ًخٓاؾو مو الأهكمت والٓىاهحن ُت والاةخماهُت وٖ االإخهلٓت بىكام الهضالت وخٓىّ االإلُ٘ت والدؿهُلاث االإطغَ

ل الخاعجي.  الخمىٍ

الُؿاص في الضوٛ الىامُت نامت والهغبُت زاضت، هى بمشابت ؾغؾان لا ًمً٘ نلاظه ًضمغ بشٙل مأؾاوي المجخمهاث 

جهل االإلاًحن مً البشغ َٓغاء مهضمحن، َمسالب الُؿاص جطل ئلى ٗل مٙان مً مٙاجب الغؤؾاء والىػعاء ئلى أضًغ وخضة  وٍ

ت ُت لا وؿخؿُو خطغها بؿلىٕ مهحن، َهي قاهغة  .ئصاعٍ ئن الُؿاص بطُت نامت أو الؤصاعي واالإالي بطُت زاضت، قاهغة ؾلىٖ

اٗهذ اظخمانُت اْخطاصًت زٓاَُت أو ؾُاؾُت...الخ.   مدشهبت، جمـ المجخمو ٖٙل، ولها ازأع ؾلبُت ئن 

 الفعاد في العالم العشبيواكع  4 -2

حهض قاهغة الُؿاص قاهغة ناالإُت َهي مىظىصة في ٗل الضوٛ بضون اؾخصىاء، ئلا أن حجم هظه الكاهغة ًسخلِ مً صولت ئلى 

غجبـ حجم هظه الكاهغة بمجمىنت مً الأؾباب  أزغي، َهىإ صوٛ ًٙىن حجم الكاهغة ٖبحر وأزغي مخىؾـ وأزغي ضًحر، وٍ
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ت والاظخمانُت...الخ، وحهض الضوٛ الهغبُت مً الضوٛ التي حهاوي مً قاهغة الُؿاص َٓض منها الؿُاؾُت  والاْخطاصًت والؤصاعٍ

 اؾخُدل في ظمُو مُاضل الحُاة َيها.

دىىم بحن أشٙاٛ الُؿاص الؿُاس ي واالإالي والؤصاعي، وان حهضصث أشٙاله َان  الُؿاص االإيشغ في صولىا الهغبُت ًخهضص وٍ

ُاث الُؿاص في االإىاْو الهلُا للؿلؿت في الضوٛ  ئلىت ئلى الأؾباب االإظٗىعة ؾابٓا حهىص وبشٙل عةِس ي أؾبابه بالإغاَ ؼ ؾلىٖ جمغٖ

ؼ زٓاَت الُؿاص والتي بضوعها أصث ئلى جُاْم خالت الُٓغ في المجخمهاث الهغبُت،  ض ؾاهمذ الخضزلاث الخاعظُت في حهؼٍ الهغبُت، وْ

ابت، االإؿاءلت واؾدشغاء الُؿاص في البلضان الهغب ُت مغجبـ باهدشاع الُٓغ ويُاب الضًمٓغاؾُت، وبالخالي َان يُاب ْىانض الغْ

ئط ج٘ثر في الىؾً الهغبي  .والمحاؾبت ٌهخبر مً الأؾباب الغةِؿُت في حًلًل واهدشاع قاهغة الُؿاص والُٓغ في الىؾً الهغبي

اٗث صون أن ًضَهىا زمىا خُُٓٓا جضزلاث ٖباع الٓىم في شإون الٓؿام الخاص، بل ْض ًطبذ هإلاء ش اٗء في الشغ غ

ابُت مً الخضزل في شإونها، َُي ٖشحر مً  اَُٗت جمىو أًت ظهت عْ ت نلى خطاهت  لأؾهمهم...الخ، وباالإٓابل جدطل ئصاعة هظه الشغٖ

ابُت، ما ٌؿانض  في خماًت الأْؿاع الهغبُت جلجأ ُْاصاث الٓؿام الخاص ئلى ئْامت نلاْاث مطالح مو عؤوؽ الجهاث الغْ

ابت واالإؿاءلت والمحاؾبت ؼ مبضأ يُاب الغْ ، 2112)حجاػ،  .الُاؾضًً والخًؿُت نلى الٓػاًا الىاظمت نً ؾىء الؤصاعة، وحهؼٍ

 (13ضُدت 

تهخم ال٘شحر مً االإىكماث الؤْلُمُت والضولُت بمىغىم الُؿاص مً خُض جدضًض حجم الكاهغة وصعاؾتها ووغو الؿُاؾاث 

بضأث باضضاع  1995مً أهم هظه الهُئاث نلى االإؿخىي الهالمي، مىظ الهام مىظمت الشفافُت الذولُت الُُ٘لت بمداعبتها، وحهض 

اٗث مإشغ هخبر مً أه (CPI)الُؿاص  مضع غجبوَ  الُؿاص في وظىص ئصعإ صعظت الضوٛ بدؿب م ئضضاعاتها، خُض ًُٓم وٍ

ب مإشغ ، وهىالهمىمي الٓؿام شٙل مغٖ   وَ
ً
جا هخمض نلى بُاهاث الغأي مً اؾخؿلاناث مؼٍ  جم ظمهها بالُؿاص ضلت طاث وَ

اٗث وخؿىت مسخلُت مىكماث وهُئاث بها ْامذ اؾخٓطاءاث مخسططت نً ؾغٍٔ آعاء  الُؿاص الؿمهت، ٌه٘ـ مإشغ مضع

 .جُُٓمها الجاعي  لضولت مً هُـ مخػمىا الخبراء الهالم أهداء ظمُو مً االإغاْبحن

حرها مإؾؿاث وهُئاث صولُت وئْلُمُت هي  ٓي، »ٌؿخسضم مإشغ اصاعٕ الُؿاص بُاهاث نملذ نلى جىَ بىٚ الخىمُت الؤَغٍ

ت، مإؾؿت البطحرة الهاالإُت، البىٚ بىٚ الخىمُت الآؾُىي، مإؾؿت بحرجلؿمان، وخضة الاؾخسباعاث الاْخطاصًت ، صاع الحغٍ

ؼ الخىاَؿُت  ؿاهُت، المجمىنت الضولُت للخجاعة، مغٖ غ الأمم االإخدضة ووخضة االإهلىماث في مجمىنت الؤًٙىهىمؿذ البرً الضولي، جٓاعٍ

اٗث الأنماٛ «الهاالإُت مههض الخىمُت »وهي: ، ونلى زلازت مطاصع للمإشغ نملُاث الخُُٓم التي جم ئظغاؤها مً ْبل ٖبري شغ

ت، ومإؾؿت الاؾدشاعاث بشأن المخاؾغ الؿُاؾُت والاْخطاصًت، واالإىخضي الاْخطاصي الهالمي  (2111)ًديى، «. الؤصاعٍ

ٌ  : مؤشش مذسواث الفعاد12الجذوٌ سكم   :312-3122خلاٌ   العشبُت للذو
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 االإؤشش 1.68 1.72 1.51 1.48 1.44 1.45 1.46 1.38 1.34 1.29 1.3 1.29 1.25 1.25 1.24 1.21 1.26 1.18 1.21 1.16 1.11

شش
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 الترجِب العشبي 2 1 3 4 7 6 5 8 9 11 11 12 16 14 15 17 13 19 18 21 21

 الترجِب العالمي 28 22 46 51 57 56 54 73 81 112 111 112 143 134 143 164 129 175 168 177 182

 االإؤشش 1.68 1.68 1.51 1.47 1.44 1.48 1.44 1.41 1.37 1.34 1.36 1.32 1.31 1.31 1.28 1.23 1.26 1.18 1.21 1.13 1.18

شش
مؤ

3
1

2
3

 

 الترجِب العشبي 2 1 3 5 7 4 6 8 9 11 11 12 13 14 15 17 16 19 18 21 21

 الترجِب العالمي 27 27 53 61 66 58 66 75 88 115 94 118 123 128 133 156 144 169 161 173 174

 االإؤشش 1.69 1.68 1.48 1.46 1.46 1.45 1.43 1.41 1.37 1.36 1.36 1.32 1.31 1.28 1.28 1.18 1.17 1.16 1.15 1.11 1.18

شش
مؤ

3
1

2
4

 

 الترجِب العشبي 1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 11 12 13 14 15 16 17 18 19 21 21

 الترجِب العالمي 26 28 57 61 63 66 69 77 91 94 94 114 119 127 127 167 168 171 172 174 175

 االإؤشش 1.71 1.69 1.55 1.45 1.49 1.49 1.44 1.41 1.39 1.36 1.34 1.37 1.1 1.27 1.26 1.19 1.21 1.16 1.18 1.11 1.18

شش 
مؤ

3
1
2
5

 

 الترجِب العشبي 1 2 3 6 5 4 7 8 9 11 12 11 13 14 15 17 16 19 18 21 21

 الترجِب العالمي 26 27 55 64 55 55 1.67 79 81 111 117 94 124 136 142 161 159 171 166 173 174
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 االإؤشش 1.71 1.71 151 1.45 1.52 1.53 1.49 1.38 1.36 1.36 1.34 1.36 1.31 1.16 1.26 1.18 1.18 1.16 1.16 1.12 1.18

شش 
مؤ

3
1

2
6

 

 الترجِب العشبي 2 1 5 7 4 3 6 8 9 11 12 11 13 19 15 16 17 21 19 18 21

 الترجِب العالمي 23 22 51 61 48 45 55 76 88 88 99 88 112 161 136 154 154 161 161 154 167

 االإؤشش 1.66 1.61 1.43 1.45 1.46 1.48 1.41 1.41 1.37 1.34 1.31 1.34 1.27 1.28 1.24 1.14 1.13 1.17 1.14 1.14 1.11

شش 
مؤ

3
1

2
7

 

 الترجِب العشبي 1 2 6 5 4 3 7 8 9 11 12 11 14 13 15 19 21 16 17 18 21

 الترجِب العالمي 24 31 71 64 62 57 75 75 91 118 123 118 142 136 153 171 173 166 171 171 176

 االإؤشش 1.71 1.63 1.36 1.44 1.49 1.48 1.39 1.42 1.41 1.33 1.31 1.32 1.28 1.28 1.27 1.16 1.14 1.18 1.17 1.16 1.19

شش 
مؤ

3
1

2
8

 
 

 الترجِب العشبي 1 2 9 5 3 4 8 6 7 11 12 11 14 13 15 18 21 16 17 19 21

 الترجِب العالمي 21 29 113 68 57 59 85 74 81 112 122 117 143 143 148 175 178 169 171 175 181

 االإؤشش 1.71 1.62 1.36 1.52 1.49 1.49 1.41 1.43 1.43 1.35 1.31 1.35 1.27 1.28 1.27 1.14 1.13 1.18 1.18 1.16 1.1

شش 
مؤ

3
1

2
9

 

 الترجِب العشبي 1 2 9 3 5 4 8 7 6 11 12 11 15 13 14 19 21 16 17 18 21

 الترجِب العالمي 23 33 99 53 58 58 78 73 73 115 124 115 144 138 144 176 178 168 171 172 181

 االإؤشش 1.71 1.62 1.42 1.52 1.53 1.48 1.41 1.43 1.41 1.35 1.31 1.35 1.28 1.28 1.25 1.15 1.13 1.21 1.18 1.16 1.19

شش 
مؤ

3
1

2
:

 

 الترجِب العشبي 1 2 7 4 3 5 9 6 8 11 12 11 14 13 15 19 21 16 17 18 21

 الترجِب العالمي 21 31 77 56 51 61 85 74 81 116 126 116 137 137 153 177 178 162 168 173 181

ش مىظمت الشفافُت الذولُت  :االإطذس: مً إعذاد الباخثين، بالاعخماد على جلاسٍ

- CORRUPTION PERCEPTIONS INDEX 2019, as follow  26/08/2020 

https://images.transparencycdn.org/images/2019_CPI_Report_EN.pdf  

- CORRUPTION PERCEPTIONS INDEX 2018, as follow  26/08/2020 

https://images.transparencycdn.org/images/2018_CPI_Executive_Summary.pdf  

- CORRUPTION PERCEPTIONS INDEX 2017, as follow  26/08/2020 

https://images.transparencycdn.org/images/2017_CPI_Brochure_EN.pdf   

- CORRUPTION PERCEPTIONS INDEX 2016, as follow  24/08/2020 

https://images.transparencycdn.org/images/2016_CPIReport_EN.pdf  

- CORRUPTION PERCEPTIONS INDEX 2015, as follow  24/08/2020 

https://images.transparencycdn.org/images/2015_CorruptionPerceptionsIndex_Report_EN.pdf   

- CORRUPTION PERCEPTIONS INDEX 2014, as follow  24/08/2020 https://www.kpk-rs.si/kpk/wp-

content/uploads/2018/03/2014_CPIBrochure_EN.pdf  

- CORRUPTION PERCEPTIONS INDEX 2013, as follow  25/08/2020 

https://images.transparencycdn.org/images/2013_CPIBrochure_EN.pdf    

- CORRUPTION PERCEPTIONS INDEX 2012, as follow  25/08/2020 

https://images.transparencycdn.org/images/2012_CPI_brochure_EN.pdf   

- CORRUPTION PERCEPTIONS INDEX 2011, as follow  25/08/2020 

https://images.transparencycdn.org/images/2011_CPI_EN.pdf   

اٗث ًُٓم مإشغ ئلى  1االإىؿٓت نلى مُٓاؽ ًتراوح بحن الضولت أو جدغػه الظي الىٓاؽ مجمىم الُؿاص الضوٛ خؿب مضع

م خُض الضولت، لخلٚ الٓؿام الهمىمي في مً االإىظىص الؤصعإ ؿخىي االإ نلى 11   هىإ أن ئلى 1 ٌشحر الغْ
ً
 مؿخىي  نلى َؿاصا

م ناٛ نضص ٖبحر مً الضوٛ وضل  2111مً الُؿاص، ولٓض غم االإإشغ في ؾىت  هكُُت الضولت أن ئلى ٌشحر 11 في الضولت والغْ

في خحن  فلعطينصولت نغبُت، خُض ججضع الؤشاعة ئلى أن مىكمت الشُاَُت الضولُت لا حهترٍ بضولت  21مً بُنها  صولت 182ئلى 

م الطىماٌوفي االإغجبت الأزحرة  هُىصٍلىذةحهترٍ بالُ٘ان الطهُىوي، ويالبا ما جدخل االإغجبت الأولى  ىضح الجضوٛ عْ الترجِب  11، وٍ

اٗثالهغبي والهالمي للضوٛ الهغبُت خؿب م غ ؾىت  2111لُترة الُؿاص  إشغ مضع  .2119الى ياًت ازغ جٓغٍ

م  ، أن ٗل الضوٛ الهغبُت بها صعظت ٖبحرة مً الُؿاص، بالغيم مً أن مهكمها لم ًدخل مغاجب في 11وهلاخل مً الجضوٛ عْ

ض سجلذ ونلى مضاع ؾىىاث االإٓاعهت اون الخلُجي الطضاعة صوٛ مجلـ الخه أصوى الؿلم، ئلا أنها سجلذ وؿب َؿاص مغجُهت، وْ

االإخدضة االإغجبت الأولى والشاهُت نلى الخىالي، خُض  الهغبُت مً هاخُت الضوٛ الأْل َؿاصا في الهالم الهغبي، َاخخلذ ْؿغ والؤماعاث

ض نً  :.6خاَكذ هاجحن الضولخحن نلى مإشغاث جُىّ  ؾىاٛ أعبو ؾىىاث، بِىما سجلذ بهؼ الضوٛ الهغبُت مإشغاث لا جؼٍ

ً، ؾلؿىت نمان والأعصن، بِىما سجلذ باقي الضوٛ الهغبُت  5.6ولا جٓل نً  6.6 ؾىٛ هظه االإضة نلى يغاع ٗل مً البدغٍ

اٗهذ جىوـ  6مإشغاث اْل مً  ، وجُاوجذ باقي الضوٛ في الترجِب خُض  وهظا صلُل نلى اعجُام صعظت ئصعإ الُؿاص في هظه الضوٛ

https://images.transparencycdn.org/images/2019_CPI_Report_EN.pdf
https://images.transparencycdn.org/images/2018_CPI_Executive_Summary.pdf
https://images.transparencycdn.org/images/2017_CPI_Brochure_EN.pdf
https://images.transparencycdn.org/images/2016_CPIReport_EN.pdf
https://images.transparencycdn.org/images/2015_CorruptionPerceptionsIndex_Report_EN.pdf
https://www.kpk-rs.si/kpk/wp-content/uploads/2018/03/2014_CPIBrochure_EN.pdf
https://www.kpk-rs.si/kpk/wp-content/uploads/2018/03/2014_CPIBrochure_EN.pdf
https://images.transparencycdn.org/images/2013_CPIBrochure_EN.pdf
https://images.transparencycdn.org/images/2012_CPI_brochure_EN.pdf
https://images.transparencycdn.org/images/2011_CPI_EN.pdf
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ليها االإًغب، م ُٓا وٍ طغ، الجؼاةغ، مىعٍخاهُا ولُبُا نلى الخىالي، أما صظُبىحي، ؾىعٍا ولبىان َلم جسخلِ الأَػل في شماٛ ئَغٍ

ُٓت، وجظًلذ الترجِب الهالمي صوٛ نغبُت مشل الُمً، الهغاّ، الؿىصان  ٖشحرا نلى الضوٛ الهغبُت الىاْهت في الٓاعة الؤَغٍ

 والطىماٛ.

 الؤطاس العام للحىىمت الؤلىتروهُت 3

حٙىمي مً الأؾلىب ال٘لاؾُٙي ئلى الال٘ترووي مٙلُا زطىضا في االإضي الٓطحر، ولً٘ نلى االإضي ٌهخبر حًُحر الأصاء ال

ل ٌهخبر مً الحلىٛ الُهالت الٓاصعة نلى جسُُؼ الخٙالُِ وعَو ظىصة الخضماث الهمىمُت ونٓلىه وجغشُض الؤهُاّ الهام  الؿىٍ

و ظىصة الخض ؿاهم في عَ ت، وَ زلاٛ جىقُِ الٓضعاث الخ٘ىىلىظُت  ماث االإٓضمت مًبالشٙل الظي ًضنم ؾُاؾاث الخىمىٍ

 للمؿاهمت في جدُٓٔ بغامج الخىمُت.

 الحىىمت الؤلىتروهُت مفهىم 2 -3

ًدطغ البهؼ مُهىم الحٙىمت الال٘تروهُت في أنها مجغص اؾخسضام لخ٘ىىلىظُا نالُت الخٓىُت في الُٓام بأنماٛ صازل 

ض نلى طلٚ أنها حشمل  الهُئاث واالإإؾؿاث الحٙىمت، وهظا يحر صحُذ ظؼةُا َالحٙىمت الال٘تروهُت أنمٔ مً طلٚ، خُض ًؼٍ

الهضًض مً الهىاضغ، أهمها الهلاْاث االإخباصلت بحن الحٙىمت واالإىاؾىحن، وأًػا بحن الهُئاث الحٙىمُت طاتها، وبالخالي َهى مُهىم 

 لا ًغجبـ بدحز ػماوي أو مٙاوي مهحن.

في اخض مإجمغاث هكم االإهلىماث في مضًىه هابىلي  E-Governmentاٗن الكهىع الغؾمي الإطؿلح الحٙىمت الؤل٘تروهُت 

اٗصًمُىن واالإىكماث والهُئاث 2111الاًؿالُت في ماعؽ  ، ومىظ طلٚ الححن قهغث الهضًض مً الخهاعٍِ التي ؾاْها الخبراء والأ

مجمىعت اظخخذاماث جىىىلىحُا »ُض ٌشاع ئلى أن الحٙىمت الال٘تروهُت هي االإخسططت في مجاٛ الحٙىمت الؤل٘تروهُت، خ

االإعلىماث والاجطالاث مثل شبياث سبط الاجطالاث الخاسحُت ومىاكع الاهترهذ وهظم الحاظب والبرمجُاث اللاصمت بىاظطت 

 (218، ضُدت 2114)ؾىىس ي، . « الجهاث الحىىمُت مً حاهب واالإىاطىين مً حاهب آخش

اظخخذام جىىىلىحُا االإعلىماث والاجطالاث مً كبل الجهاث »بضوعه نغٍ البىٚ الضولي الحٙىمت الال٘تروهُت نلى أنها 

ل العلاكاث بين الحىىماث واالإؤظعاث  اث مخخلفت لإعادة جطمُم وجدىٍ ، وبين الحىىماث (G2B)الحىىمُت في معخىٍ

، بدُث جخذم هزه الخدىلاث مجمىعت مخىىعت مً الغاًاث (G2B)ن الىوالاث الحىىمُت المخخلفت ، وبي(G2C)واالإىاطىين 

أهمها خفؼ الخيلفت وجدعين الىفاءة والفعالُت، وجدعين الخذماث الحىىمُت االإلذمت للمىاطىين، وجدعين الخفاعل مع 

ذا مً الشفافُت وإداسة كطاع الأعماٌ والطىاعت وجمىين االإخعاملين مع الحىىمت مً الحطىٌ على االإ علىماث مما ًىفش مضٍ

الحٙىمت  ٌشحر هظا الخهغٍِ ئلى أهضاٍ (Behzadi, Alireza , & Sanji, 2012, p. 99) ،«أهثر هفاءة للمؤظعاث

الال٘تروهُت، بالإغاَت ئلى أن هظا الخهغٍِ ضىِ الحٙىمت الال٘تروهُت ئلى زلازت أضىاٍ مهخمضا في طلٚ نلى هىم الهلاْت بحن ٗل 

 الجهاث.

الإعاملاث مىهج خذًث ٌعخمذ على جىفُز ول الأعماٌ وا»في خحن طهب بهؼ الباخشحن ئلى أن الحٙىمت الال٘تروهُت هي 

لاث  الىؾاةلالتي جخم بين طشفين أو أهثر مً الأفشاد أو االإىظماث باظخخذام  ذ الالىترووي والخدىٍ الالىتروهُت مثل البرً

 أن ًىضح الىاْو ، لً٘«الالىتروهُت للأمىاٌ والخبادٌ الالىترووي للمعدىذاث أو الفاهغ واليششاث الالىتروهُت...الخ

 ما، ولِؿذ أًػا نملُت الإإؾؿت الضازلُت الشب٘ت الؤهترهذ أو نبر الشب٘ت نبر ئهجاػها ًخم مالاأن الحٙىمت الؤل٘تروهُت لِؿذ

للحٙىمت  الحُٓٓي َاالإُهىم ظااالإإؾؿاث الحٙىمُت، لـ مً وبحن يحرها بُنها أو واالإهلىماث صازل مإؾؿت ما للملُاث جباصٛ

اث أداء الأحهضة الحىىمُت، وسفع اظخخذام هخاج »الـضوٛ هى  مً ٖشحر في الؤلـ٘تروهُت والشاتو اللذسة الخلىُت في جدعين معخىٍ

ض فعالُتها في جدلُم الأهذاف االإشحىة منها ِ الؿابٓت والتي(796، ضُدت 2119)الحؿً، « هفاءتها، وحعضٍ  ، مً الخهاعٍ

ج٘ىىلىظُا  نلى ْاةما نلى انخماص االإإؾؿاث الحٙىمُت بُنها االإشترٕ الٓاؾم هجض أن الحٙىمت الؤل٘تروهُت مُهىم جىاولذ

حز نلى االإهلىماث والاجطالاث  الحٙىمت في الؤهجاػ وعَو ظىصة الخضماث، خُض جٓىم َ٘غة الؿغنت نىطغ الؤل٘تروهُت والترٖ

اٗةؼ أعبو نلى الال٘تروهُت  (452، ضُدت 2112)ئبغاهُم، هي:  أؾاؾُت ع
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 و واخض هى مىغو في والخباصلُت والخُانلُت االإهلىماجُت والخضماث الأوشؿت اَٗت ججمُو  الغؾمي نلى الحٙىمت مىْ

 الحٙىمُت؛ الضواةغ بُ٘غة ظهاث ًٙىن  ما أشبه وشاؽ في الاهترهِذ شب٘ت

 ُٔٓللمىاؾً؛ الاخخُاظاث الاؾخهلامُت اَٗت جأمحن نلى الٓضعة مو بالجمهىع  صاةم اجطاٛ خالت جد 

 ُٔٓخضة؛ نلى منها طاجُا ولٙل الحٙىمت صواةغ بحن والاهجاػ والأصاء والخيؿُٔ الغبـ ؾغنت جد 

 ُٔٓغة جد  المحخىي  طاث الحٙىمُت مً الأوشؿت أَػل َىاةض جدُٓٔ َيها بما الهىاضغ اَٗت في الؤهُاّ في وَ

 الخجاعي.

الهُئاث الحىىمُت على جىىىلىحُا االإعلىماث والاجطالاث  اعخماد»الؤل٘تروهُت نلى أنها مً ظهخىا هٓضم حهغٍِ للحٙىمت 

الحذًثت في جىظُم وأداء العمل الؤداسي بهذف حعهُل طشق الخىاضل مع االإىاطىين واالإخعاملين معها بالشيل الزي ٌعاعذ 

 «.على سفع حىدة الخذماث االإلذمت

 مضاًا الحىىمت الؤلىتروهُت 3 -3

و ظىصة  الحٙىمت حهمل  ْؿام وجدؿحن الخُانل مو االإىاؾىحن، ئلى الحٙىمُت االإٓضمت الخضماثالؤل٘تروهُت نلى عَ

ٛ  وجم٘حن والطىانت، الأنماٛ  الحٙىمُت، وهدُجت َهالُت الؤصاعة وػٍاصة االإهلىماث بؿغّ أؾهل وأؾغم، ئلى االإخهاملحن مً الىضى

 والمجخمو.في الاْخطاص  الؤل٘تروهُت الحٙىمت جدضزه الظي االإباشغ الخأزحر ًخطح أن لظلٚ ًمً٘

هٓل الخضماث ببؿاؾت ئلى مىاؾً نبر الؤهترهذ، ولً٘ في أوؾو مهاهيها َانها حشحر ئلى  هغي الحٙىمت الؤل٘تروهُت نلى أنها

اصة الشُاَُت، وعَو ظىصة الخضماث االإٓضمت والؤصاعة الهامت، وحؿهُل نهىع مجخمو االإهلىماث، َالحٙىمت  جم٘حن الحٙىمت مً ػٍ

)الغػي، الحٙىمي، التي هظٖغ منها:  وظىصة الهمل الؤصاعي  ُٖاءة لُٓاؽ ًض مً االإؼاًا والتي جطلح ٖمهاًحرلها الهض الال٘تروهُت

 (187، ضُدت 2112

 :ع الاهجاص غه أصواث الحٙىمت الال٘تروهُت نلى ؾالبي الخضماث الهامت زحر صلُل نلى ظضواها،  حعشَ ذ الظي جىَ ئن الىْ

 ئط حهخمض نلى مىكىمت الضزىٛ نلى الخـ للحطىٛ نلى الخضمت بضون ضُىٍ الاهخكاع؛

 :ادة الؤجلان ابت االإباشغة نليها؛ صٍ  جمخاػ الخضماث االإٓضمت ال٘تروهُا بالضْت والؤجٓان، هدُجت ؾهىلت نملُاث الغْ

 :خؿبُٔ مبالٌ هاةلت لاهجاػه ئلا أن نلى الغيم مً ٗىن مشغوم الحٙىمت الال٘تروهُت ٌؿخلؼم في بضاًت ال خفؼ الخيالُف

غها هظا االإشغوم نىض انخماصه؛  هظه االإبالٌ جطًغ أمام حجم الأمىاٛ التي ؾُىَ

 :حهخبر الحٙىمت الال٘تروهُت هي الضواء الشافي مً ؾلبُاث البحروْغاؾُت البًُػت التي وهاوي منها  جبعُط الؤحشاءاث

ت الحٙىمُت؛  والغوجحن الٓاجل االإىدشغ في الأظهؼة الؤصاعٍ

 :ت ئن ابغػ مؼاًا الحٙىمت الال٘تروهُت هى ابخهاص أؾغاٍ الخهامل نً بهػها البهؼ ونضم  جدلُم الشفافُت الؤداسٍ

بؿل ؾلؿت االإٙاجب لطالح ؾلؿت الضولت.وظىص الا  جطاٛ االإباشغ بُنها، الأمغ الظي ًبهض الغشىة والخلانب وؾىء االإهاملت وٍ

 مخطلباث جطبُم الحىىمت الؤلىتروهُت 4 -3

ٓا للخطىع الشامل ًخهحن نليها أن جٙىن وؾُلت بىاء اْخطاص مخحن وحؿاهم في خل مش٘لاث  ئن الحٙىمت الال٘تروهُت وَ

ووؾُلت زضمت اظخمانُت حؿاهم في بىاء مجخمو ْىي، بالإغاَت ئلى أنها وؾُلت جُانل بأصاء أنلى وجٙلُت اْل، ٖما اْخطاصًت، 

ومً هىا َان الىضىٛ ئلى  (6، ضُدت 2117)نلي،  ،البـء والترهل في الجهاػ الحٙىميحؿانض نلى اظخُاػ ٗل مكاهغ الخأزحر و 

الأهضاٍ ٌؿخلؼم ئخضار حًُحراث واؾهت شاملت لىىنُت الهاملحن والأظهؼة االإؿخهملت وؾغّ الأصاء، َخٓضًم  جدُٓٔ هظه

ٔ الخ٘ىىلىظُا ووؾاةل الاجطاٛ الال٘تروهُت والاهترهذ لها زطاةظ ومٓىماث جسخلِ نً الأؾلىب  الخضماث الحٙىمُت نً ؾغٍ

 (41-39، الطُداث 2111)الٓضوة،  مهـا َــي مـا ًلي:الخٓلُضي، لظلٚ َانها جخؿلب مؿخلؼماث مهُىت جخمشل أه

  :جخؿلب الحٙىمت الال٘تروهُت وظىص مؿخىي مىاؾب ئن لم هٓل ناٛ مً البيُت الخدخُت التي جخػمً البيُت الخدُت

لٙي جٙىن ْاصعة نلى جأمحن الخىاضل وهٓل شب٘ت خضًشت للاجطالاث وبيُت جدخُت مخؿىعة للاجطالاث الؿلُ٘ت واللاؾلُ٘ت 

 االإهلىماث.



 العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجاريةمجلـة  311 - 383ص ، (0303) 31: العـــدد/  31 المجلد

 

188 

 

 :حر الأظهؼة والىؾاةل اللاػمت للاؾخُاصة مً الخضماث التي جٓضمها الؤصاعة ال٘تروهُا  جىافش الىظائل الالىتروهُت ًجب جىَ

ؼة الاجطالاث، مو والتي وؿخؿُو بىاؾؿتها الخىاضل مهها ومنها أظهؼة ال٘مبُىجغ الصخطُت والهىاجِ الظُٖت ويحرها مً أظه

 غغوعة مغاناة الأؾهاع لٙي جٙىن في مخىاوٛ ايلب االإىاؾىحن.

  :حر زضماث اهترهذ طاث ُٖاء نالُت وأؾهاع مهٓىلت مً جىافش عذد لا باط به مً مضودي الخذماث بالاهترهذ ًجب جىَ

ذ  واْل ٗلُت مم٘ىت.  اظل َخذ مجاٛ لأٖبر نضص ممً٘ مً االإىاؾىحن للخُانل مو الحٙىمت في اْل ظهض واْطغ وْ

  :ب وبىاء اللذساث ب االإىقُحن نلى اؾخهماٛ أظهؼة ال٘مبُىجغالخذسٍ وئصاعة الشبٙاث  ًجب وغو بغامج َهالت لخضعٍ

اَٗت االإهلىماث اللاػمت للهمل نلى ئصاعة وجىظُه الحٙىمت الال٘تروهُت. ىانض االإهلىماث و  وْ

  :ل ت ٖبحرة هىنا ما زاضت في بضاًت جؿبُٔ بغهامج الحٙىمت ًدب جسطُظ مىاعص مالُجىافش معخىي مىاظب مً الخمىٍ

ب االإىقُحن مً اظل الحُاف نلى مؿخىي  حر االإىاعص االإىاؾبت مً اظل الطُاهت الضوعٍت وجضعٍ خم بهضها أًػا جىَ الال٘تروهُت، وٍ

 ناٛ مً الخضماث ومىاٖبت الخؿىعاث.

  :الحٙىمت الال٘تروهُت مً ؾغٍ الُٓاصة الهلُا في البلاص، ًجب أن ًٙىن هىإ ئًمان جام ببرامج جىفش الؤسادة العُاظُت

وجٙلُِ هُئاث زاضت جخىلى جؿبُٔ هظه البرامج وحهمل نلى تهُئت البِئت اللاػمت واالإىاؾبت له،ٖما جخىلى الؤشغاٍ نلى جؿبُٔ 

 وجُُٓم االإؿخىي.

   :عاث والىطىص اللاهىهُت ي نليها االإشغونُت واالإطضاُْت التي حؿهل نمل الحٙىمت الال٘تروهُت وجػُوحىد الدششَ

 للىخاةج الٓاهىهُت االإترجبت نليها.

  :ت الالىتروهُت راث معخىي عالي لحماًت االإهلىماث الىؾىُت والصخطُت ولطىن الأعشُِ  وطلٚجىفير الأمً والعشٍ

غضىت، وحهض هظه مً أهم الىٓاؽ نلى الأمً الٓىمي والصخص ي للضول  ت والأَغاص.الال٘ترووي مً أي نبض أو ازتراّ وْ

   :لُت ودعائُت شامل ت االإىاؾىحن َيها خطت حعىٍ ًدخاط اؾخسضام وئبغاػ مدؿىاث الحٙىمت الال٘تروهُت ومشاعٖ

ُٓت حشاعٕ َيها ظمُو وؾاةل الؤنلام الىؾىُت االإ٘خىبت واالإؿمىنت والحغص نلى ئْامت  والخُانل مهها، ئلى زؿت صناةُت وحؿىٍ

خذ ْىىاث الح ىاع خىٛ هظا االإىغىم بهضٍ تهُئت مىار شهبي ْاصع نلى الخهامل مو مُهىم الحٙىمت الىضواث واالإإجمغاث وَ

 الال٘تروهُت.

حر بهؼ الهىاضغ الُىُت والخٓىُت التي حؿانض نلى جبؿُـ وحؿهُل اؾخسضام  بالإغاَت ئلى الهىاضغ الؿابٓت الظٖغ ًجب جىَ

ت وجىخُض ؾغّ الحٙىمت الال٘تروهُت بما ًدىاؾب مو زٓاَت ظمُو االإىاؾىحن ومنه ا جىخُض أشٙاٛ االإىاْو الحٙىمُت والؤصاعٍ

و شامل ) ت في البلاص.بىابت الىتروهُتاؾخسضامها وئوشاء مىْ ً االإغاٖؼ الحٙىمُت الؤصاعٍ  ( ٖضلُل لجمُو نىاوٍ

 دوافع الحىىمت الؤلىتروهُت  5 -3

ؼها، وؾاهم انخماص  ْخطاصًتحؿعى الضوٛ والحٙىماث ئلى ئًجاص الؤؾاع االإىاؾب لخدُٓٔ أهضاٍ بغامج الخىمُت الا وحهؼٍ

جبؿُـ الهلاْاث مو االإإؾؿاث والحض مً  الحٙىماث نلى الخ٘ىىلىظُا الحضًشت في زلٔ مىار ئًجابي للأنماٛ مً زلاٛ

ت والالتزاماث الخىكُمُت، َالخىمُت في أبؿـ مُاهُمها هي الاهخٓاٛ ئلى خالت أَػل وؿبُا مما ؾبٔ، خُض  الخؿىاث الؤصاعٍ

 واالإإؾؿاث الحٙىماث مً الخؿىع الخ٘ىىلىجي ظهضا ٖبحرا االإهخمضة نلى الهُٙلُت والخًحراث الاْخطاصي ىالىم ًخؿلب

 والخهلُم والح٘م والخجاعة بالاْخطاص زاضت جلٚ االإهىُت والهُاٗل المخخلُت، االإإؾؿاث في هاجحت حًحراث لخدُٓٔ واالإىاؾىحن

ت الاْخطاصي الٓاةملليشاؽ  الجضًض الىغو ًخؿلب والشٓاَت...الخ، لظلٚ اٗ الٓغاع ضاوعي مً والخ٘ىىلىظُا نلى االإهغَ  ئصعا

الأخضار الخالُت مً أهم الأخضار  والشٓاَُت، وحهض الخ٘ىىلىظُت والاْخطاصًت والاظخمانُت الخًحراث بحن الٓاةمت للطلت واضحا

 (82، ضُدت 2111لٓضوة، )ا الاْخطاصًت الضاَهت هدى الحٙىمت الال٘تروهُت:

  ٛت مو مإؾؿاث الضولت وزاضت في مجا قهىع الخجاعة الال٘تروهُت مو ما جخؿلبه مً جىاضل مإؾؿاث الأنماٛ الخجاعٍ

 الهلاْاث بحن االإإؾؿت والؤصاعة الهمىمُت؛

 و الخصخطت وما ًخؿلبه  جؿبُٓها مً جىاضل بحن الٓؿام الهام والخاص واالإإؾؿاث الأزغي؛ اهدشاع مشاعَ

 و الظي خٓٓخه مإؾؿاث الاهترهذ وهماطط الهمل االإإؾؿاحي الال٘ترووي؛  الىجاح الباهغ والؿغَ
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 .اث  مؿاهمت ج٘ىىلىظُا االإهلىماث والاجطالاث في زُؼ الخٙالُِ ئلى أصوى االإؿخىٍ

 خًحراث الاظخمانُت في ؾبُهت نمل الحٙىمت، وحهض الأخضار ئلى ظاهب طلٚ َٓض أزغث بهؼ الأخضار واالإ

 (83، ضُدت 2111)الٓضوة، ُت هدى قهىع الحٙىمت الال٘تروهُت: الخالُت مً أهم الضواَو الاظخمان

 اصة الىعي الهام بخ٘ىىلىظُا االإهلىماث؛  ػٍ

 ٓت االإىاؾً بما هى ممً٘ جد  ُٓه ج٘ىىلىظُا؛اعجُام صعظت مهغَ

  ٕالبدض الضاةم نً وؾاةل الغاخت ومً غمنها ئمٙاهُت ئظغاء االإهاملاث الحٙىمُت بؿهىلت صون نىاء الخىٓل أو ختى جغ

؛  االإجزٛ

  ت؛ اخذم هفعًاهدشاع مُهىم ت االإؿلىبت لخىُُظ الأنماٛ الؤصاعٍ  للحض مً االإىاعص البشغٍ

 ت مً الأَغاص ٖهىلت ْىة الهمل الحٙىمُت وزؿاعة زبرتها بمجغص ئ خالتها نلى الخٓانض، شجهذ نلى هٓل الخبرة واالإهغَ

 وجىؾُنها في الأهكمت االإهلىماجُت.

 واكع الحىهمت الالىتروهُت العشبُت مً خلاٌ مؤششاث عاالإُت 6 -3

غ الأمم االإخدضة خىٛ الحٙىماث الؤل٘تروهُت  خُض  ،«الحٙىمت الؤل٘تروهُت مً أظل الشهب»بهىىان  2112ضضع جٓغٍ

غ  ؼ جٓغٍ غ نلى صوع الحٙىمت الؤل٘تروهُت في ئخضار الخىمُت االإؿخضامت، في خحن عٖ ؼ هظا الخٓغٍ الحٙىمت »بهىىان  2114عٖ

ض ، نلى الجىاهب الحاؾمت للحٙىمت الال٘تروهُت في مىاظهت الخدضًاث االإخهضصة واالإهٓضة «الؤل٘تروهُت مً أظل االإؿخٓبل الظي هغٍ

الحٙىمت الؤل٘تروهُت »والظي ظاء بهىىان  2116ظل جدُٓٔ الخىمُت االإؿخضامت، ومإزغا ضضع جٓغبغ التي جىاظه مجخمهاجىا مً أ

غ ، «لضنم الخىمُت االإؿخضامت ؼ جٓغٍ نلى صنم الحٙىمت الال٘تروهُت الإباصب الخىمُت االإؿخضامت، ولٓض ظاء  2121و 2118ولٓض عٖ

غ  غ خدىٛ هدى مجخمهاث مغهت ومؿخضامتججهحز الحٙىمت الؤل٘تروهُت لضنم الخىٛ  2118نىىان جٓغٍ  2121، وجٓغٍ

مي خىٛ  م والخىمُت االإؿخضامت،  الحٙىمت الغْ غ ٖما ًلي في الجضوٛ عْ  .12وظاء جغجِب الضوٛ الهغبُت خؿب هظه الخٓاعٍ

ش الأمم االإخدذة للحىىماث الؤلىتروهُت خلاٌ  :13الجذوٌ سكم   3131-3123جشجِب الذوٌ العشبُت خعب جلشٍ
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 االإؤشش 0,73 0,70 0,67 0,64 0,60 0,59 0,51 0,49 0,48 0,46 0,42 0,37 0,36 0,34 0,26 0,25 0,24 0,22 0,20 0,06 0,00

شش
مؤ

3
1

2
3

 

 الترجِب العشبي 12 13 14 15 16 17 18 19 :1 21 22 23 24 25 26 27 28 29 :2 3 32

 الترجِب العالمي 39 47 52 59 74 75 98 9: 214 218 231 239 243 248 276 167 171 176 181 2:1 2:2

 االإؤشش 0,71 0,81 0,69 0,63 0,63 0,63 0,49 0,52 0,54 0,51 0,50 0,31 0,31 0,31 0,26 0,27 0,18 0,14 0,19 0,01 0,03

شش
مؤ

3
1

2
5

 

 الترجِب العشبي 2 1 3 4 6 5 11 9 7 9 10 14 15 13 17 16 19 20 18 21 12

 الترجِب العالمي 32 18 36 44 49 48 89 :8 75 80 82 135 136 134 154 150 177 184 174 193 232

 االإؤشش 0,75 0,77 0,68 0,67 0,70 0,59 0,56 0,51 0,56 0,40 0,51 0,34 0,30 0,33 0,25 0,22 0,21 0,13 0,17 0,02 0,04

شش
مؤ

3
1

2
7

 

 الترجِب العشبي 2 1 4 5 3 6 8 10 7 11 9 13 15 14 16 17 18 20 19 21 12

 الترجِب العالمي :3 35 55 59 51 77 73 91 72 107 85 137 150 141 161 174 287 187 184 193 118

 االإؤشش 0.83 0.81 0.71 0.71 0.74 0.68 0.55 0.56 0.63 0.49 0.52 1.46 1.53 1.45 1.35 1.33 1.34 1.35 1.34 1.17 1.49

شش
مؤ

3
1

2
9

 

 الترجِب العشبي 12 13 15 16 14 06 09 08 07 11 10 14 23 26 31 28 29 27 :2 32 24

 الترجِب العالمي 21 26 51 52 41 63 99 9: 80 225 110 152 241 266 291 297 293 :28 294 2:4 251

 االإؤشش 0.86 0.82 0.80 0.72 0.79 0.77 0.50 0.53 0.65 0.55 0.57 0.48 0.52 0.44 0.32 0.30 0.28 0.27 0.28 0.13 0.37

شش
مؤ

3
1

3
1

 

 الترجِب العشبي 01 02 03 06 04 05 12 10 07 09 08 13 11 14 16 17 19 20 18 21 15

 الترجِب العالمي 21 38 43 66 46 50 127 117 91 111 106 131 120 143 170 173 177 179 176 191 162

ش الأمم االإخدذة للحىىماث الؤلىتروهُت  :االإطذس: مً إعذاد الباخثين بالاعخماد على جلاسٍ

- UN E-Government Survey 2121, as follow  28/08/2020 https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-

Government-Survey-2020. 

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2020
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2020
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- UN E-Government Survey 2118, as follow  28/08/2020 https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-

Government-Survey-2018. 

- UN E-Government Survey 2116, as follow  30/08/2020 https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-

Government-Survey-2016. 

- UN E-Government Survey 2114, as follow  30/08/2020 https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-

Government-Survey-2014.  

UN E-Government Survey 2112Use the "Insert Citation" button to add citations to this document. 

- , as follow 30/08/2020 https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2012. 
لهالم؛ َان الضوٛ الهغبُت باجذ الُىم تهخم بالخٓضم الخ٘ىىلىجي واؾخسضاماجه في مسخلِ مىاحي نلى يغاع ال٘شحر مً صوٛ ا

اٗن هظا الحػىع مخُاوث الضعظاث خُض  غ الأمم االإخدضة، ولً٘  اٗهذ هظه الضوٛ خاغغة في جٓاعٍ الحُاة، خُض وبضون اؾخصىاء 

ً مضي احؿام الُجىة بحن أزغ جهلاخل مً  غٍ نلى  32التي اخخلذ االإغجبت الأولى نغبُا واالإغجبت االإخدذة  الاماساث العشبُتٓغٍ

غ أن، 2:2الأزحرة نغبُا وناالإُا التي جظًلذ الترجِب باخخلالها االإغجبت  والطىماٌمؿخىي الهالم  صوٛ  اللاَذ للىكغ في هظه الخٓاعٍ

ُٓا في وؾـ الترجِب  اٗهذ صوٛ شماٛ ئَغٍ مجلـ الخهاون الخلُجي اخخلذ ضضاعة بدطىلها نلى الخمـ مغاٖؼ الأولى نغبُا، و

ُٓت منها َٓض جظًلذ الترجِب، جىوغ ومطش واالإغشبخُض جطضع هظه المجمىنت  ، أما باقي الضوٛ الهغبُت زطىضا الضوٛ الؤَغٍ

مً٘ أن هغظو هظه الازخلاَاث في ج غجِب الضوٛ الهغبُت ئلى الأوغام الؿُاؾُت والأمىُت والاْخطاصًت والاظخمانُت لهظه الضوٛ وٍ

 التي أزغث نلى صعظت اهخمام خٙىماث الضوٛ ببرامج وؾُاؾاث الحٙىمت الال٘تروهُت.

م الحىىمت الالىتروهُت 4  ميافدت الفعاد االإالي والؤداسي عً طشٍ

جؿىعاث نطغ  شٙل مً أشٙاٛ الضوٛ االإهاضغة التي جخؿلو ئلى مىاٖبتأضبدذ الحٙىمت الال٘تروهُت غغوعة خخمُت ٖ

بذ مُت والخ٘ىىلىظُت ونهػت االإهلىماث الهاالإُت الإا لها أهمُت مً زُؼ الخٙالُِ وٖ الؤؾغاٍ بالإغاَت ئلى حؿهُل  الشىعة الغْ

ت.البرامج  الؤظغاءاث وجدُٓٔ الشُاَُت في الؤصاعة ومٙاَدت الُؿاص بما ٌؿانض نلى جدُٓٔ  الخىمىٍ

 أظباب الفعاد االإالي والؤداسي   2 -4

ابُت  اٗهذ أو مخسلُت، لً٘ له نلى هظه الأزحرة الأزغ البالٌ لاَخٓاعها لأظهؼة عْ ًىدشغ الُؿاص في ظمُو صوٛ الهالم مخٓضمت 

ىقُحن َهالت ولػهِ ئصاعتها الهمىمُت، ٖما أن الحاَؼ نلى اٖدؿاب الأمىاٛ ْىي ظضا لخُاْم الُٓغ واهسُاع مغجباث االإ

طىع  ، بالإغاَت لػهِ نملُت جؿبُٔ الٓىاهحن غض المخالُحن وْ اث الخطخم بهظه الضوٛ )الحٙىمُحن زاضت( واعجُام مؿخىٍ

 (176-174، الطُداث 2116)أمىطىعان ،  الأهكمت المحاؾبُت، لظا ًم٘ىىا خطغ الأؾباب االإإصًت لخُص ي الُؿاص َُما ًلي:

 الأظباب الاكخطادًت: ومنها: 2 -2 -4

ئن أخض الأؾباب الغةِؿُت لكهىع الُؿاص هي جضزل الحٙىمت في الأوشؿت  جذخل الحىىمت في الأوشطت الاكخطادًت: -

أزظ  الاْخطاصًت، طلٚ لأن الأَغاص بؿبُهتهم ًمُلىن ئلى مىذ الغشاوي للمؿإولحن لخسؿي الٓىانض والىكم والؤظغاءاث الهامت، وٍ

 هاث الحٙىمُت، الخد٘م في الأؾهاع...الخ.الخضزل الحٙىمي أشٙالا نضة هظٖغ منها: ُْىص الاؾخحراص ٖىكام الحطظ مشلا، الؤنا

ت والاخخٙاع،  الىخمان والاخخياس والمحاظبت: - َٙلما جمخو االإىقُىن الهمىمُىن الؿُاؾُىن بضعظت أنلى مً ال٘خمان والؿغٍ

ىم الُؿاص، َاالإىطب الحٙىمي ٌهؿي ضاخبه صعظاث مخباًىت مً الؿُؿغة نل ى وبضعظت أْل مً المحاؾبت، ػاصث اخخمالُت وْ

بُت. اث والاؾدشماعاث الحٙىمُت المخخلُت والحىاَؼ الػغٍ  الأوشؿت الحٙىمُت، مشل نٓىص االإشترً

اث الأحىس الحىىمُت: - جىظض نلاْت ن٘ؿُت بحن مهضٛ الُؿاص واالإؿخىي االإىسُؼ للأظىع في الٓؿام الحٙىمي  اهخفاع معخىٍ

لخدؿحن صزلهم باؾخًلاٛ وقاةُهم الحٙىمُت نً ؾغٍٔ مٓاعهت بالٓؿام الخاص، مما ًدُؼ لجىء أصحاب الأظىع االإىسُػت 

 الغشىة التي ج٘غؽ الُؿاص، وهظا لخدُٓٔ الخىاػن مو الؤهُاّ الخاص.

ت،  بمهنى أن حجم الٓؿام الهمىمي جضخم الجهاص الؤداسي: - ًُىّ اخخُاظاجه، ومً شأن هظا أن ٌهٓض الؤظغاءاث الؤصاعٍ

ػهِ الخىاضل مو االإىاؾىحن، بالإغاَت ئل  ى ٗىهه ٌهض هضعا الإىاعص الضولت.وٍ

غ زغوة ؾبُهُت ٖبحرة في المجخمو ًٌغي االإؿإولحن الإماعؾت أنماٛ  وحىد كاعذة مىاسد طبُعُت هبيرة في المجخمع: - طلٚ أن جىَ

 الُؿاص بطىعة أٖبر منها في المجخمهاث طاث االإىاعص المحضوصة.

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2018.
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2018.
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2016
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2016
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2014
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2014
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2012.
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هت في نٓض الهٓىص االإغجبؿت بخىعٍض الأؾلحت،  ًغظو طلٚ هبر وعبت مىاصهت الذفاع في االإىاصهت العامت: - ت االإخىْ ئلى ؾبُهت الؿغٍ

ت خُض لا جىدشغ ولا جىاْش مشل هظه الهٓىص في المجالـ  واهسُاع صعظت الشُاَُت في الحطىٛ نلى االإهضاث الهؿ٘غٍ

هُت.  الدشغَ

ت 3 -2 -4  (197، ضُدت 2116)أمىطىعان ،  وجخمشل في:للفعاد االإالي والؤداسي:  الأظباب الؤداسٍ

 ؛  تهاون الأظهؼة الحٙىمُت في مهالجت الاهدغاَاث والُؿاص الؤصاعي ونضم جؿبُٔ الجؼاءاث التي جغصم ٗل مىدغٍ

  ْطىع ونُىب الهُٙل الخىكُمي ٖهضم جدضًض ووغىح ْىىاث الاجطاٛ وهؿاّ الؤشغاٍ الؤصاعي واػصواظُت

 م الىقُُُت مما ًإصي ئلى ضهىبت جدضًض االإؿإولُاث؛الازخطاضاث واالإها

 طبدىن بِئت زطبت للُؿاص؛  نضم ُٖاءة االإىقُحن مما ٌؿبب ُْامهم بهملهم بطىعة مخضهُت وٍ

  اصة حجم الأنماٛ االإلٓاة نلى ناجٓهم، مما ًىجغ نىه اعجٙاب ْلت نضص االإىقُحن زاضت في المجاٛ االإالي والمحاؾبي مو ػٍ

ثرة   الأزؿاء المحاؾبُت هدُجت غًـ الهمل ونضم وظىص مغاظهت صُْٓت نلى أنماله؛خالاث َؿاص وٖ

 .ازخلاٛ أهكمت الأظىع والحىاَؼ 

 وجخمشل في ماًلي: للفعاد االإالي والؤداسي:  العُاظُت الأظباب 4 -2 -4

مً٘ الح٘م نلى مضي غهِ أو ْىة الحٙىمت مً زلاٛ  الحىىماث الػعُفت: – ًإصي غهِ الحٙىمت ئلى جىمُت الُؿاص وٍ

ت ما ًلي:   مهغَ

 مضي الًمىع أو الشُاَُت في مهاملاتها الاْخطاصًت؛ 

 مضي ئجبام الؤظغاءاث والىكم االإىغىنُت في الخهُِىاث والىقاةِ؛ 

 .ابت نلى أوشؿت الضولت  مضي ْطىع أو َهالُت الغْ

لأن الُٓاصة الؿُاؾُت هي الٓضوة واالإشل لباقي مؿإولي الضولت، َلابض أن جٙىن  اهخمام اللُادة العُاظُت بمداسبت الفعاد:عذم  -

هي الؿباْت في مٙاَدت الُؿاص، وجؼصاص الؿامت نىضما ٌشترٕ الٓاصة أهُؿهم في أنماٛ الُؿاص أو نىضما ًخًاغىن نً مشل هظه 

و أن ًُهل االإىقُىن الحٙىمُىن ما لا ًُهله عؤؾاؤهم. الأنماٛ لأْاعبهم أو أضضْائهم،  ، 2116)أمىطىعان ، وبالؿبو لا ًخىْ

 (178ضُدت 

 الأظباب الاحخماعُت والثلافُت واللاهىهُت: 5 -2 -4

ض نلماء الاظخمام والؤصاعة نلى أن الأ  همط العلاكاث والأعشاف والىعي بين أفشاد المجخمع: - ت لا حهمل في ًإٖ ظهؼة الؤصاعٍ

َغاى وأن للبِئت الخاعظُت المحُؿت بها جأزحر مباشغ نلى ؾلىٕ الهاملحن َيها، ونلاْاث أَغاص المجخمو الؿلبُت وناصاتهم 

وجٓالُضهم االإىعزت جُغع هُؿها نلى االإىكماث، َهىضما جٙىن الغوابـ الاظخمانُت بحن أَغاص الؿاةُت الىاخضة أو الٓبلُت في 

ت المجخ خم الخىقُِ خؿب الاهخماءاث الهشاةغٍ ت، ًمُل االإؿإولىن الحٙىمُىن لخُػُل أْاعبهم وأضضْائهم، وٍ مو ْىٍ

والؤْلُمُت والؿاةُُت في االإىاضب الهلُا واالإهمت التي ٌؿخؿُهىن مً زلالها جدُٓٔ االإٙاؾب الخاضت واالإؼاًا يحر االإشغونت مما 

 ًإصي ئلى همى الُؿاص في المجخمو.

بُت وضعىبت فهمها: حعلذ الل - لاث والخُؿحراث ىاهين الػشٍ ًخم زغّ الٓىاهحن بؿبب نضم صْتها، مما ًُخذ الباب للخأوٍ

المخخلُت مً ْبل االإىقُحن الهمىمُحن، َُمً٘ الٓىٛ أن هىإ الشىاةُت في جؿبُٔ الىطىص الٓاهىهُت وفي جُؿحرها جبها للأؾغاٍ 

ه مً ئنُاءاث وجسُُػاث؛ وهىا والجهاث التي جؿبٔ بدٓها هظا مً ظهت، ومً ظه بي وما ًدىٍ و الػغٍ ت أزغي َخهٓض الدشغَ

غ التي جبحن شًِ الهضًض مً الأَغاص للهمل في مطالح الجماعٕ والػغاةب نلى الغيم مً اهسُاع  وشحر ئلى بهؼ الخٓاعٍ

بُت وجدضًضها. ٌؿاهم ٗل مهضلاث الأظىع َيها، بؿبب ئمٙاهُت مُدص ي الػغاةب الخلانب في الىطىص وجؿبُٔ الحىاَؼ الػغٍ

ض أًػا همى الُؿاص  بي وبالخالي الُؿاص االإالي والؤصاعي، ٖما أن وظىص خؿاباث زاعط االإىاػهت ًؼٍ اصة نملُت التهغب الػغٍ هظا في ػٍ

ابت البرالإاهُت مٓاعهت بدؿاباث االإىاػهت الهامت.  لأن جلٚ الحؿاباث لا جٙىن زاغهت للغْ

مً جُص ي قاهغة الُؿاص ئلا أهىا هلاخل اهسُاع نضص الأَغاص الظًً ٌهاْبىن  نلى الغيم كلت معاكبت االإفعذًً: -

بتهمتها، وه٘ظا هجض َجىة ٖبحرة بحن الهٓىباث االإىطىص نليها ْاهىهُا والجؼاءاث والهٓىباث الُهالت، ٖما جدؿم الؤظغاءاث 
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ت الإهاْبت االإىقِ الهمىمي ت الخؿبُٔ  الُاؾض بأنها بؿُئت ومغهٓت، ويالبا ما جمىو الؤصاعٍ الهىاةٔ الٓاهىهُت والؿُاؾُت والؤصاعٍ

 الهاظل والٙامل للهٓىباث.

 الآثاس واالإضاًا الاكخطادًت والاحخماعُت للحىىمت الالىتروهُت 3 -4

و ظىصة الخضماث الحٙىمت حهمل  ْؿام وجدؿحن الخُانل مو االإىاؾىحن، ئلى الحٙىمُت االإٓضمت الؤل٘تروهُت نلى عَ

ٛ  وجم٘حن والطىانت، الأنماٛ  الحٙىمُت، وهدُجت َهالُت الؤصاعة االإهلىماث بؿغّ أؾهل وأؾغم، وػٍاصة ئلى االإخهاملحن مً الىضى

 في الاْخطاص والمجخمو. الحٙىمت الؤل٘تروهُت جدضزه الظي االإباشغ الخأزحر ًخطح أن لظلٚ ًمً٘

 الخىمُت الاكخطادًت في الؤلىتروهُت الحىىمت جأثير 2 -3 -4

و للخىؾو الاْخطاصي الظي ًإصي ئلى حهخبر الخىمُت الاْخطاصًت  نملُت ًخم بمىظبها اؾخسضام االإىاعص االإخاخت لخدُٓٔ مهضٛ ؾغَ

اث  جُا نلى االإهىْ اصة مؿغصة في الضزل الٓىمي وفي هطِب الُغص مً الؿلو والخضماث، وجخؿلب هظه الخىمُت الخًلب جضعٍ ػٍ

ا في الاْخطاصًت وجىاَغ عؤوؽ الأمىاٛ والخبرة الُىُت والخ٘ىىلىظُ ت، خُض جإصي ج٘ىىلىظُا االإهلىماث والاجطالاث صوعا خُىٍ

مً٘ ؼ الخىمُت الاْخطاصًت في نضث ظىاهب،  صنم الخىمُت الاْخطاصًت، وٍ أن هلمـ ازغ الحٙىمت الال٘تروهُت في صنم وحهؼٍ

 هىظؼها في ما ًلي:

  :حر االإهلىماث وؾغح البضاةل الال٘تروهُت مً خلاٌ حزب الاظدثماساث للخضماث الحٙىمُت ًسلٔ ظى مً الشٓت ئن جىَ

ؿاهم في هٓل الخ٘ىىلىظُت وجىؾُنها، َخمحز الحٙىمت  في مىار الاؾدشماع، ما ٌؿانض نلى ظظب عؤوؽ الأمىاٛ الأظىبُت، وَ

الال٘تروهُت بالشُاَُت والىغىح وؾغخها للٓىاهحن واالإهلىماث خىٛ الىاْو الاْخطاصي نلى شب٘ت الاهترهذ ٌؿاهم في وشغ 

عة الحُٓٓت للضولت ناالإُا، وحهخبر الخجاعة الال٘تروهُت ضىعة مً ضىع الحٙىمت الال٘تروهُت، خُض اججهذ االإإؾؿاث في الطى 

 مسخلِ الٓؿاناث ئلى اؾخسضامها مدٓٓت بظلٚ ال٘شحر مً االإٙاؾب هظا ما ؾاهم في صَو عجلت الخىمُت وحصجُو الاؾدشماع.

 :بهضٍ ظظب الاؾدشماعاث حؿعى ظمُو الضوٛ ئلى جٓضًم خؼمت مً  مً خلاٌ إجاخت االإعلىماث الإخخزي اللشاساث

حر انخباعاث الشُاَُت للمؿدشمغ بدُض ًخاح له الىضىٛ ئلى ْىانض االإهلىماث بٙل ؾهىلت  مدُؼاث الاؾدشماع، جخمشل في جىَ

ت لٙي ًخمً٘ مً اجساط ْغاع  الاؾدشماع نلى أؾاؽ صحُذ، للخهغٍ نلى َغص الاؾدشماع وجٙلُخه وقغوَه وأؾغه الٓاهىهُت والؤصاعٍ

حر مطاصع للمهلىماث باؾخًلاٛ ج٘ىىلىظُا وشبٙاث االإهلىماث،  خم طلٚ مً زلاٛ الحٙىمت الال٘تروهُت خُض جٓىم الضولت بخىَ وٍ

ت مما ًُ٘ل جدُٓٔ الشُاَُت الٙاملت التي جمشل  وئوشاء مىاْو زاضت بالاؾدشماع والخجاعة الخاعظُت، ومىاْو خٙىمُت ووػاعٍ

 مهما للدصجُو.للمؿدش
ً
 مغ ناملا

  :و االإخأزغ ئلى مً خلاٌ الحذ مً الؤحشاءاث البيروكشاطُت ذ مإؾؿاث الأنماٛ بالأمىاٛ، وجسػو االإشاعَ ًٓاؽ وْ

ذ واالإاٛ  يغاماث جأزحر، َالخهُٓضاث البحروْغاؾُت ظهلذ مً ئجمام زضمت خٙىمُت أمغ مٙلُا للًاًت ؾىاء مً هاخُت الىْ

ىه٘ـ طلٚ أًػا نلى مىار الاؾدشماع، بالإغاَت ئلى طلٚ َالحٙىمت  والجهض ما ًإزغ ؾلبا نلى جؿبُٔ بغامج الخىمُت، وٍ

غ للأَغاص اٗن صَهها ؾابٓا ًخؿلب االإشٓت  لغؾىم الؤل٘ترووي الضَو ئمٙاهُت الأنماٛ ولٓؿام الال٘تروهُت جىَ الخضماث التي 

اٗملت ذ المحضص. والخىٓل بحن االإٙاجب الحٙىمُت بالشٙل الظي ًػمً جدطُلها   وفي الىْ

 الخىمُت الاحخماعُت في الؤلىتروهُت الحىىمت جأثير 3 -3 -4

جضٛ الخىمُت الاظخمانُت نلى الجهىص التي جبظٛ لإخضار ؾلؿلت مً االإخًحراث الىقُُُت والهُٙلُت اللاػمت لىمى المجخمو، وطلٚ 

اصة ْضعة أَغاصه نلى اؾخًلاٛ الؿاْاث االإخاخت ئلى أْص ى خض ممً٘ لخدُٓٔ اٖ اهُت لهإلاء الأَغاص بؼٍ ت والغَ بر ْضع مً الحغٍ

طاتها، لظلٚ  بدض هضَا ولِؿذ أصاة لخدُٓٔ طلٚ والاجطالاث االإهلىماث بأؾغم مً مهضٛ الىمى الؿبُعي، حهخبر ج٘ىىلىظُا 

 زلاٛ ما ًلي:  الخىمُت الاظخمانُت ًخطح مً جدُٓٔ َان أزغ الخدىٛ ئلى الحٙىمت الال٘تروهُت نلى

  :ادة سغا االإىاطىين عً خذماث الحىىمُت ٌهخبر االإىاؾً الهمُل الغةِس ي للٓؿام الحٙىمي، وبالخالي َاهه ًيخكغ مً صٍ

هظا الٓؿام أن ًٓضم له الخضماث بالشٙل الظي ًدٓٔ مخؿلباجه، وبالخالي َان الحٙىمت الال٘تروهُت مً زلاٛ ؾبُهت نملها 
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ؿاهم في  حؿمذ بأصاء الخضماث بجىصة نالُت مما ًدٓٔ اصة في زٓت االإىاؾىحن وعغاهم نلى الؤظغاءاث والهملُاث الحٙىمُت وَ الؼٍ

م  االإىقِ واالإىاؾً بالشٙل الظي ًدٓٔ الاؾخٓغاع الاظخماعي. بحن الهلاْت جٓىٍ

  :ض مشاسهت االإىاطىين والفاعلين في ضىع اللشاس شإون الح٘م مً زلاٛ الخُانل مو ضاوعي  االإىاؾىحن في ئشغإحعضٍ

اث الحٙىمُت ؾىاء نًالٓغا الخـ  نلى ًػم الضًمٓغاؾُت الظي الؤل٘ترووي ؾغٍٔ الح٘م ع والضوعة الؿُاؾُت نلى ٗل االإؿخىٍ

نلى الخـ ]خؿىت،  الىُابُت وأزحرا الخطىٍذ والاظخماناث اظخماناث االإطالح الحٙىمُت وئلى مهلىماث الىازبحن ئلى والىُاط

ا ف2116 ت نىطغا ظىهغٍ ي هجاح بغامج الخىمُت أو َشلها، لظلٚ َان الٓانض الأؾاؾُت هي أن ٗل البرامج [، خُض حشٙل االإشاعٖ

ت الهىامل التي جشحر ت االإىاؾىحن وحصجُههم نلى ئبضاء أعائهم في الؿُاؾاث الخىمُت ومهغَ ت جٓىم نلى أؾاؽ االإشاعٖ  الخىمىٍ

 (148، ضُدت 2119)صزُل، اهخمامهم الحُٓٓي والخُانل مهها. 

  :اث الهمل الغؾمُت َٓـ، جىفير الخذماث خاسج أوكاث العمل الشظمُت غ الحٙىمت الخٓلُضًت الخضماث في أوْ جىَ

وهظا ما زلٔ الهضًض مً االإشاٗل للمخهاملحن، أما الحٙىمت الال٘تروهُت مً زلاٛ اؾخسضامها لخ٘ىىلىظُا االإهلىماث والاجطاٛ 

ل أًام الأؾبىم وفي الهؿل غ الخضماث واالإهلىماث ؾىاٛ الُىم وٗ ...الخ، ما ظهل مً ؾلب الخضاماث وزطىضا الاهترهذ َانها جىَ

 أمغا في ياًت البؿاؾت ولا ًخؿلب أي حهؿُل لؿالبها. 

 والأؾُاٛ الؿًًخمحز ٗل مجخمو بُئاث هشت اظخمانُا مشل ٖباع احخماعُا:  الهشت اللطاعاث حمُع إدماج 

ُُت والمجخمهاث هاظغون...الخ، وبهضٍ الاهخمام واالإ الهمل واالإشغصون  والهاؾلىن نً طوي الاخخُاظاث الخاضت والأشخاص الغٍ

ٛ  ؿخسضم الحٙىمت ج٘ىىلىظُا االإهلىماث والاجطاٛ جٓىُاث خضًشت جػمً مً زلالهابهم ح مسخلِ َئاث  ئلى الخضمت وضى

غ هظه البرامج االإاصة الؿمهُت.  المجخمو بالدؿاوي، َهلى ؾبُل االإشاٛ جىظض بغامج مسططت لُاْضي البطغ بدض جىَ

 جلهب الحٙىمت الال٘تروهُت صوع ْىي ظضا في نملُت الاجطاٛ واخذ:  إطاس في الحىىمُت مطادس االإعلىماث جىخُذ

والخيؿُٔ وجغابـ أظهؼة الضولت مً زلاٛ جىخُض ْىىاث الاجطاٛ بحن الحٙىمت واالإىاؾً وظهلها واضحت وطاث مهلىماث مىخضة 

غ الضولت مىُظومىزٓت، وطلٚ باؾخسضامها للخ٘ىىلىظُا الهالُت والشبٙاث المحلُت   والؤهترهذ وعبؿها بٓىانض بُاهاتها، خُض جىَ

ٛ  البىابت الحىىمُتعةِس ي ٌؿمى يالبا  ئل٘ترووي ئهجاػ  الأنماٛ ولٓؿام للأَغاص جدُذ خُض والخضماث، االإهلىماث نلى للحطى

 البهؼ. ئل٘تروهُا وبأمان، بالإغاَت ئلى عبـ ٗل هظه االإإؾؿاث ًبهػها الحٙىمُت االإإؾؿاث مهاملاتهم لضي

 دساظت واكع الذوٌ العشبُت في غل مؤشش مذسواث الفعاد ومؤششاث الحىىمت الالىتروهُت 4 -4

ٌهض الُؿاص بٙل مكاهغه وأهماؾه مً الؤشٙالُاث التي جخسظ ؾابها ناالإُا، ئط باجذ هظه الآَت مخُشُت في ظمُو صوٛ 

الىؾىُت وأضبدذ جدمل ؾابها ناالإُا، خُض لم جٓخطغ نلى الهالم صون اؾخصىاء، االإخٓضمت منها والىامُت، قاهغة حهضث الحضوص 

ش مهكم المجخمهاث لً٘ بضعظاث مخُاوجت.  مجخمهاث وأهكمت اْخطاصًت بهُنها صون الأزغي، بل حهاوي منها ونلى مضي الخاعٍ

أعغُت زطبت  لا ًسلٔ الُؿاص مً الهضم، َالضوٛ التي ًىدشغ َيها الُؿاص زاضت الُؿاص االإالي والؤصاعي، ًلاخل أن بها

مصجهت ومؿانضة نلى زلٔ الجى االإلاةم لىمىه واهدشاعه، ولم جً٘ الضوٛ الهغبُت بمىأي نً ه٘ظا قاهغة، خُض ْضعث الخؿاةغ 

ا ٖما أوضحذ عةِؿت مىكمت الشُاَُت الضولُت. ئن اهدشاع  411الىاججت نً الُؿاص في ناالإىا الهغبي بدىالي  ملُاع صولاع ؾىىٍ

االإالي والؤصاعي بٙل أشٙاله وأهماؾه ًإزغ وبطُت ٖبحرة نلى اْخطاصًاث الضوٛ َهى الؿبب الغةِس ي في الُؿاص زاضت الُؿاص 

 ئناْت بغامج الخىمُت ومهضلاث الىمى الاْخطاصي.

جُؿىذ الضوٛ الهغبُت مإزغا لخجاعب الضوٛ االإخٓضمت التي اؾخُاصة مً الشىعة الخٓىُت في مجاٛ هكم وج٘ىىلىظُا 

الاث في الهمل الحٙىمي، وؾاعنذ ايلب هظه الحٙىماث ئلى ملاخٓت جلٚ الخؿىعاث، خُض سخغث لخدُٓٔ هظا االإهلىماث والاجط

ت واالإاصًت.  الهضٍ ٗل االإٓىماث اللاػمت ؾىاء نلى مؿخىي البِىت الأؾاؾُت أو الؤمٙاهُاث البشغٍ

تروهُت مً اظل الاعجٓاء بىىنُت مً هظا االإىؿلٔ باصعث الهضًض مً الضوٛ الهغبُت ئلى جؿبُٔ مُهىم الحٙىمت الال٘

وأؾلىب جٓضًم الخضماث ئلى مىاؾىيها مً ظهت، والإىاٖبت ومؿاًغة الضوٛ االإخٓضمت في مجاٛ ج٘ىىلىظُا االإهلىماث نلى الأْل 

مُت بُنها وبحن هظه الضوٛ مً ظهت اٗهذ هىإ أزغي، وبالُهل لخٓلُل الُجىة الغْ حر االإخؿلباث مؿخمغة ظهىص َٓض   لخىَ

 في البِئت الهغبُت. لىجاح هظا االإشغوم الضانمت
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ت، بل غغوعة لأي صولت جغيب في صزىٛ الٓغن  ت ْاصعة نلى  21لم حهض الحٙىمت الؤل٘تروهُت مؿألت ازخُاعٍ أٗمت ْىٍ

ُت ومىاٖبت للخًحراث الهاالإُت، َمىظ بضاًت الألُُت الشالشت ٌشهض الىؾً الهغبي همىا مدؿاعنا في االإهؿُاث ا الخُِ٘ واالإىاَؿت الإهغَ

 والشٓاَُت واالإهلىماجُت واهدشاع ٖبحر لاؾخسضام شب٘ت االإهلىماجُت.

اٗث الُؿاص ومإشغ الحٙىمت الال٘تروهُت والتي جدضزىا ننهم  جمشل الأشٙاٛ اللاخٓت عؾم بُاوي ًجمو بحن مإشغ مضع

ش ضضوع االإإشغاث.  ض ْؿمىا الضعاؾت خؿب جاعٍ  ؾابٓا، وْ

م  ، أن ٗل الضوٛ الهغبُت لضيها مهؿُاث في 2112و 2111للُترة الأولى بحن  الظي زطظ 11وهلاخل مً الشٙل عْ

اٗن مإشغ  اٗن مإشغها ٌؿاوي الطُغ، خُض هلاخل اهه ٗلما اعجُو مإشغ الحٙىمت الال٘تروهُت في صولت ما  ً ئلا لُبُا  االإإشغٍ

الضوٛ الأولى ناالإُا في مجاٛ الحٙىمت  حهخبر مً خُضهلاخل أن مإشغاث الؤماعاث الهغبُت االإخدضة مخجاوؿت و الُؿاص مىسُؼ، 

ت في مإشغاث اصاعٕ الُؿاص خُض أنها مً بحن الضوٛ الهغبُت الأٖثر  الال٘تروهُت في خحن أن صولت الؤماعاث جدخل مغاجب مغمىْ

ُؼ شُاَُت مً خُض الُؿاص، وفي االإٓابل هجض أن مإشغ الحٙىمت الال٘تروهُت لضوٛ مشل الطىماٛ، ظُبىحي ومىعٍخاهُا مىس

اٗن مإشغ الحٙىمت الال٘تروهُت مىسُؼ )ٌهني صولت مخأزغة َُما ًسظ  باالإٓاعهت مو مإشغ الُؿاص، وهظا ما ًضٛ نلى اهه ٗلما 

 الحٙىمت الال٘تروهُت( هجض مإشغ الُؿاص مغجُو أي اهه ًىظض َؿاص بيؿب نالُت.

 3123 – 3122ٌ فترة ىتروهُت في الذوٌ العشبُت خلال: علاكت الفعاد والحىىمت الا12الشيل سكم 

 
 .12والجضوٛ  11مهؿُاث الجضوٛ  بالانخماص نلى حنمً ئنضاص الباخش: االإطذس

، هغي أن َُه بهؼ الخًحراث في مإشغاث 2114و 2113والظي زطظ للُترة الشاهُت بحن  12ومً االإلاخل في الشٙل 

، خُض هجض أن مإشغ الحٙىمت الال٘تروهُت ًطضع ْبل مإشغ الُؿاص، وأي حًحر في هظا االإإشغ ًإزغ نلى مإشغ  بهؼ الضوٛ

اٗن مإشغ الُؿاص خىالي اٗن مإ  تالؿابٓالُترة الُؿاص، َمشلا هجض ئن لُبُا في  ، ئلا اهه 1.5شغ الحٙىمت الال٘تروهُت ضُغ و

اٗهذ  وبمجغص أن اعجُو مإشغ الحٙىمت الال٘تروهُت اعجُو مإشغ الُؿاص وهظا ًضٛ نلى أن الُؿاص اهسُؼ بيؿبت مهُىت مىظ أن 

 هىإ خٙىمت الال٘تروهُت.

الٓمغ، الُمً، الهغاّ والجؼاةغ اهسُؼ  ، صظُبىحي، ظؼع في خحن هجض أن مإشغ الحٙىمت الال٘تروهُت لضوٛ مشل مىعٍخاهُا

.  وهظا ما اوه٘ـ نلى مإشغ الُؿاص الظي بضوعه اعجُو مشحرا ئلى اهسُاع وؿبت الُؿاص في هظه الضوٛ

 3125 – 3124في الذوٌ العشبُت خلاٌ فترة ىتروهُت لالا: علاكت الفعاد والحىىمت 13الشيل سكم 

 
 .12والجضوٛ  11مهؿُاث الجضوٛ  بالانخماص نلى حنمً ئنضاص الباخش: االإطذس
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م واالإلاخل مً  سجلذ صوٛ الخهاون الخلُجي الطضاعة مً هاخُت أن  2116-2115والظي زطظ لُترة  13الشٙل عْ

جب الأولى، خُض خاَكت هظه الضولخحن نلى ااالإخدضة االإغ  الهغبُت الضوٛ اْل َؿاصا في الهالم الهغبي، َاخخلذ ْؿغ والؤماعاث

وفي االإٓابل َان هظه الضوٛ هي التي اخخلذ الطضاعة في مإشغاث الحٙىمت ؾىىاث،  زمـؾىاٛ مضة  5.9شغاث جُىّ مإ 

اٗث الُؿاص جغاظهذ في ايلب الضوٛ الهغبُت، مو غغوعة الخأُٖض أن هظا التراظو والال٘تروهُت،  في االإٓابل هلاخل أن مإشغ مضع

اٗث الُؿاص جدؿً في صوٛ التي حهاوي مً الُؿاص ال٘بحر جؼامً مو جغاظو مإشغ الحٙىمت الال٘تروهُت،  خُض هجض أن مإشغ مضع

مشل الطىماٛ، والهغاّ، ظؼع الٓمغ، الؿىصان، مىعٍخاهُا ولُبُا، في خحن جدؿً أًػا مإشغ الحٙىمت الال٘تروهُت في هظه الضوٛ 

اٗث الُؿاص.  بضعظت ٖبحرة، وهظا ما ًضٛ نلى أؾباب جدؿً مإشغ مضع

 3127 – 3126في الذوٌ العشبُت خلاٌ فترة ىتروهُت لالا: علاكت الفعاد والحىىمت 14الشيل سكم 

 

 .12والجضوٛ  11مهؿُاث الجضوٛ  بالانخماص نلى حنمً ئنضاص الباخشاالإطضع: 

، هجض ان مإشغ الحٙىمت الال٘تروهُت في 2118-2117والظي زطظ للُترة الغابهت بحن  14ومً االإلاخل في الشٙل 

اٗن في خضوص  وفي االإٓابل ان نشغ صوٛ نغبُت خٓٓذ هخاةج اٖبر مً هظا االإهضٛ، هظا ما ًجهل مؿخىي  1.5االإهضٛ الهالمي 

ت الحطىٛ نلى االإهلىماث ومىو ي خٓٔ والظالحٙىمت الال٘تروهُت َيها مؿخىي مٓبىٛ ناالإُا  هخاةج ظُضة في مجاٛ الشُاَُت وخغٍ

ابت نلى االإاٛ الهام وبالخالي جدؿً مإشغ اصعإ الُاؾض الخاص بها التزوٍغ هجض ان الضوٛ  إشغهظا االإ ، وبالغظىم الىوجدؿحن الغْ

ٓٓذ مهضلاث غهُُت ظضا في مإشغ الحٙىمت والؿىصان والُمً هي اًػا خالطىماٛ وؾىعٍا، صهُا َُه مشل خٓٓذ مهضلاث التي 

ت في هظا االإإشغ الال٘تروهُت  .غهُُت، وان ٗل االإإشغاث الشاهىٍ

 3129 – 3128في الذوٌ العشبُت خلاٌ فترة ىتروهُت لالا: علاكت الفعاد والحىىمت 15الشيل سكم 

 

 .12والجضوٛ  11مهؿُاث الجضوٛ  بالانخماص نلى حنمً ئنضاص الباخشاالإطضع: 

غ اٗمل الضوٛ الهغبُت جدؿً اهه في الُترة الازحرة   واالإلاخل مً أزغ الخٓاعٍ هجض ان مإشغ الحٙىمت الال٘تروهُت في 

الى  2118بطُت نامت، خُض ان اٖثر مً هطِ الضوٛ الهغبُت جسؿى مإشغ الحٙىمت الال٘تروهُت َيها االإهضٛ الهالمي في َترة 

ٖثر وعي لُىاةض واهمُت الحٙىمت الال٘تروهُت في حؿُحر الضولت، وباالإٓابل هجض ان وهظا ًضٛ نلى ان هظه الضوٛ اضبدذ ا 2121
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غها الازحر ؾىت   في جدؿحن الؿُؿغة نلى الُؿاص في مىؿٓت ضًحرااٗن هىإ جٓضما اهه  2119مىكمت الشُاَُت الضولُت في جٓغٍ

مً٘ ان ًٙىن طلٚ التراظو هاجج  الهغبُت بشٙل نام، الا انها اشاعث الى بهؼ جغاظو ٖبحر الى بهؼ الضوٛ مشل الُمً وؾىعٍا وٍ

 الطغاناث والحغوب الٓاةمت َيها. نً

 3131 – 3129في الذوٌ العشبُت خلاٌ فترة ىتروهُت لالا: علاكت الفعاد والحىىمت 16الشيل سكم 

 

 .12والجضوٛ  11مهؿُاث الجضوٛ  بالانخماص نلى حنلباخشمً ئنضاص ااالإطضع: 

مما ؾبٔ، ًمً٘ ان هٓؿم الضوٛ الهغبُت خؿب الٓاعاث، َُي ْاعة آؾُا هجض ان مىؿٓت الشغّ الاوؾـ وزاضت صوٛ 

وهظا ما اوه٘ـ نلى مإشغ اصعإ الُؿاص َيها، َسلاٛ َترث  الال٘تروهُتالخلُج لضيها مهضلاث ظُضة ظضا في مإشغ الحٙىمت 

ابله جدؿً في مإشغ اصعإ الُؿاص، َهظه الضوٛ جدخل الطضاع  الال٘تروهُتالضعاؾت جدؿً مإشغ الحٙىمت  في هظه الضوٛ وْ

ٍا، الهغاّ، لبىان ؾىىاث في االإىؿٓت، وبالبٓاء في مىؿٓت الشغّ الاوؾـ هجض ان باقي الضوٛ مشل: ؾىع  11ٖثر مً أنلى مضي 

ً وهظا ًمً٘ ان ًٙىن عاظو الى خالت نضم الاؾخٓغاع التي حهِشها هظه  والُمً حسجل مهضلاث مىسُكت ظضا في ٖلا االإإشغٍ

، خُض هجض ان مؿخىها بٓي زابذ في بهؼ الُتراث وجضهىع في َتراث ازغي، أي انها لم جدٓٔ أي جدؿً.  الضوٛ

ُٓا، َضوٛ الشماٛ خٓٓذ م اٗهذ اما في اَغٍ هضلاث مخىؾؿت وصون االإخىؾـ في مإشغ الحٙىمت الال٘تروهُت في خحن 

اٗن بُاعّ بؿُـ الا مإشغاث اصعإ الُؿاص َيها حشحر الى اهدشاع الُؿاص وحهمٓه َيها، الا ان  بهؼ الضوٛ خٓٓذ جٓضم ختى وان 

ى مضاع ؾىىاث الضعاؾت وجم جتراظو ْـ هظا ما انها لم جبٓى زابخه نلى يغاع جىوـ التي جدؿً مإشغ الحٙىمت الال٘تروهُت َيها نل

ُٓت  ازغ نلى مإشغ اصعإ الُؿاص الظي جدؿً بشٙل ؾُُِ بالغيم مً ٗل الكغوٍ التي مغث بها، اما باقي صوٛ الٓاعة الاَغٍ

مام َىجضها مخظًلذ الترجِب َمنها مً هى في خغب ومنها مً ٌهاوي مً مشاٗل اْخطاصًت والاظخمانُت ٖبحرة عجؼ نً الاهخ

غ الحٙىمت الال٘تروهُت، الا ان مإشغاث بهؼ مً هظه الضوٛ جخدؿً ولً٘ بشٙل بؿيء للًاًت، وبالغظىم الى الجؼاةغ هجظ  بخؿىٍ

ان الجؼاةغ زططذ بغامج مالُت ٖبحرة لترؾُش الحٙىمت الال٘تروهُت، الا ان الكغوٍ والاعاصة الؿُاؾُت خالذ صون طلٚ، هظا ما 

الال٘تروهُت والظي خٓٔ بهؼ الخٓضم الا اهه لِـ الخٓضم االإؿلىب، وهظا ما ٌه٘ـ زباث مإشغ  اوه٘ـ نلى مإشغا الحٙىماث

 اصعإ الُؿاص ؾىٛ هظه االإضة.

مً زلاٛ االإؼاًا التي ، وطلٚ الحٙىمت الال٘تروهُت في الحض مً قىاهغ الُؿاص ال٘بحر الظي جلهبه ضوع مما ؾبٔ الًخطح 

غ نليها، َخٓضًم الخضماث ال٘تروه ٔ بغهامج مطمما ومىكما ؾلُا، َاالإىؾً ٌؿخؿُو الحطىٛ نلى الخضماث في أي جخىَ ُا ًخم وَ

ذ وصون جضزل واخخٙإ مو االإىقُحن وفي هظه الحالت لا ًٙىن هىإ مجاٛ لضَو الغشىة ئلى االإىقُحن واالإؿإولحن في الحٙىمت،  وْ

ٔ ئجبام ئظغاءاث مدضصة هاهُٚ نً الشُاَُت في االإهاملاث َهي جخم صون الخدحز بحن االإىخُهحن  بالخضماث الهمىمُت وطلٚ نً ؾغٍ

مىطــىص نليها في الىكام الؤل٘ترووي، وبازخطاع َان الشُاَُت وجٓلُل جأزحر الهلاْاث الصخطُت نلى ئهجاػ الأنماٛ ٌؿانض في 

، . الحض مً ْىىاث الُؿاص  (2111)ناعٍ
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 الخاجمت

مكاهغه وأهماؾه ٌهض مً الؤشٙالُاث التي جخسظ ؾابها ناالإُا، ئط باجذ هظه الآَت مخُشُت في ظمُو صوٛ ئن الُؿاص بٙل 

الهالم صون اؾخصىاء، االإخٓضمت منها والىامُت، قاهغة حهضث الحضوص الىؾىُت وأضبدذ جدمل ؾابها ناالإُا، خُض لم جٓخطغ نلى 

ش مهكم المجخمهاث لً٘ بضعظاث مخُاوجت.مجخمهاث وأهكمت اْخطاصًت بهُنها صون الأزغي، بل حها  وي منها ونلى مضي الخاعٍ

لا ًسلٔ الُؿاص مً الهضم، َالضوٛ التي ًىدشغ َيها الُؿاص زاضت الُؿاص االإالي والؤصاعي، ًلاخل أن بها أعغُت زطبت 

اهغة، خُض ْضعث الخؿاةغ مصجهت ومؿانضة نلى زلٔ الجى االإلاةم لىمىه واهدشاعه، ولم جً٘ الضوٛ الهغبُت بمىأي نً ه٘ظا ق

ا ٖما أوضحذ عةِؿت مىكمت الشُاَُت الضولُت. ئن اهدشاع  411الىاججت نً الُؿاص في ناالإىا الهغبي بدىالي  ملُاع صولاع ؾىىٍ

الُؿاص زاضت الُؿاص االإالي والؤصاعي بٙل أشٙاله وأهماؾه ًإزغ وبطُت ٖبحرة نلى اْخطاصًاث الضوٛ َهى الؿبب الغةِس ي في 

 غامج الخىمُت ومهضلاث الىمى الاْخطاصي. ئناْت ب

ؾهذ الضوٛ والحٙىماث ئلى الاؾخُاصة مً الشىعة الخٓىُت في مجاٛ هكم وج٘ىىلىظُا االإهلىماث والاجطالاث، ما صَو بها ئلى 

روهُت، اؾخسضام هظه الخ٘ىىلىظُا في الهمل الحٙىمي، وؾاعنذ ايلب هظه الحٙىماث ئلى جبني مباصعاث لإْامت الحٙىمت الال٘ت

ً، ئلا أن بىاصعها في  و في الاهدشاع في الضوٛ االإخٓضمت في مىخطِ الدؿهُيُاث مً الٓغن الهشغٍ وبضأث هظه االإباصعاث واالإشاعَ

 الىؾً الهغبي لم جغي الىىع ئلا في بضاًت الألُُت الشالشت وؾغنان ما اهخٓلذ مً صولت نغبُت ئلى أزغ.

واْو الخىمُت في الضوٛ الهغبُت، خُض خٓٓذ بهؼ الضوٛ الهغبُت زاضت صوٛ  أزغ هظا الخىظه للحٙىمت الال٘تروهُت نلى

مجلـ الخهاون الخلُجي هخاةج مبهغة في هظا المجاٛ، خُض هجض أن هظه الضوٛ الهغبُت هي الأْل َؿاص نلى االإؿخىي الهغبي وختى 

 نلى االإؿخىي الهالمي، وأًػا جدؿً ْضعث هظه الضوٛ نلى جىاَؿُت.

 ضل إليها:الىخائج االإخى 

  م والخاعط نً الٓاهىن، الظي ًػغ بالهُٙل الاْخطاصي ًخسظ الُؿاص مكاهغ نضة مً مكاهغ الؿلىٕ يحر الٓىٍ

 والؿُاس ي والاظخماعي للضولت، مما ٌؿخضعي اجساط ئظغاءاث عاصنت غضه، الإا له مً أزاع ؾلبُت ومضمغة؛

 ت والاظخمانُت...ويحرها، وهجض مً جباًيذ الأؾباب التي أصث ئلى قهىع الُؿاص بحن الاْخطاصًت من ها والؿُاؾُت والؤصاعٍ

ت نٓىصها مما ًضَو  أبغػها: غهِ الأظىع الحٙىمُت مما ًضَو باالإىقُحن ئلى ؾغّ ال٘ؿب يحر االإشغوم، ٖبر مىاػهت الضَام وؾغٍ

بُت وضهىبتها مما ٌؿهل الاؾخُاصة مً سًغ  اتها، بالإغاَت ئلى غهِ ئلى ْلت الشُاَُت في هظه الهٓىص، حهٓض الٓىاهحن الػغٍ

 الهٓىباث االإؿلؿت نلى االإُؿضًً باالإٓاعهت مو حجم الجغم االإغج٘ب مما ٌصجو نلى اعجٙاب ه٘ظا ظغاةم؛ 

  غ مىكمت الشُاَُت الضولُت لهي مشاٛ نلى اخخلذ صولىا الهغبُت مغاٖؼ متراظهت صولُا نلى مضي نضة ؾىىاث، ولهل جٓاعٍ

 صولت ئلى أزغي، ئلا أن مهكمها سجل وؿب َؿاص مغجُهت؛طلٚ، ئط جباًيذ مهضلاث الُؿاص مً 

  للحٙىمت الؤل٘تروهُت الٓضعة نلى جدؿحن الهلاْاث الخاعظُت والضازلُت بحن مسخلِ الجهاث االإهىُت بالخضماث

 الحٙىمُت بما في طلٚ االإىاؾىحن ومىقُي الحٙىمت واالإإؾؿاث، وحؿهُل جباصٛ االإهاعٍ بحن هظه الجهاث؛

 ل٘تروهُت الخىاضل والخٓاعب بحن الحٙىمت واالإىاؾىحن بالشٙل الظي ًجهل االإىاؾً نىطغ َانل في حصجو الحٙىمت الؤ

 ضىو الٓغاع ومؿاهم عةِس ي في عؾم الؿُاؾاث ومداعبت الُؿاص؛

   حؿانض الحٙىمت الؤل٘تروهُت نلى هٓل الخٓىُاث وجىؾحن الخ٘ىىلىظُا الحضًشت، مً زلاٛ ج٘غَـ اؾخسضامها ٖجؼء لا

 ً الخهاملاث الُىمُت للمىاؾىحن أو للمإؾؿاث أو الهُئاث الحٙىمُت واالإىقُحن؛ًخجؼأ م

 حؿاهم الحٙىمت الال٘تروهُت ئلى الحض مً ْىىاث الُؿاص، وبالخالي الٓػاء نلى الُؿاص بضعاظاث ٖبحرة؛ 

  اصة الىعي والشٓت في الؤهترهذ والشٓت في الحٙى مت لا طلٚ مً االإخًحراث تهضٍ الضوٛ مً زلاٛ الحٙىمت الؤل٘تروهُت ئلى ػٍ

 الهامت المحضصة لؿُاّ  الخمىُت الاظخمانُت؛

 ت االإىاؾىحن ؼ الحٙىمت الؤل٘تروهُت مشاعٖ  والُانلحن في ضىو الٓغاع، بما ًسلٔ صعاظاث نالُت مً الشُاَُت؛ حهؼٍ

  ؼ هظه الضولت في أي جؿىع في مإشغ الحٙىمت الال٘تروهُت لضوٛ مهُىت ًٙىن ملاػم له بشٙل أؾاس ي جدؿً وجؿىع مغٖ

 مإشغ اصاعٕ الُؿاص، زاضت في الضوٛ الهغبُت.
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 .مجلت آصاب الُغاهُضيجؿبُٓا نلى وػاعة االإالُت(. 
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ت والخؿبُٔ. 2119خؿحن بً محمد الحؿً. ) ت هدى أصاء مخمحز في الٓؿام الحٙىمي.(. الؤصاعة الال٘تروهُت بحن الىكغٍ االإمل٘ت  االإإجمغ الضولي للخىمُت الؤصاعٍ

 الؿهىصًت: مههض الؤصاعة الهامت.

اث جؿبُٓها : صعاؾت جؿبُُٓت نلى االإإؾؿاث الحٙى 2112صًالا ظمُل محمد الغػي. ) مجلت الجامهت مُت في ْؿام يؼة. (. الحٙىمت الال٘تروهُت و مهىْ

ت  .227-189، الؤؾلامُت للضعاؾاث الاْخطاصًت و الؤصاعٍ

-االإلخٓى الىؾني الشامً خىٛ مهىت الخضُْٔ في الجؼاةغ(. صوع الخضُْٔ الحٙىمي في مٙاَدت الُؿاص وجدُٓٔ الؤصاعة الغشُضة. 2111ػعػاع الهُاش ي. )

 ؾُ٘٘ضة. 1955أوث  21الجؼاةغ: ظامهت -ؾُ٘٘ضة االإهاضغة.الىاْو والآَاّ في غىء االإؿخجضاث الهاالإُت 

اص خاَل. ) لبىان: -بحروث الىٓاشُت التي أْامتها االإىكمت الهغبُت الإٙاَدت الُؿاص.(. البيُت الاْخطاصًت في الأْؿاع الهغبُت وأزلاُْاث المجخمو. 2119ػٍ

 االإىكمت الهغبُت الإٙاَدت الُؿاص.

ص الاْخطاصي وئشٙالُت الح٘م الغاشض ونلاْتهما بالىمى الاْخطاصي صعاؾت اْخطاصًت جدلُلُت خالت الجؼاةغ،. (. الُؿا2116ؾهُلت أمىطىعان . )

 الجؼاةغ: ظامهت الجؼاةغ.

ت والخؿبُٔ الهملي. 2117لؿُي نلي. ) ت االإإجمغ الؿاصؽ للحٙىمت الؤل٘تروهُت )الؤصاعة الهامت الجضًضة والحٙىم(. الحٙىمت الؤل٘تروهُت بحن الىكغٍ

ت. الؤل٘تروهُت(.  الؤماعاث: االإىكمت الهغبُت للخىمُت الؤصاعٍ

ت. 2114محمد بضع ؾىىس ي. ) ت (. مهاًحر ُْاؽ صوع وجأزحر الحٙىمت الال٘تروهُت في الخىمُت الؤصاعٍ االإإجمغ الهلمي الؿىىي الخاؾو آَاّ الخىمُت الؤصاعٍ

اٗصًمُت الؿاصاث اٗصًمُت الؿاصاث للهلىم. للهلىم. والؤضلاح الؤصاعي في الألُُت الشالشت وصوع أ  مطغ: أ

ابُت والٓىاهحن...واوـهضام االإؿاءلت والمحاؾبـت.(. 2112محمد حجاػ. ) ـغة الجهاث الغْ ش الاؾترصاص  الُؿـاص في الـضوٛ الهـغبُت وَ ، مً 2121، 17 12جاعٍ

ؼ االإشغوناث الضولُت الخاضت:  -https://www.cipeوشغة ْػاًـا الؤضلاح الاْخطاصي، مؿـبىناث مغٖ

arabia.org/index.php/around-the-world/mena/985-2012-01-07-17-03-17 
ت.(. 2119محمد خؿً صزُل. ) ُت. ئشٙالُاث الخىمُت الاْخطاصًت االإخىاػٍ  لبىان: ميشىعاث الحلبي الحٓىْ

 الأعصن: صاع أؾامت لليشغ والخىػَو. الحٙىمت الال٘تروهُت والؤصاعة االإهاضغة.(. 2111مدمىص الٓضوة. )

 الأعصن: صاع ضُاء لليشغ والخىػَو. جىكُم الؤصاعة االإالُت مً اظل جغشُض الؤهُاّ الحٙىمي ومٙاَدت الُؿاص.(. 2111مدمىص خؿحن الىاصي. )

ُٓا (. 2119مىكمت الشُاَُت الضولُت. ) رصاص مً مىكمت الشُاَُت الضولُت: . جم الاؾت2119مُٓاؽ الُؿاص الهالمي الشغّ األىؾـ وشماٛ ئَغٍ

https://www.transparency.org/files/content/pages/2019_GCB_MENA_Report_AR.pdf 
 .249-223، مجلت الاظتهاص الٓػاتي(. الؿُاؾت الجىاةُت للمشغم الجؼاةغي في مىاظهت قاهغة الُؿاص. 2119مُمىوي َاًؼة، و مغاص زلُُت . )

هت والٓاهىن (. الُؿاص الؤصاعي االإالي أؾبابه، آزاعه، وؾاةل مٙاَدتها. 2118هىاٍ ؾالم ٖىهان. )  .مجلت الشغَ

اٗث الُؿاص لهام (. 2111هشام ًديى. ) ش الاؾترصاص 2111مغاظهت لـ مإشغ مضع ، مً االإىكمت الهغبُت الإٙاَدت الُؿاص: 2121، 18 28. جاعٍ

http://www.arabanticorruption.org/images/rv-cpi-2010.doc 

 


