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 : ملخص
أثددر تد ددين الاتدداىات  لدد  إىارة ادزمددات علدديريددة العامددة للدددفاب الددددز الولسددطتت باطدداب غددزة، و ددد  دداءت  ىدددفا الدراسددة للتعددر   لدد 

علدديريدة العامدة للددفاب الدددز، وا تمددت الدراسدة الددن    الاشدرافتومش لة الدراسة لبتان ىر ة التم ين الإىاري لدد  أحدباا الدسدمتات 
، وبعد ذلك تحلتل البتانات عستخدام بدرنام  تصمتم ا دغراض  تاس متغيرات الدراسة الوحوي التبلتلي وتدثلا أىاة الدراسة عستبانة تم 

 (.SPSSالتبلتل الإحصائي )
لددة إحصددائتة بددين التم ددين الإىاري للاتدداىات وإىارة ادزمددات، علإ ددافة وكانددا أبددرز نتددائ  الدراسددة تتمثددل بو ددوى  لا ددة ذات ىلا

ة لحصددوا التوددويا ر الدرتبددة ادوك للتم ددين الإىاري للاتدداىات ويلتددو التواحددل والعمددل ا مددا ي والدشدداركة ر اتخدداذ الاددرار، وبعددد ذلددك بت دد
 العمل والتدريب والتبوتز. 

 JEL :  M10تصنيف     الدديرية العامة للدفاب الددز. ،.تإىارة ادزما.، التم ين :يةكلمات مفتاح
Abstract:  The study aimed to identify the impact of empowering leaders on crisis management in 

the General Directorate of the Palestinian Civil Defense in the Gaza Strip, and the problem of the 

study came to indicate the degree of administrative empowerment among the supervisory 

designations owners of the General Directorate of Civil Defense, and the study adopted the 

descriptive analytical approach and the study tool was represented in a questionnaire designed for 

the purposes of measuring study variables , And then analyze the data using a statistical analysis 

program (SPSS). The most prominent results of the study were the presence of a statistically 

significant relationship between administrative empowerment of leaders and crisis management, in 

addition to obtaining delegation in the first place for administrative empowerment of leaders, 

followed by communication, teamwork and participation in decision-making, and then the work 

environment, training and motivation. Keywords: Empowerment, Crisis Management, General 

Directorate of Civil Defense   Jel Classification Codes: : M10 

Résumé: 

L'étude visait à identifier l'impact de l'autonomisation des dirigeants sur la gestion des crises au sein 

de la Direction générale de la défense civile palestinienne dans la bande de Gaza, et le problème de 

l'étude est venu indiquer le degré d'autonomisation administrative parmi les titulaires de 

désignations de supervision de la Direction générale. de la protection civile, et l'étude a adopté 

l'approche analytique descriptive et l'outil d'étude a été représenté dans un questionnaire conçu aux 

fins de mesurer les variables de l'étude, puis d'analyser les données à l'aide d'un programme 

d'analyse statistique (SPSS). Les résultats les plus marquants de l'étude étaient la présence d'une 

relation statistiquement significative entre l'autonomisation administrative des dirigeants et la 

gestion de crise, en plus de l'obtention d'une délégation en premier lieu pour l'autonomisation 

administrative des dirigeants, suivie de la communication, du travail d'équipe et de la participation à 

la prise de décision. , puis l'environnement de travail, la formation et la motivation. 

Mots clés: Empowerment, Gestion de crise, Direction générale de la protection civile 

Codes de classification de Jel: M10 
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  :ملدمت .1

فقههق  ؛مإلمههو غرفههه  لم ههز ئ   جةههز  سههالأو خقرالأتههو  غدههة الألممفههق ل   الأرل   مههز زرب يشهه ق اعههزؿ فههال نههت الأخيهه تالأ     هه ل   هه 

بهههزخمنالأمع مهههق الأوالإسهههزر غدفههرو مهههع ـهههقل شههه غب   ة  ئفههك الأتدشههه ز  غئ هههزبو        هههز  مههه   نهههت الأخيههه تالأ     هه ل الأخقعهههزؿ ـههز   

 الأخكث   مع الألمالأز ي غالألمسز ق غالألمنشآ  الأخفزمو غالأوخز و غالأخالأنيو الأخمحميو.

 كهع  ن  حقهل خش شه غـز  غ عهغ الأخم  يهو د الأروهو  متاهب والإهق  الأ ه  ـجهك الأخ ه الأم  ان  ردهو الأخ  هزا الأخ ه     غنت ضهت  لخهف فه 

د الأروو الألمخمشفو غالأخ   بقغرهز  إهل الأخقيز ي د الأري ئفك الأـمر  الألم ز ب شيب الأخكفز ل د الأروو غمهق  مهز  حققهة مهع ئا هز الأ  نهت 

 م ههزت    يههو الألمههتالأر  الأخبشهه وو ب ههز  الأهه ع  حقيههل  هههقالأ  الأوخز ههو غالأخفزمههو. خهه خف ي  
 
فههق تهم ههزف ب ف ههتف   كهه ن الأخفههزمش ن ـ سهه الأ

 خش إتيهه
 
 غشزتههه ز

 
 نهههت ؼهههل ت  ههزق احهههت  الأدهههة غ عالأيههل الألمفهههزهيه د الأروهههو الأوالإق ثههو  ههها الأرل الأو هههت ل  تزتههيز

 
ز  نهههت فشيهههع ن  ست ههز

الأخشهههزمشو  ئـهههز ل ه قتههههو الأخف شيهههز  د الأروههههو غالأخم،عهههيغ الأخشههههزمل خهههي الأ   شيههههب   ثهههل   كهههه ن الأخفهههزمش ن  شههههق الألممعشالأهههز   تزتههههيو 

 خ  زا  عالأيل الألمفزهيه د الأروو الأوالإق ثو. 

الألمإتيهههز  نهههت محزفؽهههز  فهههال بحزدهههو مزتهههو خمالأدهههة تقزفهههو   ؽي يهههو غم زرتهههز  ئ الأروهههو شق ثهههو  هههمر ف مهههق غفقهههز خههه خف فهههان غ  

 نهههت ئشهههقالأ  الأخماي ههه  خ  هههزا ـ شيهههز  الأخهههقفزؿ    هههزر الألممعشالأهههز  غالأخمعهههترالأ  الألمفز ههه ل  غنهههت هههه الأ دظهههزر 
 
 غم  هههنالأ

 
 هزمهههز

 
الأخقيهههز الأ   غرالأ

هه دي ههو خشماي هه  نههت غؼيفههو الأخههقفزؿ الألمههق ي غ   الألمههق ي ـ هه  مههز  قههتف بههة مههع م ههزف غميههإغخيز  م زظههو  ةههز  غ  ق  الأوالإزدههو الألمزتههو خ هه غ  د 

الأخقغر الأو ق ق خشقيز الأ  بسفتةه   مشكتن م زرالأ   ،عيعيو غ  ؽي يو غخقحةه شس    ق الأظي فزـل  م ده نت مققرتةه ـجك ئ زشو 

ر الأو ق ههق  معشههب مهه ا الأخقيههز الأ  الأخفهه ل خشفههزمش ن مف ههه مههع مههتؼف ن غتههتالأهه خش يههزه و نههت  عههتو  الأخف ههل غ  ق ههقق. غههه الأ الأخههقغ 

  ردههو مههع الأخيههشعو غالألميههإغخيو غ ههرشيز  غالأتههفو غمهه ا الأخم كهه ن د الأري الأخكههزنت ش ههة  قتمههتالأ  ةهه الأ الأخههقغر بفزـشيههو غ   ههن  غ   ههزف

 مهق  همر ف اؽهزف مكزفهآ   سه ه بحيهبالألمإتيهو  بأههقالأ  الألمتؼفهتن  ـشيةهز الألمكزفآ  الأخ ه   حسهل ربغ   ب ب  زا الأخم ك ن ـ شيو

  تي فكس  م  غه الأ  عتو  الأخف ل  غ عتالأتةز احت الألمإتيو ز الأ  زه
 
مه الأ   هرت مهع الأخفهزمش ن الأخم كيده  تشتك ـجك ئ  زبيز  تـ

ز   الألمز  هو به ن الألمكزفهآ  هه ق   تيهق ب  هت هه غم هزرالأتةه غو كهع غالألمف توهو  غب هز  ن متضهتؿ الأخم كه ن د الأري يفم ه  مهع الألمتضهتـ

الأخم ك ن د الأري نهت م زرتو د الأروو الأوالإق ثو غالأخ     زت الأهم زف الأخالأزشث ن نت م زت الأخفشتف د الأروو دز   ه ق الأخقالأرتو خمالأ ن مق  

 .غ ت ق نت ئ الأرل   مز  الألمق  وو الأخفزمو خشقفزؿ الألمق ي الأخفشيعيد 

 دراصت: مشيلت ال. 2

خمعتو  د الأرل غئـعزئةز الأخسرشيز  الأخ ه    كهةهز مهع  بقعزؿ فالبزخ فه مع الأو  ت  الأخ    الأ خ ز الألمق  وو الأخفزمو خشقفزؿ الألمق ي   

م زرتو م زم ز بشكل   ث  فزـشيو مع  رت الأخم ك ن د الأري خش قرالأ  ئ   ن الأختالأاق الأخف جت يش   ئفك  ن الألمقرالأ     مزا خ ه الأخف  و 

يههو خشقيههزف بههأ غالأر   ثهه  ئ  زبيههو  غالأخيههبب يفههت  ئفههك اقهه  الأخيههشعو غالأخسههرشيز  الأخ هه   ،ههتخ ه  ةهه ق  مههتر  ف ههز  الأخهه  الأخقههتالأا ن الأخكزف

غـ شيز  الأخم فيه      ىهك خش يهمت  الأخه ي  د زتهب مهق الألمف هتف الأوالإقيقهي خشم كه ن د الأري خش هق  وع  خه خف فهان هه ق الأخسهفتبز    

قرالأ  الأخههقفزؿ الألمههق ي  غئن محزغخههو الأخكشههب ـهةههز غالأخمفهه   ـشيةههز تههت  ييههزـق الألميههإغخ ن نههت شههف  قههب ع هه  ـثهه ل نههت ظ وههل   الأ  مهه

فهههق الأخماي ههه  نهههت غؼيفهههو الأخهههقفزؿ الألمهههق ي مهههع الأوالإزدهههز  الأخمقشيهههل مهههع  تزرههههز الأخيهههشالأيو ـجهههك  عهههغ الأخمعهههتو  غد هههرا ميهههمقالأر  غخ ههه الأ ي  

قؿ غمفكهه    مشههف م ههزرالأ   ،عيعيههو غ  ؽي يههو  غخق ههة الألمزتههو خ هه غ  الأخههقغر الأو ق ههق خشقزةههق الأخهه ي   ههب  ن  مسههب بكتاههة ايههز ي مالأهه

شههههس    ق الأظههههي فزـههههل  مهههه ده نههههت مققر ههههة ـجههههك ئ زشههههو الأخفهههه ل خشفههههزمش ن مفههههة خش يههههزه و نههههت الأ الأرل   مههههز . ف ههههع ه ههههز  ههههأ ي مشههههكشو 

 الأخقرالأتو خلإدزبو ـع  تئشو الأخمزخيو:

 خفزمو خشقفزؿ الألمق ي نت محزفؽز  اعزؿ فال؟مز  ردو الأخم ك ن د الأري خق   صالإزب الألمي يز  دش الأفيو نت الألمق  وو الأ .1

 مز الألمفتاز  الأخ    حتت  غن الأخم ك ن د الأري الأخففزت نت الألمق  وو الأخفزمو خشقفزؿ الألمق ي نت محزفؽز  اعزؿ فال؟ .2

 مز غالأاق ئ الأرل   مز  نت الألمق  وو الأخفزمو خشقفزؿ الألمق ي نت محزفؽز  اعزؿ فال؟ .3

 غئ الأرل   مز ؟هل  تدق ـراو ب ن الأخم ك ن د الأري  .4

 أهداف الدراصت: . 3

 تةق  الأخقرالأتو ئفك ئخقز  الأخالأت  ـجك الأخ قزط الأخمزخيو: 
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الأخمف   ـجك  ردو الأخم ك ن د الأري خق   صالإزب الألمي يز  دش الأايو نت الألمق  وو الأخفزمو خشقفزؿ الألمق ي نت محزفؽز  اعزؿ  .1

 فال.

 نت الألمق  وو الأخفزمو خشقفزؿ الألمق ي نت محزفؽز  اعزؿ فال.الأخكشب ـع الألمفتاز  الأخ    حتت  غن الأخم ك ن د الأري الأخففزت  .2

 الأخمف   ـجك غالأاق ئ الأرل   مز  نت الألمق  وو الأخفزمو خشقفزؿ الألمق ي نت محزفؽز  اعزؿ فال. .3

 الأخكشب ـع الأخفراو ب ن الأخم ك ن د الأري غئ الأرل   مز . .4

 فرضياث الدراصت: . 4

 :الأخمزخيو  غضالأخف  يزفو     غ هقالأف ز  الأخقرالأتو مشكشو غالأاق مع

( بههههههههه ن الأخم كههههههههه ن د الأري خشقيهههههههههز الأ  غئ الأرل α≤0.05الأخف ضهههههههههيو  غفهههههههههك:  تدهههههههههق ـراهههههههههو لالأ    خهههههههههو ئشسهههههههههزةيو ـ هههههههههق ميهههههههههمت    خهههههههههو  

   مز  خق  الأخفزمش ن نت الألمق  وو الأخفزمو خشقفزؿ الألمق ي نت اعزؿ فال. 

 لالأ   خهههههههههههههو ئشسهههههههههههههزة
 
( نهههههههههههههت ئ الأرل α≤0.05يو ـ هههههههههههههق ميهههههههههههههمت    خهههههههههههههو  الأخف ضهههههههههههههيو الأخثزايهههههههههههههو:  هههههههههههههإت  الأخم كههههههههههههه ن د الأري خشقيهههههههههههههز الأ   هههههههههههههأت  الأ

 لمق  وو الأخفزمو خشقفزؿ الألمق ي.نت الأ  مز  خقي الأخفزمش ن 

 حدود الدراصت: . 5

ي .1 الأخقرالأتههو ـجههك  تهه    كهه ن الأخقيههز الأ  ـجههك ئ الأرل   مههز   الأخمعالأيههل ـجههك الألمق  وههو الأخفزمههو خشهههقفزؿ  الأامسهه   :والأوالإههقغ  الألمتضههتـ

 .الألمق ي نت محزفؽز  اعزؿ فال(

 ـالأز  الأخقيز ل د الأروهو غههه  مهق   ئ الأرل  غ غشهقل  ازةهب مهق   ئ الأرل  مهق    الأةه ل  غ  ـجك الأخقرالأتو الأامس   الأخبش وو: الأوالإقغ  .2

 م  ا  رؤتز   ايزف( نت الألمق  وو الأخفزمو خشقفزؿ الألمق ي نت اعزؿ فال.

 الألمق  وو الأخفزمو خشقفزؿ الألمق ي نت اعزؿ فال. الألمكزايو: الأوالإقغ  .3

 .ف2222ل الأخقرالأتو  رت الأخ سب  غت مع الأخفزف  ه  عالأي الأخامزايو: الأوالإقغ  .4

 الإظار الىظري والدراصاث الضابلت: .6

 خمكتوع  ترل  غضح شتت متضتؿ الأخقرالأتو   ه دظرؿ ـجك الأخقرالأتز  الأخمزخيو: 

الأخقرالأتو خالأيزن غالأاق ئ الأرل   مز    هقف ( بعىوان "واكع الإدارة العليا للأزماث والىوارث في كعاع غسة":2108دراصت )المغير، 

غالأخكتالأر  نت اعزؿ فاق غالأو  ت  الألمالإشيو غالأختظ يو الأخ الأميو ئفك  ففيل الألم  ا الأختظد  خي مز  غالأخكتالأر  غالأامسزر الأخف ل نت الأخفم الأ  

يإخو نت شزخو الأخيزبقو ـجك و زن الأخعتالأرب غمز الأتد ق  ئخيو د الأرل الأخفشيز نت ئ الأرل   مز  الألممك رل    خف بيزن الأو  ز  الألم

الأخعتالأرب غمقزراتةز بزلم زرتز  الألمعشتبو غمع  ه  قق ه ئظزر مقم ا خش يزه و نت تر قز  ب يمت  د الأرل الأخفشيز خي مز  غالأخكتالأر . 

امزة  الأخقرالأتو: يفم   م شس الأخت رالأ  الأخفشيعيد   ـجت م دفية ئ الأروو    غاق الأ الأف  الأخقرالأتو الألم هج الأخت في الأخمحشيجت غ زا   ب  

ن غالأخعتالأرب نت اعزؿ فاق  رت الأخفم الأ  الأخيزبقو  غدت   شيو   مو نت الأو  ز  الأوالإكتميو  زفو غ   ت ز الأخل  و الأوالإكتميو خل ز

نت ئ الأرل   مز  فال الأخفشيز خي مز  غالأخكتالأر  الأخ    دالأق م شس الأخت رالأ    تدق ضفب نت اؽزف د الأرل الأخفشيز ـجك ميمت  اعزؿ 

 ستر   خف ر الأخبش وو غئـقالأ هز غ    مز  ئمز خقشو دمكزايز  الألمز  و  غ اشو     ن الأخكتالأ تتالأ  مز  مفشل بمعالأيل م الأشل ئ الأرل

يو.  الأوخعغ الألمتضتـ

( بعىةةةةةةةوان "فاخليةةةةةةةت اج ةةةةةةةاد اللةةةةةةةرار لةةةةةةةدز مةةةةةةةدًري المةةةةةةةدارش ال اهو ةةةةةةةت فةةةةةةةي م افظةةةةةةةت غةةةةةةةسة وخ ك  ةةةةةةةا 2107دراصةةةةةةةت )ا   ةةةةةةةري، 

رامهههههههههة بههههههههها الأرل   مهههههههههز   غاهههههههههق الأ الأفههههههههه  غ  ثشههههههههه   ههههههههههقالأ  الأخقرالأتهههههههههو بهههههههههزخمف   ـجهههههههههك فزـش بةةةةةةةةةادارة  زمةةةةةةةةةاث": يهههههههههو الأ ،هههههههههزل الأخقههههههههه الأر غـ

الأخقرالأتهههههههههو الألمههههههههه هج الأخت هههههههههفي الأخمحشيجهههههههههت  غ  ثشههههههههه   بههههههههه   الأخ مهههههههههزة  بتدهههههههههت  فزـشيهههههههههو الأ ،هههههههههزل الأخقههههههههه الأر خهههههههههق  مهههههههههق  ي الألمهههههههههقالأر  الأخثزاتوهههههههههو 

غدههههههههت  مهههههههق وتدههههههههق متالأفقهههههههو بقردهههههههو ممتتههههههههعو ـجهههههههك ميهههههههمت  ئ الأرل   مههههههههز  خهههههههق  مهههههههق  ي الألمههههههههقالأر  الأخثزاتوهههههههو. غ بقردهههههههو ممتتهههههههعو. 

 بههههههه ن ممتتهههههههعز   قهههههههق    فههههههه الأ  ـي هههههههو الأخقرالأتهههههههو خقردهههههههو فزـشيهههههههو الأ ،هههههههزل الأخقههههههه الأر ـ
 
راهههههههو الأر الأزظيهههههههو ظ   هههههههو متدالأهههههههو  الأخهههههههو ئشسهههههههزةيز

 غميمت  ئ الأرل   مز  خق  مق  ي الألمقالأر  الأخثزاتوو.
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( بعىةةةةةةةةوان "درةةةةةةةةةت مكارصةةةةةةةةت الليةةةةةةةةاداث  وادًكيةةةةةةةةت فةةةةةةةةي ا  امعةةةةةةةةاث ال لضةةةةةةةةعيييت بك افظةةةةةةةةاث غةةةةةةةةسة 2107دراصةةةةةةةةت )كو ةةةةةةةةدر، 

هههههههههقف  الأخقرالأتههههههههو خشمفهههههههه   ـجههههههههك  ردههههههههو  الإداري وخ كخةةةةةةةةا بةةةةةةةةاللى اع الخىظييةةةةةةةةي لةةةةةةةةدز أخ ةةةةةةةةا  ال ي ةةةةةةةةت الخدر ضةةةةةةةةيت":للخكىةةةةةةةةين 

رامهههههههههة بهههههههههز خمنالأف الأخم ؽي ههههههههه   م زرتهههههههههو الأخقيهههههههههز الأ    ز   يهههههههههو نهههههههههت الأو زمفهههههههههز  الأخفشيهههههههههعينيو ب حزفؽهههههههههز  فهههههههههال خشم كههههههههه ن د الأري غـ

في الأخمحشيجهههههههههههت غ زاههههههههههه   بههههههههههه   امهههههههههههزة  الأخقرالأتهههههههههههو  ردهههههههههههو خهههههههههههق   ـالأهههههههههههز  الأخ يئهههههههههههو الأخمقرييهههههههههههيو. غاهههههههههههق الأ الأفههههههههههه  الأخقرالأتهههههههههههو الألمههههههههههه هج الأخت ههههههههههه

م زرتههههههههو الأخقيههههههههز الأ    ز   يههههههههو نههههههههت الأو زمفههههههههز  الأخفشيههههههههعينيو ب حزفؽههههههههز  فههههههههال خشم كهههههههه ن د الأري دههههههههز   بقردههههههههو متالأفقههههههههو  الأ هههههههه ل 

ههههههههههقف غدههههههههههت  فهههههههههه غو لالأ    خههههههههههو ئشسههههههههههزةيو خقردههههههههههو م زرتههههههههههو الأخقيههههههههههز الأ    ز   يههههههههههو نههههههههههت الأو زمفههههههههههز  72.22بههههههههههت ن  يهههههههههه     %(  غـ

م كهههههههههه ن د الأري  فههههههههههاي لمما هههههههههه  الألمإتيههههههههههو الأخمفشي يههههههههههو  بزتههههههههههم  ز  م ههههههههههزت الأخمههههههههههقروب خسههههههههههزوح الأو زمفههههههههههو دتههههههههههرميو الأخفشيههههههههههعينيو خش

 12مهههههههههق غدهههههههههت  فههههههههه غو  فهههههههههاي لمما ههههههههه  الألميههههههههه ة الأخهههههههههتؼيفي خسهههههههههزوح رؤتهههههههههز   ايهههههههههزف  غتههههههههه تالأ  الأوخقمهههههههههو خسهههههههههزوح الأخههههههههه  ع  هههههههههقمتةه 

 ت تالأ  فأ ث .

هههههههههههقف  الأخقرالأتههههههههههو ر ةةةةةةةةةةت اليضةةةةةةةةةةا يت ةامعةةةةةةةةةةت جاةةةةةةةةةةون": ( بعىةةةةةةةةةةوان "مخعلاةةةةةةةةةةاث جكىةةةةةةةةةةين الليةةةةةةةةةةاداث الإدا2106دراصةةةةةةةةةةت )أحكةةةةةةةةةةد، 

خشمفههههههه   ـجهههههههك ممعشالأهههههههز    كههههههه ن الأخقيهههههههز الأ  د الأروهههههههو الأخنيهههههههزةيو ب زمفهههههههو  الأهههههههتك  غاهههههههق الأ الأفههههههه  الأخقالأرتهههههههو الألمههههههه هج الأخت هههههههفي الألميههههههه ت 

غ زاههههههه   بههههههه   امهههههههزة  الأخقرالأتهههههههو الأتهههههههم زبو  فههههههه الأ  م م هههههههق الأخقرالأتهههههههو و  يهههههههق محهههههههزغر ممعشالأهههههههز    كههههههه ن الأخقيهههههههز الأ  د الأروهههههههو الأخنيهههههههزةيو 

(  غبشههههههههح الألممتتههههههههغ الأخفههههههههزف لمالإههههههههتر الألممعشالأههههههههز  الألممفشقههههههههو 2882الأ هههههههه ل؛ ئل بشههههههههح الألممتتههههههههغ الأخفههههههههزف لمالإههههههههتر الألممعشالأههههههههز  د الأروههههههههو  بقردههههههههو  

(    هههههههههز  ت هههههههههش  ئفهههههههههك  اهههههههههة   2889(  نهههههههههت شههههههههه ن بشهههههههههح الألممتتهههههههههغ الأخفهههههههههزف لمالإهههههههههتر الألممعشالأهههههههههز  الأخ خسهههههههههيو  2882بزخثقزفهههههههههو الأخم ؽي يهههههههههو  

( بههههههههه ن الأتهههههههههم زبز   فههههههههه الأ  م م هههههههههق الأخقرالأتهههههههههو  فههههههههها  لمما ههههههههه ي: 2825 تدهههههههههق فههههههههه غو لالأ    خهههههههههو ئشسهههههههههزةيو ـ هههههههههق ميهههههههههمت  الأخق خهههههههههو  

 فأ ث (.  غمش فو ايه(  غت تالأ  الأوخ  ل  ال مع   س ت تالأ   –الألمي ة الأختؼيفي  غ يشو 

( بعىوان "دور المدًر ت العامت للدفاع المدوي ال لضعيني في إدارة  زمت خ ل العدوان الإصرا يلي خلى 2106دراصت )صادق، 

هقف  الأخقرالأتو خشمف   ـجك الأخقغر الأخ ي ازف بة د ز  الأخقفزؿ الألمق ي نت ئ الأرل   مو الأخفقغالأن دت الأةيجت ـجك ع": 2104غسه خاع

 الأف  الأخقرالأتو الألم هج الأخت في الأخمحشيجت غ زا   ب   امزة  الأخقرالأتو  ن  يالأو م زت الأخم،عيغ . غاق الأف2214ـزف محزفؽز  فاق 

 %(.71خي مز  مع غد و اؽ  الأخفزمش ن ب  ز  الأخقفزؿ الألمق ي بشا   

هقف  الأخقالأرتو خشمف   ـجك  غر ( بعىوان "جأثير الخوةيا خلى جكىين الموظف": Kumer & Ravindranath, 2012دراصت )

حت   ك ن الأخفزمش ن مع  رت  قروب الألمتؼف ن خكيفيو   كيهةه نت الألمإتيز   غاق الأ الأف  الأخقرالأتو الألم هج الأخت في الأخمتدية ا

الأخمحشيجت  غ زا   هه امزة  الأخقرالأتو بأه يو الأخمتدية احت   ك ن الأخفزمش ن نت الألمإتيو مع  رت  عالأيل ئتم الأ ي يز  غم زهج 

و اتوو ب ن   ك ن الأخفزمش ن غ وز ل تقتةه بأافي ه غ وز ل  فز ل مشزر تةه ن ه زك ـرا غ تزخيب م زتالأو  امزديو  فالأل  غ 

 د الأروو نت ئا ز  الألم زف الألمت شو ئخيةه.

 :"بعىةةةوان "رإةةةغ إدارة  زمةةةاث بالى ةةةا اث الليادًةةةت: دور جىكيةةةت المةةةوارد ال شةةةر ت (Wooten & James, 2008) دراصةةةت

 مهههههههههههههز  غ فهههههههههههههز ل الأخقيهههههههههههههز ل  شيهههههههههههههب الأـم هههههههههههههق  الأخقرالأتهههههههههههههو ـجهههههههههههههك  حشيهههههههههههههل ههههههههههههههقف  الأخقرالأتهههههههههههههو خشمفههههههههههههه   ـجهههههههههههههك الأخفراهههههههههههههو بههههههههههههه ن ئ الأرل   

  غاههههههههههق الأ الأفههههههههههه  الأخقرالأتههههههههههو الألمههههههههههه هج الألمإتيهههههههههههز الأوخسههههههههههزة  الأخف   ههههههههههو خشقهههههههههههز ل غمههههههههههق  اهههههههههههقرتةه ـجههههههههههك ئ الأرل   مهههههههههههز  الأخ هههههههههه   فمهههههههههه ض 

الأرل الأخت هههههههفي الأخمحشيجهههههههت غ زاههههههه   بهههههههه   امهههههههزة  الأخقرالأتهههههههو  ن فزخالأيههههههههو الألمهههههههقرالأ   هههههههقر تن  ه يهههههههو الأخم،عههههههههيغ غالأخمفك ههههههه  دتهههههههم الأ ي ت نههههههههت ئ 

  مهههههههههز  ئ   ن  يهههههههههالأو  الأ ههههههههه ل مهههههههههع ههههههههههإ   الألمهههههههههق  وع    عالأقهههههههههتن دتهههههههههم الأ ي يز  الأخ هههههههههالإيحو بكزمهههههههههل  عتالأتةهههههههههز نهههههههههت الأخمفزمهههههههههل مههههههههههق 

  ههههههههههز   ههههههههههق  امهههههههههههزة  الأخقرالأتههههههههههو  ن الأخفزمههههههههههل الأخبشهههههههههه ي   هههههههههههب  ن  م مههههههههههق ب  ههههههههههزرالأ  الأخمفك ههههههههههه   الألمإتيههههههههههو   مههههههههههز  الأخ هههههههههه   عهههههههههه   ـجهههههههههههك 

   بأتشتب صالإيا لغ اؽ ل ميمقالأشيو بفيقل الألمق .دتم الأ ي ت ش ة  ديدة خة الأخققرل ـجك ئ الأرل   مز

ههههههقف  الأخقرالأتهههههو خشمفههههه    :بعىةةةةةوان: "اصةةةةةخعداد لمواة ةةةةةت  زمةةةةةاث: الخكيةةةةة  الإصةةةةةىراجي ي" (Lee, el.al, 2006) دراصةةةةةت

ـجههههههههههك مههههههههههق  الأتههههههههههمفقالأ  م ؽ ههههههههههز   ـ ههههههههههزت غ لههههههههههخزل الأخقههههههههههزة  ن ـجههههههههههك ئ الأرل   مههههههههههز  نههههههههههت ههههههههههه ق الألم ؽ ههههههههههز  ـجههههههههههك الأخمفزمههههههههههل مههههههههههق 

اهههههههههق  عههههههههه   ـجهههههههههك الألم ؽ هههههههههو نهههههههههت  ي غاههههههههه  غادي هههههههههو   هههههههههو ؼههههههههه غ  محم شهههههههههو. غاهههههههههق الأ الأفههههههههه  الأخقرالأتهههههههههو الألمههههههههه هج الأخت هههههههههفي    مهههههههههز  الأخ ههههههههه 

الأخمحشيجهههههههت غ زاههههههه   بههههههه   امهههههههزة  الأخقرالأتهههههههو بهههههههأن الأخقهههههههزة  ن ـجهههههههك ئ الأرل   مهههههههز  نهههههههت هههههههه ق الألم ؽ هههههههز  ـهههههههز ل مهههههههز يفم هههههههقغن ـجهههههههك الألم هههههههزرالأ  

 الأخف   ههههههههو غالأخمههههههههقروب نههههههههت ئ الأرل   مههههههههز     ههههههههز   ههههههههق  امههههههههزة  الأخقرالأتههههههههو 
 
فههههههههق الأخفزمههههههههل  هههههههههه نههههههههت ـجههههههههك  ن م ههههههههزرالأ  الأخمتالأ ههههههههل الأخفزخيههههههههو  
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الأخمفزمههههههههههل مههههههههههق   مههههههههههز  غشيههههههههههع ئ الأرالأتةههههههههههز  غخههههههههههه  قشههههههههههل الأخالأههههههههههزشثتن مههههههههههع  ه يههههههههههو الأخم،عههههههههههيغ دتههههههههههم الأ ي ت  غئـههههههههههقالأ  ف وههههههههههل مإهههههههههههل 

 غمهههههههقرب ـجهههههههك ئ الأرل   مهههههههز     هههههههز  غضهههههههالإ  امهههههههزة  الأخقرالأتهههههههو مهههههههق   ه يهههههههو الأخهههههههقغر الأخههههههه ي  شفالأهههههههة  فههههههه الأ  الأخفراهههههههز  الأخفزمهههههههو نهههههههت ئ الأرل

   مز  غمق   ه يو ه الأ الأخقغر.

 الخعليم خلى الدراصاث الضابلت:

 مع الأخقرالأتز  الألمالإشيو غالأخف بيو غ د بيو لالأ  الأخفراو ب تضتؿ الأخقرالأتو  غبزخمفقيب ـجك  شف   
 
الأتمف ض الأخالأزشب ـق الأ

ك رفق ميمت  الأخكفز ل غ غرق الأخقرالأتز  ا ق  ن مفؽ  ز   ق ـجك  ه يو الأخم ك ن د الأري غ غرق نت  شل بيئو ئبقالأـيو غالأخف ل ـج

 نت  شل دشيز  بزلميإغخيو خق  الأخفزمش ن  غ  خف الأ فق  فزخالأيو الأخقرالأتز  الأخيزبقو نت الأتم،قالأف الألم هج غ  غالأ  الأخقرالأتو.

ه ئد الأ   رالأتو محشيو نت  -شيب ـشه الأخالأزشب –غ فم   ه ق الأخقرالأتو م،مشفو ـع الأخقرالأتز  الأخيزبقو شيب خه ييالأل  
َ
 ن  

 خي مز  الأخقالأ شيو غالأوخزرديو  م زت ئ الأرل    
 
؛  تاة مع   ث   د ال  ف ضز

 
مز   ،م  بزخقفزؿ الألمق ي الأخفشيعيد   حق قالأ

 نت   زغت الأخالأزشب 
 
غ   ن  ه ق الأخقرالأتو ـع الأخقرالأتز  الأخيزبقو مع ازشيو الأوالإقغ  الأخامزايو غالألمكزايو غالأوالإزخو الأخقرالأتيو  غ  الأز

رامة با الأرل   مو.خالأفض الألمما  الأ  الأخ   خه  مع و ئخيةز الأخقرالأتز    الأخيزبقو  زخم ك ن غـ

 :للدراصتالإظار الىظري . 7

 :وخىاصره ومعوكاث جعايلالخكىين الإداري ا   0.7

فق الأخم ك ن د الأري ئتم الأ ي يو    ؽي يو ئ الأروو   فل الألمق  وع  ققمتن  فالأل مز  م مفتن بة مع   الأ  غالأخققرالأ   ي 

غالألم زرالأ  دبقالأـيو غاقرالأ  ـزخيو مع الأخ ضز خالأ ت الألماوق مع الأو  ق نت الأخف ل بكفز ل  ـجك. خ خف  متدب  ن  حؽ  د الأرل 

 خيسالأحتالأ   ث  اقرل ـجك   الأ  م  زتةه بز هم زف غالأخف ز و الأوخز و مع  رت الأخيعت الألميم   خمقروب الألمقرالأ  غ   يت
 
ةه م  يز

 .(Kimani, 2005, p. 100) غ عتو   فز زتةه الألمف فيو غالأخ    متاق مهةه  ن   زرتتهز نت غؼزةف ه د الأروو

الأخم ك ن د الأري بأاة: "هت ـ شيو ئ الأروو  م ثل نت ئظرو ش وو الأخفزمش ن مع  رت م ح ه    كع  ف وبغنت ضت  لخف  

الأخسرشيز  غالألميإغخيز  غئ يز ةه الأخققرل ـجك الأ ،زل الأخق الأرالأ  غمتالأد و مشز ل الأخف ل غم ح ه الأخثقو غالأخقـه   الأ  الأخف ل 

ع ظ ول الأخمقروب الألميم   خمحق يل  هقالأ  الألمإتيو نت ؼل  تف   دمكزايز  غتةيئو بع وقتةه  غن  ق ل مالأزش  مع د الأرل غـ

الألم زخ الأخم ؽي   الأخر ف خلإبقالأؿ  غه الأ يفد   عالأيل  هقالأ  الألمإتيو الأخ    يعك ئفك  حقيل الألمكتاز  الأخثر : الألمف نت  غ  الأتي  

بأن الأخم ك ن خش  ؤغت ن يفد "    يف ه  (131   فحو 2223 فم ت  نت ش ن ل     (19   فحو 2217 اتوقر  غالأختدقالأ ي" 

 ـ   بأاة: " اغوق الأخفزمش ن    خيهة كتالأ نت الأخف ل   ث  غيشزر تالأ نت الأ ،زل ا الأرالأ  غ شزظز   إت  ـجك   الأئةه خشتؼيفو "  غاق 
 
    الأز

 ن الأخم ك ن  غو   الأخالأزشب (Goetsch & Stanley, 2001, p. 199)الألم ؽ و" بزخيشعو غالألمف فو غالألمسز ر الأخر مو خمحقيل  هقالأ  

ئتم الأ ي يو   ؽي يو غم زرل دق قل تةق  ئفك ئـعز  الأخفزمش ن الأخسرشيز  غالألميإغخيز  غالأوالإ وو نت   الأئةه خشف ل  غن  ق ل 

. مالأزش  مع د الأرل غ تف   الألمتالأر  غبيئو الأخف ل
 
 غميشكيز

 
 الألم زتالأو خمأهيش ه م  يز

 خىاصر الخكىين الإداري:

غ تف   الأخمقروب الأخر ف غالأخف ل   م حتر ـ ز   الأخم ك ن د الأري شتت  تف   الأخ ؽه الألمرة و الأخ    قـه الأخم ك ن  مثل الأخمحف ن 

 خمفتوض الأخيشعو غالألمشزر و نت الأ ،زل الأخق الأرالأ  
 
   غو كع بيزجةز   ز  جت: (21   فحو 2213 الأخاالأمجت  الأو  زعت غ ت 

ئن غدت  اؽزف الأوالإتالأفا الأو يق يي ه نت د ب  ف الأ  غئشالأزؿ شزدزتةه غيفا  مع الأتم  الأرهه نت الأخف ل    ز  ث    الخ  ي : .1

 الأخع الأغاة  غالأخت   الأخم ؽي     الألم زخ الأخم ؽي   د  زبي مَ ز يي ه نت شفترهه بزخ ضز  تف الألم زفيو فيةه خمحي ن   الأ  غ 

الأوالإتالأفا  تاؾ الأوالإ ز  غالأخقالأففيو غالأخ فالأو نت الأخف ل خق  الأخفزمل م ز   فكس ئ  زبز بأن غو   الأخالأزشب .  (47   فحو 2226

غ قفق الأخفزمل ئفك الأخف ل  غالألمإتيوـجك   الأ  الأخفزف غ وز ل دامزديو    ز  ن الأوالإتالأفا  يزـق ـجك  حقيل الأخمفزـل ب ن الأخف   

 بكل مز   شف مع اتل خمحقيل  هقالأ  الألم تتمو.

فق الأخمقروب با رالأك الأخفزمش ن  ن الألم ؽ و الأخ   يف شتن  ةز  تف  خ ه ف ل الأخ  ت غالأخمعتر غالأخمفشه الألميم    الخدر ب: .2  م ثل ب 

ل الأخمقروب معشالأز م  ز 
 
 غ تتق م زرالأتةه مع  رت الأوالإيزل الأخف شيو  ئل مث

 
 الأخعتول  خشقيز ل د الأروو نت الألمإتيز   غض غروز
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ـ شيو  قل غ   يو خش  زرالأ  نت تيزو مف نت بأن الأخمقروب   ثل  (35   فحو 2228 ـيز    غو     (77   فحو 2221

ش   شيو م،ععو غم ؽ و غميم  ل خمحي ن   الأ  غالأ ديزب الأوخ  ل مع  رت  تتيق غو   الأخالأزشب  ن الأخمقروب ـ  .غمهة ت غـ

 مفزرف ه غ قل م زرالأتةه غاقرالأتةه ـع ظ ول الأخمحف ن الألميم   ـجك  فشه غالأتم،قالأف  تزخيب الأوالإق ثو.

  الأخ زمو  متر  مع  فم   مإتيو  ي بزخنيالأو  فتوض الأخسرشيز  ـ شيو ئن الخ و ض: .3
 
د الأرل   قب بقغجةز غالأخالأ غروو شيب

 بزتم  ز  ف   فيةز  ي   شف   شزخو ئفك الألمإتيو  سل الأخمفتوض فيزب غنت  هقالأف ز  غ حقيل  شزظزتةز م زرتو ـع ـزدال

 فتوض  ـ شيو  مه خش إتيو  غخكي الألم تتمو  هقالأ   حقيل  سفب غبزخمزفت  ـ زت  مع بف ل  قتف  ن مق  هز

 ه ق الألميإغخيز   غ حق ق الأخسرشيز   الأختالأدالأز   غم ا  محق ق شم يو  تزتيو ـ ز    تالأف  مع   بق الأخسرشيز 

   فحو 2224 م  ز    فتوض ـ شيو ه زك ئن الأخقتت    ح خكي ـع       الأختالأشقل   اةو غ    كع ممر مو الأخثرتو الأخف ز  

  ،شل فز فقالأف الأخمفتوض ؛غالأخالأقز  الأخف ل نت  يم    ن خش إتيز      كع  فتوض الأخسرشيز  بقغن  غو   الأخالأزشب  اة .(25

 .الألمإتيو  هقالأ   حقيل مف ز     كع شزخو

 م ثل بفق ت سزت غ قفل الألمفشتمز  نت الأتم،قالأف د الأرالأ  غمتؼفيةز غتزةل الأ سزت شق ثو  اجصال وجوافر المعلوماث: .4

 يزـق ـجك  تالأ ل د الأرل مق ف  هز مع الأو  ز  ـع ظ ول  د ال الأوالإزتب غشالأكز  تام ا   م ز ييمشاف الأخمفزمل مق غتزةغ 

ئل   دقغ  مع  تالأف  الألمفشتمز  الأخ       كع  ؛ـقل خ قل الألمفشتمز  يي ل الأخت تت ئخيةز نت الأخامزن غالألمكزن الألم زتالأ ن

غم ز       ن  هه  شف الألمفشتمز  الأخالأ غروو الأخ     الأ   .(228   فحو 2211 الأخقحعز ي  الأتم،قالأم ز ـ ق الأوالإزدو ئخيةز 

راتةز مهق الأخالأيئو الأوخزرديو غ  غالأرهه غتشت يزتةه غئتم الأ ي يزتةز غـ الألمإتيوئ سزخ ز ئفك الأخفزمش ن هت  شف الأخ    مفشل بأهقالأ  

 نت  حقيهل ا زشز  ميههم  ل خ ز. 

الألمشزر و نت الأ ،زل الأخق الأرالأ  ـ شيو م  و  يزهه نت الأخمت ل ئفك الأخق الأر الأخيشيه    ز  جةز  إت  ـجك  المشارهت في اج اد اللرار: .5

 مع  حق ق الألمشكشو ش ة الأخمت ل ئفك ا الأر  غه ق الألمشزر و  قـه ـزمل الأخثقو غالأخقالأففيو خشف ل   ز 
 
ـ شيو الأ ،زل الأخق الأر بق الأ

ان   ك ن الأخفزمش ن   يفد  فقغ الألمشزر و نت خ خف ف .(59   فحو 2226 الأخع الأغاة   اوق مع  ردو الأخت   غتام ز  خش إتيو 

 
 
  الأخيشعو غخكع  ت يق الأخيشعو   الأز

 
 مع غضق  شيب    ا الأخفزمش ن تشعو  غ  حك ز

 
بشأن بفض  غ  ل الأخ تالأحت الألم  و بق الأ

 بزلمشكيو غالأخمحكه نت  الأخيشعو  قتي الأخفزمش ن دقغت  مد  خشف ل ئفك الأ ،زل ا الأرالأ   مه   في هز  فم ك ن
 
غيفعي خ ه ئشيزتز

ـش   يز ل  الأففيو غو   الأخالأزشب  ن ـ شيو الألمشزر و نت   زـو الأخق الأر  ف ل . (228   فحو 2211 الأخقحعز ي  غؼزةف ه 

غئظرو الأخف زن  فكزرهه  خش شزر و الأو يقل الأخف  وئـعز   ف الأ  الأخفزمش ن  غالأخ ي ييزهه نت  الأخف لـش  غ حف نهه الأ فرالأ  

غئبقالأـزتةه الأخ    سب نت تبيل  حقيل  هقالأ  الألم دتل  غالأخف ل ـجك    يو م زرالأ   ف الأ  نت الأخف ل غ ح ل الألميإغخيو ب غا 

  مف توو ـزخيو م ز  إ ي نت الأخهةز و ئفك رفق  ردو غ ئةه الأخم ؽي  .

 لتي جدخو لخكىين اللياداث الإدار ت: صااب ا

خقق  االأ ق تهم زف ب ف تف الأخم ك ن د الأري شيب الأـم    شق فشيفز  د الأرل الأوالإق ثو الأخ    قتف ـجك  عالأيل د الأرل  

الألم فمحو  غ زن الأخيبب غرالأ  لخف  حتت الأخم ؽي ز  مع م ؽ و  م  غالأخمحكه ئفك م ؽ و الأخم ك ن غالأخمفشه الأخ       الأخف س  

  يعك ئفك الأتدث زرق
 
  تزتيز

 
  غومه لخف بمفاوا اقرالأ  الأخفزمش ن غم ح ه ش وو الأخمس   غالأ ،زل  الأخبش ي متر الأ

 
غالأـمالأزرق ش وكز

غو   الأخكالأيس    ن   (139   فحو 2211 الألمفز ي غآ  غن  الأخق الأرالأ  بشكل ميمقل غ حقيل الألمشزر و الأخففشيو نت ئ الأرل م ؽ زتةه 

 .(137   فحو 2224 الأخكالأيس    رالأ  الأخمزخيو:  ه يو الأخم ك ن   عشل مع  رت الألم  

مع غالأاق الأخيشالأيز  الأخ    فز ي مهةز الألم ؽ ز  د الأروو الأخف بيو غالأوالإكتميو  ز و بيبب الألم  اوو  مبرراث واكعيت وخكليت: -  

غالأخ    سفب الأتم  الأرهز  الأخشق قل غه ميو الألميمتوز  غظتت  عتط ت سزت غت وو الألمفشتمز  غمحقغ  و الأخسرشيز 

شزت  عالأيقة مع الأختتزةل غ تزخيب الألم زتالأو  بيبب الأخمعتو  الأخمقد  الأخي يق الأخ ي يش قق الألم م ق غالأخ   يفم   الأخم ك ن نت

 خمحقيل الأخمحت   د الأروو الألمرة و خ  ق الأخؽ غ  نت ؼل ع اهز غاسترهز.    

ـع ظ ول الأتدش الأف ه خش يمقالأل غالأخمنالأإ ب رمحة ـ    رالأتز  غبحت  يشزرك فيةز  :وإصىراجيجيتمبرراث جعو ر ت  - ب

ز ل بفض مفعيزتةز  م،مستن نت م،مشب شقتت الألمف فو مع  دل الألميزه و نت رته الأخسترل الأخ   تيكتن ـشيةز  غ الأخمق ل  ـ
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غم، دزتةز االأل  ن  قق غ كتن م ؽ ز  الأتدالأزايو  غلخف ـع ظ ول الأخالأق   ةقم ز غئـز ل ب زئةز    ؽ و  فم ق الأخم ك ن 

.
 
 فشيفو غم ه ز

 :في المدًر ت العامت للدفاع المدوي معوكاث الخكىين الإداري 

ـ شيو الأخم ك ن د الأري نت  ي مإتيو  تالأدة الأخفق ق مع الأخفقالأز  غالألمفتاز  غالأخ    نالأغت متالأد تةز غالأخف ل ـجك الأشمتالأئةز  

 الأخفمي    غ رالأتو   (12   فحو 2228 دب الأهيه غآ  غن  خمعالأيل ئتم الأ ي يو الأخم ك ن  غمع ه ق الألمفتاز    ز غر  نت  رالأتو 

: ـقف الأخ فالأو غالأخماي    غالألم  اوو الأخشق قل نت الأ ،زل الأخق الأرالأ   غ ت  د الأرل الأخفشيز مع فققالأن الأخيشعو  (39   فحو 2225

غ ت  الأخفزمش ن مع  ح ل الألميإغخيو  غضفب اؽزف الأخمحف ن غاؽزف الألمكزفآ   غضفب الأخمعتو  غالأخمقروب الأخ الأ ي  غ فالأيل 

قف الأخثقو د الأروو  تشتب  .الأخقيز ل د الأروو الأخمقشيق و  غ اؽ و غدد الأ الأ  الأخسزرمو  غالأخي وو نت  الأز ت الألمفشتمز   غـ

يزه   نت  عتو  تشت يز  تام ز  فهز ؤ ب ز ه الأخثقو الأخ   غو    غالأاق الأخم ك ن بزلمق  وو الأخفزمو خشقفزؿ الألمق ي مع  رت  

غالأخمضالإيو نت تبيل ش ز و الألم م ق مع الألمخزظ  مع  رت الأخفق ق مع م ز   الأخم ك ن الأخ   مزرت ز  ب ز  الألمق  وو الأخفزمو خشقفزؿ 

 زفت: الألمق ي الأخفشيعيد  غالأخ   شق هز الأخالأزشب مع ض ع م ز   الأخم ك ن د الأري الأوخ يو الأوخز و بزخقرالأتو غ زا  ـجك الأخ حت الأخم

ئن ظالأيفو الألم زف الأختؼيفيو و  ز  الأخقفزؿ الألمق ي  معشب م زرتو تشعز  الأخمفتوض بأبفز هز د الأروو  الم ال  ول، الخ و ض:

غالأخم ؽي يو  زفو غلخف  ةق  ئاقزل  رغالأا غالألم مشكز   فقق ـ ل الأخقفزؿ الألمق ي ـجك  فاوا مالأق  الأخمفتوض مع  رت ميزرالأ  

 خيو: الأخف ل بثقو د الأرو ن الأخمز

الأو زاب د الأري: ظالأيفو الأخ يكل الأخم ؽي   و  ز  الأخقفزؿ الألمق ي غ ت يب الأختؼزةب غالألم زف يي ا بزخف ل ـجك  فتوض الألمق    -  

ئل يف ل  الأخفزف خش يزـق ع نت ئ الأرل الأو  ز  غلخف غفل ت مسز ز  الألمكشب  ةز  ل ميزـق مع ميزـقي الألمق   الأخفزف 

رالأ  د الأرالأ  غالأختشقالأ  الأخم ؽي يو غفل مسفتفو الألم زف غالأخسرشيز  الألمختت  ةز  ل الألميزـقغن ـجك اقل ه الأ الأخمفتوض ئفك مق

  فتض الألمق   الأخفزف مق   ئ الأرل الألمالإزفؽو  مق   ئ الأرل  غ غشقل نت اعزو الأخم،س  د الأري  غ اعزو الأخف ل الأو ا الأنت 
 
ف ثر

ق   الأخفزف  مزف الألمإتيز  غالأخل زن الأخف يو لم زرتو م زف غ رشيز  الألمق   الأخفزف نت اعزو الألمالإزفؽو الأو ا الأنت غ  ثيل الألم

غالأخم،سسيو غنت بفض  شيزن غخمفاوا ـ شيو الأخمفتوض يف ل مقرالأ  د الأرالأ  غالألمالإزفؽز  ـجك  فتوض مقرالأ  الأخقغالأة   غ 

  ايزف الأخف يو الأخمزبفو خ ه لم زرتو الأخسرشيز   زفو غ  ثيل الألمق  وو الأخفزمو  مزف الألمإتيز  غالأو  ز  الألمخمشفو.

ب الألميقالأ ي: غفل م ؽتمو الأخف ل فان ـ شيز  تتم زبو الأخفزدشو  ققف ب ز  ـجك  فتوض مق   ئ الأرل الألمالإزفؽو بزخش الأ و الأو زا - ب

مق مق   ئ الأرل الأخف شيز  خالأالأزط الأخف شيز  الألم زغب ن   ،زل الأخق الأرالأ  الألم زتالأو بزخش الأ و مق ضالأزط الأختر  و الألم زغب ن 

بقغرل يفا   غالأخ يمحعو دظفز   غ داقزل  غ دتفز  غفل الألم زت الأو ا الأنت خرتم زبو خلالإتالأ    زفو نت اعزو الألم  ا  غ 

 .مالأق  الأخمفتوض

 نت  عتو  م ؽتمو الأخمحف ن بزـمالأزرق :  حزغت الألمق  وو الأخفزمو خشقفزؿ الألمق ي  فاوا مالأق  الم ال ال اوي، الخ  ي 
 
 هزمز

 
ـ س الأ

  فقق ـ ل الأخقفزؿ الألمق ي ـجك  حف ن الأخفزمش ن 
 
الأخم ك ن غخكع بيبب الأخقيت  الألمزخيو الألمف غضو ـجك اعزؿ فال  كتن الأخمحف ن  يبيز

مقالأ نت  مقالأ  2228 ـزف الأخفيك ي  تـ ف مع  رت  ك و  ه نت الأشمفزت م  اي غ ت يق ش ز الأ  شك  غ قق   خشفزمش ن غبفق تـ

ف  ه  تف   اسب رالأ ب خشفزمش ن   تؿ مع الأخمحف ن بز ضزفو ئفك م ا   ايز  الأتم  زةيو خالأفالأ ه  أشق 2214 ـزف الأخفيك ي 

 ت بقالأؿ غ  خيز  الأخ    فم ق د 
 
 خش شكر  الأخف يو الأخ   يفز ي مهةز الأو  ز  بيبب الأوالإسزر الألمف غض ـجك اعزؿ فال.  بمكزر ششت 

يف ل الأخقفزؿ الألمق ي ـجك  فاوا مالأق  الأخف ل الأو  زعت غالأخمتالأ ل ب كتاز ة  زفو ففجك    كاعي:الم ال ال الث، الخواصل والعكل ا

 ه   شكيل ف ول الأخم،عيغ الأخدشزر ي خشفزمش ن غفل الألم زف غالأخم،سسز  د الأروو  تبيل الألمثزت ـ ق ئـقالأ  الأوخعو دتم الأ ي يو

ز  غو زن خقرالأتو الأخقالأز ز لالأ  الأخفراو ـ ش  ـجك  فاوا ت سزت غالأخف ل الأو  زعت مق  غالأخف يو شيب شكل الأخقفزؿ الألمق ي م  تـ

  ز ييعك خمعتو  م ؽتمو  نت تبيل   خيل الأخفقالأز  الألمكتاز  الألم م فيو غ هشيو غالأخ يئز  الألمالإشيو غ د ال  م يو غالأوالإكتميو 

الأو  ت وو  ي ظزرب ـجك الألمق  الأخق وب  فكزن لمشزر و الأخقفزؿ الألمق ي نت ئ قالأر الأخقخيل الأختظد  خلالإق مع م،زظ    مز  غالأخكتالأر  

الأ  الأوالإ ز و الألمقايو خلإ يزن نت اعزؿ فال غالألمشزر و نت ئـقالأ  الأوخعغ دتم الأ ي يو غالأخم  توو خش يئز  الألمالإشيو  زفو ب ز يفا   هق
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غالألمتالأر  غالألم مشكز  غالألمققرالأ . غاق شزرك الأخقفزؿ الألمق ي نت ئـقالأ  الأخفش الأ  مع   خو الأختظ يو خمعتو  الأخف ل الألمإتيز ي بشكل 

و.   د زعت يي ا بب ز  م ؽتمو غظ يو  فا    الأ  الألمم  ن الأخ ي  ديه بأفالأل الأخ مزة  غدت ل الألمخ دز  نت ؼل ـس  الأخي ـ

تزه   ـ شيز  الأخمفتوض غالأخم،سسيو نت  عتو  م ؽتمو الأ ،زل الأخق الأرالأ  الألمشم  و  ال الرابع، المشارهت في اج اد اللرار:الم 

ب ن الألم ز   غت مسز ز   زفو ففجك تبيل الألمثزت:   كع  ن  مه شالأتر مق   د الأرل الألمخم  نت الأدم زـز  م شس ايز ل 

ي  مر ف مق الألممعشالأز  الأخف يو غد الأروو خش يأخو غالأخقالأيو. ئن الألمشزر و نت الأ ،ز  الأو  ز   ةق  الألمشزر و نت الأ ،زل الأخق الأر الأخ 

الأخق الأرالأ   شق الأخي ز  الأخالأزر ل نت ظالأيفو ـ ل الأخقفزؿ الألمق ي غ ز و ب ز  مفشل نت م زت ئ الأرل الألمخزظ  غ تدية الألمتالأر  غدمكزايز  

  خشمحكه  ةز غفل الأخققرالأ  الأخ ه يو غالأخفقشيو خشفئو الألمم، ل احت الأ ،زل دد الأ الأ  الأخر مو خفرد ز غ   بةز غغضق ئتم الأ ي يز

 .خشق الأر

 اسب ت تي   الم ال ا  امط، بي ت العكل والخدر ب:
 
 فم ق الألمق  وو الأخفزمو ـجك الأخمحشيل خالأيئو الأخف ل بشكل ت تي غ شيزاز

بش وو الألممزشو نت الأتم،قالأف الأخقتل عشب لهزب الأخقفزؿ الألمق ي خرـم ز  ـجك الألمتالأر  الأخم خش   الأز  زخمحق ز  غمفقت الأخكفز ل ف

خقق  تس الأخقفزؿ الألمق ي م ؽتمو   الأوالإ زتيو غالأخ ه يو خشفق ق مع الأخمق ر  مع  رت الأخمقروب الألميم   نت  أهيل الألم م ق

توو الألميمقالأمو الأخ    ققم ز الألمق  وو الأخفزمو   ش غؿ مقربز  الأخيرمو الألمننخيو غمش غؿ  بز ضزفو خ قروبيو هزةشو  أهيل ش  الأم  الأخمتـ

  ز  فم ق الأخف شيز  الأخمقروبيو خش تالأر  الأخبش وو ـجك غضق الأخيي زروتهز   .مقرس   الأخ الإو خشيرمو الألمقرتيو  غالأخيرمو الأخس زـيو

الألمفققل   الأرل شزخو الأخعتالأرب بشكل مفقق مع  رت الأخ  الأم  الأخمقروبيو  مثل:  تالأر   الألمتالأ  الأوخع ل( ئ الأرل  تالأر  الأوالإ غب  غئ الأرل 

لمخزظ  خش نشآ  الأوخع ل  غئ الأرل الأوالإتالأ   الألميقالأايو  غالأخقيز ل الألميقالأايو  غئ الأرل ئ ر  الألمالأز ي الأخفزخيو غف  هز مع الأخمفميش  غئ الأرل الأ

 الأخ  الأم  الأخ    إتس خمعتو  الأو  ت وو غتتمفقالأ   ي ظزرب.
ق ي   ق  ـجك اتل الأخم ك ن ئن الأخمقزرو  الأخ   الأظشق ـشيةز الأخالأزشب غ رت الألم زاشز  مق الألمخمس ن مع ايز ل د ز  الأخقفزؿ الألم      

د الأري بحكه الأخؽ غ  غالألم زف غظالأيفو ـ ل الأخقفزؿ الألمق ي الأخ    فم ق ـجك  فتوض الأخسرشيز  غالألم زف خش يمتوز  د الأروو 

ـقالأ  الأخ  الأم  الأخمقروبيو غ   يق الأ ،زل الأخق الأرالأ  الأخ    فم ق ـجك الألمشزر و غالأخمفزغن  الأ ل و زن الأخعتالأرب غالأخل زن ئالألمخمشفو  زفو غ 

غو   الأخالأزشب  اة خمحقيل ففزخيو الأخم ك ن د الأري خق  الأخفزمش ن نت ايز ل الألمق  وو   الأختظ يو الأخفشيز ب يمتوزتةز غمي يزتةز  زفو

 الأخفزمو خشقفزؿ الألمق ي غالأخماشب ـجك مفتاز  الأوالإستت ـجك ت زرق  نالأغت  تف   الأخف ز   الأخمزخيو:
 د  زن بثقزفو الأخم ك ن د الأري. .1

 نت اقرتةه ـجك   الأ .م ا الأخثقو خشفزمش ن  .2

   ك الأوالإ وو خشفزمش ن   ميزر ظ و   في  الألم زف الأخ    قتمتن  ةز. .3

    يق الأخفزمش ن ـجك الأخمققف بأفكزر غمقم شز  دق قل خمعتو  الأخف ل  الأ ل الأخقفزؿ الألمق ي الأخفشيعيد . .4

 الأخم   ن ـجك الأخ مزة    ث  مع تخمنالأف الأخسزرف بزخشتالأةا غالأخقتالأـق. .5

ايزف ايز ل الألمق  وو الأخفزمو خشقفزؿ الألمق ي بمفاوا الأخالأيئو الأخ      ت فيةز   ك ن الأخفزمش ن ب  ح ه ماوق مع الأخثقو  بز ضزفو ئفك      

 .هالأخسرشيز   زفو   ميزر غتزةل   في   هقالأ  الألمعشتبو مهة هغالأخقـه الألميم    غئـعزئة
 : ومراحل ا وإصىراجيجياث الخعامل مع ا إدارة  زماثماهيت  2.7

 خة  تية غاتالأـقق غمالأز  
 
ق غخه يفق  تؼب  ت ز  شقغ  ؤ ئن ئ الأرل   مز  مع الألمفزهيه الأوالإق ثو نت ـشه د الأرل غ  الأا ـش ز

بل غالأتدث زر الأخف  و الأخ    ؛  مز  بل  فق   تؼيفة نت الأوالإق مع   مز   غ الأوالإق مع امزة  ز ئلالأ مز  زا    محزخو شز شو

 . (24   فحو 2212  شق    ـ شي   د را غالأخماي   ئلالأ  عشب  م  لخف  سزشب   مو غتتمفز ل مهةز نت

و كع  ف وب ئ الأرل   مو بأجةز: "الأتم،قالأف  تزخيب غالأخع و الأخفش يو نت ئ الأرل   مو غالأخمحكه  ةز غشيع  تؼيف ز نت ئظزر غ  

غـ ف  بأجةز: "  شعو   (18   فحو 2212 الأخش  ي  سز   الأخففزخو ب ن الأخفزمش ن" م زخ   ؽي    ديه بقردو ـزخيو مع ت 

غدد الأ الأ  الأخ    قتف  ةز الألمق   ب يزـقل الأخفزمش ن مفة؛ لمتالأد و   مز  بأتشتب ـش   مالأد  ـجك الأخمنالأإ الأو يق غ حق ق   غالأر 

 ـالأقالأخفزت  غالألم زف غالأخمح ك الأخي يق نت د يق م الأشل   مو خلالإق مع آتزرهز الأخيشالأيو غالأخفت ل ئفك شزخو تتمق الأر الأخ ي  زا  ـشية" 

 بأجةز: غـ ف  (9   فحو 2229
 
"الأخف شيو د الأروو الألميم  ل الأخ   تةمه بزخمنالأإ بز  مز  الألمالإم شو ـع ظ ول تتدشفزر غر ق     الأز
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  مو  غ الأخمفزمل مف ز بأ    اقر الألمما  الأ  الأخالأيئيو الأخقالأ شيو  غ الأوخزرديو الألمتخقل خي مو  غ فالأئو الألمتالأر  غدمكزايز  الألممزشو لم ق 

مع الأخكفز ل غالأخفزـشيو  غب ز  حقل  ال اقر مع  ض الأر خش  ؽ و غخشالأيئو غخشفزمش ن  مق ض زن الأخفت ل خيغضزؿ الأخعالأيفيو نت 

  رالأتو الأخقت  غالأخفتالأمل الأخ    قب غرالأ    مو لم ق شقغثةز م ل      نت الألميمقالأل
 
 " ت ؿ غا  غبأال  كشفو م ك و  غ    الأ

بأجةز: اقرل الألمق  وو الأخفزمو غفل مما  الأ  الأخقرالأتو   الأخالأزشب ئ الأرل   مو ف   ي  غنت ضت  لخف  .(482   فحو 2224 مسعف   

و غالأخكفز ل غالأخفزـشيو الأخفزخيو مع  دل  قشيل الألمخزظ   ـجك صالإو خشقفزؿ الألمق ي نت اعزؿ فال ـجك الأخمفزمل مق الأخف شيز  بزخي ـ

د يزن غترممة غ م ة  غ م ف ز مع  تز  غالأخمقشيل مع الألمخزظ  ـجك الألم مشكز  الأخفزمو غالألمشكيز  الأوخز و الأخ زد و ـع غاتؿ 

   مو غ قشيل آتزرهز الأخيشالأيو ـجك ـ شيز  غ ـ زت د ز  الأخقفزؿ الألمق ي.

 :وإصىراجيجياث الخعامل مراحل إدارة  زمت

ئن  حشيل   مز  خمحق ق  غرل شيزتةز ييزـق ف ول ئ الأرل   مو بزخمنالأإ بزخ مزة  الألممتافو خكل م ششو مع م الأشل  شف الأخقغرل         

غرب ز    سل   مو ئفك م ششو الأخ  ت  غ م ششو الأخ ضج ـ ق الأخمق ل نت الأختا  الألم زتب غبزخفزـشيو الألمعشتبو  غرب ز    تخق   مو  

 الأخمفزمل مف ز م   الأخالأقالأ و.نت شزت  يمعيق    ب   مز  فز  الأرل الأخ زجالإو 

قالأ          غ فم ق ـ شيو ئ الأرل   مز  ـجك الأخم،عيغ خشماشب ـجك   مو مع  رت ـ شيو الأخمقروب ـجك الأخمنالأإ بز  مز   غـ شيو دـ

و مع تتمفقالأ الأ  غالأو  ت  مع  رت ـ شيو  قتف  ـجك الأخفشه غالألمف فو  غالأتدث زر غالأخمقق   الألم ؽه خش شكر  غ مالأ ع م  تـ

و  تزخيب الأخ    ف ل ـجك الأ ،زل الأخق الأرالأ  الأخي يفو غالأخفقرايو مع  دل  خش تالأر  الأخبش وو غالألمز  و الألممزشو الأـم ز الأ ـجك م  تـ

 الأخس  نت  ل   اق غ . (25   فحو 2212  شق    ش ز و  ف الأ  غالألم مشكز  غالأوالإفزػ ـجك الأتم  الأروو   الأ  الألمإتيو خ تزختةز

 الأخ قزط الأخمزخيو: مع  رت  س م الأشل  تزتيو      ةز ـ شيو ئ الأرل   مو  هه ههكههع الأخههمفهه   ـههشهيةز  (311   فحو 2223

ه ق الألم ششو  مضح  ن   مو   تل تشيشو مع ئشهههههزرالأ  داههههه الأر نت  المرحلةةةةةةت  ولى: الةةةةشعور باحةةخةكةال حةةةةةةدوث  زمت:

ههههههه الأض(  هههيمقالأش ز الألمق  غن  غخكع اق  كتن مههههههع الأخسفب ـشيةه الأخمقزط دشههههههزرالأ  الأوالإقيقيو غالأخ زمو.    ـ
غغضق  عو  الألمإتيومالأ ع هههههههه ق الألم ششههههههو الأ مههههههشز  اههقهههزط الأخالأههههفب فهههي غ  المرحةلةةةةةةت ال اهةيةةةةةةةت: اصةةةةةةةةخةعةةداد والةةوكةةاًةةةةةةةةت:

الأد و الألمتالأد ههههو غ حهههههق ق  تههههههزخيب غتتههمفقالأ الأ  الأخالأ غروو خم في  الأوخعو    ز  مه  قروب  ف الأ  غالأو  زـهههز  ـجك  يفيو مت 

 تر  زت غالأخفههشتالأةيو.  مو غلخف مق مرشؽو  ن  ي  عو  فالأل مع 
غنت هههههه ق الألم ششهههههو  مه ئـهههههقالأ  غتههزةل خلالإق مع  ض الأر غم ف ز مع تادشزر  المرحلةةةةةت ال ال ةةةةةت: مجاب ةةةةةت  زمت )حةةةةةدوث  زمت(:

جك  تمفقالأ ت هههو ـجك  ردههههو   زا نت ه ق الألم ششهالأخ  غومتاب الألمإتيوخدههش ل  دههاالأ       الأخ   خه  مأت  بفق نت  لمتالأد و   مو غـ

 ظالأيفو   مو افي ز غمق  الأخمفههههههههههههزغن غالأخم هههههههههههههييل بهههههههههه ن  ظ الأ  الألمخمشفو.
 غ هههههش ل ه ق الألم ششو ئـهههههقالأ  غ  ف المرحلةةةةةةةت الرابعةةةةةت: اصةةةةةةةخعةةادة الةةخةةوازن والىةةةشةةاط:

 
ي  ب الأم  دزهال  ه ئـههههقالأ هز مهههههيالأقز

ههع  دههل ئـز ل غالأتهههههمفز ل الأخنشزط مههههههع ـههههقل دتالأاب مهةز   تت الألمش تتهههههو غالألمف توو مههههع  هههههرت  شف الأخ  الأم  غالأوخعغ  غلخهف مه

هههههز ل مز  نمزب الأو  زـهههههو نت ه ق الألم ششو شههه ههههي  مهههههع الأوالإ ههههز  الأخاالأةق شيب  مكز ب الأو  زـو غ م زتهههههههف نت الأخمتالأ ن بشكل  قرو ت  غـ

 متالأد و الأوخع .

نت ه ق الألم ششو  مه  قييه مز  ه ئا ز ق  ت ز  م ز ةو   مو ش ة   كع  حيي ة نت  المرحلةةةةةت ا  امةةةةةضت: الةخةعةلةم وجةلةيةيةم الةخةجةرإةةةةةةت:

و  قييه م ز ةو   مو مفشتمز  مفيقل مهههههع  الأغوو الأوالإيشتخو  غن  كهههه الأر   مو  غو ب نت هههههه ق الألم ششو الألمههيمقالأل  غ ههههههتف  ـ شي

  ت يق الألمكزفآ  الألمز  هههو غالألمف هتوهههو بشكل ـهز ت غمتضتعت ـجك  ههههههههههههههههههل مع شزرك نت شههههههل   مو.

  2223 الأوخالأ  ي    (52   فحو 2227 ش وا  مع:    ز  غر هز  لة فدش ل مز  الأخمفزمل مق    غفي ز  ،  ئتم الأ ي يز   

 الألم الأشل الأخمزخيو:(158 فحو 

ظ وقو  أديل ؼ تر   مو  غهت اتؿ مع الأخمفزمل الألمالأزش  مق   مو  ئتم الأ ي يو  الأ    مو:  عشل ـجك ه ق دتم الأ ي يو (1

الأخ ي حةق  ئفك  قم  هز بزتم،قالأف الأخف ب الأخشق ق    ز هز غلخف بزخمق ل الأخي يق غمحزغخو غاب  شقالأثةز غالأخقالأز  ـجك 

قالأتةز.
 
 متخ
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 لمز االأش ز  ئ   ن الأ (2
 
خفزرو بيهة ز  ك ع نت  ن دتم الأ ي يو  غفك ئتم الأ ي يو  ف يق   مو: غه ق دتم الأ ي يو  فم   الأممقالأ الأ

.
 
 ـجك   مو  ففو غالأشقل  بي  ز الأخثزايو تةق  ئفك الأخقالأز  ـشيةز  قرو يز

 
 تةق  ئفك الأخقالأز  جةزةيز

  غ الأخمقشيل مع شأجةز  (3
 
م الأ  بتدت    مو   ر فان ه ق غبزخمزفت ئتم الأ ي يو ئاكزر   مو  غ ب،ي ز:  ي  اة    مه تـ

رميو   غ  خف  فميه ئـرمي خمفتو  الأخف  و ـجك الأخع       الأ ي يو  سزشبةزدتم    حس ن  ف الأ  مع ه ق الأوالإ ر  دـ

 غئا زـ ه بفقف غدت   ي   مو  غ الأختةتوع مع شأجةز.

الأخقت  ئتم الأ ي يو ـات ات    مو: ـ   ه ق دتم الأ ي يو  مه  سنيب ات    مو ئفك  الأخقت  الأخسز فو  الأخقت  الألمإوقل   (4

ع مإوقحةز بع وقو  غ بأ   .  الألم م و بز  مو( غبفق ه الأ الأخمسنيب  مه ـات الأخقت  الأخسز فو خي مو ـع ميزرهز غـ

الأممسزل الأخالأاغ  ئتم الأ ي يو الأشمتالأ    مو: غتةق  ه ق دتم الأ ي يو ئفك محز  ل   مو غالأخف ل ـجك ـقف الأتمفحزخ ز ـ   (5

 
 
غمع ته معزخالأو الألم ثل بمتشيق  خشمفزغض مفة   كع معزخالأو الأخف زت بز ميزر م ثل خ ه الألمتخق خ ز؛ ففي   مز  الأخف زخيو مثر

الأخمفزغض مق الألم ثل ب  ز    ب فدة الأخ فالأز  شيب ئجةز ممفزرضو  غ الألمعزخالأو بزتدالأفز  بفالأ ز خمف ر   في هز  ففو غالأشقل

 غالأخت تت ئفك امزة  ديقل.

 سفيق   مو: غلخف بزخف ل ـجك  وز ل شقل   مو ئفك  ردو مفي و  غومه الأخل ت  ئفك ه ق دتم الأ ي يو نت شز    ئتم الأ ي يو (6

  ز و غخمحقيل  هقالأ  محق ل  
 
قف ؼ تر  ظ الأ    مو الأوالإقيقيوغ يم،قف مثر   نت شزخو الأخا تض الأخشق ق نت   مو غـ

 الأخ فالأو نت  سنيب ات    مو. غ ـ ق 

  غ  ئتم الأ ي يو (7
 
  غ تيزتيز

 
  غ تقزفيز

 
 ف يح   مو مع مالأ تجةز: خيس ت و   مو بر مالأ تن  غمالأ تن   مو اق  كتن   نيز

  غه ق دتم الأ ي يو  قط   به "  ل   مو" غلخف بزممسزل مالأ تجةز غدفش ز  د فس بر 
 
  غ  شيعز

 
  غ الأدم زـيز

 
الأامسز  ز

 مز  يم،قف نت   مز  الأخق نيو غالأخثقزفيو؛ لخف  ن الأخق ع غالأخثقزفو هتالأ    غ  ةتالأ  بر رةو. ئتم الأ ي يو "الأخمف  
 
يح"  ث  الأ

ييمفسيزن ـجك الأخف ب غد  الأق نت  فشب  غهت مز  الأع   شق الأخع ف ن ئفك  ف يح   مو مع مالأ تجةز غت ـز  بأجةز       

بزخمأ يق ـجك هه الأ الألمالأ تن  بل رب ز الأممهق   ئفك الأخق ع  غ الأخثقزفو بأ     شو  خمالأق  بفق لخف م  و الأخع       م حس ل

.
 
 غ  فيهه الأ

 
 م  مهة ئفك ئ  ههز  مالأزم ن دهق قل خدشمي   س ة  فكيه الأ

   يم،قف خشمفزمل مق   مز  لالأ  الأخضخزمو غالأخشقل الأخ    م  ق اتالأهز غ   ر ب،ع  شق ق ئتم الأ ي يو  فمي    مو: (8

غ ايقو بكزفو الأخقت  الألمشكشو خمحزخفز    مو  غمع  رت ه ق الأخقرالأتو  غ فم ق ه ق الأخع وقو ـجك مف فو  زمشو غ فسيشيو

الأخف يقو  مه  حق ق ئظزرالأ  الألمسزوح الألممفزرضو غالألم زفق الألمالإم شو الأخ     كع  ن  كمفي  ةز  ل  ـالأز  ه ق الأخمحزخفز   غمع 

زمز  مفمفشو خكل الأ  زق  غ حق ق  ن الأتم  الأر الألم كزتب  مفزرض مق الأتم  الأر ته ض ب غشقل ه ق الأخمحزخفز  با  ز   ـ

    مشف الأخالأاغ الأخف يب الأخ ي  زا    مشكة مع  غهك الأ  محتت   مو الأخك    ئفك   مز   ا  ل مفممو الأخمحزخفز    متوو 

 االأل.

 بالمدًر ت العامت للدفاع المدوي في كعاع غسة:  ا  اصت والىوارث  زماث مواة ت معوكاث

  فشيع ن نت غالأخكتالأر    مز  ب تالأد و الألممفشقو الألمفتاز   اتالأؿ  مفق 
 
 الأخفشيعينيو دت الأةيجت خيرالأض   رشمرتخ اؽ الأ

 غالأخمق يز  الألمفقالأ  غ  تت  غالأخمعتو   زفو  الأخم  يو  شكزت مع  تاب لخف  الأق غمز فال  اعزؿ ـجك غالألميم   الألمف غضغالأوالإسزر 

قف الأخققرل و  ز  الأخر مو  بفشيع ن  غ ز و الأوخزرجت الألمالإيغ نت الألميم،قف مقروبغالأخ الأخمق يو  م زرتو ـجك الأخقفزؿ الألمق ي  غـ

الأوخز و  الألمتالأ  مفؽه غافزل فال نت الألمق ي الأخقفزؿ د ز  غآخيز  مفؽه مفقالأ  . بز ضزفو  هركالأوالإق ثو الألمق ي الأخقفزؿ  اؽ و

 خشقفزؿ الألمق  وو الأخفزمو  ةز  قتف   الأخ   الألم زف بفض ه زك  ن  (2221 الأخ يئو الألميمقشو والإقتو ت يزن   غداقزل  غ الأ ن بز ظفز 

 نت الأو توو الأخازرالأ  مع دا الأر غتزةل   ؽيه الألمق ي الأخقفزؿ لمق  وو   كع  يب تبيل الألمثزت م،مشفو  ففجك  تالأزب غلخفالألمق ي 

 ت فزايز  دت الأةيشيو    فة مز غه الأ الأخازرالأ  ؟ ه ق لمثل  نالأة مالأك  ئا الأر  د ال غدت   غن  الأخيشعو الأخفشيعينيو م زظل

  غالأدالأزتةز   الأ  نت الألمق ي خشقفزؿ الألمق  وو الأخفزمو  مقس    الأ شيو  بأتالأزب  مفشل مز الأخ الأهع  غمهةز الأختا  نت الأخفشيعينيو
 
 قفبف مثر

 (3) راه الألمق ي الأخقفزؿ ازاتن  ـجك الأخ فه مع ا  غالألمنشآ  الألمالأز ي نت الأوخز و تةيئو الألمرجئ  غ الأخفزمو غالألمرجئ الأوخ ز و ئازمو

 غلخف الأوخز و  غالألمنشآ  الأخالأ ز ز  نت الأوالإزدو ـ ق   رجئ  ز و ئـقالأ   مز ع غدتب ـجك (21) الألمز ل ف   الأشو نت 1998خفزف



 العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجاريةمجلـة  148 -127ص ، (2020) 03:العـــدد/   13 المجلد

 

137 

 

 شكيل ف و   بز ضزفو خفقف (2221 الأخ يئو الألميمقشو والإقتو ت يزن   الأخ ت يو الأو  ز  مع الأخالأ ز  ـجك ر   خلالإستت   ش ط

( مع الألمز ل الأخيز تو  8الأخكشب ـع دشفزـز  الأخ روو غالأخاز الأ  الأخيزمو ـجك الأخ فه مع الأخ   ـجك لخف   الأشو نت الأخفق ل  

 خش ز ل الأخيز تو مع الأخقزاتن راه  
 
 ف.1998( خي و 3غ  خف الأخكشب ـع الأخق زبل غ خازف الأخ   خه   ف   غالأخقيزف ب فف ز غفقز

  ا: مىه يت الدراصت وإةرا ات. 8

 مىه يت الدراصت ومصادر ةكع الاياهاث:   0.8

 ته    كه ن الأخقيهز الأ   لمف فهوازف الأخالأزشب بزتهم،قالأف الألمه هج الأخت هفي الأخمحشيجهت لم زتهالأو هه الأ الألمه هج خعالأيفهو الأخقرالأتهو غ ههقالأف ز  

 ـجك ئ الأرل   مز  بزلمق  وو الأخفزمو خشقفزؿ الألمق ي الأخفشيعيد  بقعزؿ فال  غاق   ثش  مسز ر د ق الأخالأيزاز  ب ز  جت:

الألمم،سسهو  الأخفش يهو غالألم  يهو غالألم هر  غالأخهقغروز  الأخيهزبقو غالأخقرالأتهز  الأخكمهب غالألم الأدهق الأخفش يهو نهت الألمم ثشهو :ال اهو ةت المصةادر

 الأخقرالأتو. م زت نت الألميم قالأ  آ   غتظرؿ ـجك ـش   بشكل الأخقرالأتو ئت الأ  نت  تجةز  يزهه الأخقرالأتو ضتؿب ت  الألممفشقو

تتمبيزن  هأ الأل رةييهيو خشقرالأتهو الأخ ه   هه ئـهقالأ هز بفهق ايهزف الأخالأزشهب  ظ ول ـع  غخيو الأخالأيزاز  ـجك الأوالإستت   ه المصادر  وليت:

بز ظرؿ ـجهك الأخفق هق مهع   بيهز  الأخقرالأتهز  الأخيهزبقو غالأخكمهب الأخفش يهو لالأ  الأخسهشو ب تضهتؿ الأخقرالأتهو  غ  ه   هيزفتةز ب هز  د زتهب 

الأتهم،قالأف ب اهزم  الأوالإهاف دشسهزةيو  غاهق  هه   يزؤ   الأخقرالأتو ـعمق الأخالأيئو الأوخز و بزخقرالأتو مع  دل الأخمت ل ئفك امزة    يب 

 SPSSخمحشيل بيزاز  تتدالأزاو ). 

 مجخكع الدراصت وخيى  ا:    2.8

غد الأروو ب ق  وو الأخقفزؿ الألمق ي ب حزفؽز  فال م ثشو  كتن م م ق الأخقرالأتو مع ـقل فئز   ش ل الأختؼزةب تش الأفية  

. 164غرؤتز   ايزف غالأخالأزخح ـق هه   ب قرالأ  د الأرالأ  غالأختشقالأ  غمقرالأ  الأخقغالأة  غالألم الأ ا غاتالأ ةه
 
غاق  ه ئد الأ  مسح ( ف  الأ

  (164شزمل و  يق مف  الأ  م م ق الأخقرالأتو شيب ازف الأخالأزشب بمت يق  
 
  %(96.7( بنيالأو الأتم زبو  162غ ه الأتمفز ل   الأتدالأزاو

 غالأو قغت الأخمزفت  تضح ـق  غ سزة  ـي و الأخقرالأتو:

 الدراسة الخصائص الوظيفية والشخصية لعينة: (1جدول )
 النسبة الدئوية%  العدد  الفئة العمرية البيان

 الفئة العمرية

 2.6 13 03أ ل من 
 23.2 79 03وأ ل من  03 

 6..6 00 03وأ ل من  03
 0 . فأكثر 03

 الدؤهل العلمي

 63 06 ثانوية  امة فأ ل
 7.0 10 ىبلوم متوسط
 20.0 130 ب الوريوس
 2.6 13 ىراسات  لتا

 سنوات الخدمة

 ..0 2 0أ ل من 
 60 03 13أ ل من  -0
 ..00 2. 10أ ل من  -13

 19.0 .6 فأكثر 10

 الدرجة الوظيفية

 13.2 19 مدير إىارة أو وحدة
 0 . نائب مدير إىارة
 10.2 60 مدير ىائرة او مركز

 ...2 113 رئتس  سم
 %100  160 المجموع

 .6363من وا ع الدراسة الدتدانتة،  الباحثإ داى  الدصدر:             
 مز  جت:  مضحمع الأو قغت الأخيزبل 
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 32   ال معمع ـي و الأخقالأرتو فئتةه الأخف  وو %( 6.2   .1
 
 32لمع فئتةه الأخف  وو ب ن  %( 62.6 نت ش ن دز    يالأو   ( ـزمز

 
( ـزمز

  بي  ز الأخفئو الأخف  وو لمع هه  42غ ال مع  
 
 غ ال مع  42( ـزمز

 
 ( 52( ـزمز

 
%( لمع هه 5  في ز  زا   يالأو  %(28.2 ـزمز

. 52فتو 
 
 مع امزة  الأخمحشيل  ن الأخفئو الأخف  وو معـزمز

 
 ئفك  ال مع  32  غوؽ   دشيز

 
 52( ـزمز

 
هه الأوالإسيشو      مع  ( ـزمز

 .نت الأخف لـي و الأخقرالأتو  تن الأخقيز الأ  الأخفزمشو ب ق  وو الأخقفزؿ الألمق ي خ ز بزؿ ظتول غالأ ديالأتالأ    ل 

%(  بي  ز  زن 9.4مع ـي و الأخقرالأتو ش شو ش ز ل الأخثزاتوو غ ال  نت ش ن بشا   يالأو الأوالإز ش ن ـجك  بشتف ممتتغ   %(22  .2

%( خلالإز ش ن ـجك مإهل  رالأتز  الأخفشيز  غ يمنم  بأن 6.2%(  غدز    يالأو  64.4الأوالإز شتن ـجك مإهل ـش   بكزختروت   

خش ز الأ  الأو زمفيو ب ،مشب ميمتوزتةز هه الأوالإسيشو      بزخنيالأو  يالأو الأوالإز ش ن ـجك الأخمفشيه الأخفزفت غالأخ  ع  ح شتن الأ

 الأوالإز ش ن ـجك  ردو الأخالأكزختروت   غه الأ  م  ظالأيعت  تن ـي و الأخقرالأتو الألميتةقفو مع الأخقيز الأ  
 
خفي و الأخقرالأتو غ ست ز

ش شو الأخش ز الأ  الأخفزمشو نت مق  وو الأخقفزؿ الألمق ي ب حزفؽز  فال  غوؽ   ش ل مق  وو الأخقفزؿ الألمق ي ـجك الأتمقعزب 

 خف شيو الأخمعتو  الأخ     زرت ز مق  وو الأخقفزؿ الألمق ي.
 
 الأو زمفيو غالأخفشيز لمز خ ه مع اي و غم  غ   الأ   غت غل ـش يو غالأتم  الأرالأ

( 12( ئفك  ال مع  5%( خشفئو مز ب ن  25(  ـتالأف  نت ش ن  زن  يالأو  5%( مع ـي و الأخقرالأتو ت تالأ   قمتةه  ال مع  3.8  .3

 غدز    يالأو  15( ت تالأ  غ ال مع  12%( لمع هه ب ن  53.8الأو   ـتالأف  غبشا   ي
 
%( لمع ت تالأ   قمتةه   ث  17.5( ـزمز

  غ قت الأخ مزة  الأخيزبقو ـجك الأخم تؿ نت ت تالأ  الأوخقمو خشفزمش ن نت الأخقفزؿ الألمق ي م ز يفكس  تف  ـزمل 15مع  
 
( ـزمز

جك آرالأ  الألميمتوز  الأخف  وو الألمخمشفو ب ز  ح شة مع ت تالأ  الأوخقمو خق  مف  الأ  ـي و الأخقرالأتو؛ شيب  الأ ع الأخمف   ـ

و غمم الأ  و   فش ه از روع ـجك  كتوع آرالأ  ئ  زبيو  غ تشالأيو   ث   او   زق متضتؿ الأخقرالأتو.      الأ  مم تـ

 %(15.6%( ازةب مق   ئ الأرل  بي  ز  5%( مع ـي و الأخقرالأتو  ردتةه الأختؼيفيو مق   ئ الأرل  غ مق   غشقل  غ 12.6مز  يبمة   .4

%(  ردتةه الأختؼيفيو رةيس ايه. غ قت الأخ مزة  الأخيزبقو ـجك  ن ه زك   تؿ نت الأخقردز  ب ن 68.8مق    الأة ل  غ م  ا  غ 

مف  الأ  الأخقرالأتو    ز  مضح  ن  ردو  رةيس ايه( هه الأخفئو   ث  م ز  قت ـجك  ن الأخنيالأو      مع  ف الأ  الأخقرالأتو 

 ه مع الأخقيز ل غئ الأرل الألمتالأاب غالأ ،زل الأخق الأر غه الأ   ثل الأختالأاق.خقحةه الأخيشعو غالألمكزاو د الأروو الأخ     كهة

 أداة الدراصت:    3.8

 باـقالأ  الأتدالأزاة الأخالأزشب خشمف   ـجك  ت    ك ن الأخقيز الأ  ـجك ئ الأرل   مز  بزلمق  وو الأخفزمو خشقفزؿ الألمق ي بقعزؿ فال ازف 

و مع  تئشو الأخ    ك الأـم ق متضتؿ    زغخ الأخ    قوغالأخقرالأتز  الأخيزب  بحز مع ا الأ ل   ةخق تا نت  س ي  ز ـجك م  تـ

 .الأخمحقل مع صالإو ف غض الأخقرالأتو مع ـقمة ـهةزددزبو  اعيالأخ    غ  الأخقرالأتو

 صدق أداة الدراصت وثاات ا: 

  ه الأخمحقل مع  قو   الأل الأخقرالأتو غتالأزتةز ـ   دد الأ الأ  الأخمزخيو:

و مع الألمالإك  ن  غنت ضت  آرالأ  الألمالإك  ن  قو الألمالإك  ن:  دل الأخمحقل مع  قو تتدالأزاو الأخؽ .1 زه ي  ه ـ ض ز ـجك م  تـ

  ه  فق ل فق الأ  تتدالأزاو خم زتب الأخا ض الأخ ي      مع  دشة.

  قو الألمقيز : غ  ثل بقيز  مق  ت يزو الأخقالأ جت خفق الأ  تتدالأزاو غ  خف  قو غتالأز  تتدالأزاو   ز  جت: .2

ب مفزمر  تر الأزط ب ن  ل فق ل مع فق الأ  م ز   تتدالأزاو غالأخقردو ت يزو الأخقالأ جت خفق الأ  تتدالأزاو:  ه الأشديز -  

الأخكشيو خش  زت افية  غاق  الأ ن  ن الأخفالأزرالأ   زفو  م مق ب فزمل الأر الأزط غبزخمزفت الأخفق الأ   ز او لمز غضف  خقيزتة 

 (.2.86-2.62شيب   الأغش  اي و مفزمل الأر الأزط ب  تتن ب ن  

( م ز 2.6ف مفزمل الأر الأزط ب  تتن غ الأ ن  ن الأخسقو الأخالأ زتي خكل محتر      مع  الأخسقو الأخالأ زتي:  ه الأ مالأزرق بزتم،قالأ - ب

 قت ـجك  قو الأخفالأزرالأ  الألمكتاو خكل محتر مع ه ق الألمالإزغر غ جةز لالأ  مفزمل الأر الأزط اتي بزخقردو الأخكشيو خفق الأ  

م زت مع تر الأزط ب ن  ل ( غبزخمزفت 2.79 – 2.65تتدالأزاو  شيب   الأغش  ايه مفزمر  تر الأزط خش  ز   ب ن  

 
 
 .خ خف  فم   الألم ز    ز او لمز غضف  خقيزتة  م ز   تتمبيزن غالأخقردو الأخكشيو  الأخو الأشسزةيز

تالأز  تتدالأزاو:  حقل الأخالأزشب مع تالأز  الأتدالأزاة الأخقرالأتو مع  رت الأشديزب مفزمل الأخثالأز  الألمي ة مفزمل  خفز  -  

م ز ( 2.89 – 2.78ب ن  تتدالأزاو  خكل محتر مع محزغر الأخثالأز   شيب   الأغش  مفزمر (  Cronbach Alpha  غاالأزخ  
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تتدالأزاو  أ الأل و  ق الأخالأيزاز  غخلإدزبو  الأخالأزشبغب خف الأـم ق  الألم  ترل   ازق  رشيو الألمقيز  خقيز  الألمالإزغر  ـجك قت 

 ف غض غ يزؤ   الأخقرالأتو.  ـع

 صلم الملياش المضخ دع في الدراصت:   4.8

قيز   خيك   الأوخ زس  ( خمحق ق  غ الأن الأخنيبيو غخلالإكه ـجك الأ  زق ددزبز  غ ردو الألمتالأفقو الأـم ق الأخالأزشب الأتم،قالأف م

( نت 5( بحيب  كتن الأخقردو  5( ئفك  1ـع  ل فق ل غ ل م زت مع م ز   تتدالأزاو غ م الأغا  غ الأن مع  
 
( خرتم زبو   الأ  ل دقالأ

( 1ش ن  ش   تتم زبو  
 
 غبزخمزفت  كتن الأخت ن الأخني   خكل  ردو غفل الأو قغت الأخمزفت: ( ئفك  ردو الأتم زبو  اشيشو دقالأ

 (: درجات مقياس ليكرت الخماسي2جدول )
 قليلة جداً  قليلة متوسطة كبيرة كبيرة جداً  درجة الدوافقة

 1 6 0 0 0 الدرجة
 1.97 -1 6.07 – ..1 0.07 – 6.23 0.17 – 0.03 0 - 0.63 الوسط الحسابي
 %02أ ل من  %01.7 -% 02 %29.7 -% 06 %0.7. -% .2 %0.أكبر من  الوزن النسبي
 منخوا  دا   منخوا متوسط مرتوع مرتوع  دا   درجة الدوافقة

           م.1706: لت رت، الدصدر
غخمفيهههه   امههههزة  الأخقرالأتههههو غالأوالإكههههه ـجههههك ميههههمت  تتههههم زبو  الأـم ههههق الأخالأزشههههب ـجههههك    يههههب الألممتتههههعز  الأوالإيههههزبيو ـجههههك ميههههمت   

 غميمت  الأخفق الأ  نت  ل م زت  غاق شق  الأخالأزشب  ردو الألمتالأفقو شيب الألمالإف الألمفم ق خشقرالأتو.الألم ز   

  زبيو ب فدة ئالأخفق ل  فم    غ تتمبيزنفق الأ   لخمحشي (One Sample T test)خشفي و الأختالأشقل  tغاق  ه الأتم،قالأف الأ مالأزر  

الأخقي و   غ 1.97الأو قغخيو غالأخ    يزغي  t    مع اي و  الألمالإيتبو  t  ن  ف الأ  الأخفي و  تالأفقتن ـجك محمتالأهز ئلالأ  زا  اي و

الأخفق ل تشالأيو ب فدة  ن  ف الأ  الأخفي و    تالأفقتن ـجك محمتالأهز ئلالأ  فم  %  غ 62    مع  غالأخت ن الأخني    2.25ال مع   تشم زخيو

ال  غالأخت ن الأخني    2.25مع         غ الأخقي و تشم زخيو 1.97الأو قغخيو غالأخ    يزغي  t  ا  مع اي و  الألمالإيتبو t  زا  اي و

 .%(62مع 

 اخخاار فرضياث الدراصت والإةابت خً حضاؤلت ا:. 9

خفي و  (T الأ مالأزرغالأخت ن الأخني    غ  خف  الألمفيزروو غتاح الأفز خمحشيل فق الأ  تتدالأزاو  ه شيزب الألممتتعز  الأوالإيزبيو  

 الأخف ضيز  غلخف غفل مز هت مالأ ن   ازق:( خمحشيل فق الأ  تتدالأزاو غالأ مالأزر One Sample T test غالأشقل 

 :(الخكىين الإداري لللياداث) ، ول  ج ليل فلراث المحور    0.9

 تحليل مجالات التمكين الإداري للقيادات: ( 3جدول )
 الترتيب القيمة الاحتمالية tقيمة  الوزن النسبي الانحراف الدعياري الوسط الحسابي المجالات

 1 0.00 22.2 80.1 0.57 4.01 التوويا
 6 0.00 13.8 73.8 0.63 3.69 التواحل والعمل ا ما ي
 0 0.00 8.25 70.2 0.78 3.51 الدشاركة ر اتخاذ الارار
 0 0.00 9.96 69.7 0.62 3.49 بت ة العمل والتدريب

 0 0.55 0.95 59.7 0.84 2.98 بعد التبوتز
  0.00 12.8 70.7 0.53 3.53 التم ين الإىاري للاتاىات

 .6363من وا ع الدراسة الدتدانتة،  الباحثإ داى  الدصدر:             
 مع الأو قغت الأخيزبل   كع الأتم،رل مز  جت:

نت الألم  الأو  غفك بت ن  ي    الأخمفتوض%( م  فق  غدز  72.7الأخت ن الأخني   لمالإتر الأخم ك ن د الأري خشقيز الأ  بشح   .1

%( 72.2%( غوشية الألمشزر و نت الأ ،زل الأخق الأر بت ن  ي    73.8%(  غوشية الأخمتالأ ل غالأخف ل الأو  زعت بت ن  ي    82.1 

 %(. 59.7%( غوشية الأخمحف ن بت ن  ي    69.7بت ن  ي     بيئو الأخف ل غالأخمقروبغوشية 
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 ي  ن ه زك متالأفقو مع الأخفزمش ن شتت  تف  م ز   الأخم ك ن د الأري  ردو متالأفقو الأخفزمش ن بزخقفزؿ الألمق ي م  ففو   .2

متضتؿ الأخقرالأتو  غيفاغ الأخالأزشب لخف خشفتر الأخفزمش ن بمتالأف  ممعشالأز  دتالأاب الأخم ك ن د الأري غش ل د الأرل الأخفشيز 

  خق  الأخفزمش ن ـجك  وز ل ميزشو الأخيشعو  مزم ه  بز ضزفو ئفك  تف   الألمتالأر  غغتزةل ت سزت الأوالإق ثو غالألمفشتمز

ب ق  وو الأخقفزؿ الألمق ي  غومنالأمع لخف مق تقو د الأرل الأخفشيز بزخفزمش ن  قيز   ن از روع ـجك الأخت تت بأ الأ  غاقرالأ  

 الألمق  وو الأخفزمو خشقفزؿ الألمق ي بقعزؿ فال ئفك ا و الأخ  ف.

غالأخت ن الأخني    غ  خف  الألمفيزروو غتاح الأفز  ه شيزب الألممتتعز  الأوالإيزبيو  "الخ و ض": ، ول  الم الج ليل فلراث  -

الألم زت  نت فق الأ الأخقرالأتو  م م ق الأ ن آرالأ   ف الأ  ( غالأخ ي 4(   ز نت الأو قغت راه  One Sample T test خفي و غالأشقل  (T الأ مالأزر

  .الأخمفتوض غت 
  الأول: التفويض اللفقرات المجتحليل : (4جدول )

الانحراف  الوسط الحسابي فقرات مجال: التفويض م.
 الدعياري

الوزن 
 النسبي

القيمة  tقيمة 
 الاحتمالية

 الترتيب

 1 0.00 26.6 84.1 0.57 4.21 تثق الإىارة العلتا ر  درتي  ل  أىاء الد ام الدوكلة إلي. 1
 6 0.00 18.9 82.1 0.74 4.11 يمارس رؤسائي الصلاحتات الدوو ة خلاا فترة التوويا. 6
 0 0.00 14.5 79.6 0.86 3.98 الدناسبة للتصر  ر أىاء م امي.تدنبت الإىارة  العلتا الدرونة  0
 9 0.00 10.9 75.4 0.89 3.77 تدنبت الإىارة  العلتا الاستالالتة ر العمل. 0
 0 0.00 16 79.5 0.77 3.98 يوو ت رؤسائي السلطة بناء   ل  تعلتمات الإىارة العلتا. 0
 0 0.00 23.8 82 0.58 4.1  بل الرؤساء عد ماا اللازمة.يتم ت لتف الدعنتين بأىاء الد ام من  2

9 
يمنبت رؤسائي ر الإىارة السلطات ال افتة لإنجاز م امي 

 2 0.00 14.3 78.1 0.8 3.91 الوظتوتة.

  0.00 22.2 80.1 0.57 4.01 متوسط جميع الفقرات 
 .6363من وا ع الدراسة الدتدانتة،  الباحثإ داى  الدصدر:             

 مع الأو قغت الأخيزبل   كع الأتم،رل مز  جت:

%( 62.2(  ي    هههه  مههههع  3%( غههههت    هههه  مههههع الأخقي ههههو تفم الأضهههيو الأخفههههق   82.1"  الأخمفههههتوضالأخهههت ن الأخنيهههه   خش  ههههزت  غت " .1

ـجك ه الأ الألم زت  زاه  ئ  زبيهو   ( غه الأ يفد   ن الأتم زبز  الألمالأحتت ن2.25( غهت  ال مع  2.22غ زا  الأخقي و تشم زخيو  

 غ  خف  ردو  أ يق ه الأ الألم زت "م  فق".

نههت الألم  الأههو  غفههك نههت    يههب فقهه الأ  ههه الأ الألم ههزت   "( " ثههل د الأرل الأخفشيههز نههت اههقر ي ـجههك   الأ  الألم ههزف الألمت شههو ئفههت1دههز   الأخفقهه ل   .2

غههت ( 2.22 غالأخقي و تشم زخيو  يهزغي  %( 62.2(  ي      مع  3( غهت      مع الأخفق   %84.1 بشح الأخت ن الأخني    شيب

 رالأ   زاهه  نهههت هههه ق الأخفقههه ل ئ  زبيهههو شيههب الألمالأحهههتت ن  غ ن  ردهههو الأخمأ يهههق خ ههه ق الأخفقههه ل ن  م هههز  هههقت ـجهههك  (2.25  مهههع  اههل

."
 
 "م  فق دقالأ

%( 75.4    ( غههههت: "   حدههه  د الأرل  الأخفشيهههز تتهههمقرخيو نهههت الأخف هههل" شيهههب بشهههح الأخهههت ن الأخنيههه4 زاهه   اهههل الأخفقههه الأ  الأخفقههه ل    .3

م ز  هقت ـجهك ( 2.25( غهت  ال مع  2.22%( غالأخقي و تشم زخيو خشفق ل بشا   62.2(  ي      مع  3غهت      مع الأخفق   

   رالأ  نت ه ق الأخفق ل ئ  زبيو  غ ن  ردو الأخمأ يق خ  ق الأخفق ل "م  فق".ن  

غالأخكهههتالأر  غخههه خف     كهههع الأخمفزمهههل الأخيههه يق نهههت  يفهههاغ الأخالأزشهههب لخهههف ئفهههك  ن الأخهههقفزؿ الألمهههق ي  مفزمهههل مهههق الأخفق هههق مهههع   مهههز  .4

  اقههههزل  رغالأا غالألم مشكههههز   بز ضههههزفو ئفههههك  ن ايههههز ل
 
 الألميههههقالأن بههههقغن  فههههتوض  زمههههل خشفههههزمش ن  ن ـ سهههه  الأختاهههه  م ههههه دههههقالأ

  دالأدة تيزتو  فتوض الأخيشعز  غخقحةز الأخثقو نت اقرل متؼفيةز ـجك   الأ  الألم زف الألمفتضو بشكل ديق. الألمق ي الأخقفزؿ

 ه شيزب الألممتتعز  الأوالإيزبيو غتاح الأفز  الألمفيزروو غالأخت ن الأخني    غ  خف  "الخ  ي ":  اوي،ال الم الج ليل فلراث  -

( غالأخ ي  الأ ن آرالأ   ف الأ  م م ق الأخقرالأتو نت فق الأ  الألم زت 5(   ز نت الأو قغت راه  One Sample T test( خفي و غالأشقل  Tالأ مالأزر 

  الأخثز ي الأخمحف ن.
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 الثاني: التحفيز اللفقرات المجتحليل : (5جدول )

 الوسط الحسابي فقرات مجال: التحفيز م.
الانحراف 
 الدعياري

الوزن 
 tقيمة  النسبي

القيمة 
 الترتيب الاحتمالية

 1 0.00 6.66 67.4 1.06 3.32 تامدر الإىارة العلتا ا  وى الدبذولة ر العمل. 1

علدشاركة ر تحديد الحوافز يسمح لي نظام العمل مع الإىارة العلتا  6
 الداىية الدادمة.

2.79 1.05 55.9 0.95 0.10 6 

 8 0.36 0.75 46.4 1.34 2.32 يتناسب الراتب الذي أتاا اه مع ا  وى التي أبذلذا ر العمل. 0
 5 0.64 0.42 59.1 1.17 2.96 يتم تادير ا  وى من  بل الرؤساء من خلاا التر تات. 0

0 
ر الإىارة العلتا  ل  زياىة إحساسي علانتماء يعمل رؤسائي 

 2 0.00 4.64 67.3 0.99 3.36 للعمل.

2 
ياوم رؤسائي ر الإىارة العلتا بتبوتزي  ل  تحملي مسؤولتات 

 3 0.00 3.94 66.4 1.02 3.32 أكبر.

تلا  مباىراتي الد م والتشجتع من رؤسائي ر الإىارة العلتا ر  9
 العمل.

3.25 1.03 60.1 3.08 0.00 4 

 7 0.74 0.36 55.3 1.15 2.76 .أتلا  م افآت معنوية او ماىية  ندما أ وم بأ ماا ابدا تة .
  0.55 0.95 59.7 0.84 2.98 متوسط جميع الفقرات 

 .6363من وا ع الدراسة الدتدانتة،  الباحثإ داى  الدصدر:             
 مع الأو قغت الأخيزبل   كع الأتم،رل مز  جت:

%( غ زا  62.2(  ي  ال مع  3%( غهت  ال مع الأخقي و تفم الأضيو الأخفق   59.7"  الأخمحف نالأخت ن الأخني   خش  زت الأخثز ي " .1

( غه الأ يفد   ن الأتم زبز  الألمالأحتت ن ـجك ه الأ الألم زت  زا  ف   ئ  زبيو  2.25( غهت      مع  2.55الأخقي و تشم زخيو  

 غ  خف  ردو  أ يق ه الأ الألم زت " ممتتغ".

قر د الأرل الأخفشيز ( "1ز   الأخفق ل  د .2 بشح  نت الألم  الأو  غفك نت    يب فق الأ  ه الأ الألم زت  شيب نت الأخف ل" الأو  ت  الألمالأ غخو ق 

 مع  الغهت ( 2.22 غالأخقي و تشم زخيو  يزغي  %( 62.2(  ي      مع  3( غهت      مع الأخفق   %67.4 الأخت ن الأخني   

 نت ه ق الأخفق ل ئ  زبيو شيب الألمالأحتت ن  غ ن  ردو الأخمأ يق خ  ق الأخفق ل "ممتتغ". رالأ   زا  ن  م ز  قت ـجك  (2.25 

" شيب بشح الأخت ن  د زتب الأخ الأ ب الأخ ي   قزضزق مق الأو  ت  الأخ    ب خ ز نت الأخف ل( غهت : "3 زا   ال الأخفق الأ  الأخفق ل    .3

( غهت      مع 2.36%( غالأخقي و تشم زخيو خشفق ل بشا   62.2(  ي  ال مع  62%( غهت  ال مع الأخفق   46.4الأخني    

  رالأ  نت ه ق الأخفق ل ف   ئ  زبيو.ن  م ز  قت ـجك ( 2.25 

اعزؿ فال غتاقيزف يفاغ الأخالأزشب لخف ئفك  ن ـقف     الألمتالأ از  الأخدشايشيو بيبب شزخو الأوالإسزر الألمشق  ـجك  .4

الأخييزس   الأخ ي الأ فكس بشكل تش   ـجك  د ال الأوالإكتميو نت اعزؿ فال  غومه     الأخمحف ن مع الألمتالأ از  الأخدشايشيو 

ا  غ   تدق متالأ از  م،سسو خشمحف ن مق ل مع غ الأرل الألمزخيو.  مز في ز  ،  الأخمحف ن الألمف تي غالأخم ايز  فقق  غـ

 مع ت فقز  بيبب ـقف الأ  زف الأ فزو الألمسزوالإو. الأخالأزشب لخف خفقف   كع و  و الأخالأالأزط

 ه شيزب الألممتتعز  الأوالإيزبيو غتاح الأفز  الألمفيزروو غالأخت ن  "الخواصل والعكل ا  كاعي": ،ال الث الم الج ليل فلراث   -

( غالأخ ي  الأ ن آرالأ   ف الأ  م م ق الأخقرالأتو 6(   ز نت الأو قغت راه  One Sample T test( خفي و غالأشقل  Tالأخني    غ  خف الأ مالأزر 

 الأخثزخب الأخمتالأ ل غالأخف ل الأو  زعت.نت فق الأ  الألم زت 
 الثالث: التواصل والعمل الجماعي اللفقرات المجتحليل : (6جدول )

الانحراف  الوسط الحسابي فقرات مجال: التواصل والعمل الجماعي م.
 الدعياري

الوزن 
 النسبي

القيمة  tقيمة 
 الاحتمالية

 الترتيب

 1 0.00 16.6 81.5 0.82 4.08 تتطلب طبتعة  ملي التعاون مع رؤسائي ر الإىارة العلتا. 1
 0 0.00 13.1 77.6 0.85 3.88 يد م رؤسائي ر الإىارة العلتا العمل ا ما ي. 6
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 6 0.00 13.3 78.6 0.88 3.93 تسوى الثاة الدتباىلة بتت وبين رؤسائي ر العمل. 0
 0 0.00 5.71 68.4 0.93 3.42 الإىارة العلتا بتوفير وسائل اتصاا فعاا.تهتم  0

0 
توفر الإىارة العلتا نظاما  معلوماتتا  يوفر الدعلومات بش ل سريع 

 2 0.00 5.04 67.6 0.96 3.38 وى تق.

 9 0.00 4.32 66.4 0.93 3.32 تتبع الإىارة العلتا نظام الدساواة ر العمل معتمدة  ل  الاوانين. 2
 0 0.00 12.7 76.8 0.83 3.84 يؤكد رؤسائي ر الإىارة  ل  أهمتة العمل ا ما ي بين الافراى. 9
  0.00 13.8 73.8 0.63 3.69 متوسط جميع الفقرات 

 .6363من وا ع الدراسة الدتدانتة،  الباحثإ داى  الدصدر:             
 مع الأو قغت الأخيزبل   كع الأتم،رل مز  جت:

(  ي      3%( غهت      مع الأخقي و تفم الأضيو خشفق   73.8"  الأخمتالأ ل غالأخف ل الأو  زعتالأخني   خش  زت الأخثزخب "الأخت ن  .1

( غه الأ يفد   ن الأتم زبز  الألمالأحتت ن ـجك ه الأ الألم زت 2.25( غهت  ال مع  2.22%(  غ زا  الأخقي و تشم زخيو  62.2مع  

 فق". زا  ئ  زبيو  غ  خف  ردو  أ يق ه الأ الألم زت "م  

نت الألم  الأو  غفك نت    يب فق الأ  ه الأ   معشب ظالأيفو ـ جت الأخمفزغن مق رؤتزتي نت د الأرل الأخفشيز"( "1دز   الأخفق ل   .2

غالأخقي و تشم زخيو  يزغي  %( 62.2(  ي      مع  3( غهت      مع الأخفق   %81.5 بشح الأخت ن الأخني    الألم زت  شيب

شيب الألمالأحتت ن  غ ن  ردو الأخمأ يق خ  ق  و رالأ   زا  نت ه ق الأخفق ل ئ  زبي ن م ز  قت ـجك  (2.25  مع  الغهت ( 2.22 

 الأخفق ل "م  فق".

" شيب بشح الأخت ن قتالأا نالأخـجك  نت الأخف ل مفم قل دالأق د الأرل الأخفشيز اؽزف الألميزغالأل ( غهت: "7 زا   ال الأخفق الأ  الأخفق ل    .3

( غهت  ال مع 2.22%( غالأخقي و تشم زخيو خشفق ل بشا   62.2(  ي      مع  3%( غهت      مع الأخفق   66.4الأخني    

  رالأ  نت ه ق الأخفق ل ئ  زبيو  غ ن  ردو الأخمأ يق خ  ق الأخفق ل "ممتتغ".ن  م ز  قت ـجك ( 2.25 

  زرتة الأخفزمشتن نت الألمق  وو نت ئ الأرل الأوالإتالأ   الألميقالأايو   فق مفق    يفاغ الأخالأزشب لخف ئفك ظالأيفو الأخف ل الألميقالأ ي الأخ ي .4

ت سزت غالأخمتالأ ل تدم زعت  غ  خف ظالأيفو الأخف ل  معشب تشمكزك الألمالأزش  غالأخشقز الأ  الألميم  ل غالأخ    قت  رغالأبغ 

  زعت غ   ق ـشيةز.الأخسشو بيهةه غ فا  تقتةه بالأفالأ ه الأخالأفض  بز ضزفو خمالأد  د الأرل الأخفشيز فشيفو الأخف ل الأو 

 ه شيزب الألممتتعز  الأوالإيزبيو غتاح الأفز  الألمفيزروو غالأخت ن  ، "المشارهت في اج اد اللرار":الرابع الم الج ليل فلراث  -

( غالأخ ي  الأ ن آرالأ   ف الأ  م م ق الأخقرالأتو 7(   ز نت الأو قغت راه  One Sample T test( خفي و غالأشقل  Tالأخني    غ  خف الأ مالأزر 

 الأخ الأبق الألمشزر و نت الأ ،زل الأخق الأر.نت فق الأ  الألم زت 

 الرابع: الدشاركة في اتخاذ القرار اللفقرات المجتحليل : (7جدول )

الانحراف  الوسط الحسابي فقرات مجال: الدشاركة في اتخاذ القرار م.
 الدعياري

الوزن 
القيمة  tقيمة  النسبي

 الترتيب الاحتمالية

 9 0.00 4.29 66.8 1.01 3.34 يسمح لي نظام العمل مع الإىارة العلتا  علدشاركة ر اتخاذ الارار. 1
 2 0.00 4.58 67 0.97 3.35 تتمتز الارارات ر الإىارة العلتا علو وح اثناء الدشاركة ر اتخاى الارار. 6
 0 0.00 7.22 71 0.96 3.55 موا وي بلا حعوبة.أستطتع الوحوا اك أحباا الارار وشرح  0
 0 0.00 6.67 70.4 0.98 3.52 اتخاذ الارار يتم وفق رؤية مشتركة بتت وبين رؤسائي. 0

0 
أمتلك حرية واسعة ر التعبير  ن أرائي ر اتخاذ الارارات الدتعلاة 

 1 0.00 9.07 73.3 0.92 3.66 بطبتعة العمل.

 0 0.00 6.87 70.1 0.93 3.51 العلتا بعين الا تبار آراء العاملين ر اتخاذ الارارات.يأخذ نمط الإىارة  2
 6 0.00 8.6 73.1 0.97 3.66 أحصل  ل  ى م من الإىارة العلتا  ند اتخاذ أي  رار لدصلبة العمل. 9
  0.00 8.25 70.2 0.78 3.51 متوسط جميع الفقرات 

 .6363من وا ع الدراسة الدتدانتة،  الباحثإ داى  الدصدر:             
 من الجدول السابق يمكن استخلاص ما يلي:
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(  ي      مع 3%( غهت      مع الأخقي و تفم الأضيو خشفق   72.2"  الألمشزر و نت الأ ،زل الأخق الأرالأخت ن الأخني   خش  زت الأخ الأبق " .1

( غه الأ يفد   ن الأتم زبز  الألمالأحتت ن ـجك ه الأ الألم زت  زا  2.25( غهت  ال مع  2.22%( غ زا  الأخقي و تشم زخيو  62.2 

 ئ  زبيو  غ  خف  ردو  أ يق ه الأ الألم زت " م  فق".

نت الألم  الأو  غفك نت  "مفالأ   ـع  رالأتي نت الأ ،زل الأخق الأرالأ  الألممفشقو بعالأيفو الأخف ل( " ممشف ش وو غالأتفو نت الأخ5دز   الأخفق ل   .2

غالأخقي و  %( 62.2(  ي      مع  3( غهت      مع الأخفق   %73.3 بشح الأخت ن الأخني       يب فق الأ  ه الأ الألم زت  شيب

الأخفق ل ئ  زبيو شيب الألمالأحتت ن  غ ن   رالأ   زا  نت ه قن  ز  قت ـجك م    (2.25  مع  الغهت ( 2.22 تشم زخيو  يزغي 

  ردو الأخمأ يق خ  ق الأخفق ل "م  فق". 

( غهت: "يي ا فت اؽزف الأخف ل مق د الأرل الأخفشيز بزلمشزر و نت الأ ،زل الأخق الأر" شيب بشح الأخت ن 1 زا   ال الأخفق الأ  الأخفق ل   .3

( غهت  ال مع 2.22خشفق ل بشا    %( غالأخقي و تشم زخيو62.2(  ي      مع  3%( غهت      مع الأخفق   66.8الأخني    

  رالأ  نت ه ق الأخفق ل ئ  زبيو  غ ن  ردو الأخمأ يق خ  ق الأخفق ل "ممتتغ".ن  ز  قت ـجك م   ( 2.25 

يفاغ الأخالأزشب لخف ئفك تقو ايز ل الأخقفزؿ الألمق ي بققرالأ  الأخفزمش ن ـجك الأ ،زل الأخق الأرالأ  الأخ    ي ه نت تر قز  بأ الأ  ـ ل  .4

يفو  ـ زت غالألم زف الألمت شو ئخيةه  غ ن اؽزف الأخف ل نت الأو  ز   قـه ـ شيو الألمشزر و نت الأ ،زل الأو  ز  غب ز  نس ه مق ظالأ

 الأخق الأر.

 ه شيزب الألممتتعز  الأوالإيزبيو غتاح الأفز  الألمفيزروو غالأخت ن ": "بي ت العكل والخدر ب  امط،ا  الم الج ليل فلراث  -

( غالأخ ي  الأ ن آرالأ   ف الأ  م م ق الأخقرالأتو 8(   ز نت الأو قغت راه  One Sample T test( خفي و غالأشقل  Tالأخني    غ  خف الأ مالأزر 

 الأخ الأبق الألمشزر و نت الأ ،زل الأخق الأر.نت فق الأ  الألم زت 
 الرابع: بيئة العمل والتدريب اللفقرات المجتحليل : (8جدول )

الانحراف  الوسط الحسابي فقرات مجال: بيئة العمل والتدريب م.
 الدعياري

الوزن 
 النسبي

القيمة  tقيمة 
 الاحتمالية

 الترتيب

 1 0.00 8.9 72.5 0.89 3.63 توفر الإىارة العلتا م ان العمل الدناسب. 1
 9 0.00 4.21 66.3 0.94 3.31 تتوفر ر بت ة العمل اد  زة اللازمة لإنجاز الد ام. 6
 0 0.00 6.96 70.3 0.93 3.51 تنوب الإىارة العلتا البرام  التدريبتة ر لراا العمل. 0
 0 0.00 6.65 70 0.95 3.5 تعمل الإىارة العلتا  ل  تنمتة  درات العاملين وفاا  لبت ة العمل. 0
 0 0.00 6.28 68.8 0.88 3.44 نجاز الد ام بس ولة.إتسا د بت ة العمل ر  0
 2 0.00 6.39 68.7 0.87 3.44 الخار ي( . –تتناسب بت ة العمل مع الدورات التدريبتة )الداخلي  2
 6 0.00 9.31 71.5 0.78 3.58 يتاح للموظوين اكتساا م ارات  ديدة ر لراا العمل. 9
  0.00 9.96 69.7 0.62 3.49 متوسط جميع الفقرات 

 .6363من وا ع الدراسة الدتدانتة،  الباحثإ داى  الدصدر:             
 مع الأو قغت الأخيزبل   كع الأتم،رل مز  جت:

(  ي      مع 3%( غهت      مع الأخقي و تفم الأضيو خشفق   69.7"  بيئو الأخف ل غالأخمقروبخش  زت الأوخزمس "الأخت ن الأخني    .1

( غه الأ يفد   ن الأتم زبز  الألمالأحتت ن ـجك ه الأ الألم زت  زا  2.25( غهت  ال مع  2.22%(   زا  الأخقي و تشم زخيو  62.2 

 ئ  زبيو  غ  خف  ردو  أ يق ه الأ الألم زت " م  فق".

بشح  نت الألم  الأو  غفك نت    يب فق الأ  ه الأ الألم زت  شيب "( " تف  د الأرل الأخفشيز مكزن الأخف ل الألم زتب1الأخفق ل  دز    .2

 مع  الغهت ( 2.22 غالأخقي و تشم زخيو  يزغي  %( 62.2(  ي      مع  3( غهت      مع الأخفق   %72.5 الأخت ن الأخني   

 ق ل ئ  زبيو شيب الألمالأحتت ن  غ ن  ردو الأخمأ يق خ  ق الأخفق ل "م  فق".  رالأ   زا  نت ه ق الأخفن  ز  قت ـجك مَ   (2.25 
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%( 66.3( غهت " متف  نت بيئو الأخف ل  د ال الأخر مو  ا ز  الألم زف" شيب بشح الأخت ن الأخني    2 زا   ال الأخفق الأ  الأخفق ل   .3

ز  قت ـجك م   ( 2.25( غهت  ال مع  2.22%( غالأخقي و تشم زخيو خشفق ل بشا   62.2(  ي      مع  3غهت      مع الأخفق   

  رالأ  نت ه ق الأخفق ل ئ  زبيو  غ ن  ردو الأخمأ يق خ  ق الأخفق ل "ممتتغ".ن  

 خالأيئو الأخف ل  غ  خف مشزر و الأخقفزؿ الألمق ي  .4
 
يفاغ الأخالأزشب لخف ئفك ش ل د الأرل الأخفشيز ـجك    يو اقرالأ  الأخفزمش ن غفقز

    غالأخقغرالأ  الأخ    فققهز الألمق  وو الأخفزمو خشمقروب نت غ الأرل الأخقالأ شيو نت الأخقغرالأ  الألمققمو مع االأل و  و الأخسشيب  ش

 غ مع الأختظد  غ غرالأ  الألمف ق الأختظد  خشمقروب الأخمزبق خق تالأن الألمتؼف ن.

 ال اوي، )إدارة  زماث(: ج ليل فلراث المحور    2.9

 One Sample T( خفي و غالأشقل  Tالأ مالأزر  ه شيزب الألممتتعز  الأوالإيزبيو غتاح الأفز  الألمفيزروو غالأخت ن الأخني    غ  خف 

test  الألمالإتر الأخثز ي ئ الأرل   مز .( غالأخ ي  الأ ن آرالأ   ف الأ  م م ق الأخقرالأتو نت فق الأ  9(   ز نت الأو قغت راه 

 لفقرات المحور الثاني: إدارة الأزماتتحليل : (9جدول )

 الوسط الحسابي فقرات محور إدارة الأزمات م.
الانحراف 
 الدعياري

الوزن 
 tقيمة  النسبي

القيمة 
 الترتيب الاحتمالية

 7 0.00 12.2 74 0.73 3.7 تلتزم الإىارة العلتا علخطط الدو و ة أثناء إىارة ادزمات. 1
 2 0.00 14 75.6 0.71 3.78 تتو ع الإىارة العلتا الدخاطر المحتمل حدوث ا التي تنذر بو وب أزمة. 6
 0 0.00 11.8 75.9 0.85 3.79 للتعامل مع ادزمات فور حدوث ا.تاوم الإىارة علتخطتط الدسبق  0

0 
تلجأ الإىارة العلتا إك وسائل اتصاا بديلة فعالة مع ا  ات ذات 

 . 0.00 11.2 75.3 0.86 3.76 العلا ة ر إىارة ادزمات.

 9 0.00 14.6 75.5 0.67 3.78 تتسم وسائل اتصاا ادزمات التي يستخدم ا الدفاب الددز علدرونة. 0

2 
تجري  ملتات الاتصاا بش ل ى تق وسريع للبد من توا م ا رار 

 0 0.00 11.4 76.8 0.93 3.84 ادزمات.

يتم  اد ىورات مشتركة بين مديرية الدفاب الددز وا  ات ذات  9
 العلا ة للاستعداى لدوا  ة ادزمات الدتو عة.

3.92 0.81 78.4 14.4 0.00 6 

يتم اختتار فرق الدفاب الددز الخاحة بإىارة ادزمات بناء   ل   .
 ال واءة. 

3.66 1.06 73.1 7.8 0.00 11 

تعمل إىارة الدفاب الددز  ل   اد لااءات ىورية لورق إىارة ادزمات  7
  بل و وب ادزمات.

3.53 0.96 70.5 6.93 0.00 12 

 1 0.00 17.4 79.3 0.7 3.96 الددز ادزمات ر العمل.تتبمل الورق العاملة ر مديرية الدفاب  13
 10 0.00 8.87 72.4 0.88 3.62 تعمل الورق العاملة وفق رؤية مخطط لذا مسباا. 11

16 
تسخمر مديرية الدفاب الددز ام اناتها كافة لإىارة ادزمات  ل  جمتع 

 13 0.00 9.36 73.6 0.92 3.68 الدناطق بش ل  اىا بما يخدم إىارة ادزمات.

10 
يستخلص الدس ولون علدديرية بصورة فعالة الدروس والعبر من ادزمات 
التي وا  ت م ساباا  للاستواىة من ا  ند و ع خطط موا  ة 

 ادزمات الدستابلتة.
3.84 0.8 76.8 13.2 0.00 0 

يتم تحديد الاحتتا ات اللازمة للموا ع الدختلوة التي تأثرت عدزمة  10
 تاديم الدوارى اللازمة لاستعاىة النشاط الا تتاىي.مع 

3.62 0.86 72.4 9.1 0.00 10 

 10 0.00 6.95 70.9 0.99 3.54 تستخدم مديرية  الدفاب الددز الدعدات بش ل مثالي ىون ىدر لذا. 10

12 
يتم تاتتم خطط إىارة ادزمات ب واءة بعد و وب الازمة بهد  

 16 0.00 9.63 73.1 0.86 3.66 مستابلتة.تحستن ا لدنع حدوث أزمات 

  0.00 15.2 74.6 0.61 3.73 متوسط جميع الفقرات 
 .6363من وا ع الدراسة الدتدانتة،  الباحثإ داى  الدصدر:             
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 مع الأو قغت الأخيزبل   كع الأتم،رل مز  جت:

%( غ زاهه  62(  ي    هه  مههع  3الأخقي ههو الألمفم ضههو خشفههق   %( غهههت    هه  مههع 74.6"  ئ الأرل   مههز "ش حههتر الأخثههز ي: الأخههت ن الأخنيهه   خ .1

(  غه الأ يفد   ن الأتم زبز  الألمالأحتت ن ـجك ه الأ الألم زت  زا  ئ  زبيهو  غ ن  ردهو 2.25( غهت  ال مع  2.22الأخقي و تشم زخيو  

 الأخمأ يق "م  فق".

نههت الألم  الأههو  غفهك نههت    يهب فقهه الأ  ههه الأ  " هل( " مح هل الأخفهه و الأخفزمشهو نههت مق  وههو الأخهقفزؿ الألمههق ي   مهز  نههت الأخف12دهز   الأخفقهه ل   .2

 ( 2.222 غالأخقي هو تشم زخيهو  يهزغي  %( 62(  ي    ه  مهع  3( غهت      مع الأخفهق   %79.3 بشح الأخت ن الأخني    الألم زت  شيب

 "م  فق". رالأ   زا  نت ه ق الأخفق ل ئ  زبيو شيب الألمالأحتت ن  غ ن  ردو الأخمأ يق ن  م ز  قت ـجك  (2.25  مع  الغهت 

( غهت: " ف ل ئ الأرل الأخقفزؿ الألمق ي ـجك ـقق خقز الأ   غروو خف و ئ الأرل   مز  االأل غاتؿ   مز " 9 زا   ال الأخفق الأ  الأخفق ل   .3

هه( 2.25( غهههت  اههل مههع  2.222%( غالأخقي ههو تشم زخيههو خشفقهه ل بشاهه   62%( غهههت    هه  مههع  72.5بههت ن  يهه     ن  ز  ههقت ـجههك م  

 ق الأخفق ل  زا  ئ  زبيو  غ ن  ردو الأخمأ يق "م  فق".آرالأ  الألمالأحتت ن ـجك ه 

يفهاغ الأخالأزشهب لخهف ئفهك غدهت   ،عههيغ غ فهزغن ميهالأل مهق الأو  هز  لالأ  الأخفراهو خشمفزمههل مهق   مهز  ممتافهو الأوالإهقغ   غغضههق  .4

 خي مهههز  غالأخكهههتالأر   غاهههق
 
مههه    الأخيهههي زروتهز  الألمالإم شهههو  ز هههو بهههأن محزفؽهههز  فهههال  فم ههه  مهههع   ثههه  الألم هههزظل نهههت الأخفهههزخه  ف ضهههز

بزخفق ق مع   مز  غالأوالإ غب الألمخمشفو  غبزخمزفت ه زك اهقرل غ  ه ل خهق  مق  وهو الأخهقفزؿ الألمهق ي خشمفزمهل مهق   مهز  الألمخمشفهو  

 .  مز  غاتؿ االأل   مز  ئ الأرل خف و   غروو خقز الأ  ـقق ـجك الألمق ي الأخقفزؿ بز ضزفو ئفك ش ل ئ الأرل

 الدراصت: اخخاار فرضياث 01

( ب ن الأخم ك ن د الأري خشقيز الأ  α ≤ 2.25 تدق ـراو لالأ    خو ئشسزةيو ـ ق ميمت    خو   الر يضيت  ولى: ال رضيت   0.01

 الألمق  وو الأخفزمو خشقفزؿ الألمق ي نت اعزؿ فال.نت  غئ الأرل   مز 

 التمكين الإداري للقيادات وإدارة الأزماتالعلاقة بين : (10جدول )

 المجالات
 إدارة الأزمات

 الدلالة الدلالة ر قيمة
 ىالة 0.01 0.27** التوويا
 ىالة 0.01 0.43** بعد التبوتز

 ىالة 0.01 0.41** التواحل والعمل ا ما ي
 ىالة 0.01 0.55** الدشاركة ر اتخاذ الارار
 ىالة 0.01 0.64** بت ة العمل والتدريب

 دالة 0.01 0.61 التمكين الإداري للقيادات
 .6363من وا ع الدراسة الدتدانتة،  الباحثإ داى  الدصدر:             

 من الجدول السابق يمكن استخلاص ما يلي:
نت  ( ب ن الأخم ك ن د الأري خشقيز الأ  غئ الأرل   مز α ≤ 2.25ـراو لالأ    خو ئشسزةيو ـ ق ميمت    خو    تدق .1

  م ز  قت ـجك  اة  ش ز  الأ  الأخم ك ن د الأري 2.61=   شيب  زا  اي و  ر( الألمق  وو الأخفزمو خشقفزؿ الألمق ي نت اعزؿ فال

 خشقيز الأ   الأ   ئ الأرل   مز .

  2.27شيب  زا  اي و  ر( =  غئ الأرل   مز  الأخمفتوضب ن  تدق ـراو لالأ    خو ئشسزةيو  .2

  2.43شيب  زا  اي و  ر( =  غئ الأرل   مز  الأخمحف ن تدق ـراو لالأ    خو ئشسزةيو ب ن  .3

 .2.41شيب  زا  اي و  ر( =  غئ الأرل   مز    خو ئشسزةيو ب ن الأخمتالأ ل غالأخف ل الأو  زعت  تدق ـراو لالأ  .4

 .2.55شيب  زا  اي و  ر( =  غئ الأرل   مز  الألمشزر و نت الأ ،زل الأخق الأرب ن  تدق ـراو لالأ    خو ئشسزةيو  .5

 .0.64شيب  زا  اي و  ر( =  بيئو الأخف ل غالأخمقروب غئ الأرل   مز  تدق ـراو لالأ    خو ئشسزةيو ب ن  .6
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  متالأف  ئغوفي  الأخالأزشب لخف بأن ه زك ـراو اتوو ب ن الأخم ك ن د الأري غئ الأرل   مز  شيب 
 
اة بتدت  الأخفزمل الألم كع ئ الأروز

ـع شب  ف الأ  غش زت ه خشف ل غالأخمنالأم ه بقيه الأخف ل غ هقالأ  الأخم ؽيه     ردز  ـزخيو مع الأخت   الأخم ؽي   الأو يق الأخ ز 

     ه  اص ة الأخعزاز  مع  دل الأخمفزمل مق   مز  الألمخمشفو غمتالأد تةز غالأخمقشيل مع آتزرهز نت شزت شقغثةز.غب خ 

نت ئ الأرل  (α ≤ 2.25 إت  الأخم ك ن د الأري خشقيز الأ   أت   لالأ   خو ئشسزةيو ـ ق ميمت    خو   ال رضيت الر يضيت ال اهيت:   2.01

 فزمو خشقفزؿ الألمق ي نت اعزؿ فال.  مز  خق  الأخفزمش ن نت الألمق  وو الأخ

( خقيز   ت  الألمما   الألميمقل  الأخم ك ن Stepwise  مالأزر ه ق الأخف ضيو  ه الأتم،قالأف  حشيل تاحقالأر الأوخعي الأخمقرو ت   

ر (  غاق ب ن ا تلج تاحقالأر الأخهةزتي بزتم،قالأف ظ وقو تاحقالأئ الأرل   مز ـجك الألمما   الأخمزبق  غم ز  ة د الأري خشقيز الأ ( 

بزخم ك ن   ثل الألمما   الأخمزبق  مأت  بسترل دته وو غلالأ    خو ئشسزةيو  الأخ ي (  ن ميمت  ئ الأرل   مز Stepwiseالأخمقرو ت  

 : (11 د الأري خشقيز الأ  غد يق  بفز ق  غلخف   ز  مضح نت الأو قغت 

 إدارة الأزمات.الدتغير التابع ( Stepwiseتحليل الانحدار التدريجي ): (11جدول )

 الخطأ الدعياري معاملات الانحدار الدتغيرات الدستقلة
معاملات الانحدار 

 الدعيارية
Beta 

 tقيمة 
القيمة 

 الاحتمالية
sig. 

مستوى الدلالة عند 
(0.05) 

 ىاا 0.00 3.74  0.3 1.12 الثابا
 ىاا 0.00 4.05 0.36 0.1 0.62 التوويا
 ىاا 0.00 9.11 0.02 0.11 0.22 التبوتز

 ىاا 0.01 6.12 0.18 0.09 0.14 والعمل ا ما يالتواحل 
 ىاا 0.00 4.42 0.42 0.09 0.41 الدشاركة ر اتخاذ الارار
 ىاا 0.04 8.12 0.19 0.27 0.22 التم ين الإىاري للاتاىات

 ANOVAتحلتل التباين 
 0.000 الاتمة الاحتمالتة F 28.9 تمة اختبار 

 0.000 الاتمة الاحتمالتة لدعامل التوسير R2 0.696 تمة معامل التوسير الدعدا 
 .6363من وا ع الدراسة الدتدانتة،  الباحثإ داى  الدصدر:             

 مع الأو قغت الأخيزبل   كع الأتم،رل مز  جت:

الأخفزمش ن ( نت ئ الأرل   مز  خق  α ≤ 0.05  خو ئشسزةيو ـ ق ميمت    خو   الأ أت   ل  إت  الأخم ك ن د الأري خشقيز الأ  ن  .1

 نت الألمق  وو الأخفزمو خشقفزؿ الألمق ي نت اعزؿ فال.

   كع  يزفتةز   ز  جت: معادلت الخأثير .2

 الألمشزر و نت  2.14 الأخمتالأ ل غالأخف ل الأو  زعت( +  2.14 الأخمحف ن( +  2.22 الأخمفتوض( +  2.62+  1.12= إدارة  زماث

  الأخم ك ن د الأري خشقيز الأ (. 2.41الأ ،زل الأخق الأر( + 

الأ ه زك  ن ئفك لخف الأزشبالأخ غيفاغ      أت   
 
  فم    ن   كع   مز  ئ الأرل ئن شيب   مز  ئ الأرل ـجك د الأري  خشم ك ن مالأزش الأ

 مق  وو  تف ق مز  ن الأخالأزشب غو    الألممزشو  الأمكزايزتةز مق  د زتب مز الألمق  وو الأخفزمو خشقفزؿ الألمق ي  تف  خشم ك ن شيب مالأزش ل

   مز   زفو ـجك الأخماشب نت غالأخ فالأو غالأخقتل بزخمأت   الألمتؼف ن غشفتر  الألمفشتمز   غمشزر و  ز  سزت ئمكزايز  مع الألمق ي الأخقفزؿ

  غ ـ  ز   شكيش ز ـجك غالأخد  يق الأخف ل ف و   رت مع الأو  زعت الأخف ل  تشتب  الأدة ئفك بز ضزفو تشيه  بشكل غئ الأرتةز
 
 مع غ  الأز

زخو ـز خو غمكزفآ  اشتالأف اؽزف  الأد   رت   الأ ل الأخف ل ف و  فزـشيو  ـه ـجك  يزـق  ن   كع الأخ   دمكزايز  د يق غ تف   غفف 

 ب ن الأخم ك ن د الأري ـجك  ه زك  ن  مضح ه ز الألمق  وو الأخفزمو خشقفزؿ الألمق ي نت اعزؿ فال  غمع
 
راو  الأخو ئشسزةيز الأ غـ الأ مالأزش    أت   

 م زت ئ الأرل   مز .
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 هخا ج الدراصت وجوصيات ا:. 00

بفق ـ ض دظزر الأخ ؽ ي خ ؽه الألمفشتمز  الألمالإزتبيو دخكم غايو غ ت هز ـجك دت ل الأخمقزرو  الألمزخيو غئد الأ  الأخقرالأتو الألميقالأايو   

 مع  رت  حشيل تتدالأزاو  ت ش  الأخقرالأتو ئفك د شو مع الأخ مزة   غالأخمت يز    ز  جت: 

 الىخا ج     0.00

الأرل   مز   م ز  قت ـجك  اة  ش ز  الأ  الأخم ك ن د الأري خشقيز الأ   الأ   ئ الأرل  تدق ـراو ب ن الأخم ك ن د الأري خشقيز الأ  غئ  .1

 ت مز .

 غ الأخم ك ن د الأري خشقيز الأ   إت   أت    .2
 
الأ نت ئ الأرل   مز  خق  الأخفزمش ن.اتوز  مالأزش  

%(  غ    ل الأخمحف ن 82.1 %( غبقردو م  فق  غدز  الأخمفتوض نت الألم  الأو  غفك 72.7محتر الأخم ك ن د الأري خشقيز الأ   شسل  .3

 62.8)%. 

 %(؛ غه الأ يفد  غ ن  ردو الأخمأ يق "م  ففو".74.6 شسل ـجك محتر "ئ الأرل   مز "  .4

 الخوصياث     2.00

 الأخماشهههههههب ميهههههههمت    وهههههههز ل  دهههههههل مهههههههع د الأري  الأخم كههههههه ن بأتهههههههزخيب الألمهههههههق ي الأخهههههههقفزؿ نهههههههت دتهههههههم الأ ي يو الأخقيهههههههز ل  فك ههههههه  الأتهههههههم  الأروو .1

 . شقالأ   زفو مق الأخمفزمل نت الأو  ت وو ميمت   غرفق   مز   زفو  ـجك

ايزف غ الأرل الأخقالأ شيو غ مع الأختظد  بز يفز  و  ز  ت مسزل خقحةز بمس يه شقزةب  قروبيو مم،سسو شتت الأخم ك ن  .2

محمتالأهز د الأري غ وز ل ف ل الأخماشب ـجك   مز   تم،قالأم ز نت  قروب الأخقيز الأ  الأخفزمشو نت مق  وو الأخقفزؿ الألمق ي  غيش ل 

 ـجك ـ شيو 
 
   الأ  الأخقغت الألممققمو غالأخم زرب الأخ زجالإو نت  ففيل غ عتو  م زرتز  الأخم ك ن د الأري ب ز   فكس ئ  زبز

 الأخمفزمل مق   مز  الألمخمشفو.

م ز  .3  الأخع و   أشق الألمف توو الأوالإتالأفا ايزف الألمق  وو الأخفزمو خشقفزؿ الألمق ي بزخمنييل مق غ الأرل الأخقالأ شيو غ مع الأختظد   ـ

 غتشز ل ميم    بشكل خل  ز  بزخنيالأو الأخفزمشتن  بة  قتف الأخ ي الأخف ل  ه يو  أ يق ـجك غالأوالإ ل الأخمحف ن  نت خ ةيييوالأ

 .  مز  غا  نت غ ز و ميم   بشكل  ةز  قتمتن  الأخ   الأخ  زشز  نت غ غرهه الأخفزمش ن ب  ت 

غ عتو  اؽه  قييه   الأ  غاؽه  الأو يق    الأ  ب إش الأ  الألم  الأعو الألمكزفآ  غ الأرل الأخقالأ شيو غ مع الأختظد   تشتب الأـم ز  .4

الأوالإتالأفا الألمز  و غالألمف توو ب ز  قـه الأخم ك ن  مع  رت ربغ اؽه الأوالإتالأفا ب ؽه  قييه   الأ   مق ض غرل ئش الأك الأخفزمش ن 

 مفدة يفع  م  ن  غه الأالألم الأخف  ي بأ الأئةه الألم  الأعو الأوالإتالأفا الأخفزمش ن ئـعز   ه يو مع  بحز    ق ة بتضق  شف  خيز  لمز

 الأو  زـيو م ز يفا   وز ل دشيز  بز ام ز  خشف ل. الألمكزفآ  مع  فالأل بشكل افية خشفزمل م ه

  د الأري  الأخم ك ن الأـم ز  .5
 
  غفشيفو  تشتبز

 
  غم ه ز

 
 ايز ل الأافمزا مق الأو زاب   ة الأ الأختعت خمف يل  فاواق  ـجك غالأخف ل ممكزمر

 .غالأخ ةزتيو د الأروو غالأخفتالأ ل الأوالإتالأدا غرفق الألمق ي الأخقفزؿ

ـجك ايز ل الألمق  وو الأخفزمو خشقفزؿ الألمق ي نت اعزؿ فال  ن  ف ل ـجك الأ مالأزر اقرالأ  الألمتؼف ن الألمم ك  ن خقحةز ـجك شل   مز   .6

 بأن  فمفل ب ن الأوالإ ن غ      مز   تروو غت وو غ عشب مع الألمتؼف ن شل مثل ه ق   مز . 

ؿ الألمق ي بزخمنييل مق غ الأرل الأخقالأ شيو غ مع الأختظد  خمتف   متاق  قرو   ممكزمل خشقيز ل غ ف الأ  ايزف الألمق  وو الأخفزمو خشقفز .7

قالأ  غالأخمعتو  نت م زت الأخقفزؿ الألمق ي غالأخماشب ـجك الأوالإ الأةل غ  مز  الألمخمشفو   حز ي الأخ  تلج الأخف بي غالأخفزخ   خشمقروب غدـ

 الأخ     كع  ن  مف ض خ ز محزفؽز  فال.

الأخقالأ شيو غ مع الأختظد  بزخمنييل مق الأو  ز  الأوالإكتميو الألمخمسو خم،سي  متالأ او خمحق ب بيئو الأخف ل ايزف غ الأرل  .8

 غالألمفقالأ  نت الأخقفزؿ الألمق ي  مق محزغخو دشب مفقالأ  غتيزرالأ  شق ثو ـ   الأو  ز  الألمزاحو.

 الأخثقو مع دت غئشزـو غالأخمفزغن  ر والألمشز مفزهيه ايزف الألمق  وو الأخفزمو خشقفزؿ الألمق ي غغ الأرل الأخقالأ شيو غ مع الأختظد  باـر  .9

 .الألمق ي غبزىت  د ال غد الأرل الأخش ظيو الأخقفزؿ لمق  وو الألمخمشفو د الأرالأ  ميمتوز   الأ ل غمق  حةه الأخفزمش ن ب ن

 الدراجعقائمة . 12
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