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الإلكترونية الحديثة في الوقاية من جائحة كورونا، وبعد معالجة وسائل الدفع  ىدفت الدراسة إلى معرفة مدى مساهمة: ملخص
الإشكالية واختبار فرضيات الدراسة التطبيقية على بطاقة الدفع الإلكتروني الذىبية التي تطرحها مؤسسة بريد الجزائر، توصلت 

في تجنب الاحتكاك والطوابير داخل  الدراسة إلى أن استخدام خدمات الدفع الإلكتروني التي تقدمها البطاقة الذىبية، يساىم
مكاتب البريد، ويشجع الناس على الدكوث في الدنازل بإجراء الدعاملات عن بعد كدفع الفواتير، تحويل الأموال...إلخ، ويقلل من 

 خطر تداول العملات النقدية التي قد تكون موبوءة.
 .فيروس كورونا ،.البطاقة الذىبية،.وسائل الدفع الحديثة .،الدفع الإلكتروني :يةكلمات مفتاح

 JEL : G20, L87, O30تصنيف 

Abstract: The study aimed to find how the modern E-payment instruments contribute in 

preventing the Corona virus pandemic. After testing hypotheses of the applied study on 

electronic payment card Edhahabia issued by Algeria post , the study found that using the 

electronic payment services provided by this card contribute to avoiding friction and queues 

inside post offices, and people are encouraged to stay at home by conducting remote 

transactions such as paying bills, transferring money, etc. Also, reduce considerably the risk 

of trading cash currencies that may be infested.  

Keywords: E- payment; Modern payment instruments; Edhahabia card; Corona virus;  

Jel Classification Codes: G20, L87, O30 

Résumé: L'étude visait à découvrir comment les instruments de E-paiement modernes 

contribuent à prévenir la pandémie du virus Corona. Après avoir testé les hypothèses de 

l'étude appliquée sur la carte de paiement électronique Edhahabia émise par la poste 

algérienne, l'étude a révélé que l'utilisation des services de paiement électronique fournis par 

cette carte contribuait à éviter les frictions et les files d'attente à l'intérieur des bureaux de 

poste, et les gens sont encouragés à rester à domicile en effectuant des transactions à 

distance telles que le paiement de factures, le transfert d'argent, etc. En outre, réduisent 

considérablement le risque de négocier des devises qui peuvent être infestées. 

Mots-clés: E-Paiement; Instruments de paiement modernes; Carte Edhahabia; Corona virus 

Codes de classification de Jel: G20, L87, O30 
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 ملدمت: .1

ىدشس بشيل  2020دزل الهالم طىت  مو بداًت اهدشاز  فحروض وىزوها، الري خطد وماشاٌ ًدطد الىثحر مً الأزواح ول ًىم، وٍ

، دون أن ًفسق بحن بلد مخؿىز وبلد هامي أو فلحر، خُث جسؿذ الؤضاباث مظخىي الىباء الهالمي ما  مسنب في الهدًد مً الدوٌ

، والري ًخفش ى في 19-نً ئنلان فحروض وىزوها االإظخجد االإظبب الإسع وىفُد 2020ازض أحبر مىكمت الصحت الهاالإُت في شهس م

 مسخلف أزحاء االإهمىزة وباءً ناالإُا.

ها  حاءث وطاةل الدفو الؤلىتروهُت الحدًثت  التي اهدشسث بشيل هبحر زلاٌ الظىىاث الأزحرة في وكتها لخلدم خلا طسَ

للأشخاص الرًً ًلؿىىن في أماهً ًىدشس فيها الفحروض، الري ًىدشس نبر الهىاء )السذاذ، الظهاٌ( والأطؿذ، ما اغؿس الىاض 

ز الؤميان، وحهلُم الأدواث االإخداولت بحن الىاض زاضت الىلىد، التي أزبدذ الدزاطاث أجها وندم الازخلاؽ كد الاحخماعيئلى الخباند 

هاكل مهم للفحروض، ومً شأن وطاةل الدفو الؤلىتروهُت أن حظاهم في الحد مً اهدشاز الفحروض، نلى انخباز أن الىاض لً 

ىلدًت التي كد جيىن مىبىءة، وجللُل الخىلل والاخخيان في ًػؿسوا ئلى الخهامل مو بهػهم البهؼ في حمُو حهاملاتهم بالأوزاق ال

الؿىابحر للإحساء بهؼ الهملُاث االإطسفُت، التي ًمىً مً زلاٌ وطاةل الدفو الؤلىتروهُت ئحساؤها نً بهد طىاء مً االإجزٌ أو 

 طانت وؾىاٌ أًام الأطبىم. 24مً مياجب الهمل أو مً أي ميان آزس، نلى مداز 

 إشياليت الدزاطت:

د الجصاةس ئضلاخاث نمُلت في الآوهت الأزحرة، وكد شملذ هره الؤضلاخاث هُاول هره االإإطظت، أهماؽ  نسفذ مإطظت بسٍ

، هره (184، ضفدت 2017)هبحري و طماحي،  حظُحرها وهرا نطسهت وجددًث زدماتها بما ًدىاطب ومهؿُاث الظىق الحدًثت

وفي ئؾاز نطسهت هكام االإدفىناث الظىق التي سجلذ كفصة هىنُت في اطخسدام  أحهصة وؾسق جىىىلىحُا االإهلىماث والاجطاٌ، 

 بؿاكت الدفو الؤلىترووي)الرهبُت(. كامذ بؿسح

الدفع  في إطاز الخدابير الوكائيت التي اجخرتها هره المؤطظت لمسافلت حهود مواحهت فيروض هوزوها وحعميم وطائلو

( للخجاز واالإخهاملحن الاكخطادًحن مو غمان زدماتها بطفت "مجاهُت" الإدة TPEكامذ بمىذ أحهصة الدفو الؤلىترووي ) .الإلىترووي

ً، ودنذ وافت االإخهاملحن لػسوزة الالتزام بلىاند الحماًت والأمً وكىاند الخباند  .(2020)ح،  شهسٍ

: ما مدى مظاهمت بطاكت الؿسح الظابم جخطح ملامذ ئشيالُت البدث التي ًمىً ضُاغتها نلى الىدى الخالينلى غىء 

 ؟covid-19الدفع الإلىترووي )الرهبيت( التي جطسحها مؤطظت بسيد الجصائس في الوكايت مً حائحت هوزوها 

 ويىدزج جحذ هرا الدظاؤل السئيس ي الدظاؤلاث الفسعيت الخاليت:

 ؟الاحخماعي هل هىان نلاكت بحن اطخسدام بؿاكت الدفو الؤلىترووي الرهبُت واالإظاهمت في جؿبُم ئحساءاث الخباند  -

؟ -  هل هىان نلاكت بحن اطخسدام بؿاكت الدفو الؤلىترووي الرهبُت واالإظاهمت في حصجُو الىاض نلى االإيىر في االإىاشٌ

 ي الرهبُت واالإظاهمت في ججىب ملامظت الىطاةل الىاكلت لفحروض وىزوها؟هل هىان نلاكت بحن اطخسدام بؿاكت الدفو الؤلىتروو -

 أهميت وأهداف البحث:

 جأحي أهمُت وأهداف البدث مً زلاٌ ماًلي:

خماش ى مو مهؿُاث الخؿىزاث الخىىىلىحُت. حنزغبت الباخث -  في دزاطت مىغىم ًىاهب الأوغام الظاةدة وٍ

 الدفو الؤلىتروهُت الحدًثت. حظلُـ الػىء نلى االإفاهُم االإخهللت بىطاةل -

د الجصاةس. -  مهسفت واكو بؿاكت الدفو الؤلىترووي الرهبُت التي جؿسخها مإطظت بسٍ

د الجصاةس. -  حظلُـ الػىء نلى الخدماث الؤلىتروهُت التي جلدمها بؿاكت الدفو الؤلىترووي الرهبُت الخابهت الإإطظت بسٍ

د الجصاةس الإىاحهت حاةدت وىزوها  -  .Covid-19الخهسف نلى الخدابحر الىكاةُت التي اجسرتها مإطظت بسٍ

 .Covid-19ئبساش مدي مظاهمت بؿاكت الدفو الؤلىترووي الرهبُت  في الىكاًت مً حاةدت فحروض وىزوها  -

 فسضياث البحث:

 بطُاغت الفسغُت السةِظُت الخالُت:  لت الدزاطت وأهدافها كام الباخثاوسجاما مو مشي
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د الجصاةس  اطخسدام ٌظاهم  Covid-19.الىكاًت مً حاةدت وىزوها في بؿاكت الدفو الؤلىترووي الرهبُت التي جؿسخها مإطظت بسٍ

خفسم نً هره الفسغُت مجمىنت مً الفسغُاث الفسنُت الخالُت:  وٍ

جىحد نلاكت ئًجابُت ذاث دلالت ئخطاةُت بحن اطخسدام بؿاكت الدفو الؤلىترووي الرهبُت واالإظاهمت في جؿبُم ئحساءاث  -1

 0.05نىد مظخىي دلالت  الاحخماعي الخباند 

ظاهمت في حصجُو الىاض نلى جىحد نلاكت ئًجابُت ذاث دلالت ئخطاةُت بحن اطخسدام بؿاكت الدفو الؤلىترووي الرهبُت واالإ -2

 .0.05في االإىاشٌ نىد مظخىي دلالت  االإيىر

جىحد نلاكت ئًجابُت ذاث دلالت ئخطاةُت بحن اطخسدام بؿاكت الدفو الؤلىترووي الرهبُت واالإظاهمت في ججىب ملامظت  -3

 .0.05الىطاةل الىاكلت لفحروض وىزوها نىد مظخىي دلالت 

 مىهج البحث:

الأطئلت االإؿسوخت وئزباث أو هفي الفسغُاث االإهخمدة في الدزاطت، مً أحل دزاطت ئشيالُت مىغىم بدثىا، والؤحابت نلى 

حهحن نلُىا اجبام االإىهج الىضفي الخدلُلي وهرا لأهه الأوظب الإثل هرا الىىم مً الدزاطاث بشيل نام والأهثر ملاةمت لؿبُهت 

لت الاطخ بُان في حمو البُاهاث وجدلُلها مىغىم بدثىا بشيل زاص، وهرلً طيظخهحن بدزاطت خالت مً زلاٌ الانخماد نلى ؾسٍ

  Covid-19وأداة ئخطاةُت لازخباز الفسوع وكُاض مدي مظاهمت بؿاكت الدفو الؤلىترووي الرهبُت في الىكاًت مً حاةدت وىزوها 

 أهموذج الدزاطت:  3

ً، مخغحر مظخلل ًخمثل في بؿاكت الدفو  لإنؿاء جطىز واضح للمخغحراث االإيىهت للدزاطت، جخيىن هره الدزاطت مً مخغحرً

د الجصاةس، وجخيىن نىاضس هرا االإخغحر مً كىىاث الخىشَو الؤلىترووي التي حظخسدم  الؤلىترووي الرهبُت التي جؿسخها مإطظت بسٍ

دي مىب، الدظىق نبر الؤهترهذ(، TPEجهاتي الدفو الؤلىترووي  نبرها البؿاكت )الطساف الآلي، حهاش دي هذ، جؿبُم بسٍ ، مىكو بسٍ

، وجم ازخُاز نىاضس وأبهاد له بما ًخلاءم مو دزاطدىا هره Covid-19أما باليظبت للمخغحر الخابو فهى الىكاًت مً حاةدت وىزوها 

مو الىاض، البلاء في االإىاشٌ وججىب الخسوج ئلا  الازخلاؽوندم  ماعيالاحخبالانخماد نلى هطاةذ مىكمت الصحت الهاالإُت )الخباند 

 للػسوزة، ججىب ملامظت الأطؿذ والىطاةل الىاكلت للفحروض(، وكد جم انخماد أهمىذج الدزاطت الآحي:

 أنموذج الدراسة:: 1شكل ال
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الباحثينالدصدر:

 Covid-19الوكايت مً حائحت هوزوها 

 

 

 

مو الخباندالاحخماعي وججىب الازخلاؽ -

 الىاض

البلاء في االإىاشٌ وججىب الخسوج ئلا -

 للػسوزة

ججىب ملامظت الأطؿذ والىطاةل -

 الىاكلت للفحروض

 

البُاهاث الدًمغسافُت: الطفت )شبىن، مىقف بمإطظت 

د الجصاةس(، الجيع، الهمس،  االإظخىي الخهلُمي، االإهىتبسٍ

 العلمي، الوظيفة. االإإهل

 الرهبيت:بطاكت الدفع الإلىترووي 
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 :طاز الىرس  الإ  .2

 حعسيف وطائل الدفع الإلىتروهيت: .1.1

الؤلىتروهُت بأجها : نبازة نً الطىزة أو الىطُلت الؤلىتروهُت للدفو الخللُدي والتي وظخهملها في نسفذ وطاةل الدفو 

خُاجىا الُىمُت، الفسق الأطاس ي بحن الىطُلخحن هي أن وطاةل الدفو الؤلىتروهُت جخم ول نملُاتها وحظحر ئلىتروهُا، ولا وحىد 

لاخل نلى هرا الخهسٍف أهه غُم خُث زهص نلى وطاةل الدفو (83، ضفدت 2002)بً زحداٌ،  للحىالاث ولا لللؿو الىلدًت ، وٍ

 التي واهذ مىحىدة مً كبل وما حغحر فيها ئلا ؾسق مهالجتها، وأهمل الىطاةل الؤلىتروهُت الحدًثت هبؿاكاث الدفو الؤلىترووي.

سي ول مً شغبت وشىق  لت ئلىتروهُت هبؿاكت أو ذاهسة بأجها: وطُلت  2013وٍ ئلىتروهُت بها كُمت هلدًت مسصوهت بؿسٍ

همبُىجس، ملبىلت وىطُلت للدفو بىاطؿت مخههدًً غحر االإإطظت التي أضدزتها ًخم وغهها في مخىاوٌ االإظخسدمحن هبدًل نً 

لاث ئلىتروهُت الإدفىناث ذاث كُمت مدددة ، ضفدت 2016)نبابظت،  الهملاث الىلدًت والىزكُت وذلً بهدف ئخدار جدىٍ

 ، وهرا حهسٍف مهم ئلا أهه لا ٌهبر نً ول وطاةل الدفو الؤلىترووي، بل ٌهبر نً هىم مددد وهى الىلىد الؤلىتروهُت.(347

جلىم االإإطظاث االإالُت باضدازها للهملاء، جيىن كابلت : الىطاةل التي بأجها (2019)حهفس و زلف،  ًسي ول مً  لرلً

ً كُم وخداث هلدًت ئلىتروهُت، ملابل دفو كُمتها للمطدز بطىزة معجلت أو مإحلت، ليي ٌظخسدمها الهملاء في جىفُر  لخسصٍ

 ودفو نملُاتهم االإالُت مً زلاٌ مجمىنت مً الىطاةل الخلىُت االإهدة مً كبل االإطدز.

عبازة عً الأدواث التي جلوم ئلى أن وطاةل الدفو الؤلىتروهُت هي:  حنًسلظ الباخثالظابلت  ومً زلاٌ الخهازٍف

المؤطظاث الماليت والبىون بئصدازها للعملاء بحيث جضمً اهخلال الأموال التي هي في الأطاض زمً طلعت أو خدمت، مً 

 ً طسف مصدز هره الأدواث.طسف إلى طسف آخس بشيل إلىترووي، باطخخدام الخلىياث الحديثت المعدة م

 :أهواع وطائل الدفع الإلىتروهيت 1.1

كبل الخىع في أهىام وطاةل الدفو الؤلىتروهُت، ججدز الؤشازة ئلى أجها جىلظم ئلى هىنحن: وطاةل دفو ئلىتروهُت مؿىزة ووطاةل 

 دفو ئلىتروهُت خدًثت.

باليظبت لىطاةل الدفو الؤلىتروهُت االإؿىزة هي نبازة نً وطاةل لا جسخلف نً مثُلتها الخللُدًت، طىي أهه ًخم مهالجتها  

ت الؤلىتروٍىت  ئلىتروهُا، فبدٌ أن واهذ حهالج بالدناةم الىزكُت أضبدذ حهالج ئلىتروهُا، ومً أمثلتها الأوزاق الخجازٍ

، أما باليظبت للىطاةل (109، ضفدت 2010)الحمىزي،  س الؤلىترووي، الشًُ الؤلىترووي...ئلخ()الىمبُالاث الؤلىترهُت، الظىد لأم

لت مهالجتها وجداولها، خُث أدي الخؿىز الخىىىلىجي واخخُاحاث الخجازة الؤلىتروهُت  الحدًثت فهي نبازة نً وطاةل حغحرث ؾسٍ

، ، فكهس ماٌظمى ببؿاكاث الدفو الؤلىتروهُت، والىلىد الؤلىتروهُت(51، ضفدت 2011)ًىطف،  ئلى ازترام وطاةل حدًدة

 .فلـ بانخباز أن الىلىد الؤلىتروهُت غحر مهخمدة في الجصاةس ودزاطدىا هره طترهص نلى بؿاكاث الدفو الؤلىتروهُت

 الإلىتروهيت:حعسيف بطاكاث الدفع أ.

ف بأجها: نبازة نً بؿاكت بلاطدُىُت مغىاؾِظُت جطدزها البىىن أو االإإطظاث االإالُت والتي حظمذ لحاملها  اهحاء في حهسٍ

اث أو سحب الأمىاٌ مً االإاهُىاث الؤلىتروهُت  .(103، ضفدت 2018)خمد،  بدظدًد زمً االإشترً

حهسٍف آزس بأجها: بؿاكت مطىهت نلى شيل مهحن، ووفم همىذج جددده الجهت االإطدزة لصخظ مددد، جيىن ملبىلت وحاء في 

، 2010)الجهني،  لدي فئت مهُىت، ٌظخهاع ننها في الىفاء بدٌ الىلىد، وفم آلُت نمل مدددة بمىحب نلىد مبرمت بحن أؾسافها

 .(33ضفدت 

فحن الظابلحن ًخطح:  مً زلاٌ الخهسٍ

  أن بؿاكاث الدفو الؤلىترووي ًلىم باضدازها البىىن أو مإطظاث مالُت، وهي لِظذ خىسا نلى البىىن

 فلـ، بل زلافا الإا هى مخىكو، لم جىً وشأتها مطسفُت وئهما أوٌ مً أوشأها واهذ مإطظاث غحر مطسفُت

 .(16، ضفدت 2010)الجهني، 



 التجارية العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم مجلـة 126 -108ص ، (2020) 03 : العـــدد/ 13 المجلد

 

112 

 

  اث مً طلو وزدماث، وهرلً حظخسدم وأداة بؿاكاث الدفو الؤلىتروهُت حظخسدم وأداة لدفو زمً االإشترً

للسحب مً ماهُىاث الطساف الآلي، فيل أداة دفو هي أداة سحب، والهىع لِع صحُذ، فهىان بؿاكاث 

 حظخسدم للسحب فلـ هبؿاكاث الطساف الآلي.

 أهواعها:ب. 

 الهدًد مً الأهىام والأشياٌ لبؿاكاث الدفو الؤلىتروهُت، وطجرهص في هره الدزاطت نلى أهمها وأهثرها اهدشازا.هىان 

  :بطاكاث الخصمDEBIT CARD 

هي نبازة نً بؿاكاث دفو حظخسدم وأداة وفاء فلـ، ًدطل خاملها بملخػاها نلى اخخُاحاجه مً الظلو والخدماث فىز 

خم زطم كُمت اط  خسداماث خامل البؿاكت فىزا مً خظابه دون الاهخكاز ختى ضدوز هشف الحظاب جهاًت الشهسجلدًمها، وٍ

 .(68، ضفدت 2013)العجمي، 

وهرا الىىم منً البؿاكناث ٌهخبنر أوطنو البؿاكناث اهدشنازا فني الهنالم لأهنه ًللنل منً مسناؾس الندًىن السدًئنت أو االإهدومنت لندي 

خمحنننز هنننرا الىنننىم بأهنننه لا ٌهؿننني للهمُنننل أي اةخمنننا، (66، ضنننفدت 2002)الللُنننى ي،  البىنننىن االإطننندزة للبؿاكننناث ٍمىنننً للهمُنننل ن، و وٍ

اث والخندماث بندلا منً الىفناء الىلندي غؿني جيلفنت فني خالنت ئذا ونان خظنابه البىيني االإنسجبـ بالبؿاكنت ٌ الىفاء بلُمت الظلو واالإشترً

الطادزة نً بىىن الجصاةس،  CIBالهملُت، وهرا الىىم مً البؿاكاث مىه ما هى مدلي، أي ٌهمل دازل خدود الدوٌ فلـ هبؿاكت 

د الجصاةس، فهي بؿاكاث مدلُت فلنـ ولا ًمىنً اطنخهمالها زنازج الجصاةنس، وهىنان هنىم  والبؿاكت الرهبُت الطادزة نً مإطظت بسٍ

زان مً بؿاكاث الخطم ًيىن دولني، أي ًمىنً اطنخهمالها زنازج الندوٌ التني ضندزث منهنا، ومنً أمثلتهنا بؿاكنت فحنزا ئلىتنرون الخابهنت 

طظت فحزا، وبؿاكت ماٌظترو وآزامىع الخابهخحن لشسهت ماطتر وازد...ئلخ، فهره البؿاكاث بؿاكاث زطم لا حهؿي ئةخمان لىنها الإإ 

 جدظم بالؿابو الدولي.

  :البطاكاث الائخماهيتCredit cards 

جمىً خاملها مً نسفذ البؿاكاث الاةخماهُت بأجها: أداة دفو وسحب هلدي، ًطدزها بىً ججازي أو مإطظت مالُت، 

الىفاء بالتزاماجه االإالُت الىاججت مً شساء الظلو أو الخدماث، و شيل ئلىترووي، وذلً بأحل ونلى ذمت مطدزها، أو 

 .(44، ضفدت 2009)بً زلفان،  بالحطىٌ نلى الىلد اكتراغا مً مطدزها أو مً غحره بػماهاث مهُىت

مً البؿاكاث ًسخلف نً طابله، بأجها جسىٌ خاملها الحم في الحطىٌ نلى حظهُل اةخماوي بظلف مددود وهرا الىىم 

همل هكام بؿاكاث الاةخمان بأطلىب الدفو االإإحل، بمهجى أهه نىد شساء الهمُل لظلهت  مخفم نلُه مو مطدز البؿاكت، وَ

فو لهره الظلهت أو الخدمت، ولىً البىً أو الشسهت التي أو زدمت مهُىت بىاطؿتها، فاهه في الحلُلت لِع هى مً ًلىم بالد

أضدزث له البؿاكت هي مً ًفهل ذلً نىه، نلى أن ٌظدد لها الهمُل اللُمت بهد مض ي شهس، وفي خاٌ جأزسه نً الظداد 

 طُلىم البىً باغافت فاةدة نلى االإبلغ االإفسوع.

نلى جسزُظ مً االإىكمت الهاالإُت التي جملً شهاز  البىىن لا حظخؿُو ئضداز بؿاكاث الاةخمان ئلا بهد خطىلها و

، وجلىم هُئاث دولُت بمىذ جسازُظ ئضداز بؿاكاث الدفو الؤلىتروهُت وهي حهخمد في ذلً نلى كىاند وئحساءاث البؿاكت

الهُئاث كد جيىن نبازة نً مىكماث ، وهره (71، ضفدت 2013)العجمي،  مدددة دولُا وفلا الإبادب هكم الدفو الؤلىتروهُت

 )والأمحروان ئهظبرض وداًجرش ولىب(...ئلخ.ناالإُتمالُت أو مإطظاث  )والفحزا وماطتروازد(،ناالإُت

 Smart cardالبطاكاث الرهيت: ج. 

ً أهبنننر كننندز  منننً هىنننان جلىُنننت أزنننسي حظنننمى بالبؿاكننناث الرهُنننت، وهننني نبنننازة ننننً بؿاكنننت جدنننىي مهنننالج دكُنننم ٌظنننمذ بخسنننصٍ

نهننا فنني (75، ضننفدت 2005)الجىبُهنني و الجىبُهنني،  االإهلىمنناث مننً زننلاٌ البرمجننت الأمىُننت ، ومننً غننمً االإهلىمنناث التنني ًننخم جسصٍ

سنننه...الخ. وهننننره البؿاكننننت  االإهالجننناث: اطننننم الهمُنننل، الهىننننىان، االإطننننسف االإطننندز لهننننا، أطننننلىب الطنننسف، االإبلننننغ االإطننننسوف وجازٍ

ؼ أو جأهُند ضنلاخُت البؿاكنت منً أحنل هلنل الأمنىاٌ منً االإشنتري ئلنى  حظخؿُو الخهامنل منو بلُنت الىمبُنىجساث ولا جخؿلنب جفنىٍ

ـ االإغىاؾِ ننن ي،  البننناتو، لأن اللننندزة الاجطنننالُت للبؿاكنننت الرهُنننت جمىدهنننا أفػنننلُت نلنننى البؿاكننناث الىلاطنننُىُت االإنننصودة بالشنننسٍ
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واالإهالجاث االإىحىدة في البؿاكت الرهُنت حظنخؿُو أن جخأهند منً طنلامت ونل مهاملنت منً الخندام نىندما ًلندم ضناخب البؿاكنت 

ي سنننجل الىلننند الالىترووننني للبننناتو ًخأهننند منننً حنننىدة البؿاكنننت الرهُنننت منننً زنننلاٌ كنننساءة بؿاكخننه ئلنننى البننناتو فنننان االإهنننالج االإىحنننىد فننن

 .(28، ضفدت 2013)مؿس،  الخىكُو السكمي المخصون في مهالج البؿاكت

 في ظل حائحت هوزوها:  (Contactless)وطائل الدفع اللاجلامظيت. 3.1

ٌهِش الهالم الُىم واكها حدًدا فسغخه حاةدت وىزوها التي احخاخذ الهالم بأطسه، وما زافلها مً جىحيهاث الخباند 

الاحخماعي، اللُىد نلى خسهت الظفس وئغلاق الحدود الدولُت...ئلخ، والىاض في قل هره الجاةدت أضبدىا أهثر خرزا نىد ملامظت 

ت مً االإىاد الأطؿذ التي كد ًلمظها الآزسون، وباجى   الاطتهلاهُتا لا ًسسحىن مً مىاشلهم ئلا للػسوزة، هشساء خاحُاتهم الػسوزٍ

ت للحُاة. ت وغحرها مً االإىاد الػسوزٍ  وأدوٍ

وئحساءاث الىكاًت  الاحخماعيبممازطاث الخباند  الالتزاموفي غىء البدث االإتزاًد نً آلُاث لخلبُت هره الاخخُاحاث في قل 

هت والآمىت التي جدد مً الحاحت ئلى االإلامظت، خُث  مً فحروض وىزوها، شهد ا نلى جلىُاث الدفو الظسَ الهالم الُىم ئكبالا كىٍ

)نِشى،  هبدًل لىطاةل الدفو الخللُدًت، وفي دزاطت أحستها شسهت ماطتر وازد Contactless أجذ وطاةل الدفو اللاجلامظُت

دولت، جم الترهحز نلى ئكباٌ االإظتهلىحن االإتزاًد نلى اطخسدام جلىُاث الدفو  19خىٌ حغحر طلىن االإظتهلىحن في  ،(2020

لُا أجهم ٌظخسدمىن أطالُب الدفو اللاجلامظُت 70اللاجلامظُت، خُث أهد  % مً االإشازهحن في الدزاطت بالشسق الأوطـ وئفسٍ

 وض وىزوها.لأطباب جخهلم بالأمان والىكافت مو جفش ي فحر

 Contactless paymentحعسيف الدفع اللاجلامس ي:. أ

لت دفو حظخسدم فيها بؿاكت أو حهاش،  (Kilinc & Vaudenay, 2018, p. 1)نسف ول مً  هكام الدفو اللاجلام  ي بأهه: ؾسٍ

م حهاش الدفو  ٌ السكم االؤلىترووي بدون أي جفانل )نلى طبُل االإثاٌ ئدزٌظمذ للمظخسدمحن بدىفُر نملُت الدفو نً ؾسٍ

ب البؿاكت أو الجهاش مً حهاش الدفو الؤلىترووي اللاجلام  ي.  الظسي أو الخىكُو(، وجخم الهملُت مً زلاٌ جلسٍ

لت آمىت للمظتهلىحن لشساء االإىخجاث أو الخدماث باطخسدام بؿاكت (Kagan, 2020) وحاء في حهسٍف آزس بأجها : ؾسٍ

ب االإدي RFID، البؿاكت الرهُت أو أي حهاش دفو آزس مصود بخلىُت جددًد التردد اللاطليي)الاةخمانالخطم أو  ( أو الاجطاٌ كسٍ

(NFC.بها مً حهاش دفو ئلىترووي مجهص بخلىُت الدفو بدون جلامع  (، بخلسٍ

ف الظابلت ًخطح أن الدفو اللاجلام  ي هى نبازة نً جلىُت خدًثت، ًخم اطخسدامها في الهالم خالُا، خُث ومً الخها زٍ

بها مً حهاش الدفو  لدي الخجاز االإصود   جيىن هىان بؿاكاث أو أحهصة والهاجف الروي مصودة بخلىُت الدفو اللاجلام  ي، نىد جلسٍ

م  ي، جخم نملُت الدفو دون الحاحت للخهامل االإباشس مو الباتو، أو ئدزاٌ هى هرلً بخلىُت اطخلباٌ وطاةل الدفو اللاجلا 

البؿاكت دازل حهاش الدفو وهخابت السكم الظسي أو الخىكُو، وهره الخلىُت مىاهبت للخؿىزاث الخىىىلىحُت في مجاٌ الدفو  

وها، خُث لا ًيىن هىان اجطاٌ مباشس مو الؤلىترووي، وهي حهخبر وطُلت آمىت  جخؿلبها الكسوف الحالُت  بظبب جفش ي فحروض وىز 

 أحهصة الدفو أو البانت، ولا حظخدعي الخهامل بالىلىد التي كد جيىن مىبىءة.

 أشيال وطائل الدفع اللاجلامس ي:ب. 

 مو الخؿىزاث الخىىىلىحُت في مجاٌ جىىىلىحُا الؤنلام والاجطاٌ اجسرث وطاةل الدفو اللاجلام  ي ندة أشياٌ:

 جلامظيتبطاكاث الدفع اللاContactless cards: 

أو ذهُت،  اةخمانهي وطُلت حدًدة مً بؿاكاث الدفو الؤلىترووي ، وجؿىز للبؿاكاث الخللُدًت الخلامظُت طىاء دفو أو 

هت وأمىت، نً  لت طهلت وطسَ لىً هره الفئت مصودة بساضُت حدًدة مػافت لها، جمىً الهملاء مً ئهجاش مهاملاتهم الُىمُت بؿسٍ

س البؿاكت باللسب مً حهاش الدفو الؤلىترووي، دون الحاحت ئلى ئدزالها دازل الجهاش أو هخابت السكم الظسي في خالت  م جمسٍ ؾسٍ

، وجخم الهملُت مً زلاٌ قهىز غىء أزػس، أو طمام ئشازة االإبالغ التي لا ج خجاوش الظلف المحدد مً ؾسف البىىن أو الدوٌ

 .(2020)طهُد،  ضىجُت مً حهاش الدفو الؤلىترووي
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 :الدفع اللاجلامس ي عً طسيم أحهصة الهاجف الروي 

كامذ هبري شسواث ضىانت الهىاجف الرهُت باؾلاق هىاجف مصودة بأداة دفو لاجلامظُت ، حهخمد نلى جلىُت  الاجطاٌ 

ب االإدي  ( والتي حهخبر جلىُت مدمجت دازل الهدًد مً الهىاجف الرهُت حظمذ بالدفو Near Field Communication)NFC كسٍ

م الحظاب البىيي، بدُث هما في ب الهاجف مً حهاش الدفو  اللاجلام  ي نً ؾسٍ  الؤلىتروويبؿاكاث الدفو اللاجلامظُت ونىد جلسٍ

خم اطخسدام هره الخلىُت بشيل واطو، خُث كدزث شسهت فحزا أن الدفو اللاجلام  ي نبر الهىاجف المحمىلت  جخم نملُت الدفو، وٍ

 .(EL Hillali & others, 2017, p. 391) طُدل في الظىىاث اللادمت مدل البؿاكاث االإطسفُت NFCباطخسدام جلىُت 

، خُث كامذ 2014في طىت  NFCوجم ئؾلاق زدمت الدفو اللاجلام  ي نبر أحهصة الهاجف الرهُت االإظدىدة نلى زدمت 

جم  2015نلى هىاجف الآي فىن، وهي زدمت حهخمد أداة الدفو بدون جلامع، وفي طىت  Apple payباؾلاق بسهامج   Appleشسهت 

، مما حهل الدفو اللاجلام  ي مخاخا نلى أحهصة أهبر زلار شسواث مطىهت للهىاجف Android pay، و Samsung payئؾلاق 

 .(Akana & Ke, 2020, p. 04) الرهُت

م ول الهىاجف الرهُت، ئما بخدمُل جؿبُلاث المحافل الؤلىتروهُت  وخالُا أضبذ بالإميان ئحساء الدفو اللاجلام  ي نً ؾسٍ

م جؿبُلاث البىىن واالإإطظاث االإالُت التي جخىفس نلى زدمت الدفو اللاجلام  ي باطخسدام جلىُت   التي جىفسها البىىن، أو نً ؾسٍ

و  الري ٌهخبر جلىُت مخؿىزة ًدزل غمً اطخسداماتها حظهُل نملُت الدفو والخدطُل ، و QR Codeمسح زمص الاطخجابت الظسَ

خم اطخسدام هره الخلىُت بفخذ جؿبُم البىً نلى  االإالي باطخسدام الهاجف الروي في هلاؽ البُو المخخلفت نىد الخجاز والمحلاث، وٍ

و  الهاجف الروي بهد الدسجُل فُه، ونىد السغبت في ئحساء نملُت الدفو نً له، ًخم مسح زمص الاطخجابت الظسَ  QR Codeؾسٍ

الري ٌهسغه الخاحس بشيل قاهس أمام نملاةه، فخكهس بُاهاث الخاحس، لُلىم الهمُل بادزاٌ االإبلغ االإساد طداده نلى الهاجف 

، لُخم الدفو مباشسة ئلى خظاب الخاحس مو ئزطاٌ ئشهاز لىلا الؿسفحن باجمام الهملُت  .(2018)مطؿفى،  المحمىٌ

وهكام الدفو نبر الهاجف المحمىٌ ًمثل أخد أشياٌ الدفو الؤلىترووي اللادزة نلى مىاحهت فحروض وىزوها االإظخجد مً 

زلاٌ جللُظ ئمياهُت الاخخيان مو الىطاةل الىاكلت للفحروض، ومً غمنها الأوزاق الىلدًت، زاضت في قل جفش ي فحروض وىزوها 

ظخجد، والري أزبدذ الهدًد مً الدزاطاث الؿبُت االإخسططت بلاءه نلى الأطؿذ لفتراث مهُىت، وبالخالي فاهه ًمىً اهخلاله االإ

م الىلىد الىزكُت  .(2020)الأهدل  ي،  نً ؾسٍ

 :الدفع اللاجلامس ي عً طسيم الظواز الروي 

للى زواحا لاطُما بحن  ٌهخبر الظىاز الروي أخدر وطاةل الدفو الؤلىتروهُت التي حهخمد نلى جلىُت الدفو اللاجلام  ي، وٍ

الشباب، خُث ًىاهب جؿلهاث هرا الجُل الري ٌهخبر الخىىىلىحُا حصءا مً خُاجه،وفي الدوٌ الهسبُت كام بىً كؿس الىؾجي 

اجه باطخسدام هلاؽ البُو الأهلي في مطس بالخهاون مو شسهت فحزا، بؿسح زدمت الظىاز الروي الري ًدُذ لل همُل حظدًد مشترً

الؤلىتروهُت بمجسد كساءة بُاهاث الظىاز نً بهد، دون الحاحت للخماض االإباشس مو الباتو أو حهاش الدفو الؤلىترووي ، وهى ما 

خمحز هرا الظىاز بهدد مً االإصاًا، أهمها الخطم ُم االإبخىس االإلاوم ًجهله وطُلت دفو آمىت زاضت في قل اهدشاز فحروض وىزوها،  وٍ

مىً ئنادة حهبئت الظىاز مً  دت، فلً ًدخاج خامله ئلى ئزساج مدفكخه والخهامل بالىلد، وٍ هت ومسٍ للماء، ووىهه أداة دفو طسَ

سة،  زلاٌ زدمت الهاجف المحمىٌ أو الخدمت االإطسفُت نبر الؤهترهذ أو فسوم البىً  . (2020)الجصٍ

 الدزاطت الخطبيليت .3

 لمحت عً مؤطظت بسيد الجصائس: .1.3

ت، بمسخلف أضىاف زدماتها ومىخجاتها،  د الجصاةس مً هبري االإإطظاث الىاشؿت في الظىق الجصاةسٍ حهد مإطظت بسٍ

سها ٌهد بمثابت أخد نىامل  أنلً ، و 2002حاهفي  14في  43/2، جأطظذ بمىحب اللساز والاحخمانُت الاكخطادًت الخىمُتوجؿىٍ

 2002أهخىبس  15في  03-2000مً اللاهىن  12همإطظت نمىمُت ذاث ؾابو ججازي وضىاعي خظب االإادة  ئوشائهازطمُا نً 

 .(64، ضفدت 2016)بسباز و مشسي، 
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د الجصاةس أجها أخد مإطظاث الخدمت الهمىمُت والتي لها خماًت شبه  ولُت مً الدولت، جىفس هره االإإطظت وما ًمحز مإطظت بسٍ

ت ضىفحن مً الخدماث : دًت والتي لا جصاٌ جدخىسها في الظىق الجصاةسٍ  الخدماث االإالُت وهي مىغىم دزاطدىا هره. الخدماث البرً

وفي ئؾاز زكمىت ونطسهت زدماتها االإالُت، الإىاهبت الخؿىزاث الهاالإُت زاضت في مجاٌ االإدفىناث الؤلىتروهُت، كامذ 

د الجصاةس في ًىاًس مً طىت  باؾلاق بؿاكت الدفو الؤلىترووي الرهبُت، وتهدف هره الخؿىة ئلى حهمُم اطخسدام  2017مإطظت بسٍ

، GAB، مً زلاٌ الاطخهماٌ االإخلاشم لمخخلف الآلاث الأوجىماجُىُت)الشبان الآلي البىيي وطاةل الدفو الؤلىترووي مخهدد اللىىاث

د، جلدًم االإإطظت  (، والدفو نبر الؤهترهذ وهرا الدفو باطخهماٌ جؿبُلاث الهاجف الىلاTPEٌوأحهصة الدفو الؤلىترووي  )بسٍ

د الجصاةس، الهمىمُت ذاث الؿابو الطىاعي والاكخطا  .(2020دي بسٍ

د الجصاةس ومؿابلت الإهُاز الأمان الدولي حعسيف البطاكت الرهبيت:أ. -ماطتروازد-)ًىزوباد EMV هي بؿاكت زطم ضادزة نً بسٍ

مىً لحامل هره البؿاكت أن ًجسي مسخلف الهملُاث بىاطؿتها ههملُت سحب  د الجصاةس، وٍ فحزا(، جدمل السطم البُاوي لبرً

د، الشسوؽ  الأمىاٌ، الهملُاث الخاضت بالخدماث البىىُت الراجُت، ونملُاث دفو الأمىاٌ نبر جهاةُاث الدفو الؤلىترووي )بسٍ

 .(2020الهامت لبؿاكت الدفو الؤلىترووي الرهبُت، 

الآلُت، وهرلً ئحساء مسخلف أهىام االإهاملاث أي أجها بؿاكت سحب ودفو جمىً خاملها مً سحب الأمىاٌ نبر االإىشناث 

د، هدظدًد الفىاجحر الاطتهلاهُت الخاضت بالىهسباء والغاش،  االإالُت نبر شبىت الؤهترهذ، دون نىاء الخىلل ئلى مياجب البرً

اث في المحالاث التي ًملً أصحابها حهاش جهاتي الدفو الؤلىترووي.مُاالإُاه...ئلخ، وحظدًد ك  ت االإشترً

 لخدماث التي جلدمها بطاكت الدفع الإلىترووي الرهبيت:اب.  

د الجصاةس أو  ٌظخفُد خامل بؿاكت الدفو الؤلىترووي الرهبُت مً ندة زدماث ئلىتروهُت، نبر االإىشناث الآلُت الخابهت لبرً

دي مىب و نبر مىاكو الؤهترهذ، والشيلTpeالبىىن،حهاش الدفو الؤلىترووي  دي هذ، جؿبُم بسٍ ( ًىضح أهم 2) ، مىكو بسٍ

 الخدماث التي ٌظخفُد منها خامل البؿاكت الرهبُت.
 أهم الخدمات الإلكترونية التي تقدمها بطاقة الدفع الإلكتروني )الذهبية( :2الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ثبعزؼًبل أجٓضح انذفغ-

 TPEالإنكزشَٔٙ 

 

 ثطبلخ انذفغ الإنكزشَٔٙ

 انزْجٛخ

 

انًٕصع اٜنٙ -

نًؤعغخ 

 ثشٚذانجضائش ٔانجُٕن

 

ثبعزؼًبل رطجٛك -

 ثشٚذ٘ يٕة

 

 عحت الأيٕال-

 ػهٗ سطٛذ انحغبة انجبس٘ الاؽلاع-

 رحٕٚم الأيٕال يٍ حغبة جبس٘ ثشٚذ٘ لأخش-

 شحٍ ششٚحخ انٓبرف انُمبل يٕثهٛظ، جٛض٘،أٔسٚذٔ-

 
 دفغ صًٍ انًشزشٚبد-

 رغذٚذ انفٕارٛش-

 حجض رزاكش انطٛشاٌ، انفُبدق...إنخ-

 
 ثشٚذ٘ لأخشرحٕٚم الأيٕال يٍ حغبة جبس٘ -

 الاؽلاع ػهٗ سطٛذ انحغبة انجبس٘-

دفغ صًٍ انًشزشٚبد يٍ خلال يغح سيض -

 QR Codeالاعزجبثخ انغشٚغ 

 عحت انُمٕد يٍ انظشافبد اٜنٛخ ثذٌٔ ثطبلخ-

 بالاعتماد على موقع مؤسسة بريد الجزائر من إعداد الباحثين :الدصدر
 

ثبعزؼًبل انًٕلغ -

الإنكزشَٔٙ ثشٚذ٘ 

 َذ

 

ثبعزؼًبل انًٕالغ -

 ػهٗ شجكخ الإَزشَذ

 

شحٍ ششٚحخ انٓبرف انُمبل يٕثهٛظ، جٛض٘، -

 أٔسٚذٔ

 دفغ فبرٕسح الإَزشَذ انزبثؼخ لارظبلاد انجضائش-

 حجض رزاكش انطٛشاٌ-

 (رغذٚذ فٕارٛش )عَٕهغبص، عٛبل، يٕثهٛظ...إنخ-

 انمٛبو ثبنذفغ / انششاء/ انحجض-

 إنغبء/ رؼٕٚغ ششاء-
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 الخدابير الوكائيت التي اجخرتها مؤطظت بسيد الجصائس لميافحت فيروض هوزوها:ث. 
د الجصاةس لخفادي اهدشاز فحروض وىزوها  ، وخفاقا نلى طلامت Covid-19في ئؾاز الخدابحر الىكاةُت مً كبل مإطظت بسٍ

دًت، وبالخالي الحد مً زؿس اهخلاٌ الهدوي، كامذ  مىقفيها وشباةنها ولخللُل الخىافد الىبحر للصباةً نلى مظخىي االإياجب البرً

 االإإطظت باجساذ مجمىنت مً الؤحساءاث والخدابحر ًمىً ئحمالها في الجدوٌ الخالي:

 التدابير الوقائية ضد فيروس كورونا بمؤسسة بريد الجزائر :1جدول 

 الإجراءات الوقائية الدتخذة الوصف

يكبرت يؤعغخ ثشٚذ 

 انجضائش

ثؼذو انزٕجّ إنٗ يكبرت انجشٚذ إلا فٙ حبنخ انؼشٔسح انمظٕٖ، يغ ػشٔسح احزشاو رؼهًٛبد رحغٛظ انًٕاؽٍُٛ  -

 انٕلبٚخ.

ؽبنجذ انًؤعغخ ثؼشٔسح اسرذاء انكًبيبد داخم انًكبرت انجشٚذٚخ عٕاء نهًٕظفٍٛ أٔ انضثبئٍ ٔاحزشاو انزجبػذ  -

 .الاجزًبػٙ

انطٕاثٛش رفظم ثٍٛ كم ػًٛم ٔآخش يغبفخ سعى يخطؾ عٛش انؼًلاء داخم انًكبرت، ٔٔػغ خطٕؽ انٕلٕف فٙ  -

 و.1.5أيبٌ 

 انزؼمٛى انذٔس٘ نهًكبرت ٔانظشافبد اٜنٛخ. -

 الاعزؼبَخ ثبنششؽخ ٔيُظًبد انًجزًغ انًذَٙ فٙ رُظٛى انطٕاثٛش أٚبو طت انًؼبشبد ٔالأػٛبد. -

 أجٕس انًٕظفٍٛ

 قبمج المؤسست بـ:لسحب أجىر المسخخذمٍن فً أحسن الظزوف وحفبدي الخىافذ الكبٍز للزببئن 

انذفغ ػٍ ؽشٚك عبع ٚزى رؼُّٛٛ اعًٛب يٍ لجم الإداساد انؼًٕيٛخ ٚفٕع ثغحت الأيٕال نفبئذح لبئًخ انًغزخذيٍٛ  -

 انًؼذح يغجمب.

ػًهٛبد انذفغ إنٗ انًؤعغبد ٔالإداساد انؼًٕيٛخ، ٔٚغزخذو نغحت الأجٕس  لإَجبصإسعبل يٕظف ثًؤعغخ انجشٚذ  -

 نهًٕظفٍٛ انًبنكٍٛ نهجطبلخ انزْجٛخ. TPEجٓبص انذفغ الإنكزشَٔٙ 

يؼبشبد انًغٍُٛ 

 ٔانًزمبػذٍٚ

لخقلٍل حنقل الأشخبص المسنٍن وحفبظب على صحخهم وسلامخهم ببعخببرهم الفئت الخً ٌشكل الفٍزوس خطزا علٍهب، 

 قبمج المؤسست بـ:

آخش ثبنُٛبثخ نٛمٕو ثغحت رٕفٛش إيكبَٛخ عحت يؼبشبرٓى ثبنزٕكٛم الاعزضُبئٙ، حٛش ًٚكٍ لأ٘ يغٍ رفٕٚغ شخض  -

 يؼبػ.

رحذٚذ سصَبيخ نذفغ يؼبشبد انًزمبػذٍٚ ثزمغٛى دفغ يؼبشبرٓى ٔفك سصَبيخ يحذدح ْٔزا نزمهٛم انزذفك انٕٛيٙ  -

 نهًزمبػذٍٚ ػهٗ يغزٕٖ انًكبرت انجشٚذٚخ.

 انجشٚذ انًزُمم

عذد مكبحب البزٌذ المخنقل فً كل الىلاٌبث وخبصت الجنىبٍت منهب، حٍث حضمن هذه  ةقبمج مؤسست البزٌذ بزٌبد

 المكبحب لكل من:

 انغكبٌ انمبؽٍُٛ فٙ يُبؽك انظم عحت أيٕانٓى ثأسٚحٛخ خبطخ فٙ ظم رٕلف حشكخ انُمم. -

ٌ ػُبء انزُمم ًظبنح انظحخ ٔأفشاد الأيٍ انًجُذٍٚ خلال ْزِ انجبئحخ عحت أيٕانٓى يٍ خلال يمشاد ػًهٓى دٔنٔ -

 نهًكبرت، ثبلإػبفخ إنٗ انؼذٚذ يٍ انفئبد الأخشٖ، ٔالأحٛبء انغكُٛخ...إنخ

 على مجموعة من الدصادر الاعتمادمن خلال  ينإعداد الباحث الدصدر:

بالإغافت ئلى ماطبم ذهسه، وفُما ًسظ الخدماث االإالُت الؤلىتروهُت االإسجبؿت ببؿاكت الدفو الؤلىترووي الرهبُت، كامذ   

د الجصاةس في نص حاةدت وىزوها باؾلاق ندة زدماث مالُت  ئلىتروهُت حدًدة وطهذ بها الخدماث االإخىفسة طابلا،  مإطظت بسٍ

و ، أؾللذ 2020خُث في جهاًت شهس أوث  ، باطخسدام جلىُت زمص الاطخجابت الظسَ  QRزدمت حدًدة للدفو نبر الهاجف المحمىٌ

Code دي مىب" الري كامذ بخددًثه م جؿبُم "بسٍ ت والطُدلُاث...ئلخ، نً ؾسٍ اث نىد المحلاث الخجازٍ ، لدظهُل دفو االإشترً

د باي"،  وبمجسد الػغـ نليها وبمسح ز ئغافتجصامىا مو ئؾلاق الخدمت فهلُا، خُث في الخددًث الأزحر للخؿبُم جم  دمت "بسٍ

ل الأمىاٌ دون الحاحت للخهامل االإباشس مو الخاحس، أو اطخسدام الىلىد.  زمص الاطخجابت المخطظ للخاحس جخم نملُت جدىٍ

ومً كبل هرا ومو بداًت اهدشاز فحروض وىزوها، كامذ االإإطظت بخىطُو نملُاث جىشَو  أحهصة جهاةُاث الدفو 

ت، وذلً للحد مً اهدشاز حاةدت  الؤحساءاثوجىطُبها لدي الخجاز بطفت مجاهُت مو مسافلتهم بجملت مً   TPEالؤلىترووي الخدفحزً

، ودنذ شباةنها خاملي البؿاكت الرهبُت ئلى اطخسدام الدفو الؤلىترووي بدٌ الظداد الىلدي وكامذ بهدة خملاث 19وىفُد 

ت ولِظذ  ت لدصجُو اطخسدام الدفو الؤلىترووي،  وهره الخدماث طخطبذ ئحبازٍ ، خُث جم في مؿلو تازخبازٍجدظِظُت وجىنىٍ

د، وحازي حهمُمها نلى ول  2020هس طبخمبر ش جىكُو اجفاق حهمُم اطخهماٌ وطاةل الدفو الؤلىترووي بحن كؿاعي الظُاخت والبرً

بتزوٍد مدالتهم بىطاةل الدفو  (2020)الخجازة،  اللؿاناث الأزسي، أما باليظبت للخجاز فهم ملصمىن خظب بُان وشازة الخجازة

ا كبل جهاًت TPE, QR Codeلىترووي )الؤ  .2020طىت ( ووغهها جدذ جطسف االإظتهلً ئحبازٍ
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 مجخمو الدزاطت ونُيخه: 2.3

د الجصاةس، وهكسا لطهىبت الخىاضل االإباشس مو  مجخمع الدزاطت:أ. حظتهدف هره الدزاطت شباةً ومىقفي مإطظت بسٍ

د االإإطظت التي جمىو  االإبدىزحن  في قل الكسوف المحُؿت بالدزاطت مً اهدشاز فحروض وىزوها والخدابحر الىكاةُت في مياجب بسٍ

وىطُلت  للخىاضل الؤلىترووي مو االإبدىزحن وهى ماًدىاطب مو هره  ئحساء الدزاطاث االإُداهُت، جم انخماد الاطخبُان الؤلىترووي

د الجصاةس الرًً ٌظخسدمىن وطاةل الخىاضل  والكسوفالدزاطت  المحُؿت بها، خُث جم اطتهداف شباةً ومىقفي مإطظت بسٍ

 .الاحخماعي

أزسي كمىا بازخُاز نُىت هكسا لؿبُهت الدزاطت مً حهت وزطاةظ المجخمو غحر االإخجاوظت مً حهت  عيىت الدزاطت:ب.

د الجصاةس اللرًً ٌظخسدمىن مىاكو الخىاضل الاحخماعي، خُث جم جىشَو اطخبُان  نشىاةُت مً شباةً ومىقفي مإطظت بسٍ

د الؤلىترووي، وجم ئلىترووي في ندة ضفداث نلى ال مً ؾسف حاء زد  110 منها ،الاطخبُانزد نلى  116 ججمُو فِظبىن والبرً

، خُث لم هللى ججاوب هبحر مً هره الفئت، ونىد اطخفظازها مً إطظتاالإمً مىقفي  حاءث زدود فلـ 6شباةً االإإطظت، و

د الجصاةس  مظإولي الطفداث  هرا بأهه زلاٌ هره الفترة جم وشس  نً ندم الخجاوب، بسز الخاضت بخجمو مىقفي مإطظت بسٍ

ي جإدي للملل ما أدي ئلى ندم السغبت في الؤحابت نلى أي ًدخىي نلى الىثحر مً الأطئلت الت  هاو هػ ،الىثحر مً الاطخبُاهاث

اطخبُان حدًد، وبما أن هره اليظبت غئُلت حدا فاهه لً ًيىن لها جأزحر نلى اججاه الأحىبت فلمىا بدرفها لخدلُم هىم مً 

د الج واالإلدزة بن :  صاةس فلـالخجاوع في نُىت الدزاطت خُث أضبدذ هره الأزحرة مخيىهت مً الصباةً االإخهاملحن مو مإطظت بسٍ

111 . 

لغسع حمو البُاهاث وجدلُلها، جم جطمُم اطخبُان ئلىترووي ًدىاطب مػمىهه مو أطئلت الدزاطت أداة الدزاطت: .3.3

 مداوز. طختطإالا، وجىشم نلى  21وفسغُاتها، وجػمً في شيله النهاتي 

: ًخػمً الأطئلت االإخهللت باالإهلىماث الصخطُت   .تللمظخجىبحن وهي: الجيع، الهمس، االإظخىي الخهلُمي، واالإهىالمحىز الأوٌ

 : االإهاملاث الؤلىتروهُت التي جم ئهجاشها زلاٌ فترة الحكس.الثاوي المحىز 

د الجصاةس.الثالث المحىز   : مهسفت مدي زغا الصباةً نً الخدماث التي جؿسخها مإطظت بسٍ

 لىترووي الرهبُت واالإظاهمت في جؿبُم ئحساءاث الخباند الاحخماعي: الهلاكت بحن اطخسدام بؿاكت الدفو الؤالسابوالمحىز 

. الؤلىترووي: الهلاكت بحن اطخسدام بؿاكت الدفو الخامع المحىز   الرهبُت واالإظاهمت في حصجُو الىاض نلى االإيىر في االإىاشٌ

ججىب ملامظت الىطاةل الىاكلت لفحروض : الهلاكت بحن اطخسدام بؿاكت الدفو الؤلىترووي الرهبُت واالإظاهمت في الظادضالمحىز 

 وىزوها.

وكد جم الانخماد في جلُُم ئحاباث الأفساد نلى ملُاض لُىسث الخماس ي )غحر مىافم بشدة، غحر مىافم، مداًد، مىافم، 

 مىافم بشدة(.

، والانخماد SPSS-V22ت الؤخطاةُت للهلىم الاحخمانُ البُاهاث باطخسدام بسهامج الحصم جم جدلُل أطاليب جحليل البياهاث:. 4.3

 نلى الأطالُب والأدواث الؤخطاةُت الخالُت:

  ت وذلً لىضف أفساد نُىت الدزاطت وفلا لخطائهم الصخطُت والىقُفُت وهرا جدلُل بُاهاث الخىسازاث واليظب االإئىٍ

 .المحىز الثاوي والثالث

 مهامل ألفا هسوهبارCronbach Alpha ).للُاض زباث وضدق الدزاطت ) 

 .ت الإهسفت اججاهاث أفساد الهُىت  االإخىطؿاث الحظابُت والاهدسافاث االإهُازٍ

  ازخباز T-Test ًحل ازخباز فسغُاث الدزاطت.ألهُىت واخدة م 

 كياض صدق وزباث بياهاث الدزاطت:.5.3

سهامج مً أحل مهسفت ضدق وزباث البُاهاث الىازدة بالاطخمازة، جم اطخسساج مهامل ألفا هسوهبار انخمادا نلى ب

22SPSS هرا االإهامل ًلِع دزحت زباث وضدق بُاهاث الدزاطت بدُث ًأزر كُما جتراوح بحن الطفس والىاخد، فاذا لم ًىً هىان ،

ت للطف، ونلى الهىع ئذا وان هىان زباث جام جيىن كُمت االإهامل حظاوي واخد،  زباث في البُاهاث فان كُمت االإهامل جيىن مظاوٍ
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م مهامل ألفا هسوهبار للُاض الاحظاق الدازلي بحن فلساث الاطدباهت التي حشمل مخغحراث الدزاطت وللد كمىا أًػا باطخسدا

 ( ًىضح هخاةج هرا الازخباز هما ًلي:2فلـ والجدوٌ )

 نتائج أفا كرونباخ لمحاور الاستبانة:2لجدول ا
 قيمة ألفا كرونباخ عدد الفقرات البعد/المحور

انذفغ الإنكزشَٔٙ انزْجٛخ ٔانًغبًْخ فٙ رطجٛك إجشاءاد انزجبػذ انؼلالخ ثٍٛ اعزخذاو ثطبلخ 

 الاجزًبػٙ ٔرجُت الاخزلاؽ.

6 0.840 

انزْجٛخ ٔانًغبًْخ فٙ رشجٛغ انُبط ػهٗ انًكٕس فٙ  الإنكزشَٔٙانؼلالخ ثٍٛ اعزخذاو ثطبلخ انذفغ 

 انًُبصل.

4 0.872 

ٔانًغبًْخ فٙ رجُت يلايغخ انٕعبئم انُبلهخ انؼلالخ ثٍٛ اعزخذاو ثطبلخ انذفغ الإنكزشَٔٙ انزْجٛخ 

 نفٛشٔط كٕسَٔب.

4 0.913 

 0.892 19 عزجٛبٌالافمشاد  إجًبنٙ

 22SPSSاعتمادا على مخرجات ين من إعداد الباحثالدصدر: 
 توهي وظبت نالُت وملبىلت باليظب%80( هلاخل أن مهامل ألفا هسوهبار لجمُو االإخغحراث أهثر م2ًمً زلاٌ الجدوٌ )

،، وهى مهامل %89، هما أن مهامل الثباث الىلي لأداة حمو البُاهاث بلغ%60لليظب االإهخمدة مً كبل الؤخطاةُحن واالإلدزة ب 

 زباث مسجفو ٌشحر ئلى وحىد نلاكت احظاق وجسابـ بحن فلساث الاطدباهت.

 جحليل بياهاث المحوز الأول، الثاوي والثالث: . 6.3

 الدزاطت:الوصف الإحصائي لعيىت  - أ

ئحسائها وججاوبىا مو ًىضح الجدوٌ أطفله الخطاةظ الهامت للمظخسدمحن اللرًً شملتهم الدزاطت زلاٌ فترة 

 ، وحاءث الىخاةج والخالي:طخبُانالا 

 : خصائص عينة الدراسة3الجدول 
 النسبة الدئوية التكرار الفئات الدتغير
 72.7 80 ركش انجُظ

 27.3 30 اَضٗ

 35.5 39 عُخ 03ألم يٍ  انؼًش

 51.8 57 عُخ 03انٗ ألم يٍ  03يٍ 

 12.7 14 عُخ 03انٗ ألم يٍ  03يٍ 

 0 0 عُخ فأكضش 03يٍ 

 20 22 دكزٕساِ انًغزٕٖ انزؼهًٛٙ

 30.9 34 ثبحش دكزٕساِ

 36.4 40 يبعزش

 9.1 10 نٛغبَظ

 3.6 4 غٛش جبيؼٙ

 24.5 27 ؽبنت  انًُٓخ

 60.9 67 يٕظف

 8.2 9 ػًم حش

 6.4 7 دٌٔ ػًم

 SPSS22باستخدام  ستبانةلاااعتمادا على نتائج التحليل الإحصائي لبيانات  ينمن إعداد الباحثالدصدر: 
 ( ًخطح أن نُىت الدزاطت جخىشم والآحي:3مً زلاٌ الجدوٌ )

)جوشيع عيىت الدزاطت وفلا للجيع: - جىساز، بيظبت ملدازها  80( أن ندد الروىز لهُىت الدزاطت بلغ 3ًخطح مً الجدوٌ

 أهثى. 30أي بخىساز  %27.3هار الهُىت فُما بلغذ وظبت الؤ  ئحمالي م72.7%ً

ت مً جوشيع عيىت الدزاطت وفلا للعمس:  - طىت هي الفئت الأهثر  40أكل مً  ئلى 30أقهسث هخاةج الاطخبُان أن الفئت الهمسٍ

ت أكل مً نُىت الدزاطت جليها الفئت ا ئحماليمً  %51.8جفانلا بيظبت  وكد حاءث  %35.5طىت في االإسجبت الثاهُت بيظبت  30لهمسٍ

ت مً   طىت فأهثر. 50ولم حسجل أي فئت مً  %12.7طىت في االإسجبت الثالثت بيظبت  50أكل مً ئلى 40الفئت الهمسٍ
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مو الاطخبُان هي جإهد البُاهاث الىمُت للجدوٌ أن الفئاث الأهثر جفانلا جوشيع عيىت الدزاطت وفلا للمظخوى الخعليمي:  -

اث  مً الخهلُم الأوادًمي الجامعي خُث حاء في االإساجب الثلار الأولى ؾلبت االإاطتر زم  نلُاالفئاث االإخهلمت التي خللذ مظخىٍ

نلى الخىالي، زم في االإسجبت السابهت ؾلبت لِظاوع %20و %30.9، %36.4باخثي الدهخىزاه زم االإخدطلحن نلى الدهخىزاه بيظب 

 الاطخبُانبؿبُهت الطفداث التي وشسها فيها وجفظس هره الىخاةج  %3.6وفي الأزحر جأحي فئت غحر حامهُحن بيظبت  %9.1بيظبت 

 .ؿلبت ما بهد الخدزجوالتي واهذ مجمىناث زاضت ب

اليظبت ئلى أن أغلب  هره وحشحر،%60.9بيظبت مهخبرة حدا جلدز ب حاءث فئت االإىقفحن  مهىت:لجوشيع عيىت الدزاطت وفلا ل -

فئت أصحاب الأنماٌ الحسة بيظبت وأجذ ، %24.5حاءث  بيظبت  تباليظبت لفئت الؿلب االإبدىزحن هم مً الؿلبت االإىقفحن، أما

 .%6.4ذًل الترجِب بيظبت  كد حاءث فيفئت الهاؾلحن نً الهمل وباليظبتل، 8.2%

 فترة الحرس الخعسف على المعاملاث الإلىتروهيت التي جم إهجاشها خلال - ب

الإهسفت االإهاملاث الؤلىتروهُت االإسجبؿت بالبؿاكت الرهبُت التي كامذ الفئت االإبدىزت باهجاشها زلاٌ فترة الحكس حاءث 

 (.4الىخاةج هما في الجدوٌ )

 توزيع عينة الدراسة حسب الدعاملات الإلكترونية التي تم إنجازها خلال فترة الحظر جدول يوضح:4الجدول 
 غير الدتعاملين الدتعاملين الدقياس الإلكترونيةالدعاملات 

انًزٕاجذ  TPEدفغ انًشزشٚبد ثبعزخذاو جٓبص َٓبئٙ انذفغ الإنكزشَٔٙ 

 فٙ انًحلاد انزجبسٚخ

 107 3 ركشاس

 97.3 2.7 %َغجخ

 77 33 ركشاس دفغ فٕارٛش انخذيبد ثبعزخذاو يٕلغ ثشٚذ٘ َذ

 70 30 %َغجخ

 93 17 ركشاس ثبعزخذاو رطجٛك ثشٚذ٘ يٕةرحٕٚم الأيٕال إنكزشَٔٛب 

 84.5 15.5 %َغجخ

 66 44 ركشاس FLEXYشحٍ سطٛذ انٓبرف 

 60 40 %َغجخ

 106 4 ركشاس دفغ انًشزشٚبد ػجش الإَزشَذ ثبعزخذاو انجطبلخ انزْجٛخ

 96.4 3.6 %َغجخ

 38 72 ركشاس عحت الأيٕال يٍ خلال انظشاف اٜنٙ انخبص ثًؤعغخ ثشٚذ انجضائش

 34.5 65.5 %َغجخ

 69 41 ركشاس اعزخذاو انجطبلخ انزْجٛخ ػجش انظشفبد اٜنٛخ انخبطخ ثبنجُٕن

 62.7 37.3 %َغجخ

 Excelباستخدام برنامج  الاستبانةنتائج تحليل بيانات الدصدر: من 
الىلىد مً زلاٌ الطساف ( ًخطح أن أهثر االإهاملاث الؤلىتروهُت اطخسداما زلاٌ فترة الحكس واهذ سحب 4مً الجدوٌ )

د الجصاةس البؿاكت  اطخسدام % مً الهُىت االإبدىزت، وهرا ًدٌ نلى أن65.5خُث بلغذ اليظبت  ،الآلي الخاص بمإطظت بسٍ

د الجصاةس البؿاكت لا ًصاٌ الرهبُت في  نملُت السحب  خطح هرلً أهه بهدما زبؿذ مإطظت بسٍ ًؿغى نلى نملُت الدفو، وٍ

سحو هرا زبما ئلى زىفهم 62.7لبىىن، لا ًصاٌ ما وظبخه بالُت الخاضت لرهبُت بالطسافاث الآا % لم ٌظخسدمىا هره الخدمت، وٍ

د الجصاةس لخسفُف الػغـ نلى ئمً زطىم  ئغافُت في خالت السحب أو  جهم لا ٌهلمىن بهره الخدمت التي أؾللتها مإطظت بسٍ

لهملُت الدفو الؤلىترووي فلد جطدزث نملُت شحً السضُد الترجِب الطسافاث الآلُت واالإياجب الخاضت باالإإطظت، أما باليظبت 

دي هذ بيظبت 40بيظبت كدزث بن:  %، زم جلى هرا 30% جلتها دفو فىاجحر الخدماث )الىهسباء والغاش، االإاء...( باطخسدام مىكو بسٍ

دي مىب بيظبت كدزث بن:  ل الأمىاٌ باطخسدام جؿبُم بسٍ اث المحلاث باطخسدام %، أما باليظبت ل15.5نملُت جدىٍ دفو مشترً

سحو غهف هره اليظبت ئلى ندم حهمُم أحهصة الدفو في 2.7فلد سجل وظبت غهُفت جلدز بن:  TPEحهاش الدفو الؤلىترووي  %، وٍ

حمُو المحلاث، وهرلً لا ًصاٌ هىان جسىف مً هره الهملُت باليظبت للخاحس والصبىن، فالخجاز مخسىفىن مً اطخغلاٌ هرا في 

اث نبر الؤهترهذ هشف ته سبهم مً الػساةب، والصبىن لا ًصاٌ مخسىف مً زطىضُت البؿاكت وأمنها، وباليظبت لهملُت دفو االإشترً

% فلـ، وهرا ًسحو ئلى ندم ئنخماد الخجازة الؤلىتروهُت في الجصاةس وكلت 3.6فلا جصاٌ هرلً غهُفت خُث سجلذ ما وظبخه 
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لىترووي خُث لا جصاٌ مدطىزة في شساء زدماث بهؼ الشسواث، هخراهس الظفس  مً االإىاكو الؤلىتروهُت االإسزظ لها بالدفو الؤ

 بهؼ شسواث الؿحران، وشساء زدمت جأمحن الظُازاث مً بهؼ شسواث الخأمحن.

 :معسفت مدى زضا الصبائً عً الخدماث التي جطسحها مؤطظت بسيد الجصائس - ث

د الجصاةس لصباةنها، حاءث الىخاةج هما الإهسفت مدي زض ى نُىت االإبدىزحن نً الخدماث  الؤلىتروهُت التي جلدمها مإطظت بسٍ

 في الجدوٌ أطفله:

 :يوضح الجدول مدى رضا الزبائن عن الخدمات التي تطرحها مؤسسة بريد الجزائر5الجدول 

 لا نوعا ما نعم  الدقياس 
ْم أَذ ساع ػٍ انخذيبد الإنكزشَٔٛخ انزٙ رمذيٓب يؤعغخ ثشٚذ 

فٙ ظم جبئحخ كٕسَب؟ انجضائش  

 24 69 17 ركشاس

 21.8 62.7 15.5 %َغجخ

 SPSS22باستخدام  ستبانةلاااعتمادا على نتائج التحليل الإحصائي لبيانات  ينمن إعداد الباحثالدصدر: 
د الجصاةس نً الخدماث الؤلىتروهُت التي جلدمها االإإطظت في قل حاةدت  وىزوها الإهسفت مدي زض ى شباةً مإطظت بسٍ

% 21.8% زاغحن هىنا ما، وما وظبخه 62.7% زاغحن نً هره الخدماث وماوظبخه 15.5( ًدبحن أن ما وظبخه 5خظب الجدوٌ )

ادة ندد االإىشناث ًؿمدىن ئلى زدماث ئلىتروهُت أزسي الاكتراخاجدبحن أجهم ومً زلاٌ  ،غحر زاغحن نً هره الخدماث ، وئلى شٍ

والؿىابحر دازل مياجب  الاهخكافوأدي ئلى  ة ئحساء الدزاطتظُىلت الري زافم فتر ، وآزسون مخرمسون مً مشيل هلظ الالآلُت

د ونلى ماهُىاث الطسف الآلي وبطفت نامت ًمىً اللىٌ أن الهُىت ، وهى ماًسالف جدابحر الىكاًت مً فحروض وىزوها ،البرً

د   .الجصاةساالإبدىزت زاغحن هىنا ما نً الخدماث الؤلىتروهُت التي جلدمها مإطظت بسٍ

 :عسض هخائج الدزاطت وجحليلها. 4

 لخفظحر بُاهاث مخغحراث الدزاطت جم خظاب االإخىطـ االإسجح الإلُاض لُيازث والآحي:

 : الدتوسط الدرجح لدقياس ليكارت6الجدول 
غير موافق بشدة  (2)غير موافق  (3)محايد  (4)موافق  (5موافق بشدة ) درجة الدقياس

(1) 
 1.80انٗ  1يٍ  2.60انٗ  1.81يٍ  3.40انٗ  2.61يٍ  4.20انٗ  3.41يٍ  5انٗ  4.21يٍ  انًزٕعؾ انًشجح 

 عٛئخ جذا عٛئخ ػبد٘ جٛذح جٛذح جذا دسجخ انزٕافش

 ينالدصدر: من إعداد الباحث
 
 : العلاكت بين اطخخدام بطاكت الدفع الإلىترووي الرهبيت والمظاهمت في جطبيم إحساءاث الخباعد الاحخماعي السابعالمحوز 

 لتباعد الاجتماعي اتطبيق إجراءات لإلكتروني الذهبية والدساهمة في بين استخدام بطاقة الدفع ا:مؤشرات العلاقة 7لجدول ا

الدقياس المحور الرابع  فقرات
غير مواف 
 ق

 
بشدة

غير موافق 
 

محايد
موافق 
موافق بشدة 

الدتوسط الحسابي 
 

الانحراف 
الدعياري

 

إجشاء انًؼبيلاد انًبنٛخ ػجش يبكُٛبد انظشاف اٜنٙ 

داخم يكبرت يؤعغخ ثشٚذ  الاكزظبظٚغبْى فٙ رجُت 

 انجضائش

 0.94 4.16 44 52 5 6 3 د

% 2.7 5.5 4.5 47.3 40 

يبكُٛبد انظشاف اٜنٙ أدٖ سثؾ انجطبلخ انزْجٛخ ثجًٛغ 

انخبطخ ثبنجُٕن إنٗ رمهٛم انطٕاثٛش ػهٗ انًبكُٛبد 

 انخبطخ ثًؤعغخ ثشٚذ انجضائش

 1.04 3.85 27 59 9 10 5 د

% 4.5 9.1 8.2 53.6 24.5 

غبْى إجشاء انزحٕٚلاد انًبنٛخ الإنكزشَٔٛخ ػجش رطجٛك ٚ

 داخم يكبرت انجشٚذ الاخزلاؽثشٚذ٘ يٕة فٙ رفبد٘ 

 0.88 3.99 32 53 19 4 2 د

% 1.8 3.6 17.3 48.2 29.1 

 0.83 4.23 45 51 10 2 2 دٚغبْى دفغ فٕارٛش انخذيبد نًؤعغبد )عَٕهغبص، 
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انجضائشٚخ نهًٛبِ...( ػٍ ؽشٚك يٕلغ ثشٚذ٘ َذ فٙ 

 رمهٛم الاحزكبن داخم ْزِ انًؤعغبد

% 1.8 1.8 9.1 46.4 40.9 

ٚغبػذ انششاء الإنكزشَٔٙ نززاكش انغفش فٙ رجُت 

 داخم يكبرت انخطٕؽ انجٕٚخ الاكزظبظ

 0.89 3.96 31 53 19 5 2 د

% 1.8 4.5 17.3 48.2 28.2 

ٚغبػذ انذفغ الإنكزشَٔٙ نهًشزشٚبد فٙ رمهٛم يشكم َذسح 

انغٕٛنخ ٔيب ُٚجش ػُّ يٍ ؽٕاثٛش ػهٗ انًكبرت 

 ٔانظشفبد اٜنٛخ

 0.88 4.12 41 49 13 6 1 د

% 0.9 5.5 11.8 44.5 49 

 0.68 4.05 فمشاد انًحٕس انشاثغ

 SPSS22اعتمادا على نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الاستبانة باستخدام  ينالدصدر: من إعداد الباحث
جؿبُم ئحساءاث بحن اطخسدام بؿاكت الدفو الؤلىترووي الرهبُت واالإظاهمت في ًدبحن مً الجدوٌ أنلاه، أن الهلاكت 

د الجصاةس حاءث الخباند الاحخماعي  هه أهبر مً الىطـ الحظا ي الافتراض ي أ ( أي4.05حُدة بمخىطـ خظا ي ) بمإطظت بسٍ

أن ئحاباث  أي،كل مً واخد صحُذأ وهى، (0.68هُازي ًبلغ )االإوأن حشدذ الؤحاباث غهُف خُث أن الاهدساف  ،3للدزاطت وهى

وبأضغس اهدساف مهُازي خُث ، (4.23خظا ي) ـفي االإسجبت الأولى بأهبر وطنامل الفلسة السابهت وكد حاء  االإبدىزحن مخجاوظت، 

 وأهبر اهدساف، (3.85االإسجبت الأزحرة بأضغس وطـ خظا ي )حاء نامل الفلسة الثاهُت في ( باججاه مىافم حدا،وكد 0.83بلغ )

 ( باججاه مىافم.1.04مهُازي)

 الرهبيت والمظاهمت في حشجيع الىاض على المىور في المىاشل. الإلىترووي: العلاكت بين اطخخدام بطاكت الدفع الخامع المحوز 

 مؤشرات العلاقة بين استخدام بطاقة الدفع الإلكترونية الذهبية والدساهمة في تشجيع الناس على الدكوث في الدنازل :8الجدول 
الدقياس فقرات المحور الخامس

غير موافق 
 

 
بشدة

غير موافق 
 

محايد
موافق 
موافق بشدة 

 

الدتوسطا
لحسابي 
 

الانحرا
الدعياريف 

 

انجضائشٚخ دفغ فٕارٛش انخذيبد نًؤعغبد )عَٕهغبص، 

نهًٛبِ، ...( ػٍ ؽشٚك يٕلغ ثشٚذ٘ َذ ٚغبػذ انُبط 

 ػهٗ رجُت انخشٔط يٍ انًُبصل نٓزا انغشع

 0.79 4.25 44 55 6 4 1 د

% 0.9 3.6 5.5 50 40 

ٚغبْى اعزخذاو انزحٕٚم الإنكزشَٔٙ نلأيٕال ػجش 

رطجٛك ثشٚذ٘ يٕة فٙ رفبد٘ خشٔط انُبط يٍ انًُضل 

 لإجشائّ ٔانزُمم نًكبرت انجشٚذ

 0.90 4.09 37 56 10 4 3 د

% 2.7 3.6 9.5 50.9 33.6 

ٚؼذ اعزخذاو انجطبلخ انزْجٛخ فٙ ػًهٛخ انششاء 

الإنكزشَٔٙ ٔعٛهخ َبجحخ نزشجٛغ انُبط ػهٗ انجمبء فٙ 

 انًُبصل

 0.97 3.82 24 58 15 10 3 د

% 2.7 9.1 13.6 52.7 21.8 

ثشٚذ٘ َذ ػهٗ ٚغبػذ شحٍ سطٛذ انٓبرف ػجش يٕلغ 

 ثمبء انُبط فٙ يُبصنٓى ٔرجُت انخشٔط نٓزا انغشع

 0.89 4.15 39 58 6 4 3 د

% 2.7 3.6 5.5 52.7 35.5 

 0.76 4.07 فمشاد انًحٕس انخبيظ

 22SPSSاعتمادا على نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الاستبانة باستخدام  ينمن إعداد الباحثالدصدر: 
(، أن الهلاكت بحن اطخسدام بؿاكت الدفو الؤلىترووي الرهبُت واالإظاهمت في حصجُو الىاض نلى 8ًدبحن مً الجدوٌ )

وأن حشدذ  ،3هه أهبر مً الىطـ الحظا ي الافتراض ي للدزاطت وهىأأي ،(4.07بمخىطـ خظا ي)االإيىر في االإىاشٌ حاءث حُدة 

وكد ، ن ئحاباث االإبدىزحن مخجاوظتأأي  ،صحُذأكل مً واخد ( وهى 0.76) هُازي ًبلغاالإالؤحاباث غهُف خُث أن الاهدساف 

( باججاه مىافم حدا، 0.79وبأضغس اهدساف مهُازي خُثبلغ )، (4.25خظا ي) ـاالإسجبت الأولى بأهبر وط الفلسة الأولي في  حاء نامل

 ( باججاه مىافم.0.97وأهبر اهدساف مهُازي)( 3.82باالإسجبت الأزحرة بأضغس وطـ خظا ي )الفلسة الثالثت نامل وكد حاء 

: العلاكت بين اطخخدام بطاكت الدفع الإلىترووي الرهبيت والمظاهمت في ججىب ملامظت الوطائل الىاكلت الظادضالمحوز 

 لفيروض هوزوها.
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 لوسائل الناقلة لفيروس كورونامؤشرات العلاقة بين استخدام بطاقة الدفع الإلكتروني الذهبية والدساهمة في تجنب ملامسة ا: 9الجدول 
الدقياس لسادسالمحور ا فقرات

غير مواف 
بشدة ق
غير موافق 

 

محايد
موافق 
موافق بشدة 

الدتوسط الحسابي 
الانحراف الدعياري 
 

ٚغبْى دفغ انًشزشٚبد فٙ انًحلاد انزجبسٚخ ػٍ 

ؽشٚك جٓبص انذفغ الإنكزشَٔٙ فٙ انٕلبٚخ يٍ يخبؽش 

 ٔانٕسلٛخرذأل انُمٕد انًؼذَٛخ 

 0.95 4.08 39 52 12 3 4 د

% 3.6 2.7 10.9 47.3 35.5 

ٚؤد٘ إجشاء انزحٕٚلاد انًبنٛخ إنكزشَٔٛب ػجش رطجٛك 

ثشٚذ٘ يٕة إنٗ انزمهٛم يٍ يخبؽش رذأل انُمٕد 

 انٕسلٛخ ٔانًؼذَٛخ انزٙ لذ ركٌٕ يٕثٕءح

 0.88 4.05 34 58 11 4 3 د

% 2.7 3.6 10 52.7 30.9 

دفغ فٕارٛش انخذيبد نًؤعغبد)عَٕهغض، ٚغبػذ 

انجضائشٚخ نهًٛبِ...( ػٍ ؽشٚك يٕلغ ثشٚذ٘ َذ فٙ 

  رجُُت يخبؽش رذأل انُمٕد

 0.75 4.19 37 62 7 3 1 د

% 0.9 2.7 6.4 56.4 33.6 

ٚغبػذ اعزخذاو انجطبلخ انزْجٛخ فٙ دفغ انًشزشٚبد 

ػٍ ؽشٚك الإَزشَذ ػهٗ رفبد٘ يخبؽش انُمٕد انزٙ 

 ركٌٕ يٕثٕءحلذ 

 0.81 4.07 32 61 11 5 1 د

% 0.9 4.5 10 55.5 29.1 

 0.76 4.10 انًحٕس انغبدط  فمشاد

 22SPSSاعتمادا على نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الاستبانة باستخدام  ينمن إعداد الباحثالدصدر: 
( أن الهلاكت بحن اطخسدام بؿاكت الدفو الؤلىترووي الرهبُت واالإظاهمت في ججىب ملامظت الىطاةل 9ًدبحن مً الجدوٌ )

د الجصاةس  هه أهبر مً الىطـ الحظا ي أ أي، (4.10حاءث حُدة بمخىطـ خظا ي)الىاكلت لفحروض وىزوها بمإطظت بسٍ

أي  ،كل مً واخد صحُذأ وهى(، 0.76لغ )هُازي ًباالإُث أن الاهدساف وأن حشدذ الؤحاباث غهُف خ، 3الافتراض ي للدزاطت وهى

( وبأضغس اهدساف 4.19خظا ي) ـبأهبر وط ،في االإسجبت الأولى، وكد حاء نامل الفلسة الثالثت ن ئحاباث االإبدىزحن مخجاوظتأ

اهدساف بو ،(4.05الأزحرة بأضغس وطـ خظا ي )االإسجبت الفلسة الثاهُت في ( باججاه مىافم، وكد حاء نامل 0.75خُث ًبلغ ) ،مهُازي 

 .( باججاه مىافم0.88مهُازي)

 جحليل واخخباز الفسضياث:

ىضح الجدوٌ )T لازخباز صحت فسغُاث الدزاطت انخمدها نلى ازخباز  ( الىخاةج االإخدطل نليها.10لهُىت واخدة وٍ

 :نتائج اختبار الفرضيات10الجدول 
 مستوى الدلالة (ddl) درجة الحرية Tقيمة  الدتغير

 0.000 109 16.143 انفشػٛخ الأٔنٗ

 0.000 109 14.896 انفشػٛخ انضبَٛخ

 0.000 109 15.157 انفشػٛخ انضبنضخ

 22SPSSاعتمادا على مخرجات ين من إعداد الباحثالدصدر: 
 الفسضيت الأولى:

H0 :  جؿبُم ئحساءاث لا جىحد نلاكت ئًجابُت ذاث دلالت ئخطاةُت بحن اطخسدام بؿاكت الدفو الؤلىترووي الرهبُت واالإظاهمت في

 .0.05 نىد مظخىي دلالت الاحخماعي الخباند 

H1 : حساءاث جؿبُم ئ جىحد نلاكت ئًجابُت ذاث دلالت ئخطاةُت بحن اطخسدام بؿاكت الدفو الؤلىترووي الرهبُت واالإظاهمت في 

 .0.05 نىد مظخىي دلالت الاحخماعي الخباند 

ت 16.143جلدز ب  الخباند الاحخماعي  جؿبُم ئحساءاث  المحظىبت للمخغحرTكُمت ت  109نىد دزحت خسٍ وهى  0.00بمظخىي مهىىٍ

 .0.05أكل مً 
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 الفسضيت الثاهيت:

1- H0 :  ظاهمت في حصجُو الدفو الؤلىترووي الرهبُت واالإجىحد نلاكت ئًجابُت ذاث دلالت ئخطاةُت بحن اطخسدام بؿاكت لا

ٌ  يىر الىاض نلى االإ  .0.05نىد مظخىي دلالت   في االإىاش

 

H1 : صجُو الىاض جىحد نلاكت ئًجابُت ذاث دلالت ئخطاةُت بحن اطخسدام بؿاكت الدفو الؤلىترووي الرهبُت واالإظاهمت في ح

ٌ  يىرنلى االإ  .0.05نىد مظخىي دلالت  في االإىاش

ت  14.896جلدزب  االإىاشٌ في حصجُو الىاض نلى  االإيىر  المحظىبت للمخغحرTكُمت ت  109نىد دزحت خسٍ  0.00بمظخىي مهىىٍ

 .0.05وهى أكل مً 

 الفسضيت الثالثت:

H0 : ججىب  في لا جىحد نلاكت ئًجابُت ذاث دلالت ئخطاةُت بحن اطخسدام بؿاكت الدفو الؤلىترووي الرهبُت واالإظاهمت

 .0.05نىد مظخىي دلالت الىطاةل الىاكلت للفحروضملامظت 

H1 :  ججىب ملامظت في جىحد نلاكت ئًجابُت ذاث دلالت ئخطاةُت بحن اطخسدام بؿاكت الدفو الؤلىترووي الرهبُت واالإظاهمت

 .0.05 نىد مظخىي دلالت الىطاةل الىاكلت للفحروض

ت  15.157جلدز ب  للفحروضالىطاةل الىاكلت ىبت للمخغحر ججىب ملامظت المحظTكُمت ت  109نىد دزحت خسٍ  0.00بمظخىي مهىىٍ

 .0.05وهى أكل مً 

 هديجت:

ت االإخهللت بجمُو االإخغحراث وهلبل الفسغُاث البدًلت التي جىظ نلى أه هسفؼ  ه:الفسغُاث الطفسٍ

جؿبُم  اهمت فيجىحد نلاكت ئًجابُت ذاث دلالت ئخطاةُت بحن اطخسدام بؿاكت الدفو الؤلىترووي الرهبُت واالإظ -

 . 0.05نىد مظخىي دلالت الاحخماعي الخباند  ئحساءاث 

ظاهمت في حصجُو الىاض جىحد نلاكت ئًجابُت ذاث دلالت ئخطاةُت بحن اطخسدام بؿاكت الدفو الؤلىترووي الرهبُت واالإ -

ٌ   يىرنلى االإ  .0.05مظخىي دلالت نىد  في االإىاش

ججىب ملامظت في جىحد نلاكت ئًجابُت ذاث دلالت ئخطاةُت بحن اطخسدام بؿاكت الدفو الؤلىترووي الرهبُت واالإظاهمت  -

 .0.05 نىد مظخىي دلالت الىطاةل الىاكلت للفحروض

 الخاجمت: .4

الغلم التي  ئحساءاثالهدًد مً  اللؿاناث  والخجازة، الظُاخت والىلل...ئلخ بظبب ا نلى أزسث أشمت حاةدت وىزوها طلب

الدوٌ في الهالم، مً غلم الحدود ووكف خسهت الؿحران، لىً باالإلابل أدث الأشمت  ئلى بهؼ الؤًجابُاث فُما  مهكماجسرتها 

، أضبذ الحل هى الخلازب الخىىىلىجي في حمُو الاحخماعيالغلم والخباند  ئحساءاثًخهلم باطخسدام الخدماث السكمُت، ففي قل 

المجالاث، وفي ما ًخهلم بىطاةل الدفو الؤلىتروهُت الحدًثت فلد هظسث الأشمت الحاحص الىف  ي الري وان مىحىدا لدي ندد هبحر 

الدفو الرًً واهىا ٌشهسون بالللم مً اطخسدام الخدماث الؤلىتروهُت، وشاد الىعي بأهمُت اطخسدام وطاةل مً الىاض 

 الؤلىتروهُت الحدًثت، هرا الىعي الري لم ًىً لُىدظب في طىىاث ندًدة.

و الخدىٌ باججاه جىىىلىحُا الدفو الؤلىترووي، خُث  د الجصاةس لدظسَ خفصث أشمت حاةدت فحروض وىزوها مإطظت بسٍ

 الخؿىزاث نصشث وؾسخذ زدماث حدًدة مسجبؿت ببؿاكت الدفو الؤلىترووي الرهبُت في نص حاةدت وىزوها، ز 
ً
غبت منها الإىاهبت

والإىاحهت اهدشاز فحروض وىزوها مً حهت أزسي، وللد جىضلذ  ،الخىىىلىحُت وحهمُم اطخسدام وطاةل الدفو الؤلىترووي مً حهت

 هره الدزاطت للىخاةج الخالُت:

، خُث د ازخُازاأشمت حاةدت وىزوها زللذ ونُا لدي الهملاء بأهمُت وطاةل الدفو الؤلىتروهُت الحدًثت التي لم حه -

 ٌ ً للخهامل مً زلالها في قل كسازاث خكس الخجىٌ وهطاةذ ندم الخسوج مً االإىاشٌ التي أنلىتها الدو  .أضبدىا مػؿسٍ
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لت أو بأزسي في جللُل فسص  - مو الىطاةل الىاكلت للفحروض  الاخخيانحظاهم وطاةل الدفو الؤلىتروهُت الحدًثت بؿسٍ

 .زلاٌ فترة اهدشاز الأمساع والأوبئت

لا ًصاٌ  اطخسدام بؿاكت الدفو الؤلىترووي الرهبُت في نملُت سحب الأمىاٌ ًؿغى نلى نملُت الدفو الؤلىترووي، وأغلب  -

نملُاث الدفو الؤلىترووي مدطىزة في دفو الخدماث هفىاجحر الغاش والىهسباء، االإاء وشحً السضُد، وغهف نملُت الشساء 

 لىتروهُت.الؤلىترووي بظبب ندم انخماد الخجازة الؤ

واحخىاب الازخلاؽ مو الىاض،  الاحخماعيٌظاهم اطخسدام بؿاكت الدفو الؤلىترووي الرهبُت في جؿبُم ئحساءاث الخباند  -

د وججىب  ؾىابحر  الاخخيانخُث أدي اطخسدام الخدماث التي جىفسها البؿاكت الرهبُت  ئلى ججىب  مو الىاض دازل مياجب البرً

 ُت )الىهسباء والغاش، االإاء...ئلخ(، وهرا ججىب نىاء الخىلل ئلى مياجب هره االإإطظاث.دفو الفىاجحر االإإطظاث الخدم

التي جىفسها البؿاكت الرهبُت نً بهد، شجو الىاض نلى االإيىر في االإىاشٌ وكلل مً  تالؤلىتروهُاطخسدام الخدماث  -

ل السضُد للهاجف،  ندد مساث زسوحهم، خُث جىفس البؿاكت الرهبُت لحامليها  ئمياهُت ئحساء  زدماث  مً دازل االإجزٌ هخدىٍ

 والخىلل لإحسائها. حظدًد الفىاجحر  وئلى غحرها مً الخدماث التي واهذ حظخدعي مً كبل الخسوج

اث وفىاجحر الخدماث   - ٌظاهم اطخسدام الخدماث الؤلىتروهُت التي جىفسها البؿاكت الرهبُت والدفو الؤلىترووي للمشترً

 في جللُل مساؾس جداوٌ الىلىد التي كد جيىن مىبىءة. 

ؾىابحر واهخكاف دازل مياجب ٌهخبر الدفو الؤلىترووي أداة فهالت في امخطاص أشمت هدزة الظُىلت، وما ًىجس ننها مً  -

د ونلى أحهصة الطسافاث الآلُت، وهى ما ًسالف الؤحساءاث الىكاةُت مً فحروض وىزوها.  البرً

واهؿلاكا مً الىخاةج الظابلت ًمىً جأهُد الفسغُت التي اهؿللىا منها: حظاهم بؿاكت الدفو الؤلىترووي الرهبُت التي 

د الجصاةس في الىكاًت م  .Covid-19ً حاةدت فحروض وىزوها جؿسخها مإطظت بسٍ

ت والخؿبُلُت ًمىً الخسوج بمجمىنت مً الخىضُاث   هجمل أهمها: والاكتراخاثومً زلاٌ الدزاطت الىكسٍ

هلترح الخىطو في ؾسح زدماث ئلىتروهُت خدًثت جخماش ى والخؿىزاث الخىىىلىحُت والىغو الساهً الري زطمخه حاةدت  -

 وىزوها مً زلاٌ:

 فو الؤلىترووي الرهبُت ئلى بؿاكت دفو لاجلامظُت، وحهمُم اطخسدامها في المحلاث، ووطاةل جددًث بؿاكت الد

 الىلل المخخلفت...ئلخ، بدُث طخيىن وطُلت دفو طهلت وآمىت.

 الىلىد الؤلىتروهُت في شيل بؿاكاث مظبلت الدفو أو أطىزة ذهُت،  ًخم شحنها مً الحظاب الجازي  انخماد

 للمإطظت هلدا لغحر الصباةً، بدُث جمىً خاملها مً اللُام بهملُاث الدفو الؤلىترووي المخخلفت.للصباةً أو بدفو اللُمت 

  ًس زدماث الدفو الؤلىترووي نبر أحهصة الهىاجف الرهُت، بؿسح جؿبُلاث المحافل الؤلىتروهُت التي جمى جؿىٍ

اث وحظدًد الفىاجحر... ئلى غحرها مً نملُاث الدفو   الؤلىترووي.ضاخبها مً دفو االإشترً

هاث واللىاهحن التي جىكم وجدمي نملُاث الدفو الؤلىترووي في شيل ًساعي وطاةلها الحدًثت  - هإهد نلى غسوزة طً الدشسَ

 والمخخلفت.

ادة خملاث الخىنُت والتروٍج لأهمُت اطخسدام وطاةل الدفو الؤلىترووي، زاضت في قل اهدشاز فحروض وىزوها  - هىص ي بصٍ

 ...ئلخ.الاحخماعياالإسةُت ووطاةل الخىاضل  مً زلاٌ وطاةل الؤنلام

جدفحز االإىاؾىحن نلى اطخسدام وطاةل الدفو الؤلىترووي مً زلاٌ ئلغاء بهؼ السطىم هسطىم ئضداز البؿاكت،  -

دي مىب...ئلخ.  وزطىم اطخسدام جؿبُم بسٍ

ُخم الدفو الؤلىترووي نبر وحصجُو الخجازة الؤلىتروهُت، بمىذ جسازُظ الإىاكو الدظىق الؤلىترووي الآمىت، ل انخماد -

 البؿاكت الرهبُت.
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و مو الصباةً، ومهالجت الأزؿاء التي كد جددر أزىاء  - ً االإىقفحن، مما ٌظمذ لهم بالخجاوب الظسَ ادة جيىٍ هىص ي بصٍ

 الدفو الؤلىترووي وكذ خدوثها، وئضلاح أحهصة الدفو الؤلىترووي في خالت حهؿلها.

زلُت ئضغاء تهخم باطخلباٌ شياوي الصباةً في خالت خدور أزؿاء أزىاء الدفو الؤلىترووي للفىاجحر نبر  باوشاءهىص ي  -

وخل  الاطخجابتالؤهترهذ، وجأزر شياوي الصباةً في هرا الخطىص مدمل الجد وجلىم بدلها دون مماؾلت، لأن ندم 

ي خحن خل هرا الىىم مً االإشاول ٌهصش الدفو االإشاول طُفلد الثلت في الدفو الؤلىترووي التي اهدظبذ بطهىبت، ف

شهس الصباةً بأن لهم حهت جدميهم وجطغي ئليهم.  الؤلىترووي وَ
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