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 :ملخص
المنتج الحسي، التسعير الحسي، الترويج الحسي، التوزيع التسويق الحسي المتمثل في:  مزيجتهدف هذه الدراسة إلى تحديد طبيعة العلاقة بين  

، حيث تم تسليط الضوء على مختلف المفاهيم الأساسية المتعلقة بمتغيرات علامة شركة الخطوط الجوية الجزائريةووعي المستهلك نحو الحسي، 
على زيادة الوعي بالعلامة التجارية والاعتراف بها وتذكرها.  سياسات المزيج الحسيلدراسة. وقد أظهرت النتائج وجود أثر ايجابي لكل من ا

بالاستناد إلى خلق وتسهيل التجربة الحسية الكلية للفرد والنظر للتسويق الحسي بأنه وسيلة  الشركةويتم ذلك من خلال تمييز وإدراك علامة 
 رضاء عقل وقلب الزبائن في إستراتيجية التسويق والتكتيكات.لإ

 .التسويق الحسي، الوعي، العلامة التجارية، الحواس الخمسكلمات مفتاحية: 
 JEL  :M310تصنيف 

Abstract: 

The objective of this study is to determine the nature of the relationship between the sensory 

marketing mix of sensory product, sensory pricing, sensory promotion, sensory distribution, and 

consumer awareness of the airline brand, highlighting the various basic concepts related to the study 

variables. The results showed a positive impact of both sensory mix policies on brand awareness, 

recognition and recall. This is done by recognizing and recognizing the company's brand based on 

the creation and facilitation of the overall sensory experience of the individual and the consideration 

of sensual marketing as a means of satisfying the mind and heart of customers in marketing strategy 

and tactics. 

Keywords: Sensory marketing, awareness, brand, five senses. 

Keywords: Sensory marketing, awareness, brand, five senses 

JEL Classification: M310 

Résumé: 

L’objectif de cette étude est de déterminer la nature de la relation entre le mélange marketing 

sensoriel produit sensoriel, tarification sensorielle, promotion sensorielle, distribution sensorielle et 

sensibilisation du consommateur à la marque de la compagnie aérienne, en mettant en évidence les 

divers concepts de base liés aux variables de l’étude. Les résultats ont montré un impact positif des 

deux politiques de mix sensoriel sur la notoriété, la reconnaissance et le rappel de la marque. Cela 

se fait en reconnaissant et en reconnaissant la marque de l'entreprise basée sur la création et la 

facilitation de l'expérience sensorielle globale de l'individu et la prise en compte du marketing 

sensuel comme moyen de satisfaire l'esprit et le cœur des clients dans les stratégies et tactiques 

marketing. 

Mots-clés: marketing sensoriel, notoriété, marque, cinq sens 

Jel Classification Codes::M310 
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 :مقدمة.1

يعاني عالم التسويق بشكل كبير من النمطية والتكرار، أين تنفق الكثير من الأموال في سبيل المجهودات التسويقية التي لا 

بأنّ العملية الترويجية قد فشلت!، وفي النظر إلى  يضاهي حجم الإنفاق والتكلفة، مما يعني وفق حسابات قياس العائدتأتي بعائد 

أسباب فشل الكثير من المنظمات في ايصال فكرة علاماتها التجارية إلى عقول المستهلكين؛ فإن أغلب الباحثين قد فسروا تلك 

الفكرة التسويقية وبعدها عن الجانب الحس ي والعاطفي، واعتمادها على تقليد غيرها من  الأسباب والتي تعود بغالبيتها إلى ضعف

الإستراتيجيات التي سبق وأن نجحت بسبب أنها كانت آنذاك فكرة غير مألوفة وخارجة عن إطار التقليد، فحققت عنصر الجذب 

 ، وفقدت نتيجة تقليدها ذلك البريق وعنصر الجذب.ولفتت أنظار الشرائح المجتمعية التي كانت تستهدفها تلك الحملات سابقا

م طرق ولذلك، كان لابدّ من الخروج بأفكار جديدة ومستحدثة وإبداعية لبناء الوعي نحو العلامات التجارية، عبر استخدا 

سويق الحديثة والاستفادة من تقنيات التسويق التستهدف المشاعر والحواس الإ
ّ
تقليدي أو نسانية، وأن يستعان بوسائل الت

الإلكتروني في ذلك، حيث  يعتمد المنظور التسويقي الحديث على دعم كل فكرة تسويقية تتحدث إلى عقل وفكر المجتمع وتحرك 

 لخوض تجربة علامة المنظمة عبر مختلف التصورات الحسية التي تحقق 
ً
 ومتشوقا

ً
أحاسيسه وتلفت انتباهه؛ لتجعله مقتنعا

 ، وهذا ما سيتم إسقاطه على شركة الخطوط الجوية الجزائرية.اللا مادي متينة لتطوير رأسمالهادعامة 

 ومن هذا المنطلق يمكن طرح الاشكالية التالية: 

 ؟شركة الخطوط الجوية الجزائرية لأهمية التسويق الحس ي في زيادة الوعي بعلامتها التجارية مامدى إدراك

  المبحثالفرضيات المراد اختبارها من هذا: 

متتن فرضتتية رئيستتية ومتتع احتواءهتتا علتتى فرضتتيات فرعيتتة مندرجتتة تحتهتتا، والتتتي جتتاءت علتتى النحتتو  المقتتالانطلقتتت الدراستتة فتتي هتتذا  

 التالي:

 الفرضية الرئيسية: -

 تفيد هذه الفرضية بوجود توجهات ايجابية نحو تبني مزيج تسويقي حس ي بشركة الخطوط الجوية الجزائرية

 وعة فرضيات فرعية، هي:وتندرج تحت هذه الفرضية مجم

 توجد توجهات إيجابية لتبني متطلبات المنتج الحس ي بشركة الخطوط الجوية الجزائرية. -

 توجد توجهات إيجابية لتبني متطلبات التسعير الحس ي بشركة الخطوط الجوية الجزائرية. -

 .توجد توجهات إيجابية لتبني متطلبات الترويج الحس ي بشركة الخطوط الجوية الجزائرية -

 توجد توجهات إيجابية لتبني متطلبات التوزيع الحس ي بشركة الخطوط الجوية الجزائرية. -

  منهج الدراسة: 

شتتركة الخطتتوط الجويتتة  ومتتديرياتدارة العامتتة انطلاقتتا متتن طبيعتتة الدراستتة والمعلومتتات المتتراد الحصتتول علاهتتا متتن آراء إطتتارات الإ 

الجزائرية، ومن خلال الأسئلة التي تسعى الدراسة للإجابة عنها، تم استخدام كل من المنهج الوصفي والمنهج التحليلي، حيث سيتم 

 الاعتماد على الاستمارة في جمع البيانات وتحليلها، واختبار الفرضيات.

 :أهداف الدراسة 

 يز الوعي بالعلامة التجارية، ولذلك فهي تهدف إلى توضيح ما يلي:جاءت هذه الدراسة لمعالجة إشكالية تعز 

 ؛ضرورة لاتصال المنظمات بزبائنها إبراز دور التسويق الحس ي الذي أصبح -

 ؛الحس ي والوعي بالعلامة التجارية إبراز الإطار النظري للتسويق -

 .لشركة الخطوط الجوية الجزائرية وتعزيز الوعي بالعلامة التجارية معرفة العلاقة بين التسويق الحس ي -
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 الحس يحول التسويق مفاهيم .2

يعد التسويق الحس ي أحد أهم الفروع التسويقية الحديثة نسبيا، والذي يهدف إلى التأثير على حواس المستهلك عبر 

الممارسات مجموعة من المنبهات الحسية الخارجية، وذلك لإغراءه وجذبه عاطفيا. أين كان يستخدم البصر واللمس في 

التسويقية قديما باعتبارهما جزءا من عملية التسويق التقليدي، غير أن التسويق الحس ي ظهر كمفهوم عند بدأ المنظمات 

 . للسيطرة على قلب المستهلك ورسم انطباع ايجابي عن العلامة التجارية تخدام باقي الحواس الأخر مجتمعة،باس

 :لتسويق من مركزية المستهلك إلى مركزية الإنسانانتقال احول  PHILIP KOTLER الرؤية التسويقية ل 2.2

عبر ثلاث  قد تطور  أن التسويق حل التي مر بها التسويق، حيث رأىرؤية تسويقية شاملة لأهم المراPHILIP KOTLERقدم

 كما يلي:PHILIP KOTLERحسب رؤية ويمكن إيجازها  (،0.1( والتسويق )0.1( و التسويق )0.1ب: التسويق ) تسمىموجات 

 التسويق ظهور  إلى الصناعية الثورة خلال الإنتاج تقنيات تطوير أدى: (2.1الموجة الأولى وأثرها على تطور التسويق )التسويق -

الأولتتتى متتتن  الفتتتترة هتتتذه ختتتلال تطويرهتتتا تتتتم التتتتي الرئيستتتية التستتتويق مفتتتاهيم. ومتتتن أبتتترز المنتتتتج علتتتى حصتتتري  بشتتتكل ، التتتذي  ركتتتز0.1

. التستتتويق تتتدقيق، الستتوق  تجزئتتة، التجاريتتة العلامتتة صتتورة، المنتتتج حيتتاة دورة، التستتويقي المتتزيج، نفستته التستتويق مفهتتوم:المرحلتتة

وعليه، كان ينظر إلى التسويق في البداية على أنه واحد من عدة وظائف مهمة تدعم الإنتاج إلى جانب الموارد المالية والبشرية، أين 

أربتتتتتع وظتتتتتائف بشتتتتتكل قتتتتتاطع  McCarthyوليتتتتتد وخلتتتتتق الطلتتتتتب علتتتتتى المنتجات.وقتتتتتد أو تتتتت  كانتتتتتت الوظيفتتتتتة الرئيستتتتتية للتستتتتتويق هتتتتتي ت

للممارسات العامة لإدارة المنتجات في تلك الفترة، وهتي: تطتوير المنتتج، تحديتد الستعر، القيتام بتالترويج، إعتداد مكتان التوزيتع. وبمتا 

أن النشتتتتاط التجتتتتاري كتتتتان فتتتتي تزايتتتتد ختتتتلال هتتتتذين العقتتتتدين، لتتتتم يكتتتتن هنتتتتاك حاجتتتتة إلتتتتى المزيتتتتد متتتتن التستتتتويق بختتتتلاف تلتتتتك المبتتتتاد  

 (H. K. Philip Kotler 2012, 38).اهية التكتيكيةالتوج

 بلتتتر ذروتتتته والتتتذييشتتتكل إنشتتتاء المجتمتتتع الصتتتناعي الحتتتديث :  (2.1الموجةةةة اليانيةةةة وأثرهةةةا علةةةى تطةةةور التسةةةويق )التسةةةويق -

لايتتات المتحتتدة. كتتان التستتويق ختتلال هتتذا العصتتر ختتلال الستتتينيات وبدايتتة الستتبعينات فتتي معظتتم البلتتدان الغربيتتة، بمتتا فتتي ذلتتك الو 

عبارة عن بيع ناتج المصنع من المنتجات إلى كل من يشتريها، حيث كانت المنتجات أساسية إلى حد ما وتم تصتميمها لخدمتة الستوق 

 (Kotler 2010, 3).الكبير

أدرك المسوقون أنه من  التسويق من تكتيكية بحتة إلى مستوى استراتيجي أكبر، حيثولتحفيز الطلب على المنتجات، تطور 

وعليتتته، لتتتم يعتتتد . فتتتي قلتتتب جميتتتع الأنشتتتطة التستتتويقية أجتتتل توليتتتد الطلتتتب بشتتتكل فعتتتال، ينبهتتتي أن يحتتتل  المستتتتهلك  محتتتل  المنتتتتج 

متتن التركيتتز علتتى المنتجتتات، أيتتن أصتتبح التستتويق أمتترًا نظتترًا لتركيتتزه علتتى الزبتتائن أك تتر  ي هتتذه المرحلتتة مجتترد عمليتتة تكتيكتتيالتستتويق فتت

 (Kotler 2010, 4)إستراتيجيًا. 

فتي عصتر المعلومتات اليتوم ليغيتتر مهمتة التستويق التتي لتم تعتد تتستتم بهتذه البستاطة كمتا كانتت ستابقا. حيتتث  0.1جتاء التستويق 

ي أصتبح أك تر وعيتا وتطلبتا، ليتتم تزويتدهم بمختلتف المعلومتات حتول متا يتتم إنتاجته، وهتذا متا تغيرت نظرة المنظمات للمستهلك الذ

 H. K. Philip)مكتنهم متن المقارنتتة بستهولة بتتين عتدة عتتروض لمنتجتات مماثلتتة، ليتتم تحديتتد قيمتة المنتتتج متن قبتتل المستتهلك وحتتده. 

Kotler 2012, 39) 

يشتتتتهد العتتتالم ا ن خطتتتتوة أختتتترى للتستتتتويق والتتتتتي تتمثتتتتل فتتتتي : (0.1الياليةةةةة وأثرهةةةةا علةةةةى تطةةةةور التسةةةةويق )التسةةةةويق الموجةةةةة -

 متتن معاملتتة الأفتتراد ببستتاطة كمستتتهلكين، يقتتترب المستتوقون متتنهم كبشتتر  أو متتا يستتمى بالعصتتر المتتدفوع بتتالقيم، 0.1التستتويق 
ً
فبتتدلا

والملتيء  المعلتومالم متكاملين بعقول وقلتوب وأرواح. حيتث نجتد أن المستتهلكين يبحثتون باستتمرار عتن حلتول لقلقهتم حتول جعتل العت

بالارتبتتتتاك مكانًتتتتا أفضتتتتل لهتتتتم، كمتتتتا يبحثتتتتون عتتتتن منظمتتتتات تلدتتتتي احتياجتتتتاتهم العميقتتتتة لتحقيتتتتق العدالتتتتة الاجتماعيتتتتة والاقتصتتتتادية 

فهتتم لا يبحثتتون عتتن الإنجتازات الوظيفيتتة والعاطفيتتة فحستتب، بتتل يبحثتتون أيضًتتا عتتن التتروح  والبيئيتة عبتتر مهمتهتتا وصتتورتها وقيمهتتا،

 (Kotler 2010, 4).لمنتجات والخدمات التي يختارونهاالإنسانية في ا

أيتتتن  ولمواكبتتتة هتتتذه التغيتتترات، وستتتع المستتتوقين عبتتتر جميتتتع أنحتتتاء العتتتالم مفهتتتوم التستتتويق للتركيتتتز علتتتى العواطتتتف الإنستتتانية،

 أخلاقيتتتتتتتتتات، التجريدتتتتتتتتتي، العلامتتتتتتتتتة التجاريتتتتتتتتتةطرحتتتتتتتتتوا مفتتتتتتتتتاهيم جديتتتتتتتتتدة مثتتتتتتتتتل التستتتتتتتتتويق العتتتتتتتتتاطفي، التستتتتتتتتتويق الحستتتتتتتتت ي، التستتتتتتتتتويق 
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ولتوليتتد الطلتتب لتم تعتتد عمليتتة استتهداف عقتتل المستتتهلك باستتتخدام نمتوذج التموقتتع الكلاستتيكي عمليتة كافيتتة، فكتتان متتن .التستويق

الضتتتروري استتتتهداف قلتتتب وأحاستتتيس المستتتتهلك أيضًتتتا، لتتتتعكس هتتتذه الموجتتتة الجديتتتدة مفتتتاهيم التستتتويق التتتتي ظهتتترت فتتتي تستتتعينات 

 .التعاوني الإنترنت انفجار بواسطة تضخيمه ، الذي تميترجم بنظام إدارة العلامة التجارية وهو ما 0111ن الماض ي وعام القر 

 بتتين مختلتتف جمتتع يموضتتوعالعديتتد متتن الخبتتراء علتتى أنهتتا  أيتتن اتفتتق ،نستتبيا حديثتتةنظريتتة  الحستتية التستتويقية النظريتتةتعتتد 

 بعت  فتإن ذلتك،  ومتع مثل التستويق التجريدتي علتى ستبيل المثتال. 0111دراستهامنذأوائلعامالتركيز على التيتمالتسويقية  التقنيات

 استتتتخدامإلتتتى إستتتتقلالية التستتتويق الحستتت ي كفتتترع تستتتويقي متتتن حيتتتث إمكانيتتتة  بالفعتتتل لمحتتتوا دقتتتPhilip Kotlerهمبيتتتن متتتن المتتتيلفين

 (H. K. Philip Kotler 2012, 39).عديدة سنواتوذلك قبل  تسويقية لأغراض الحواس

 تعريف التسويق الحس ي 2.2

فهتتتوم مستتتتقل ووا تتت  للتطبيتتتق بشتتتكل نهتتتاعي، بتتتل متتترل مفهومتتته علتتتى عتتتدة مراحتتتل آلتتتت إلتتتى مإن التستتتويق الحستتت ي لتتتم يظهتتتر ك

بالاعتمتتتاد علتتتى الإضتتتافات التتتتي مستتتت مختلتتتف التتترؤى البحثيتتتة  حيتتتث حاولتتتت الباحثتتتتان ظهتتتوره علتتتى الصتتتيغة التستتتويقية الراهنتتتة.

 تتمثل في:لتطور مفهوم التسويق الحس ي، عبر تقسيم هذه المراحل إلى ثلاث محطات رئيسية، 

 الرؤى المحدودة للتسويق الحس ي )الغلاف الجوي لنقاط البيع( -

تعريتتتف شتتتتكل متتتن أشتتتتكال التستتتويق التتتتتي يمكتتتن تشتتتتباهها  وا صتتتتياغةحتتتاول ين التتتتذينبتتتاحثالل ائتتتتأو  متتتن Martinoيعتتتد الباحتتتتث 

صتتورة وشتتكل نقطتتة البيتتع فحستتب دون التطتترق إلتتى عناصتتتر غيتتر أن دراستتته اقتصتترت علتتى ، 0591بالتستتويق الحستت ي وذلتتك ستتنة 

 ستتتتواء المتسوق، عقتتتتل فتتتتتي المتجتتتتر تعريتتتتف بهتتتتا يتتتتتتم التتتتتي الطريقتتتتة  صتتتتورة المتجتتتتر علتتتتتى أنهتتتتا Martinoوعتتتترف  .أختتتترى 
ً
 بصتتتتتفاته جزئيتتتتا

بطترح  Lindquistوكإضتافة لهتذا التعريتف، قتام الباحتث  (Martineau 1958, 47). النفستية الصتفات متن أو بمجموعتة الوظيفيتة

 الوظيفيتتة أو الملموستتة العوامتتل متتن مجموعتتة متتن وتتتتألف بطبيعتهتتا معقتتدة   المتجتتر صتتورة أن استتتنتجنظتترة مكملتتة لمتتا ستتبق، أيتتن 

 (Lindquist 1974, 31) .موجودة أنها المستهلك يرى  التي النفسية أو الملموسة غيرل والعوام

وبعد هذه الرؤية الأولية، اقترحت تعاريف أك ر تحديدا لتعكس الطابع الخاص لغلاف نقطة البيع، حيث سلطت التعاريف 

 الغتتتلاف حتتتول  0590 ستتتنة الشتتتهيرKotlerمقتتتالنشتتتر  منتتتذو  الماديتتتة بالإضتتتافة إلتتتى المعتتتاملات التجاريتتتة.الأولتتتى الضتتتوء علتتتى العناصتتتر 

ا المستهلك على وتأثيرها المتاجر أجواء دراسة أصبحت تسويقية، كأداة الجوي 
ً
ا خط

ً
 كتوتلر يعترفو . التستويق إدارة فتي للبحتث راستخ

وصتتفه بأنتته  الجهتتد متتن الترتيتتب، ومتتن تصتتميم نقطتتة البيتتع، ، كمتتا  المحيطتتة المنتتاطق جتتودة  أو  بتتالمتجر المحتتي  الهتتواء  بأنتته الجتتو

 (Philip 1974, 50).الذي يهدف إلى إثارة ردود الأفعال العاطفية لدى الزبائن، بغرض الزيادة من احتمال الشراء 

 وتطبيقاتته  الجتوي  الغلاف  المتعلقة ب التسويقية الأبحاث من ديدقام العديد من الباحثين بإضافة الع الحين، ذلك منذو 

علتتى أنتته  وعرفتتهإضتتافة فيمتتا يتعلتتق بتتالجو داختتل نقتتاط البيتتع،  0519ستتنة  Derbaixاقتتترح  . أيتتنوالتستتويق بالتجزئتتة بيتتع لارستتاتال

، تتم 0550 تنظيم مساحة معينة وإحداث توجه عاطفي نحوها، بهدف خلق انطباعات من الرفاهية، الترحيب، الفرح . وفتي ستنة 

إلتتتى جميتتتع العناصتتتر الماديتتتة وغيتتتر يشتتتير مصتتتطا  الجتتتو داختتتل نقطتتتة البيتتتع  أنعلتتتى  Machleitو  Erogluتوستتتيع التعريتتتف متتتن قبتتتل 

أن تتعتدد هتذه يمكتن و يطرة علاهتا، للتتأثير علتى ستلوك الزبتائن ستواء كتانوا مستتهلكين أو متوظفين . الماديتة للمكتان، والتتي يمكتن الست

حيتتتتتتث تشتتتتتتمل المحفتتتتتتزات المحيطتتتتتتتة كتتتتتتاللون، الرائحتتتتتتة، الموستتتتتتيق ، الضتتتتتتوء، والأثتتتتتتتاث، فضتتتتتتلا عتتتتتتن الأشتتتتتتكال الهندستتتتتتتية  العناصتتتتتتر،

 (Sevgin A. Eroglu 2001, 178)الملفتة .

، 0511ستنة  Bekerبعد ذلك اهتمتت البحتوث بأهميتة العامتل البشتري )المتوظفين( فتي عمليتة التتأثير علتى الأفتراد، حيتث قتام و 

، بدراستتتة متتتدى تتتتأثير عتتتدد الأيتتتخاص المتواجتتتدين بتتتالمتجر علتتتى ستتتلوكيات الأفتتتراد )تتتتأثير 0551ستتتنة  Parasuramanو Grewalثتتتم 

لإضافة إلى تأثير الزبائن فيما بينهم(، مع الأخذ بعين الاعتبار المظهر الخارجي للموظفين )اللباس(. الموظفين على الزبائن والعكس با

 (Milliam 2000, 36)وعليه، فان العوامل الظرفية والسلوكية الخاصة هي نقطة بداية دراسة الجو الحس ي الإجمالي لبيئة معينة.

،أين وستتع الباحتث متتن النظتترة التقليديتة لتته معتبتترا للغتلاف الجتتوي  بعتترض أهتم المكونتتات الحستتية، 0111ستتنة  Rieunierتقامت

تتتتاه علتتتتتى أنتتتتته :  جميتتتتتع عناصتتتتر المتجتتتتتر التتتتتتي يمكتتتتتن الستتتتيطرة علاهتتتتتا للتتتتتتأثير علتتتتتى الاستتتتتجابات العاطفيتتتتتة والمعرفيتتتتتة والفستتتتتيولوجية إيل
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، والتتتتتي تتمثتتتتتل ين(، ويمكتتتتتن أن تشتتتتمل هتتتتذه العناصتتتتتر جميتتتتع المحفتتتتزات المحيطتتتتتةوالستتتتلوكية للزبتتتتائن )ستتتتتواء المستتتتتهلكين أو المتتتتوظف

 (Cyril VALENTI 2008, 9)في:

 .الصتوتية الضوضتاء الستمعية، مثتل العوامتل. (النظافتة)  التديكور  الأنتوار، المتواد، المحيطتة، الألوان، مثل البصرية العوامل

 الذوقية، العوامل..، و الحرارة درجة المواد،مثل  يةاللمس عواملال .الاصطناعية الروائح الطبيعية، الروائح مثل، الشمية العوامل

  .المجانية العيناتمثل تقديم 

 التسويق الحس ي كعالم حس ي خارج نقطة البيع-

، أيتتتن تتتتم الأختتتذ بعتتتين الاعتبتتتار المنتجتتتات وطتتترق التتتترويج عنهتتتاتوستتتع مجتتتال التستتتويق الحستتت ي متتتن نقطتتتة البيتتتع ليشتتتمل نطتتتاق 

وفتتتق رغبتتتة بطتتترق ترويجيتتتة حستتتية وذلتتتك  منتجتتتات، ومتتتدى اهتمتتتام المنظمتتتة فتتتي طتتترح للدعايتتتة وتقنيتتتات التوزيتتتعالعناصتتتر الحستتتية 

أيتن يكتون المستهلك. وقد ركز التسويق الحس ي على تحفيز حواس الأفراد في وقت معين مع تجاوز أنشطة هذا الأخير لنقطتة البيتع، 

هو الاستمرار في العلاقة مع الزبائن إلى ما بعد المجال التجاري )خارج إطار الاستهلاك(، وإحداث آثار  من التجربة المعاشة الهدف 

 Filserمن خلال رستم صتورة ذهنيتة وانطبتاع ايجتابي حتول هويتة العلامتة التجاريتة. حيتث اقتترح  حتى في المجال الخاص بحياة الفرد

حس ي على أنه  مجموعة من المتغيرات أو الإجراءات التي يسيطر علاها المنتج و/أو المتوزع لخلتق جتو ، تعريفا للتسويق ال0110سنة 

متعتتدد الحتتواس حتتول منتتتج أو خدمتتة محتتددة، إمتتا متتن ختتلال خصتتائخ المنتتتج نفستته، أو متتن ختتلال عمليتتة الاتصتتال، أو متتن ختتلال 

 (Milliam 2000, 46)بيئة المنتج في حد ذاته.

العوامتل المتيثرة علتى مواقتف  مستتوى أن هناك نقلة نوعية مثيرة للاهتمام في مجال التستويق، أيتن تغيتر  عليه، يمكن القول و 

الأفراد اتجاه علامة معينة، من عوامل محيطة بالمنتج إلى عوامل متعلقة بالمنتج في حد ذاته. ومع ذلك،  فإن هذه الفروق الدقيقة 

لامتة ولكتن امتتدت لتشتمل العلاقتات التتي تترب  بتين الفترد والع ،لمكانالعام لجو المنتج والقد أدخلت قضايا أخرى لا تشمل فق  

 . ، وهذا ما مهد الطريق لمعالم المحطة العصرية لتطور مفهوم التسويق الحس ي الأك ر عمقا وشمولاالتجارية

 التسويق الحس ي كانعكاس لشخصية علامة المنظمة-

 الأهميتة متن أصتبح فقد التجارية، بالعلامات مزدحم عالم في المستهلكينا يلاحظه أن على الشركات من العديد لتنافس نظرًا

 الأحاستتتتتيسب المتعلتتتتق التحفيتتتتتزمتتتتن شتتتتتأنها اثتتتتارة  حستتتتتية لهتتتتا تجربتتتتة إنشتتتتتاءنستتتتج كيتتتتان حستتتتت ي ياختتتتخ يخصتتتتتية العلامتتتتة التجريتتتتة، و 

 التستويق تعريتف تتموقتد  (Elin Eriksson 2011, 7)نحو مختلف العلامات المعروضة.  السلوكية والاستجابات والإدراك والمشاعر

 منها، والاستفادة جديدة تسويقية فرص اكتشاف إلى بالإضافة المستهلكين مشاعر وشرح قياس في لقدرة المعمقةا اأنه على س يالح

 (Khirodhur Latasha 2016, 278).طويلة لفترة العلامة التجارية نجاح ضمانل

مجتتال التستتتويق متتع زيتتتادة تعقيتتد المستتتتهلك وتطلعتته لجتتتودة أعلتتى ووقتتتت أقتتل وأك تتتر ولقتتد ازدادت أهميتتة العلامتتتة التجاريتتة فتتتي 

متعة في التسوق، وكذا لصتورة أجمتل فتي المجتمتع. لأن المستتهلك لا يقتوم بشتراء المنتجتات دائمتا وفقتا لخصائصتها الملموستة وبشتكل 

تتي تعكستها علامتته التجاريتة ويخصتيتها وشتكلها عقلاني وإن أظهر عكس ذلك، حيث يقوم أحيانتا بشتراء منتتج متا تتأثرا بالصتورة ال

ولا يمكن أن يتحقق ذلك الا عن طريق ميزة حسية تميز العلامة عن منافستاها، حيتث يجتب أن  (005، 0115)مجاهدي الاجتماعي.

تخلق المنظمة توقيعا حسيا خاصا بها سواء في منتجاتها، بيئاتها المادية، تقنياتها الاتصالية،... وهذا ما يدخل ضمن إطار التعريف 

 العصري للتسويق الحس ي.  

 إلى أهم تعاريف التسويق الحس ي المعاصرة: وعلى هذا الأساس، يمكن التطرق 

 توستيع يمكتن بتل . ستلوكياتهم فتي ويتيثر لمستتهلكين حواستا يشترك الذي التسويقأنه  التسويق الحس ي ب    Krishinaأو حت

 Shima).وستلوكهم وحكمهتم إدراكهم على وييثر لمستهلكين حواسا يشرك الذي التسويق  س ي الح التسويق يتضمن بحيث نطاقه

Farhadi 2017, 106) 
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 المرعتي، التستويق ، والمتمثلة فيمختلفة جوانب في وعرف التسويق الحس ي أيضا على أنه   مجموعة من التقنيات المستخدمة

 جميتتتع عتتتن طريتتتق خلتتتق علاقتتتة عاطفيتتتة تتتترب  بتتتين حستتتية تجاريتتتة علامتتتةالتتتذوقي، وذلتتتك بهتتتدف خلتتتق  و ياللمستتت  الشتتتمي، الستتتمعي،

 (Khirodhur Latasha 2016, 278). التجارية بالعلامة يتعلق ماو  الحواس

 عمليتتتتة التواصتتتتتل متتتتتع المستتتتتهلكين متتتتتن ختتتتلال البصتتتتتر والستتتتمع والشتتتتتم واللمتتتتتس  كمتتتتا يمكتتتتتن القتتتتول أن التستتتتتويق الحستتتت ي هتتتتتو

يتتم تلقتي المنشتطات الناتجتة  حيثق للوصول إلاهم وتقديم تجربة، يعد التعامل مع حواس المستهلكين إحدى الطر  أينوالحواس  

لهتتذه العمليتتة الإدراك متتن ختتلال تفستتير هتتذه الأحاستتيس. ونتيجتتة  كمتتا يتحقتتقعتتن التستتويق فتتي البدايتتة متتن قبتتل أجهتتزة الإحستتاس 

 (Degermen 2015, 11)سيكون الشخخ راضيا أو غير راض عن العلامة التجارية. التصورية،

يشتتير إلتتى مجمتتوع العناصتتر المرتبطتتة بمكتتان،  تعريتتف للتستتويق الحستت ي علتتى أنتته تقتتترح الباحثتتتاناعتمتتادا علتتى كتتل متتا ستتبق، 

و  ،فتتي هتتذا المكتتانتحستتين تصتتور الأفتتراد المتواجتتدين بهتتدف منتتتج أو خدمتتة، والتتتي يمكتتن التتتحكم فاهتتا متتن قبتتل يتتخخ أو منظمتتة، 

 ملمتس، درجتة الحترارة أضتواء، موستيق ، روائتح،هذه العناصر المتكونة متن تكامل يشترط  .و دفعهم للتفاعل مع العلامة التجارية

تتيثر بتذلك علتى الاستتجابات المعرفيتة والعاطفيتة لهتم، حتتى وغيرها، لتحفتز بشتكل مباشتر كتل أو أحتد الحتواس الخمستة لوفتراد، و 

 رة الذهنية حول علامة تجارية معينة. الصو  بالإضافة إلى

 المزيج الحس ي: 0.2

 Lipika)يعبتتر عتتن المتتزيج التستتويقي بأنتته قائمتتة لمجموعتتة متتن المتغيتترات التستتويقية المرتبطتتة بتتالمنتج، تستتعيره، توزيعتته والتتترويج لتته. 

 لأنواع سياسات المزيج التسويقي الحس ي.يلي محاولة لتقديم نموذج شامل ، وفيما (35 ,2011

 ( المنتجProduct:في التسويق الحس ي ) 

يعتتترف المنتتتتج بمعنتتتاه الشتتتامل علتتتى أنتتته مجموعتتتة متتتن المنتتتافع التتتتي يحصتتتل علاهتتتا المستتتتهلك لإشتتتباع احتياجاتتتته وهتتتذه المنتتتافع تشتتتمل 

)الصتتتحن اهتتتا المستتتتهلك نتيجتتتة لإقتنتتتاءه السلعة.المنتتتافع الماديتتتة مثتتتل الخصتتتائخ المكونتتتة للستتتلعة والمنتتتافع النفستتتية التتتتي يحصتتتل عل

ولتتتذلك، نستتتتخلخ بتتتأن المنتتتتج لا يقتصتتتر علتتتى الستتتلعة أو الإشتتتباع المتتتادي فقتتت ، وإنمتتتا يشتتتمل المنتتتافع الستتتيكولوجية . (09، 0110

عبر المنتتج فتي حتد ذاتته )ستلعة، خدمتة(، حيتث يتمثتل يمكن القول أن أولى مستويات التسويق الحس ي يكون و والكيميائية للمنتج،  

دور التسويق الحس ي في تقديم أفضل المنتجات والخدمات التي تساهم في تحسين المزاج وخلق جو متن الرفاهيتة. وعليته، يجتب أن 

المستتتهلك تتستتم عمليتتات تصتتنيع المنتجتتات بضتتمان الجتتودة والستتهولة فتتي الاستتتخدام وتصتتنيع منتتتج حستت ي يوافتتق توقعتتات ورغبتتات 

 ويتعداها إلى ما هو أجود وأرقى بمراعاة أدق التفاصيل)الذوق، الرائحة، الملمس، الشكل....(.

وحتتتتتى يكتستتتتب المنتتتتتج صتتتتفة الحستتتتية لابتتتتد أن تهتتتتتم المنظمتتتتة بجميتتتتع السياستتتتات التستتتتويقية التتتتتي تتعلتتتتق بتتتتالمنتج بتتتتدءا متتتتن مرحلتتتتة 

أيتن تمكتن المنظمتات  (010)يحتي، .ستات تمييتزه )العلامتات التجاريتة(ياالتخطي  لصتناعة المنتتج وطرحته فتي الأستواق، والاهتمتام بس

من تمييز منتجاتها عن باقي المنتجات الأخرى، وذلك عبر مزج عناصر حسية مكونة من كلمات أو رموز أو تصاميم مرئيتة..، بغترض 

خلتق هويتة خاصتة بهتا وبمنتجاتهتا وزيتادة معرفتهتا متن قبتل المستتهلك مقارنتة بغيرهتا  التعريف بمنتج معين، مما يساعد المنظمتة علتى

 من المنظمات المنافسة.

متن  ، وذلكعلامتها التجاريةة ( مطلوب لتوضيح هويThe visualization of a firm’s senseالتصور الحس ي للمنظمة )يعد  ،وعليه

المساعدة على  )المرئية، السمعية، الشمية، الذوقية واللمسية( سية المختلفةخلال خلق الوعي بها عبر مختلف أشكال التعبير الح

 (Bertil Hultén 2009, 50).تسهيل هذه العملية

 ( التسعيرPrice:في التسويق الحس ي ) 

والأربتتاح فتتي المنظمتتات. ويمكتتن أن يأختتذ الستتعر يعتتد الستتعر أحتتد أهتتم عناصتتر المتتزيج التستتويقي المهمتتة، لمتتا لتته متتن أثتتر علتتى المبيعتتات 

ورغم أن هذا المفهوم يعتبر  (005، 0551)عقيلي وآخرون عدة مسميات كلها تعبر عن القيمة المالية للسلعة أو الخدمة أو الفكرة.

مفهومتتتا ماديتتتا أك تتتر متتتن محستتتوس، إلا أن الجانتتتب الحستتت ي والنفستتت ي يلعتتتب دورا كبيتتترا فتتتي تحديتتتد سياستتتاته، وهتتتذا متتتا يتتتدخل ضتتتمن 

 سياسة التسعير الحس ي.
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ت الحستية، الستعرية علتى بعت  متن العوامتل التتي تتدخل ضتمن متا يعترف بتالتعبيرا استتراتيجياتهاوعليه، تعتمد المنظمات في وضتع 

مثتل تكلفتة التترويج )وستائل التتترويج، أستعار الاستتدراج، التخفيضتات الموستمية باستتتعمال ألتوان وأشتكال ملفتتة...(، جتودة المنتتتج 

)تكتتاليف التصتتميم والشتتكل، تكتتاليف متتواد الصتتنع، تكتتاليف العبتتوة، تكتتاليف التغليتتف...(، وهتتذا متتا يو تت  طبيعتتة العلاقتتة القويتتة 

ته، فأسعار المنتجات تميل غالبا إلى الارتفاع كلما ارتفعت جودتها. لكتن قتد تقتوم بعت  المنظمتات بتخفتي  بين سعر المنتج وجود

الأستتتتعار رغتتتتم جتتتتودة ستتتتلعها أو ختتتتدماتها أمتتتتلا فتتتتي منافستتتتة المنظمتتتتات الأختتتترى، وفتتتتي هتتتتذه الحالتتتتة قتتتتد يتحصتتتتل المستتتتتهلك علتتتتى ستتتتلعة 

 مواد صناعة التغليف مع الإبقاء على جودة المنتج. بمواصفات عالية ولكن بأسعار منخفضة، مثل تخفي  من جودة

ومتن منظتور آختر، تعتمتد سياستتة التستعير النفست ي التذي يمكتتن أن يحدثته الستعر لتدى المستتتهلك وهتذه السياستة تستتخدم بشتتكل 

)الصتيرفي ةكسياسة الأسعار الكسرية، سياسة الأستعار التفاخريأكبر في سوق السلع الاستهلاكية عنه في سوق السلع الصناعية، 

0119 ،109-101) 

 ( الترويجPromotion:في التسويق الحس ي ) 

تنطتتوي عمليتتة التتترويج علتتى إبتتراز خصتتائخ الستتلعة أو الخدمتتة المتتروج لهتتا )كاستتم العلامتتة، الجتتودة، الستتعر...( ثتتم إقنتتاع المستتتهلك 

المرتقتتب بهتتذه الخصتتائخ لشتتراء هتتذا المنتتتج، ويستتتلزم ذلتتك تتتدفق المعلومتتات متتن المنظمتتة نحتتو المستتتهلك المرتقتتب بشتتكل مباشتتر أو 

وقصتتتتد تحقيتتتتق هتتتتذه الأهتتتتداف يستتتتتخدم التتتتترويج مجموعتتتتة متتتتن الأدوات تشتتتتكل فتتتتي مجموعهتتتتا (090، 0111)العاصتتتت ي غيتتتتر مباشتتتتر. 

لتستويق ويشتير ا. (00، 0551)ربابعتة، .تترويج المبيعتات، والبيتع الشخ ت ي مزيجا ترويجيتا والتي تتمثتل فتي الإعتلان، العلاقتات العامتة،

 نظمات ضمن عناصر المزيج الترويجي.الحس ي إلى مجموعة العمليات التي تهدف إلى تعزيز مسيولية الم

 عتتن الجانتتب الحستت ي والعتتاطفي، واعتمتتاد هوبعتتدعلتتى المستتتوى الإعلانتتي، نجتتد أن عتتالم الإعتتلان اليتتوم يعتتاني متتن النمطيتتة والتقليتتد 

كتتتان لابتتدّ متتتن الختتروج بأفكتتتار ت، لتتذا التتتتي ستتبق وأن نجحتتت بع  الإستتتراتيجياتالمنظمتتتات المتبعتتة لتتتعلتتتى تقليتتد غيرهتتتا متتن  المنظمتتة

)صتتور، ألتتوان،  المشتتاعر والحتتواس الإنستتانية ستتتهدفتللفتتت انتبتتاه المستتتهلك، عبتتر استتتخدام طتترق جديتتدة ومستتتحدثة وإبداعيتتة 

ستتتتتتويق الحديثتتتتتتة والاستتتتتتتتفادة متتتتتتن يستتتتتتتتعان، وأن أصتتتتتتوات، موستتتتتتيق ، شتتتتتتعارات،.... (
ّ
التستتتتتتويق التقليتتتتتتتدي أو  تقنيتتتتتتات بوستتتتتتائل الت

علتى دعتم كتل فكترة تستويقية تتحتدث إلتى عقتل وفكتر المجتمتع وتحترك  المنظور التسويقي الحديث عتمدي حيثالإلكتروني في ذلك، 

 .أحاسيسه وتلفت انتباهه

لبشتتري فتتي بعتتث ولا تقتتل أهميتتة التستتويق الحستت ي فتتي عنصتتر البيتتع الشخ تت ي عتتن أهميتتته فتتي الإعتتلان، أيتتن تكتتون مستتاهمة العامتتل ا

الراحتتة والطمأنينتتة لتتدى المستتتهلك، متتن ختتلال مظهتتره العتتام التتذي يجتتب أن يرقتتى إلتتى مستتتوى منتجتتات المنظمتتة وختتدماتها المقدمتتة، 

 بالإضافة إلى مراعاة درجة ونبرة صوت مقدم الخدمة، أين يشترط أن يتسم بالاتزان والفصاحة لدعم مضمون الرسالة المقدمة.   

إن أحتتد مفتتاتيح نجتتاح المنظمتتات هتتو اعتمادهتتا لسياستتات الاتصتتال التتتي تتتدخل ضتتمن إطتتار متتنهج المبيعتتات، ومتتن منظتتور تنشتتي  

التسويق الحس ي وذلك في جميع المجتالات التتي تنشت  فاهتا، فمتن المهتم بالنستبة للمستوقين والمنظمتات أن يكتون لتديهم رؤيتة شتاملة 

 عنتتد القيتتام بتتالترويج لمختلتتف منتجاتهتتا حتتتى إن اقتيتت ى الأمتتر التخلتتي نحتتو العلامتتة التجاريتتة لوضتتع التعتتابير الحستتية المختلفتتة م
ً
عتتا

 .عن القيم القديمة وطرق التفكير التقليدية

نتتتائج جتتد مرضتتية وأحيانتتا  ستتببا فيحصتتدنجتتاح المنظمتتات فتتي نستتج علاقتتة متينتتة متتع المستتتهلكين  ومتتن جانتتب العلاقتتات العامتتة، يعتتد

حستت ي ضتتمن هتتذه الأداة عبتتر اهتمتتام المنظمتتات بمتتا يرغبتته المستتتهلكون، ولتتو اقتيتت ى ، ويتتنعكس التستتويق الغيتتر متوقعتتة متتن قتتبلهم

الأمتتر الختتروج عتتن إطتتار منتجاتهتتا الحاليتتة، مثتتل إعتتادة طتترح بعتت  المنتجتتات الاستتتهلاكية القديمتتة استتتجابة لطلتتب المستتتهلكين، أو 

 إدخال فكرة الحنين بإنتاج منتجات تعود إلى مراحل عمرية سابقة.

 ( التوزيعPlace:في التسويق الحس ي ) 

يعرف التوزيع على أنه مجموعة الأنشتطة والعمليتات التتي تستمح بوضتع المنتتج فتي متنتاول المستتهلك. هتذا متا يجعلته يشتمل القنتوات 

 (André 1992, 117)التوزيعية، مرافق التخزين، أساليب النقل ومراقبة المخزون.
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يكتسب التوزيع صفة الحسية، يتوجتب عليته أن يتضتمن عتدة تصتورات حستية تتدخل فتي وستيلة النقتل التتي يجتب أن تتمتتع وحتى 

بتصميم عصري، يضمن نقل المنتج بسلامة وراحة ورفاهية السائق، بالإضافة إلى شعار المنظمة وعلامتها التجارية الذي يجب أن 

 ة معرفتها من قبل المستهلكين، وتعزيز هوية علامتها التجارية وثقافتها كمنظمة.يوسم على جميع وسائل النقل الخاصة بها لزياد

ومتتن منظتتور آختتر، يهتتدف التوزيتتع إلتتى تتتوفير المنتجتتات للقطاعتتتات المختلفتتة متتن الستتوق فتتي الوقتتت والمكتتان المناستتبين. أيتتن يجتتتب أن 

يئاتهتا الماديتة )نقتاط البيتع، وكتالات، متديريات، مبنتى تنتشر شبكاتها التوزيعية بشكل مكثتف، متع مراعتاة المظهتر الحست ي الختارجي لب

 الشركة،....( الذي يجب أن تتمتع بالجاذبية والتميز، مما يضمن إثارة الانتباه، ووصول المنتج لأكبر عدد من المستهلكين.    

 قراءات مفتاحية حول الوعي بالعلامة التجارية.0

 سية في إيجاد رأسمال العلامة التجارية المستند إلى المستهلك.تعتبر معرفة العلامة التجارية هي القضية الأسا

 :تعريف الوعي بالعلامة التجارية 2.0

يشير الوعي بالعلامة التجارية إلى معرفة الفترد الإيجابيتة أو الستلبية تجتاه علامتة تجاريتة، ويعترف أيضتا قتدرة الزبتون علتى الترب  متا 

الكلمتتات الأختترى، حيتتث يشتتير هتتذا المصتتطا  إلتتى قتتوة حضتتور العلامتتة التجاريتتة فتتي عقتتل بتتين العلامتتة التجاريتتة وأصتتناف المنتجتتات فتتي 

 (Hoyer 1990, 141-144)المستهلك. ويمثل أيضا مستوى أساسيا من معرفة العلامة.

فتتتي التتتذاكرة، لتتتذا هتتتو متتتنعكس بقتتتدرة الفتتترد علتتتى إدراك  بتتتأن التتتوعي بالعلامتتتة التجاريتتتة يتعلتتتق بقتتتوة العلامتتتة التجاريتتتة Kellerيصتتترح 

 Keller)عناصتتر العلامتتة التجاريتتة مثتتل: استتم العلامتتة التجاريتتة وشتتعار ورمتتز ويتتخخ وتغليتتف وشتتعار تحتتت الشتتروط المختلفتتة. 

ل سمعتين:  الاعتراف أو تمييز العلامة التجارية  و تذكر وفي كثير من الأحيان يقاس الوعي بالعلامة التجارية من خلا(254 ,2003

العلامتتة التجاريتتة ، بينمتتا فتتي الأصتتل يعتتود تمييتتز العلامتتة التجاريتتة إلتتى قتتدرة المستتتهلك علتتى تعزيتتز الكشتتف المستتبق للعلامتتة التجاريتتة 

لتجربة المصادفة في الماض ي. لأن المستهلكين عندما يأخذ لمحة عن هذه الأخيرة، أي أن يميز ويدرك العلامة التجارية بالاستناد على ا

يمكتتتن بستتتهولة أن يميتتتزوا علامتتتة تجاريتتتة إذا رأوهتتتا أو ستتتمعوا عنهتتتا متتتن قبتتتل، فتتتي هتتتذه الحالتتتة عنتتتد تمييتتتز العلامتتتة التجاريتتتة فتتتالأفراد 

 يطالبون في معظم الأحيان بالاختيار من بين الخيارات العديدة للعلامة التجارية الحالية.

لامتتة التجاريتتة متتن ناحيتتة أختترى، يشتتير إلتتى قتتدرة المستتتهلك لاستتترجاع العلامتتة التجاريتتة متتن التتذاكرة عنتتد إعطتتاء بتتدائل أمتتا تتتذكر الع

العلامتتات التجاريتتة للمنتتتج، أو فتتي حالتتة الاستتتعمال أو الشتتراء، ففتتي حالتتة تتتذكر العلامتتة التجاريتتة يكتتون الأفتتراد مطتتالبون بتحديتتد 

ء أو عترض بتدائل المنتجتات عليته، لتذلك يعتد تتذكر العلامتة التجاريتة كمستتوى أك تر تقتدما متن العلامة التجارية المعينة عند الشترا

الوعي بالعلامة التجارية مقارنة مع تمييز )أو الاعتراف( العلامة التجارية، ذلك لأن تمييز العلامة أسهل من تتذكرها بالنستبة للفترد. 

يعون تمييز العلامة التجارية، لكن لن يكونوا قادرين على تتذكرها، إلا على الرغم من الحقيقة بأنه سيكون هناك مستهلكين يستط

 أن كل من تمييز العلامة أو تذكرها أي استدعاء العلامة التجارية ييثران على اتخاذ قرارات المستهلك.

رات الشتتتتتتتتراء لتتتتتتتتدى وبكلمتتتتتتتتة أخيتتتتتتتترة، إن التتتتتتتتوعي بالعلامتتتتتتتتة التجاريتتتتتتتتة فتتتتتتتتي حالتتتتتتتتة تتتتتتتتتذكر العلامتتتتتتتتة التجاريتتتتتتتتة أو تميزهتتتتتتتتا تتتتتتتتتيثران علتتتتتتتتى قتتتتتتتترا

 (Davis 2002, 509-510)المستهلكين.

 : مستويات الوعي بالعلامة التجارية 2.0

 (Pitta 1995, 52-53)يوجد مستويان للوعي بالعلامة التجارية يعتمدان على سهولة تذكر المستهلك لعلامة تجارية ما وهما:

: لا يستتتتتطيع المستتتتتهلك فتتتتي هتتتتذه الحالتتتتة أن يتتتتتذكر العلامتتتتة التجاريتتتتة إلا بواستتتتطة بعتتتت  الأنتتتتواع متتتتن مسةةةةتوى مةةةةنيف  للةةةةوعي -

الإيحاءات مثل الإعلان والاتصالات الشتفوية أو التترويج، وبالتتالي يحقتق هتذا المستتهلك مستتوى منخفضتا متن التوعي والتعترف علتى 

 التجارية )التذكر المدعم(.العلامة 

: يستتتطيع المستتتتهلك فتتي هتتتذه الحالتتة تتتتذكر العلامتتة التجاريتتتة بتتدون مستتتاعدة أو تقتتديم إيحتتتاءات معينتتتة، مسةةتوى مرتفةةةع للةةةوعي -

 وبالتالي فهو يحقق مستوى مرتفعا من الوعي بالعلامة التجارية، ويدعى هذا المستوى )بالتذكر غير المدعم(.
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 تسويق الحس ي بشركة الخطوط الجوية الجزائريةواقع فلسفة المزيج ال. 4

يهدف هذا العنصر إلى التعرف على واقع تبني المزيج التسويقي الحس ي بشركة الخطوط الجوية الجزائرية، من خلال محاولته 

المنتج  تسلي  الضوء على درجة تحقيق شركة الخطوط الجوية الجزائرية لكل السياسات الرئيسية للتسويق الحس ي، وهي تواليا:

 الحس ي، التسعير الحس ي، الترويج الحس ي، التوزيع الحس ي.

 مجتمع وعينة البحث 

يتمثتتتل مجتمتتتع البحتتتث فتتتي مجمتتتوع المفتتتردات التتتتي يستتتتهدف الباحتتتث دراستتتتها فهتتتو الأكبتتتر أو الكلتتتي، التتتذي يتتتتم تعمتتتيم الدراستتتة علتتتى 

نتتتي فلستتتفة التستتتويق الحستتت ي بشتتتركة الخطتتتوط الجويتتتة تهتتتدف إلتتتى تحليتتتل واقتتتع تب المقتتتالمفرداتتتته. وبمتتتا أن الدراستتتة متتتن ختتتلال هتتتذا 

الجزائريتة، فتتإن مجتمتع البحتتث يتمثتل فتتي النخبتتة القائمتة علتتى تستيير الشتتركة ويحتمتتل أن تمتلتك درايتتة واستعة بموضتتوع الدراستتة، 

لقتد اعتمتدت الدراستة إطار.و  010والمتمثلة أساسا في الإطارات السامية للشركة وإطارات المديريات التابعة لها. والتتي يبلتر عتددها 

على العينة الغير عشوائية القصدية، حيتث يتتم اختيتار مفرداتهتا بطريقتة تحكيميتة لا مجتال فاهتا للصتدفة. وتتمثتل عينتة الدراستة 

منهتتا لعتتدم قابليتهتتا  1منهتتا، تتتم استتتبعاد  01استتتمارة، تتتم استتترجاع  01فتتي الإطتتارات الستتامية للشتتركة محتتل الدراستتة، وقتتد تتتم توزيتتع 

 01ل الإحصتتتتاعي نظتتتترا لعتتتتدم استتتتتكمالها شتتتتروط ملتهتتتتا، ليصتتتتبح مجمتتتتوع الاستتتتتبيانات الصتتتتالحة للدراستتتتة والقابلتتتتة للتحليتتتتل للتحليتتتت

 وجاءت الخصائخ العامة للعينة المختارة على النحو التالي:استبيان. 

 :يو   الجدول التالي توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير النوع. متغير النوع 

 أفراد عينة الدراسة حسب متغير النوع توزيع: 2جدول ال

 (%النسبة المئوية ) التكرار النوع

 40 00 ذكور 

 60 01 إناث

 % 100 30 المجموع

 Spssبالاعتماد على برنامج  نتا: من إعداد الباحثالمصدر

هتم متن جتنس التذكور، وبتعبيتر آختر، يمكتن القتول  %11من عينة الدراستة متن الإنتاث، و %11ما نسبته أن  0رقم يو   الجدول 

ذكتتتر. وهتتي نستتتب منطقيتتتة إن تتتم الأختتتذ بعتتتين  00أنثتتتى فتتتي العينتتة المختتتتارة، أي أزيتتتد متتن ضتتتعف عتتدد التتتذكور  01أن عتتدد الإنتتتاث بلتتر 

 الاعتبار أن المجتمع يمثل إطارات إدارة. 

 :متغير العمر.يو   الجدول التالي توزيع أفراد عينة الدراسة حسب  متغير العمر 

 : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير العمر2جدول ال

 (%النسبة المئوية ) التكرار السن

 6.7 1 سنة 01أقل من 

 63.3 19 سنة 11إلى  00من 

 16.7 5 سنة 90إلى  10من 

 13.3 4 سنة 90أك ر من 

 %100 30 المجموع

 Spssبالاعتماد على برنامج  نتا: من إعداد الباحثالمصدر

ستتتنة شتتتكلت أكبتتتر نستتتبة متتتن مجمتتتوع المستتتتجوبين  11و  00، أن فئتتتة الإطتتتارات التتتذين تتتتتراوح أعمتتتارهم متتتابين 0رقتتتم يو تت  الجتتتدول 

يزيتد عمترهم (، ثتم فئتة الإطتارات التذين %01.9) ستنة 90إلتى 10(، تلاها مباشرة فئة الإطارات التذين تتتراوح أعمتارهم متابين 10.0%)

ستتتتنة. وعليتتتته، يمكتتتتن القتتتتول أن غالبيتتتتتة  01(، فتتتتي حتتتتين تتتتتم تستتتتجيل إطتتتتار واحتتتتد فتتتتي الفئتتتتة العمريتتتتة أقتتتتل متتتتن %00.0ستتتتنة ) 90علتتتتى 

 (.%11سنة ) 90و 00المستجوبين تتراوح أعمارهم ما بين 
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 يو   الجدول التالي توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الشهادة.متغير الشهادة : 

 ينة حسب متغير الشهادة: توزيع أفراد الع0جدول ال

 النسبة المئوية التكرار الشهادة

 00 00 توس المقل من أ

 20 6 متوس  أو ثانوي 

 73.3 22 جامعي

 6.7 2 شهادات عليا

 %100 30 المجموع

 Spssبالاعتماد على برنامج  تان: من إعداد الباحثالمصدر

دراس ي متوس  على الأقل، حيث شكلت نسبة المستجوبين الذين ، أن كل أفراد عينة الدراسة لديهم مستوى 0يو   الجدول 

(، ثم فئة الحائزين %01(، تلاها فئة المستجوبين الذين لديهم مستوى متوس  أو ثانوي )%90.0لديهم مستوى جامعي الأغلبية )

 (، وهي نتيجة منطقية جدا بحكم أن المستجوبين أساسا هم من فئة الإطارات.%1.9على شهادات عليا )

 :يو   الجدول التالي توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الحالة العائلية: متغير الحالة العائلية 

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الحالة العائلية 4جدول ال

 النسبة المئوية التكرار الحالة العائلية

 63.3 19 متزوج

 36.7 11 أعزب

 00 00 أخرى 

 %100 30 المجموع

 Spssبالاعتماد على برنامج  الباحثتان: من إعداد المصدر

عازبتتا، والتتذين شتتكلوا  00(، فتتي حتتين تتتم تستتجيل %10.0، أن أغلتتب المستتتجوبين هتتم متتن فئتتة المتتتزوجين )1رقتتم يو تت  الجتتدول 

و  00بتين  (، وهي نتيجة منطقية إن تم الأخذ بعين الاعتبتار أن جتل أفتراد عينتة الدراستة تتتراوح أعمتارهم متا%01.9معا نسبة )

 سنة. كما تجدر الإشارة إلى أنه لم يتم تسجيل أي حالة أخرى )مطلق، أرمل( بين أفراد عينة الدراسة. 90

 :متغير سنوات الخبرة: يو   الجدول التالي أفراد عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة 

 : توزيع أفراد العينة حسب متغير سنوات الخبرة5جدول ال

 النسبة المئوية كرارالت سنوات الخبرة

 10 3 سنوات 9من أقل 

 63.3 19 09و 9بين 

 6.7 2 09و 09بين 

 20 6 09أك ر من 

 %100 30 المجموع

 Spssبالاعتماد على برنامج  تان: من إعداد الباحثالمصدر

(، مقابتتل %10.0ستتنة ) 09و 9، أن هنتتاك تفتتوق وا تت  لفئتتة المستتتجوبين التتذين تتتتراوح خبتترتهم المهنيتتة متتا بتتين 9رقتتم يو تت  الجتتدول 

سنوات، لتشكل فئة المستجوبين الذين  9( الذين تقل خبرتهم عن %01سنة، و ) 09( لفئة المستجوبين الذين تفوق خبرتهم 01%)

(. وهتتتو متتتا يعنتتتي أن الشتتتركة تمتتتزج بتتتين عنصتتتري الخبتتترة والشتتتباب فتتتي توظيتتتف %1.9ستتتنة أدنتتت  نستتتبة ) 09و 09تتتتتراوح خبتتترتهم متتتابين 

 إطاراتها.
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 داة الدراسةأ

علتتتى ستتتلم  هلاعتمتتتاد فتتتي إعتتتدادتم اأينتتت استتتتجوبت طبيعتتتة موضتتتوع الدراستتتة استتتتعمال أداة منهجيتتتة رئيستتتية واحتتتدة وهتتتي الاستتتتبيان.

 :جزأينليكرت الخماس ي )موافق تماما، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق تماما(، واحتوى الاستبيان على 

 من حيث النوع، العمر، الشهادة، الحالة العائلية، سنوات الخبرة.الجزء الأول: يشمل المعلومات العامة  . أ

( عبتارة تهتدف إلتى تقيتيم واقتع تبنتي 01الجزء الثتاني: يشتمل بيانتات متعلقتة بأبعتاد الدراستة، حيتث تتم تحديتد اثنتان وثلاثتون ) . ب

 كا تي: سبعةالمزيج التسويقي الحس ي بشركة الخطوط الجوية الجزائرية، موزعة على خمس 

المحور الأول: يتعلق بتحليل توجهات شركة الخطوط الجويتة الجزائريتة نحتو تحقيتق متطلبتات المنتتج الحست ي، متن ختلال  -

 .(5-0) عبارات 5إدراج 

المحتتور الثتتتاني: يتعلتتق بتحليتتتل توجهتتات شتتتركة الخطتتوط الجويتتتة الجزائريتتة نحتتتو تحقيتتق متطلبتتتات التستتعير الحستتت ي، متتتن  -

 .(00-01)عبارات 0خلال إدراج 

حتتور الثالتتث: يتعلتتتق بتحليتتل توجهتتات شتتتركة الخطتتوط الجويتتة الجزائريتتتة نحتتو تحقيتتق متطلبتتتات التتترويج الحستت ي، متتتن الم -

 .(01-00)عبارات 1خلال إدراج 

المحتتتور الرابتتتع: يتعلتتتق بتحليتتتل توجهتتتات شتتتركة الخطتتتوط الجويتتتة الجزائريتتتة نحتتتو تحقيتتتق متطلبتتتات التوزيتتتع الحستتت ي، متتتن  -

 .(01-09)عبارات 1خلال إدراج 

 وثبات أداة القياس صدق 

تتم اختبتتار صتتدق أداة القيتاس وثباتهتتا متتن ختتلال عترض الأداة علتتى عتتدد متن المحكمتتين متتن أقتتحاب الخبترة والتخصتتخ، وقتتد أبتتدوا 

 آرائهم واقتراحاتهم والتي على أساسها استقرت على وضعها النهاعي الذي تم توزيعه على العينة المبحوثة.

بتتتات لأستتتئلة الاستتتتبيان، متتتن ختتتلال استتتتعمال معامتتتل ألفتتتا كرونبتتتا ، ويستتتتعمل هتتتذا الأخيتتتر متتتن جانتتتب آختتتر،يتم إجتتتراء اختبتتتار الث

(، حيتث أن انخفتاض 0و  1لقياس مدى ثبات أداة القياس من ناحيتة الاتستاق التداخلي لفقترات الاستتبيان، وتتتراوح قيمتته متابين )

 ر كما يو حه الجدول التالي:( دليل على انخفاض الثبات الداخلي. وجاءت نتائج الاختبا1.1قيمته عن )

 : نتائج ثبات الأداة باستيدام الفا كرونباخ6جدول ال

 التعليق قيمة معامل الفا عدد العبارات المختبرة المحور 

 ثبات عال 0.687 9 المنتج الحس ي

 ثبات عال 0.601 3 التسعير الحس ي

 ثبات عال 0.766 4 الترويج الحس ي

 ثبات عال 0.627 4 التوزيع الحس ي

 ثبات عال 0.882 01 إجمالي محاور الاستبيان

 Spssبالاعتماد على برنامج  المصدر: من إعداد الباحثتان

( علتتتى المستتتتوى الكلتتتي، كمتتتا جتتتاءت جميتتتع قتتتيم ألفتتتا 1.110، أن قيمتتتة معامتتتل الثبتتتات ألفتتتا كرونبتتتا  قتتتد بلتتتر )1رقتتتم يو تتت  الجتتتدول 

(، وهتتو متتا يبتتين بشتتكل عتتام 0وقريبتتة نستتبيا متتن  1.1عاليتتة الثبتتات )أكبتتر متتن .كرونبتتا  المعبتترة عتتن ثبتتات محتتاور الاستتتبيان الفرعيتتة 

 ثبات النتائج التي يمكن أن تسفر عنها الاستمارة نتيجة تطبيقها.

 الأساليب الإحصائية المستعملة 

 باستخدام مجموعة من المقاييس الإحصائية، تو حها النقاط التالية: المقالسيتم في تحليل نتائج الاستبيان المخصخ لهذا 
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 النسب المئوية التكرارات لوصف خصائخ العينة. -

 اختبار ألفا كرونبا  لقياس ثبات الاستبيان من ناحية الاتساق الداخلي. -

 معادلة المدى لتحديد مجالات تقييم المتوس  الحسابي -

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، للتعبير عن إجابات المستجوبين على مختلف عبارات الاستبيان  -

 لاختبار قحة أو رف  الفرضيات. Tاختبار  -

 تقييم تبني مزيج التسويقي الحس ي بشركة الخطوط الجوية الجزائرية 

المزيج التسويقي الحس ي بالشركة، عبتر إعطتاء درجتة الموافقتة  تم تخصيخ هذا العنصر لدراسة تقييم أفراد عينة الدراسة لواقع

، التتتتترويج الحستتتت ي، محتتتتاور، هتتتتي تواليتتتتا: المنتتتتتج الحستتتت ي، التستتتتعير الحستتتت ي 1متتتتن عتتتتدمها، علتتتتى مجموعتتتتة متتتتن العبتتتتارات مقستتتتمة علتتتتى 

لهتا أو رفضتها، فقتد بشركة الخطوط الجوية الجزائرية. ومتن أجتل اختبتار فرضتيات الدراستة والتأكتد متن متدى قبو التوزيع الحس ي 

 ، كما تم الاعتماد على قيمة المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري.SPSS20من خلال برنامج  Tتم استخدام اختبار 

قبل الشروع في تحليل نتائج الجداول الموالية، يتوجب توضيح الأساس التذي تتم متن خلالته التعليتق علتى قتيم المتوست  الحستابي، 

 جة يقاس بالعلاقة التالية:فمستوى تفسير النتي

 1.1= 0/9-9الحد الأدن /عدد المستويات= -تفسير مستوى النتيجة= الحد الأعلى

 وعليه تظهر الفئات التقييمية التالية:

 . وتعنتتتي أن 0.1، 0التقيتتتيم الأول، ضتتتعيف جتتتدا: تعبتتتر عتتتن قيمتتتة المتوستتتطات الحستتتابية المحصتتتورة بتتتين حتتتدود المجتتتال   -

 مطلقا؛ رف  العبارة يكاد يكون 

  وتعنتي أن هنتاك 0.1، 0.1التقييم الثاني، ضعيف: تعبر عن قيمة المتوسطات الحستابية المحصتورة بتين حتدود المجتال   -

 رف  نسدي لصحة العبارة؛

 ، وتعني 0.1، 0.1التقييم الثالث، محايد )متوس (: يعبر عن قيمة المتوسطات الحسابية المحصورة بين حدود المجال  -

 ستجوبين لصحة العبارة ورفضها من طرف النصف ا خر أو بقاء الجميع على الحياد؛إما قبول نصف الم

  ، ويقصتتتتد بهتتتتا 1.0، 0.1التقيتتتيم الرابتتتتع، حستتتن: يعبتتتتر عتتتتن قيمتتتة المتوستتتتطات الحستتتتابية المحصتتتورة بتتتتين حتتتتدود المجتتتال   -

 وجود قبول نسدي لصحة العبارة نقبل المستجوبين؛

[، وتعني أن القبول 9، 1.0لمتوسطات الحسابية المحصورة بين حدود المجال  التقييم الخامس، جيد: ويعبر عن قيمة ا -

 يكاد يكون مطلقا لصحة العبارة من قبل المستجوبين.

  اختبار الفرضية الرئيسية 

 .تفيد هذه الفرضية بوجود توجهات ايجابية نحو تبني مزيج تسويقي حس ي بشركة الخطوط الجوية الجزائرية

، والفرضتتتتية H0ة الرئيستتتتية يتتتتتم الاجتتتتوء إلتتتتى وضتتتع فرضتتتتيتين همتتتتا: فرضتتتتية العتتتتدم )الفرضتتتتية الصتتتتفرية( متتتن أجتتتتل اختبتتتتار الفرضتتتتي

 ، على اعتبار أن فرضية العدم خاضعة للاختبار أي أنها قد تكون غير قحيحة، مما يتطلب وضع الفرضية البديلة. H1البديلة

- H0 الخطوط الجوية الجزائريةتوجهات ايجابية نحو تبني مزيج تسويقي حس ي بشركة : توجد. 

- H1 توجهات ايجابية نحو تبني مزيج تسويقي حس ي بشركة الخطوط الجوية الجزائرية: لا توجد. 

 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية :8الجدول 

 0قيمة الاختبار=

ترتيب  التقييم

 المتوسطات

الانحراف 

 المعياري 

المتوسط 

 الحسابي

متوسط 

 الاختلاف

مستوى 

 (Sigالمعنوية )

  Tقيمة 
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 المنتج الحس ي 01.000 1.111 0.090 1.09 1.115 0 جيد

 التسعير الحس ي 00.919 1.111 0.091 1.01 1.995 0 جيد

 الترويج الحس ي 1.501 1.111 1.150 0.15 1.911 1 حسن

 التوزيع الحس ي 00.111 1.111 0.011 1.01 1.999 0 جيد

 المزيج الحس ي 00.155 1.111 0.111 1.11 1.115 _ حسن

 SPSSبالاعتماد على نتائج الاستبيان باستخدام برنامج   تانن إعداد الباحث: مالمصدر

(، متا يعنتي 1.115( بتانحراف معيتاري قتدره )1.11أن المتوس  الحستابي الإجمتالي لعبتارات الاستتبيان قتد بلتر ) 1رقم يو   الجدول 

أن جتتل الإجابتتات جتتاءت ضتتمن درجتتة التقيتتيم الحستتن. أي أن تحقيتتق متطلبتتات المتتزيج التستتويقي الحستت ي بشتتركة لخطتتوط الجويتتة 

 الجزائرية حسن عموما. 

ويتتتتتة فهتتتتو أكبتتتتر متتتتن مستتتتتوى الاختبتتتتار المعتمتتتتتد، وعليتتتته،  تعتبتتتتر هتتتتذه العبتتتتارات ذات معنويتتتتتة أمتتتتا فيمتتتتا يختتتتخ اختبتتتتار مستتتتتوى المعن

وهتي أقتل متن مستتوى المعنويتة  1.111المقابلتة لهتا والتتي تستاوي   sigإحصائية. ولدلالة إحصائية أك ر تم الأخذ بعين الاعتبار قيمتة 

د توجهتتتات إيجابيتتتة لتبنتتي متتتزيج تستتتويقي حستتت ي بشتتتركة الخطتتتوط وهتتتذا متتتا يقتتتود إلتتتى تأكيتتتد الفرضتتية التتتتي تفيتتتد بوجتتتو  1.19المعتمتتد 

 الجوية الجزائرية. 

 اختبار الفرضيات الفرعية .0

ثم التأكد من مدى قحة أو رف  الفرضتيات الفرعيتة، وذلتك بالاعتمتاد علتى  الأربعسنقوم بدراسة المقاييس الوصفية للمتغيرات 

 .%9نموذج على حدا، وذلك عند مستوى معنوية أقل أو يساوي بغرض اختبار معنوية كل معلمة من معلمات ال Tاختبار 

 الفرضية الفرعية الأولى:

- H0.يوجد توجه ايجابي لتبني متطلبات المنتج الحس ي بشركة الخطوط الجوية الجزائرية : 

- H1.لا يوجد توجه ايجابي لتبني متطلبات المنتج الحس ي بشركة الخطوط الجوية الجزائرية : 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات المستجوبين حول تحقيق متطلبات المنتج الحس ي:9الجدول 

المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 التقييم الترتيب

يتتتم تجديتتد الأستتطول بشتتكل دوري عبتتر اقتنتتاء أحتتدث الطتتائرات العصتترية  0

مجهتتزة، مستتاحة كافيتتة بتتين )تصتتميم هندستت ي حتتديث، مقصتتورة الكترونيتتة 

 الركاب، كراس ي مريحة،... (

 جيد 0 1.111 1.91

اعتمتتتادا علتتتى مجموعتتتة متتتن  Air Algérieتتتتم تصتتتميم الشتتتعار البصتتتري ل  0

التصتتورات المرئيتتة، بغيتتة التتتأثير علتتى ذهتتن الزبتتون اتجتتاه العلامتتة التجاريتتة 

 )الرسومات، اسم الشركة، نوع ولون الخ ،.. (

 جيد 0 1.151 1.10

عنتتتتتد شتتتتتتراءها للطتتتتتتائرات علتتتتتى متتتتتتدى تناستتتتتتق الألتتتتتتوان  Air Algérieتهتتتتتتم  0

 الداخلية فاها وذلك بالشكل الذي يعكس طابع وثقافة الشركة.

 جيد 1 1.509 1.01

 جيد 0 1.110 1.19 بكونها مريحة للرؤية Air Algérieتتميز الإضاءة بطائرات  1

فتتي تصتتميم التتزي الرستتمي لموظفاهتتا )طتتاقم الطيتتران،   Air Algérieاعتمتتدت  9

المديريات والوكتالات ( علتى مصتممين مختصتين لخلتق واجهتة مرئيتة  موظفو

 جمالية للشركة.

 جيد 1 1.559 1.01

 جيد 0 1.105 1.19علتتتتتى كتتتتتل ختتتتتدماتها )الفتتتتتترة  Air Algérieوضتتتتتوح المعلومتتتتتات التتتتتتي توفرهتتتتتا  1
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 المستغرقة في التنقل، الرحلات، المعلومات المتوفرة في المطارات،.... (

 حسن 9 0.055 0.59 عدة خدمات أثناء التأخر )الوجبات، المبيت،.... ( Air Algérieتوفر  9

تتتتتوفير الراحتتتتة الستتتتمعية لمستتتتتهلكاها متتتتن ختتتتلال  Air Algérieمتتتتن أولويتتتتات  1

 التركيز على أجود التجهيزات )المحركات، الكراس ي، الأبواب...(

 حسن 1 1.199 1.01

تجهيتتزات فتتاخرة ذات ملمتتس نتتاعم )كراستت ي مريحتتة،  Air Algérieتستتخدم  5

مستاند للتذراعين، مناشتتف، أغطيتة، شاشتات تقنيتتة عاليتة،...( بهتدف خلتتق 

 الرفاهية التامة لدى المستهلكين.

 حسن 9 1.509 1.00

 جيد _ 1.115 1.09 المتوس  الحسابي الإجمالي

 Spssبالاعتماد على مخرجات  تانالمصدر: من إعداد الباحث

( بتتانحراف معيتتاري قتتدره 1.09، أن المتوستت  الحستتابي الإجمتتالي لعبتتارات متغيتتر المنتتتج الحستت ي قتتد بلتتر قيمتتة )5رقتتم يو تت  الجتتدول 

 ( وهو ما يعني وجود قبول جيد من طرف المستجوبين لأغلب عبارات هذا المحور.1.115)

(، وهو ما 1.111( بانحراف معياري قدره )1.91( أعلى متوس  حسابي قدرت قيمته ب )0على الصعيد الجزعي، نالت العبارة رقم )

يعنتتي قبتتول شتتتبه كلتتي لهتتذه العبتتتارة متتن قبتتل المستتتتجوبين، أي أن الشتتركة تقتتوم بتجديتتتد أستتطولها بشتتكل دوري عبتتتر اقتنتتاء أحتتتدث 

( وبتتانحراف معيتتاري قتتدره 1.10( بمتوستت  حستتابي )0طائراتهتتا. تلاهتتا مباشتترة العبتتارة رقتتم ) الطتتائرات العصتترية، وذلتتك كلمتتا تهالكتتت

( وهتتو متتا يعنتتي أن المستتتجوبين يتترون أن شتتعار البصتتري لعلامتتة شتتركة الجويتتة الجزائريتتة لتته تتتاري  وثقافتتة عريقتتة صتتمم علتتى 1.151)

الطتتائر، نتتوع الختت ، الألتتوان،.. لتتتيثر بتتذلك علتتى ذهتتن أساستتها، أيتتن راعتتت الشتتركة مختلتتف التصتتورات المرئيتتة بمتتا فتتي ذلتتك شتتكل 

( وانحتتراف 1.19( المرتبتتة الثالثتتة بمتوستت  حستتابي )1( و )1المستتتهلك وتعتتزز وعيتته نحتتو علامتهتتا التجاريتتة. ثتتم تحتتتل العبارتتتان رقتتم )

ضتتتتتتاءة الشتتتتتتركة واهتمامهتتتتتتا (، لتتتتتتتعكس نظتتتتتترة المستتتتتتتجوبين الإيجابيتتتتتتة اتجتتتتتتاه إ1( للعبتتتتتتارة )1.105(، و )1( للعبتتتتتتارة )1.110معيتتتتتتاري )

( وبتتتانحراف 1.01( فتتتي المرتبتتتة الرابعتتة بتقتتتدير متوستتت  )0( )9بتوضتتيح معلوماتهتتتا علتتتى كتتتل ختتدماتها المقدمتتتة. لتتتتأتي كتتتل متتن العبتتتارة )

( علتتتى التتتتوالي، ممتتتا يعنتتتي وجتتتود قبتتتول جيتتتد للعبتتتارتين متتتن قبتتتل المستتتتجوبين، أي أن الشتتتركة تراعتتتي متتتدى 1.509( و)1.559معيتتتاري )

ستتتتق اللتتتتوني بتتتتين شتتتتعارها ومنتجاتهتتتتا لتعطتتتتي بتتتتذلك تناغمتتتتا بتتتتين ثقافتهتتتتا ومتتتتا تقدمتتتته متتتتن ختتتتدمات، كمتتتتا أن الشتتتتركة تعتمتتتتد علتتتتى التنا

مصتتتممين مبتتتدعين فتتتي تصتتتميم التتتزي الرستتتمي لموظفاهتتتا، خاصتتتة بالنستتتبة لمتتتوظفي الختتت  الأمتتتامي، أيتتتن تتتتولي اهتمامتتتا أك تتتر بتتتتدريبهم 

 لكين بكل كياسة ولباقة.     وتزويدهم بأهم التعليمات للتعامل مع المسته

(، تقيتيم حستن، متتا يعنتي وجتتود قبتول حستن متتن طترف المستتتجوبين لجوانتب حستتية 5(، )1(، )9فتي الستياق نفستته، نالتت العبتتارات )

أخترى متن منتتتج الشتركة، وهتتي تواليتا: تتوفير شتتركة الخطتوط الجويتتة الجزائريتة لعتدة ختتدمات أثنتاء التتتأخير كالوجبتات، المبيتتت،....، 

اهتمتتتتتتام الشتتتتتتركة بتتتتتتتوفير الراحتتتتتتة الستتتتتتمعية لمستتتتتتتهلكاها متتتتتتن ختتتتتتلال التركيتتتتتتز علتتتتتتى أجتتتتتتود التجهيتتتتتتزات كالمحركتتتتتتات، الكراستتتتتت ي،  كتتتتتتذلك

 الأبواب،...، استخدام الخطوط الجزائرية لتجهيزات فاخرة ذات الملمس الناعم كالأغطية، المناشف، مساند الذراعين.

لأختترى، إلا أن أدنتت  متوستت  حستتابي تتتم تستتجيله يقتتع ضتتمن مجتتال التقيتتيم  ويلاحتتأ أن المستتتجوبين وإن تباينتتت آرائهتتم متتن عبتتارة

الحستتن، وهتتذا يتتدل علتتى أن متوستت  متتدى تبنتتي الشتتركة لمتطلبتتات المنتتتج الحستت ي متتن وجهتتة نظتتر إطاراتهتتا جيتتدة، أمتتا فيمتتا يختتتخ 

تعتبتر هتذه العبتارات ذات معنويتة   . وعليته،0اختبار مستوى المعنوية من الجتدول رقتم )...( فهتو أكبتر متن مستتوى الاختبتار المعتمتد 

 إحصائية.

(، ولدلالتتة إحصتتائية أك تتر تتتم الأختتذ 1.00وكمتتا ذكرنتتا أعتتلاه، يلاحتتأ أن المتوستت  الحستتابي لجميتتع عبتتارات المنتتتج الحستت ي تقتتدر ب )

يقتتتود إلتتتى رفتتت   وهتتتذا متتتا 1.19وهتتتي أقتتتل متتتن مستتتتوى المعنويتتتة المعتمتتتد  1.111المقابلتتتة لهتتتا والتتتتي تستتتاوي   sigبعتتتين الاعتبتتتار قيمتتتة 

الفرضتتية الصتتفرية وقبتتول الفرضتتية البديلتتة التتتي تتتنخ علتتى  وجتتود توجتته ايجتتابي لتبنتتي متطلبتتات المنتتتج الحستت ي بشتتركة الخطتتوط 

 الجوية الجزائرية.

 الفرضية الفرعية اليانية:

- H0.يوجد توجه ايجابي لتبني متطلبات التسعير الحس ي بشركة الخطوط الجوية الجزائرية : 
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- H1د توجه ايجابي لتبني متطلبات التسعير الحس ي بشركة الخطوط الجوية الجزائرية.: لا يوج 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات المستجوبين حول تحقيق متطلبات التسعير الحس ي:21الجدول 

المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 التقييم الترتيب

 جيد 0 1.900 1.00 بكونها مناسبة Air Algérieتتميز أسعار تذاكر  01

 جيد 0 1.110 1.00 في وضع أسعارها على علاقة الجودة/سعر Air Algérieتعتمد  00

سياستتتتة التستتتتعير النفستتتت ي عبتتتتر إدراج مختلتتتتف التعبيتتتترات  Air Algérieتتبتتتتع  00

الحسية الملفتة )الألتوان، الصتور،  الرستومات....(  لاستتدراج أكبتر عتدد ممكتن 

 من المستهلكين.

 جيد 0 1.901 1.19

 جيد _ 1.995 1.01 المتوس  الحسابي الإجمالي

 Spssبالاعتماد على برنامج  المصدر: من إعداد الباحثتان

( 1.01، أن المتوستتتت  الحستتتتتابي الإجمتتتتتالي لعبتتتتارات متغيتتتتتر تحقيتتتتتق متطلبتتتتات التستتتتتعير الحستتتتت ي، قتتتتد بلتتتتتر قيمتتتتتة )01يو تتتت  الجتتتتتدول 

 (. وهو ما يعني وجود قبول جيد من طرف المستجوبين لأغلب عبارات هذا المحور.1.99بانحراف معياري قدره )

(، 1.901( بتتانحراف معيتتاري قتتدره )1.19حستتابي، قتتدرت قيمتتته ب )( أعلتتى متوستت  00علتتى مستتتوى العبتتارات، نالتتت العبتتارة رقتتم )

وهتتو يقتتع ضتتمن  مجتتال التقيتتيم الجيتتد، متتا يعنتتي وجتتود قبتتول شتتبه مطلتتق لصتتحة هتتذه العبتتارة التتتي مفادهتتا  تتبتتع شتتركة الخطتتوط 

عتتتتتتدد ممكتتتتتتن متتتتتتن الجويتتتتتتة الجزائريتتتتتتة سياستتتتتتة التستتتتتتعير النفستتتتتت ي عبتتتتتتر إدراج مختلتتتتتتف التعبيتتتتتترات الحستتتتتتية الملفتتتتتتتة لاستتتتتتتدراج أكبتتتتتتر 

( علتتى التتتوالي، 1.110(، )1.900( وبتتانحراف معيتتاري )1.00( بمتوستت  حستتابي قتتدره )00(، )01المستتتهلكين . تلاهتتا كتتل متتن العبتتارتين )

 ما يعني وجود قبول عال لصحة كل من العبارتين.

من إطار التقييم الجيد، وهذا يتدل ويلاحأ أن المستجوبين قد تماثلت آرائهم اتجاه عبارات هذا المتغير، أين انحصرت جميعها ض

علتتتى أن متوستتت  متتتدى تبنتتتي الشتتتركة لمتطلبتتتات التستتتعير الحستتت ي متتتن وجهتتتة نظتتتر إطاراتهتتتا جيتتتدة، أمتتتا فيمتتتا يختتتخ اختبتتتار مستتتتوى 

 . وعليه،  تعتبر هذه العبارات ذات معنوية إحصائية.0المعنوية من الجدول رقم )...( فهو أكبر من مستوى الاختبار المعتمد 

(، ولدلالتتة إحصتتائية أك تتر تتتم الأختتذ 1.01وكمتتا ذكرنتتا أعتتلاه، يلاحتتأ أن المتوستت  الحستتابي لجميتتع عبتتارات المنتتتج الحستت ي تقتتدر ب )

وهتتتتذا متتتتا يقتتتتود إلتتتتى رفتتتت   1.19وهتتتتي أقتتتتل متتتتن مستتتتتوى المعنويتتتتة المعتمتتتتد  1.111المقابلتتتتة لهتتتتا والتتتتتي تستتتتاوي  sigبعتتتتين الاعتبتتتتار قيمتتتتة 

ة البديلة التي تنخ على  وجود توجه ايجتابي لتبنتي متطلبتات التستعير الحست ي بشتركة الخطتوط الفرضية الصفرية وقبول الفرضي

 الجوية الجزائرية.

  الفرضية الفرعية الثالثة: . أ

- H0.يوجد توجه ايجابي لتبني متطلبات الترويج الحس ي بشركة الخطوط الجوية الجزائرية : 

- H1 ي بشركة الخطوط الجوية الجزائرية.: لا يوجد توجه ايجابي لتبني متطلبات الترويج الحس 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات المستجوبين حول تحقيق متطلبات الترويج الحس ي:22الجدول 

المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 التقييم الترتيب

بتتتالإعلان عتتتتن ختتتدماتها عبتتتتر مختلتتتف الوستتتتائل الإعلانيتتتتة،  Air Algérieتقتتتوم  00

بطريقتتتتتتتة إبداعيتتتتتتتة بغيتتتتتتتة لفتتتتتتتت استتتتتتتتهداف حتتتتتتتواس المستتتتتتتتهلك )صتتتتتتتور، ألتتتتتتتوان، 

 أصوات، موسيق ، عبارات ترويجية....(.

 حسن 0 1.591 0.10

 جيد 0 1.910 1.01 في الترويج لخدماتها. Air Algérieيساهم العامل البشري ب  01
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بتقتتديم هتتدايا وبرمجتتة مستتابقات وستت  أجتتواء للتتتأثير علتتى  Air Algérieتقتتوم  09

 أحاسيس المستهلك )موسيق ، إضاءة،... (

 متوس  0 0.110 0.00

بشتتكل دوري فتتي رعايتتة بعتت  الأنشتتطة الخيريتتة متتن أجتتل  Air Algérieتشتتارك  01

 تحسين صورتها )إظهار شعارها المرعي، علامتها،...(

 جيد 0 1.119 1.01

 حسن _ 1.911 0.51 الحسابي الإجماليالمتوس  

 Spssبالاعتماد على برنامج  المصدر: من إعداد الباحثتان

( بانحراف 0.51، أن قيمة المتوس  الحسابي الإجمالي لمجموع عبارات محور الترويج الحس ي قد بلغت )00رقم يو   الجدول 

يعني وجود قبول حسن لصحة عبارات هذا المحور من قبل (، وهو يقع ضمن مجال التقييم الحسن، ما 1.911معياري قدره )

 المستجوبين.

(، بتتتتتانحراف معيتتتتتاري 1.01( أعلتتتتتى متوستتتتت  حستتتتتابي قتتتتتدرت قيمتتتتتته ب  )01(، )01علتتتتتى مستتتتتتوى العبتتتتتارات، نالتتتتتت كتتتتتل متتتتتن العبتتتتتارة )

مفادهمتا حتول مستاهمة العامتل ( على التوالي، وهذا يعني وجود قبول يكتاد يكتون مطلتق لصتحة العبتارتين،  والتتي 1.119(، )1.910)

البشتتتري بالشتتتركة فتتتي التتتترويج لختتتدماتها، ومشتتتاركة شتتتركة الخطتتتوط الجويتتتة الجزائريتتتة فتتتي رعايتتتة بعتتت  الأنشتتتطة الخيريتتتة لتحستتتين 

 صورتها، أين تملك الشركة قسما خاصا بالرعاية ، والذي تبنته الشركة لتحسين صورتها وزيادة العي بعلامتها التجارية.

(، وهتتتذا متتتا يعنتتتي وجتتتود 1.591( وبتتتانحراف معيتتتاري )0.10( تقيتتتيم حستتتن، وذلتتتك بمتوستتت  حستتتابي قتتتدر ب )00رقتتتم ) نالتتتت العبتتتارة

قبتتتتول حستتتتن لتتتتدى المستتتتتجوبين لصتتتتحتها، يمكتتتتن القتتتتول أن شتتتتركة الخطتتتتوط الجويتتتتة الجزائريتتتتة تقتتتتوم بتتتتالإعلان عتتتتن ختتتتدماتها عبتتتتر 

 لفت انتباه المستهلكين حول ما تعرضه من خدمات.مختلف الوسائل الإعلانية وذلك بطريقة ترويجية مبدعة من أجل 

( وهتتتو يقتتتع ضتتتمن 0.110( بتتتانحراف معيتتتاري قتتتدره )0.00( بمتوستتت  حستتتابي قتتتدره )09أدنتتت  متوستتت  حستتتابي، نالتتتته العبتتتارة رقتتتم )

حايتتتد مجتتتال التقيتتتيم المتوستتت ، متتتا يعنتتتي وجتتتود نتتتوع متتتن التشتتتتت فتتتي إجابتتتات عينتتتة الدراستتتة، التتتتي تراوحتتتت متتتا بتتتين  غيتتتر موافتتتق، م

وموافتتتق، وعليتتته يمكتتتن القتتتول أن شتتتركة الخطتتتوط الجويتتتة الجزائريتتتة متتتن منظتتتور بعتتت  المستتتتجوبين تقتتتوم بتقتتتديم هتتتدايا وبرمجتتتة 

 مسابقات وس  أجواء مبهجة للتأثير على أحاسيس المستهلكين، في حين يرى البع  ا خر أن الشركة لا تقوم بذلك.

م تسجيله يقع ضمن مجال التقييم المتوس ، وهذا يدل على أن متوس  مدى وبناء على ذلك، يلاحأ أن أدن  متوس  حسابي ت 

تبنتي الشتتركة لمتطلبتات التتترويج الحست ي متتن وجهتتة نظتر إطاراتهتتا حستنة، أمتتا فيمتا يختتخ اختبتتار مستتوى المعنويتتة متن الجتتدول رقتتم 

 ة إحصائية.. وعليه،  تعتبر هذه العبارات ذات معنوي0)...( فهو أكبر من مستوى الاختبار المعتمد 

(، ولدلالتة إحصتائية أك تر تتم الأختذ 0.51وكما ذكرنا أعلاه، يلاحأ أن المتوس  الحسابي لجميع عبتارات التترويج الحست ي تقتدر ب )

وهتتتذا متتتا يقتتتود إلتتتى رفتتت   1.19وهتتتي أقتتتل متتتن مستتتتوى المعنويتتتة المعتمتتتد  1.111المقابلتتتة لهتتتا والتتتتي تستتتاوي   sigبعتتتين الاعتبتتتار قيمتتتة 

وقبول الفرضية البديلتة التتي تتنخ علتى  وجتود توجته ايجتابي لتبنتي متطلبتات التترويج الحست ي بشتركة الخطتوط  الفرضية الصفرية

 الجوية الجزائرية

 الفرضية الفرعية الرابعة: . ب

- H0.يوجد توجه ايجابي لتبني متطلبات التوزيع الحس ي بشركة الخطوط الجوية الجزائرية : 

- H1 لا يوجد توجه ايجابي لتبني متطلبات التوزيع الحس ي بشركة الخطوط الجوية : 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات المستجوبين حول تحقيق متطلبات التوزيع الحس ي:22الجدول 

المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 التقييم الترتيب

المتواجتتتتدة عبتتتتر كامتتتتل التتتتتراب التتتتوطني  Air Algérieتتميتتتتز متتتتديريات ووكتتتتالات  09

بمظهرهتتتتتا الحستتتتت ي الختتتتتارجي المستتتتتاهم فتتتتتي لفتتتتتت جتتتتتذب انتبتتتتتاه المستتتتتتهلكين إلاهتتتتتا 

 )الواجهة المميزة، النظافة، اسم الشركة،....(

 حسن 0 1.551 0.19
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علتتتتتتتتتتى مختلتتتتتتتتتتف التصتتتتتتتتتتورات الحسية)الشتتتتتتتتتتعار،  AirAlgérieتتتتتتتتتتتوفر طتتتتتتتتتتائرات  01

 الألوان، الرسومات،.... (

 جيد 0 1.110 1.19

الخاصتة بنقتل الستلع علتى مختلتف  Air Algérieتتضمن الطتائرات الصتغيرة ل  05

معتتايير الستتلامة )جتتو حتتراري متتلاءم، أرضتتية رطبتتة مناستتبة،....(  لضتتمان عتتدم 

 التلف أو التكسير.

 جيد 0 1.110 1.19

علتتى كامتتل  Air Algérieتحتتتوي وستتائل نقتتل الأفتتراد )مستتافرين، متتوظفين( ب  01

 شروط الراحة والأمان والرفاهية )إضاءة، تهوية،...(

 جيد 0 0.100 1.01

 جيد _ 1.999 1.01 المتوس  الحسابي الإجمالي

 Spssبالاعتماد على برنامج  : من إعداد الباحثتانالمصدر

( 1.01أن المتوستتت  الحستتتابي الإجمتتتالي لعبتتتارات متغيتتتر تحقيتتتق متطلبتتتات التوزيتتتع الحستتت ي، قتتتد بلتتتر قيمتتتة ) 00رقتتتم يو تتت  الجتتتدول 

 (، وهو ما يعني وجود قبول جيد من طرف المستجوبين لأغلب عبارات هذا المحور.1.999بانحراف معياري )

( 1.110( وبتتتانحراف معيتتتاري بلتتتر )1.19ب ) ( أعلتتتى متوستتت  قتتتدرت قيمتتتته05(، )01علتتتى الصتتتعيد التفصتتتيلي، نالتتتت العبتتتارتين رقتتتم )

لكتتل منهمتتا، وهتتو متتا يعنتتي قبتتول شتتبه كلتتي لهتتذه العبتتارتين متتن قبتتل المستتتجوبين، أي أن طتتائرات شتتركة الخطتتوط الجويتتة الجزائريتتة 

على  تتوفر على مختلف التصورات الحسية كالشعار، الألوان، الرسومات..، كما تتضمن الطائرات الصغيرة الخاصة بنقل السلع

مختلتتف معتتايير الستتلامة )الجتتتو الحتتراري الملائتتم، الأرضتتتية المناستتبة،..(، وهتتذا متتا يعكتتتس حتترص الشتتركة علتتتى التحستتين متتن جتتتودة 

( وهتو متا يعنتي أن 0.100( وبتانحراف معيتاري قتدره )1.01( بمتوس  حسابي قتدره )01خدماتها المقدمة. تلاهم مباشرة العبارة رقم )

لمستتتافرين، المتتوظفين( بشتتتركة الجويتتتة الجزائريتتتة تحتتتتوي علتتى كامتتتل شتتتروط الراحتتتة والأمتتتان والرفاهيتتتة أغلتتب وستتتائل نقتتتل الأفتتتراد )ا

 )إضاءة، تهوية،..(.

( التتتي مفادهتتا: تتميتتز متتديريات ووكتتالات شتتركة الخطتتوط الجويتتة الجزائريتتة المتواجتتدة عبتتر 09أدنتت  متوستت  حستتابي نالتتته العبتتارة )

خارجي المساهم في لفت انتباه المستهلكين إلاها )الواجهة المميزة، النظافتة، ...(، حيتث قتدرت كامل التراب الوطني بمظهرها الحس ي ال

(، وهتتو متتا يعنتتي وجتتود 1.551( وهتتو يقتتع ضتتمن مجتتال التقيتتيم الحستتن، وبلغتتت قيمتتة الانحتتراف المعيتتاري المقابلتتة لتته )0.19قيمتتته )

 قول حسن للعبارة من طرف المستجوبين.

ابي تتتم تستتجيله يقتتع ضتتمن مجتتتال التقيتتيم الحستتن، وهتتذا يتتدل علتتى أن متوستت  متتدى تبنتتي الشتتتركة يلاحتتأ أن أدنتت  متوستت  حستت

لمتطلبات التوزيع الحس ي من وجهة نظر إطاراتها جيدة، أما فيما يخخ اختبار مستوى المعنوية من الجدول فهو أكبر من مستوى 

 ية.. وعليه،  تعتبر هذه العبارات ذات معنوية إحصائ0الاختبار المعتمد 

(، ولدلالتة إحصتائية أك تر تتم الأختذ 1.01وكما ذكرنا أعلاه، يلاحأ أن المتوس  الحسابي لجميع عبتارات التوزيتع الحست ي تقتدر ب )

وهتتتذا متتتا يقتتتود إلتتتى رفتتت   1.19وهتتتي أقتتتل متتتن مستتتتوى المعنويتتتة المعتمتتتد  1.111المقابلتتتة لهتتتا والتتتتي تستتتاوي   sigبعتتتين الاعتبتتتار قيمتتتة 

الفرضتية البديلتة التتي تتنخ علتى  وجتود توجته ايجتابي لتبنتي متطلبتات التوزيتع الحست ي بشتركة الخطتوط الفرضية الصفرية وقبول 

 الجوية الجزائرية.

 :خاتمة.5

لم تعد حصة المنظمة في السوق بما تطرحه من علامات تجارية؛ بل أصبحت تتضمن  حصة العقل والقلب والروح ، والتي هي في 

ولهذا السبب سيصبح من المهم بالنسبة لكثير من المنظمات أن تكون لها رائحة خاصة، وأن تسمع،  .محور إطار التسويق الحس ي

أن ينظر إلاها، و أن تذاق، أو أن تكون لمست من أجل أن يكون لها منتج تنافس ي يرقى إلى تطلعات مختلف المستهلكين، خاصة في 

على هذه النقطة حقيقة أن العديد من الزبائن ا ن هم أك ر تطلبا،  وييكد .ظل الاختلاف والتعدد الكبير الذي يحي  بهم اليوم

ولذلك فإن  .كما يرغبون بالوصول إلى تحقيق الذات من خلال المنتجات المختلفة، ولإبراز  نم  حياتهم والتعبير عن تفردهم

لك والحصول على حصة  العقل فرص جذب الزبون إلى المنظمة قد يكون أكبر بالنسبة للمنظمات التي تسعى إلى وعي المسته
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والقلب  بدلا من حصة السوق التقليدية، حيث مكن التسويق الحس ي المنظمات على التركيز بخلق وتسهيل التجربة الحسية 

 الكلية للفرد، من خلال النظر إليه على أنه وسيلة لإرضاء عقل وقلب الزبائن في إستراتيجية التسويق والتكتيكات.

، يمكتتتتن القتتتتول أن شتتتتركة الخطتتتتوط الجويتتتتة الجزائريتتتتة هتتتتي متتتتن أكبتتتتر شتتتتركات الطيتتتتران بالستتتتوق الدراستتتتةهتتتتذا علتتتتى ضتتتتوء متتتتا ورد فتتتتي 

الجزائريتة وأهمهتا علتى الصتعيد التوطني، وتتبنتى الشتركة عتدة توجهتات حستية، أيتن تتيمن بتأن إدمتاج سياستات التستويق الحست ي فتتي 

عناصتتتر أساستتتية هتتتي المنتتتتج الحستتت ي، التستتتعير  عتتتدةقتتتوم علتتتى ختتتدماتها هتتتو الستتتبيل المختصتتتر لتحقيتتتق أهتتتدافها، والتتتذي لا بتتتد أن ي

 ، الترويج الحس ي، التوزيع الحس ي.الحس ي

ولمعرفة درجة تحقيق متطلبات المزيج الحس ي بشركة الخطوط الجوية الجزائرية، تم توزيع استبيان على عينة من إطتارات الإدارة 

العامتة للشتركة والقستم التجتتاري التتابع لهتا، بالإضتتافة إلتى بعت  المتتديريات، وتضتمن الاستتبيان إدراج مجموعتتة عبتارات هادفتة إلتتى 

حقتتق السياستتات الستتبعة للمتتتزيج الحستت ي أم لا. ودلتتت النتتتائج علتتى وجتتود توجهتتات ايجابيتتة لتحقيتتتق تحديتتد متتا إذا كانتتت الشتتركة ت

هذه السياسات بشركة الجوية الجزائرية، حيث تراوحت النتائج بين نتائج حسنة وأخرى جيدة ترقى إلى دفع عجلة تطوير الشركة 

 وعلى هذا الأساس يمكن إقتراح ما يلي:وعلامتها التجارية. 

 لة الدمج بين التراث الجزائري والطابع العصري في كل من ديكورات الطائرات وزي الطاقم الطيراني؛محاو  -

 ضرورة تركيز الشركة بشكل أكبر على الإعلانات المرئية والمسموعة؛ -

 حتمية قيام الشركة بخلق توقيع صوتي ملازم لإعلاناتها؛ -

 إعادة هيكلة الوكالات والمديريات التابعة للشركة؛ -

لتعزيتتتز التتتوعي  ..التتت  ولتتتة خلتتتق جتتتو حستتت ي علتتتى مستتتتوى نقتتتاط الشتتتركة بتتتتوفير شاشتتتات مرئيتتتة، مشتتتروبات، موستتتيق محا -

 بالعلامة التجارية ؛

 .وجوب ترقية مستوى سياساتها الترويجية إلى مستوى العالمية مما يمكنها من مواجهة المنافسة -

 . قائمة المراجع:5
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