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The impact of referential collectivities on making buying decision of a refrigerator: a case of a
sample of consumer in EL-DJALFA city.
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Abstract:

The purpose of this research is to investigate the impact of referential collectivities on making
buying decision of a durable consumer good (refrigerator). For this reason, a survey containing a set
of questions has been established and distributed on a sample of 100 consumers from EL-DJALFA
province. The research concluded that the impact of referential collectivities on making buying
decision is different between the components of the studied sample. Concerning this impact, Families
have occupied the first place in Algeria. Also, concerning the impact of individual data, the research
shows that the impact of referential collectivities on making buying decision of a refrigerator has not
a significance difference in terms of scholar level. Moreover, the research proves that there is not a
significance relationship between the refrigerators buying decision of referential collectivities and the
variables of income and wife’s job

Key words: buying decision, refrigerator, referential collectivities, family .

Jel Classification Codes: M310, J12

Résumé :

Nous cherchons, par cette étude, a déterminer dans quelle mesure la décision d'achat d'un produit
durable (cas d'un réfrigérateur ) est influencée par les groupes de référence. Pour cela, nous avons
préparer un questionnaire que nous avons distribué auprés d'un échantillon de convenance de 100
consommateurs dans la wilayat de Djelfa. L'étude a démontrer une fluctuation des groupes de
référence dans leur influence sur cette décision tout en soulignant la primauté de la famille dans ce
cas. Concernant les données personnelles, nous avons constaté que le niveau d'instruction, le revenu,
ainsi que le travaille de I'épouse ne sont pas des determinant de cette influence.

Mots clés : décision d'achat, Réfrigérateur, groupes de reférence, la famille .
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